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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ กลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยเป็นผู้บริหารสำ�นักวิทยบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จำ�นวน 17 คน  

การติดตามผลการนำ�รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะไปใช้ภายหลังการเสริมสร้างสมรรถนะแล้ว 4 เดือน และการประเมิน 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพการบริหารสำ�นักวิทยบริการด้วยการใช้แบบจำ�ลอง ซิป (CIPP-Model) ของแดเนียล 

แอลสตัฟเฟิลบีม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า

1.	 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการ โดยการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ 

สมรรถนะด้วยเทคนิควิจัยแบบ EDFR ในการจัดทำ�เนื้อหาของรูปแบบ แบ่งเป็น 5 หน่วยเรียนรู้ หน่วยที่ 1 - 2 เรียนผ่าน 

ระบบเว็บ หน่วยที่ 3 - 5 เรียนรู้ด้วยวิธีอบรมเชิงปฏิบัติการ รูปแบบหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะ มีความเหมาะสมกับผู้เข้ารับ 

การเสริมสร้างอยู่ในระดับมาก โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องทุกองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้อง

กันสูงค่าเฉล่ีย 0.8 – 1.00 แบบทดสอบ และแบบฝึกหัดมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.86 จากการนำ�รูปแบบฝึกอบรมไปทดลอง พบว่า 

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎีมีค่าเท่ากับ E
1
/E

2
 = 86.20/80.00 และภาคปฏิบัติเท่ากับร้อยละ 79.22 ซึ่ง 

สูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด คะแนนผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลังฝึกอบรมสูงข้ึนกว่าก่อนฝึกอบรมมากกว่า 

ร้อยละ 50 ของคะแนนที่เหลือ ผลการประเมินการจัดฝึกอบรมในภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด 

2.	 การหาประสิทธิภาพรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลกับ 

กลุ่มตัวอย่างผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎีมีค่าเท่ากับ E
1
/E

2
 = 81.47/80.94 และ 

ภาคปฏิบัติเท่ากับร้อยละ 87.57 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดคะแนนผลการประเมินการเสริมสร้างสมรรถนะในภาพรวมมีความ 

เหมาะสมมาก  

3.	 การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารก่อนเข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะและหลังการเข้าอบรมเสริมสร้าง

สมรรถนะ พบว่า คะแนนเฉลี่ยของการทำ�แบบทดสอบหลังฝึกอบรมสูงข้ึนกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 
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ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาร้อยละของผลต่างของคะแนนหลังการฝึกอบรมกับคะแนนที่เหลือจากคะแนนก่อนการฝึกอบรม 

พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ทางด้านความรู้เพิ่มขึ้นจากคะแนนที่เหลือร้อยละ 56.41                   

4.	 การประเมินติดตามผลหลังการเสริมสร้างสมรรถนะผู้บังคับบัญชามีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการที่ 

เข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก การติดตามผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในสำ�นักวิทยบริการ 

ที่ผู้เข้ารับการอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการปฏิบัติงานพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนำ�สมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการและรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะไปใช้ 

ในการพัฒนาการบริหารและปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ : สมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการ / รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ / สมรรถนะการบริหาร	

ABSTRACT
This research aimed to develop a model for enhancing professional competency in management  

of academic resource centers. Subjects for the study were 17 administrators of academic resource  

centers of Rajabhat Universities and Technology Rajamangala Universities. A follow-up study was  

conducted 4 months after implementation of the model, and evaluation of the model was based on  

the CIPP-Model of Daniel L. Stufflebeam.  Data were analyzed by using package software.  Findings  

of the study can be concluded as follow:

1.	 Development of the model for enhancing professional competency in management of academic  

resource centers was conducted through the use of EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)  

in order to gather information regarding “competency” and to derive the model contents, that were  

later divided into 5 learning units: Unit 1 - 2 were learned through the internet and Unit 3 - 5 through  

a workshop training. It was found that the training curriculum for enhancing professional competency  

was highly appropriate and  the overall congruence of the training curriculum was found at the high  

level (0.8-1.00).  The reliability of the test was 0.86.  Results of the tryout of the training model revealed  

that the efficiency index of  theory training was 86.20/80 and the efficiency of practice was 79.22, which  

were higher than the established criteria.  The trainees’ post-test achievement was higher than 50%  

increase in residual growth scores and the overall appropriateness of the training was found at  

the highest level 

2.	 Regarding the efficiency of the model for enhancing professional competency in management  

of academic resource centers based on analysis of the data gathered from the sample group, it was  

found that the efficiency of the theory training curriculum was 81.47/80.94, and the efficiency of  

the practical training curriculum was 87.57, which were higher than the established criteria; and the overall 

professional competency training was highly appropriate. 

3.	 Comparison of the administrators’ pre and post training competency revealed that their  

post-test achievement was higher than that of the pretest at the .05 level of significance and 56.41%  

increase in residual growth scores.

4.	 The follow-up evaluation after use of the model for enhancing professional competency  

revealed that the overall opinion of trainees’ supervisors/employers was found at the high level  

(χ− = 4.00, S.D. =0.26). The assessment of satisfaction of those provided with services of the academic 

resource centers under the trainees’ management revealed an overall high level of satisfaction. 
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บทนำ�
สำ�นักวิทยบริการเป็นหน่วยงานสำ�คัญที่สนับสนุน 

การเรียนการสอนการศึกษาค้นคว้าวิจัยของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ภารกิจและวัตถุประสงค์ 

หลัก คือ จัดหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ 

ให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดสอนและนโยบาย 

ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนให้บริการสารสนเทศอย่างทั่วถึง  

สำ�นักวิทยบริการจึงเป็นคลังความรู้ที่รวบรวมความรู้ใน 

เร่ืองต่างๆ ไว้อย่างเป็นระบบ มีระบบการจัดเก็บ ระบบ 

การค้นหาความรู้ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  

ภายในคลังความรู้ประกอบด้วยทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ 

ในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์  

สื่อโสตทัศน์วัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (น้ําทิพย์ วิภาวิน,  

2547) จากการประเมินผลของสำ�นักงานมาตรฐานการศึกษา 

และการศึกษาจากรายงานการประเมินตนเองของสำ�นัก 

วิทยบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลยังมีปัญหาและความจำ � เป็นที่ จะต้องได้รับ 

การพัฒนาเพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการเพราะสำ�นักวิทยบริการ 

เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ 

ปรัชญาการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 มาตรา 7 ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ต้อง 

รู้จักพึ่งตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียน 

ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต (Long l i fe  

education) โดยที่ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียน 

การสอนในปัจ จุบัน มีหลากหลายรูปแบบ ก่อให้เ กิด 

การเปล่ียนแปลงวิธีการจัดเก็บข้อมูล การค้นคืน (Retrieval)  

และการเผยแพร่ พฤติกรรมการบริโภคของผู้ใช้บริการ 

ก็เปลี่ยนแปลงไปมาก เช่นผู้ใช้ต้องการค้นหาข้อมูลด้วย 

ตัวเอง ต้องการความรวดเร็ว ต้องการสารสนเทศที่ มี  

คุณค่าและถูกต้อง จึงจำ � เป็นอย่างยิ่ งที่ ผู้บริหารสำ �นัก 

วิทยบริการต้องมีศักยภาพพอที่จะจัดการและดำ�เนินการ 

บริการสารสนเทศที่มีคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยสังกัดสำ�นักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ พ.ศ. 2547 (ราชกิจจานุเบกษา, 2547) และพระ- 

ราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548  

(ราชกิจจานุเบกษา, 2548) มีการจัดตั้งสำ�นักวิทยบริการ เป็น 

หน่วยงานระดับสำ�นัก มีโครงสร้างในการบริหารและระบบงาน 

คล้ายคลึงกัน และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และเทคโนโลยีโทรคมนาคม (ICT) เป็นผลกระทบที่สำ�คัญ

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซ่ึงเป็น

แหล่งรวมของการเรียนรู้ (Baer,1998 : Edelson & Pittman, 

2001 and Hitt & Hartman, 2002) ด้วยสำ�นักวิทยบริการได้ 

นำ�เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการงานเทคนิค งานบริการ  

และงานบริหาร เช่น ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ การเผยแพร่ 

สารสนเทศในรูปแบบของห้องสมุดดิจิทัล

ในการดำ�เนินการของสำ�นักวิทยบริการเพื่อให้เกิด 

ประสิทธิภาพบุคลากรจึงเป็นปัจจัยหลักที่สำ�คัญยิ่งต่อความ 

สำ�เร็จขององค์กร โดยเฉพาะบุคลากรที่เป็นผู้นำ�หรือผู้บริหาร 

ของหน่วยงานแล้วนับว่ามีบทบาทสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งในการ 

นำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ 

จึงต้องมีสมรรถนะที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับการนำ� 

องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง  

ในสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังกล่าว  

จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

สำ�นักวิทยบริการอย่างไม่เป็นทางการ พบว่า ผู้บริหาร 

ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการอบรมหลักสูตรการบริหารงาน 

The results of this research can be appropriately applied and used the management competency  

and the development model for enhancing professional competency in the development of management  

and related workers effectively 

Keywords : Management Competency of Academic Resource Centers, Model for Enhancing  

Professional Competency, Competency Management
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ทั่วไปหรือเฉพาะด้าน ยังขาดความรู้ในด้านการบริหารจัดการ  

และสมรรถนะที่เป็นสมรรถนะวิชาชีพในการบริหารหลายด้าน 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งแวดล้อมที่ 

เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบต้อง 

ปรับเปลี่ยนพัฒนาความรู้เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวทาง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งด้านรูปแบบ (Form) สื่อที่  

นำ�เสนอ (Media) และแหล่งของสารสนเทศ (Information 

resource) ในสภาพแวดล้อมของสังคมการใช้สารสนเทศที่ 

เปล่ียนไป สมรรถนะของผู้บริหารท้ังด้านความรู้ (Knowledge)  

ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ต้องได้รับการเสริมสร้าง 

เพื่อพัฒนาตนเองให้สามารถตอบสนองความต้องการของ 

สังคมปัจจุบัน

นอกจากนี้แนวคิดในเรื่องสมรรถนะ (Competency)  

เข้ามามีบทบาทและถูกนำ�ไปใช้มากขึ้นเพราะการกำ�หนด  

สมรรถนะจะต้องสอดคล้อง เชื่อมโยงและตอบสนองต่อ  

วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กรที่กำ�หนดขึ้น ซึ่ง 

สมรรถนะในความหมายของงานอาชีพหรือวิชาชีพหมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานอาชีพโดยใช้ความรู้ ทักษะ 

และเจตคติที่บูรณาการกันอย่างแนบแน่นเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชนะ กสิภาร์, 2551) จากผลการวิจัย 

และเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ (สำ�นักงานคณะกรรมการ 

ข้าราชการพลเรือน, 2546; TFPL, 2006; Soo-Guan Khoo,  

2003; ASERL Hosts Summit Meeting, 2550;  

Ukstandard.org, 2007) ได้กล่าวถึงสมรรถนะในการบริหาร 

ที่สำ�คัญและจำ�เป็นของผู้บริหาร ได้แก่ การพัฒนาตนเอง 

การมุ่งความสำ�เร็จ การทำ�งานเป็นทีม ความสามารถในการ 

สื่อสารความสามารถเทคโนโลยีความสามารถในการตัดสินใจ 

และสมรรถนะวิชาชีพของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ ได้แก่  

มีความรู้เกี่ยวกับการวางแผนงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

การจัดการระบบงานสำ�นักวิทยบริการ  ภาวะผู้นำ�  การติดตาม 

ผลและการประเมินผลงาน นอกจากนี้ยังต้องมีทักษะเชิง 

มนุษยสัมพันธ์ (Human skill) ทักษะเชิงเทคนิคงานห้องสมุด  

(Technical skill) และทักษะเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  

skill) ในงานสำ�นักวิทยบริการ (Pymm, 2000) 

วิธีการที่จะทำ�ให้ผู้บริหารมีสมรรถนะที่ดีจะต้องมี 

รูปแบบวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะและรูปแบบในการ 

เสริมสร้างที่เพียงพอที่จะทำ�ให้ผู้บริหารปฏิบัติงานได้บรรลุ 

เป้าหมายจึงต้องพัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพ การเรียนรู้ 

ในสถานที่ทำ�งาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Rosenberg, 2006)  

ก็ทำ�ให้ลดข้ันตอนในการเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตรที่  

จะทำ�ให้การเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีแนวคิด 

และทฤษฎีในการพัฒนาที่มีหลากหลายรูปแบบ กล่าวคือ  

การหาความต้องการในการเรียนรู้ การกำ�หนดวัตถุประสงค์  

การออกแบบ การนำ�ไปทดลองใช้ การนำ�ไปใช้เก็บข้อมูล  

การประเมินผล และสรุปผลลัพธ์ (พิสิฐ เมธาภัทร, ม.ป.ป.) 

การพัฒนาผู้บริหารสมัยใหม่จึงต้องพัฒนารูปแบบในการ 

เสริมสร้างสมรรถนะ

ด้วยเหตุผลดังกล่าวการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ 

ให้แก่ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้ 

ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถทันต่อความก้าวหน้าของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและความต้องการที่เปลี่ยนไปของ 

ผู้ใช้บริการ การขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ 

พัฒนา เป็นการเพิ่มความรู้ความสามารถ ทักษะ และแนวคิด  

เจตคติ ทั้งด้านการจัดการ งานเทคนิค และงานบริการ และ 

ปัจจุบันวิธีการเรียนรู้มีหลายรูปแบบ การฝึกอบรมแบบเดิม 

อาจไม่สามารถช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถได้ทั้งหมด  

ไม่มีระบบและทิศทางเพียงเป็นไปตามงบประมาณที่จัดให้ 

หรือเป็นการอบรมเป็นไปตามกระแส อบรมมาแล้วไม่ได้ 

นำ�ความรู้มาปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ทำ�ให้ความรู้ที่ 

มีอยู่ลบเลือนไปไม่สามารถสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

ให้ผู้บริหารได้ อีกทั้งเวลาในการเรียนรู้ก็จำ�กัด ต้องทำ�งาน 

ประจำ� การเรียนรู้ได้เรียนแล้วแต่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้   

เพื่อการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ที่มุ่งเน้นในการ 

ปรับปรุงผลงานและสร้างคุณค่าเพิ่มที่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการในการพัฒนาสำ�นักวิทยบริการที่ไม่ใช่การ 

ฝึกอบรมแบบเดิมและในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นผู้บริหารสำ�นัก 

วิทยบริการจึงเห็นความสำ�คัญในเร่ืองของเพิ่มศักยภาพใน 

ดา้นการบรหิารจดัการ ซึง่การพฒันารปูแบบของการเสรมิสรา้ง 

สมรรถนะที่เหมาะสมให้ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ นอกจาก 
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ผู้บริหารจะมีสมรรถนะเพิ่มขึ้นแล้ว สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 

สามารถนำ�เอารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปปรับใช้ให้เหมาะสมใน 

การเพิ่มสมรรถนะให้กับผู้บริหารหรือที่เตรียมจะเป็นผู้บริหาร 

ได้ นอกจากนี้ยังได้เครือข่ายความร่วมมือระหว่างสำ�นัก 

วิทยบริการ อันจะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีจำ�กัด 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจ 

แก่ผู้ใช้บริการที่จะนำ�ความรู้ไปพัฒนาตัวเองให้เป็นมนุษย์ที่ 

สมบูรณ์ เก่ง ดี มีสุข สร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและ 

ท้องถิ่น ทั้งยังเป็นการขยายความรู้ เกี่ยวการเสริมสร้าง 

สมรรถนะอันจะเป็นผลให้ผู้เกี่ยวข้องได้สารสนเทศไปใช้ 

ในการกำ�หนดนโยบายและวางแผนในการพัฒนาด้าน 

การจัดการบุคลากรของมหาวิทยาลัย การสรรหาบุคคล  

การบริหารจัดการงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัยที่ 

สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพรูปแบบการเสริมสร้าง 

สมรรถนะวิชาชีพการบริหารของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ

สมมุติฐานการวิจัย
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 

วิชาชีพการบริหารของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการที่พัฒนาขึ้น  

มีค่าประสิทธิภาพด้านความรู้ E
1
/E

2
 ไม่ต่ํากว่า 80/80 และ 

ด้านทักษะของผู้บริหารที่เสริมสร้างด้วยรูปแบบนี้มีค่าไม่ 

ตํ่ากว่าร้อยละ 75 ผู้เข้ารับการอบรมมีมีผลสัมฤทธ์ิด้าน 

ความรู้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนที่เหลือจาก 

การทดสอบก่อนการเข้าฝึกอบรม

ขอบเขตการวิจัย
ด้านเนื้อหารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ 

สำ�หรับผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการนั้นการวิจัยในครั้งนี้ศึกษา 

เฉพาะสมรรถนะวชิาชพีในการบรหิารทีเ่ปน็สมรรถนะในหนา้ที ่

การบริหาร สำ�นักวิทยบริการ (Professional  competency)  

5 หัวข้อหลัก 27 หัวข้อย่อย เป็นหน่วยการเรียนรู้ 5 หน่วย  

ได้แก่

1.	 สมรรถนะด้านการจัดการแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

และความรู้	

2.	 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.	 สมรรถนะด้านการจัดการ

4.	 สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ�

5.	 สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเป็นการวิจัยที่มีการ 

ดำ�เนินการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (Research and  

development) โดยการศึกษาหาสมรรถนะวิชาชีพการ 

บริหารของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริหารด้วยเทคนิคการวิจัย  

EDFR และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมและศึกษาจาก 

เอกสารต่างๆ การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 

วิชาชีพสำ�หรับผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการได้นำ�รูปแบบไปใช้ 

ทดลองใช้ แล้วมีการประเมินรูปแบบ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.	 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสำ�นักวิทย- 

บริการในมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล

2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร 

สำ�นักวิทยบริการในมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคล จำ�นวน 17 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  

(Purposive sampling) โดยกำ�หนดคุณสมบัติของผู้เข้า 

อบรมคือเป็นผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการใหม่ที่มีระยะเวลา 

ในการบริหารไม่เกิน 3 ปี โดยส่งหนังสือเชิญเข้ารับการอบรม  

และผู้เข้าอบรมมีความสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการเสริม 

สร้างสมรรถนะวิชีพ จำ�นวน 17 คน

เครื่องมือการวิจัย
1.	 เคร่ืองมือ การประเมินสภาวะแวดล้อมเป็นการ 

ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน โดยใช้เทคนิควิจัย EDFR ได้แก่

	 1.1	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็นคำ�ถาม 

ปลายเปิดประกอบด้วยคำ�ถาม 3 คำ�ถาม เกี่ยวกับสมรรถนะ 

วิชาชีพการบริหาร (Professional competency) ของ 

ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการที่พึงประสงค์เป็นอย่างไร
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	  1.2	 แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อหา 

แนวโน้มความน่าจะเป็นของสมรรถนะวิชาชีพของผู้บริหาร 

สำ�นักวิทยบริการในด้านต่างๆ ซึ่งได้จากการสังเคราะห์จาก 

การสัมภาษณ์ในรอบที่หนึ่ง

	 1.3	 แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถาม

ประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือให้ผู้ เชี่ยวชาญได้ยืนยันความ 

เหมาะสมของสมรรถนะวิชาชีพของรายการสมรรถนะจาก 

รอบที่ 2

2. เครื่องมือในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบเสริมสร้าง

สมรรถนะวิชาชีพการบริหารสำ�นักวิทยบริการ

	 2.1	 โครงสร้างหลักสูตร ชุดฝึกอบรม แบ่งออก 

เป็น 5 หน่วยการเรียน คือหน่วยที่  1 - 2 เป็นทฤษฎี  

เรียนรู้ด้วยตนเองในระบบออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างจาก

ซอฟต์แวร์ LMS (Learning Management System)  

Moodle นำ�เสนอไว้บนเว็บไซต์ http://porntip.rmu.ac.th  

หน่วยที่ 3 - 5 เป็นฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการทั้ง 5 หน่วย 

การเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ใบเนื้อหา 2) ใบงานพร้อมใบเฉลย 

3) แบบทดสอบระหว่างเรียนและท้ายหน่วยการเรียนรู้พร้อม 

ใบเฉลย 4) สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม ได้แก่ เว็บฝึกอบรมเป็น  

WBI (Web Based Instruction) สื่อนำ�เสนอด้วยโปรแกรม  

พาวเวอร์พอยท์ (Power Point) 5) คู่มือการใช้งานเว็บ 

ฝึกอบรม 6) คู่มือวิทยากร 7) คู่มือผู้เข้าฝึกอบรม 8) กิจกรรม   

9) แบบประเมิน ได้แก่ แบบประเมินความคิดเห็น แบบ 

ประเมินสมรรถนะก่อนเข้ารับการฝึกอบรม   

	 2.2 เครื่องมือประเมินรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะวิชาชีพการบริหารสำ�นักวิทยบริการโดยผู้เชี่ยวชาญ 

จำ�นวน 6 คน

		  2.2.1	 แบบประเมินความเหมาะสมของ 

หลักสูตรฝึกอบรม

		  2.2.2	 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม

		  2.2.3	 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ

		  2.2.4	 แบบประเมินความเหมาะสมของเว็บ 

ฝึกอบรม

	 2.3	 การทดลองใชร้ปูแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะ

วิชีพ (Try out)

		  2.3.1	 หลักสูตรฝึกอบรม

		  2.3.2	 แบบประเมินวิทยากร

		  2.3.2	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้  

เข้ารับการฝึกอบรมต่อรูปแบบการฝึกอบรม 

3.	 เครื่องมือประเมินกระบวนการฝึกอบรม

	 3.1	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมต่อรูปแบบการฝึกอบรม

	 3.2	 แบบประเมินสมรรถนะของผู้เข้าฝึกอบรม 

ก่อนการฝึกอบรม

4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผล ได้แก่

	 4.1	 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา 

ต่อการบริหารสำ�นักวิทยบริการของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ  

17 คน 

	 4.2	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

สำ�นักวิทยบริการ จำ�นวน 13 แห่ง  	

	 4.3	 แบบประเมินผลการการบริหารสำ�นักวิทย- 

บริการของผู้บริหารโดยผู้บังคับบัญชา

การเก็บรวบรวมข้อมูล	
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้

1. ขั้นตอนการวิจัย

	 1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์หัวข้อเร่ือง   

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนในการหาสมรรถนะ 

การบริหารสำ�นักวิทยบริการโดยใช้เทคนิควิจัย EDFR ตาม 

ลำ�ดับขั้นตอนของเทคนิควิจัย EDFR  ดังนี้

		  1.1.1	 คดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารงาน 

สำ�นักวิทยบริการ จำ�นวน 17 คน เป็นผู้ให้ข้อมูล		

		  1.1.2	 ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญโดยวิธี  

การนัดวัน เวลาในการให้สัมภาษณ์ โดยตรงและทางผ่าน 

ช่องทางการสื่อสารด้วยคำ�ถาม 3 คำ�ถาม

		  1.1.3	 รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้ว 

นำ�มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จัดหมวดหมู่ 

สมรรถนะ 

		   1.1.4	 นำ � เนื้อหาสมรรถนะที่ ได้จากการ 
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วิ เคราะห์มาสร้างเครื่องมือในการวิจัยแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating scale) ในการเก็บข้อมูลในรอบที่ 2  

และรอบที่ 3 ได้สมรรถนะวิชาชีพสำ�หรับผู้บริหารสำ�นัก 

วิทยบริการ ในการเก็บข้อมูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ของ 

เทคนิค EDFR นอกจากเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพ 

แล้วผู้วิจัยยังได้สอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับวิธีการ 

เสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพจากผู้เชี่ยวชาญด้วยนำ�แล้วนำ�มา 

วิเคราะห์เพื่อหารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ  

2.	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการประเมนิชดุฝกึอบรม  

(Process evaluation)

	 2.1	 ผู้วิจัยได้จัดทำ�หลักสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะ 

ทั้งสองส่วนคือ 5 หน่วยเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองใน 

ระบบออนไลน์ และหลักสูตรฝึกอบรม 3 วัน ตามแผนการ 

อบรมที่ได้เตรียมไว้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมิน 

ชุดฝึกอบรมดังนี้

		  2.1.1	 การประเมินผลความเหมาะสมของ 

หลักสูตรรูปแบบฝึกอบรม

		  2.1.2	 แบบประเมินความสอดคล้องจุดประสงค์ 

เชิงพฤติกรรมกับเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม

		  2.1.3	 แบบประเมินความสอดคล้องจุดประสงค์ 

เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ

		  2.1.4	 แบบประเมินความเหมาะสมของเว็บ 

ฝึกอบรมในระบบออนไลน์

		  2.1.5	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้  

เข้ารับการฝึกอบรมต่อรูปแบบการฝึกอบรม 

		  2.1.6	 แบบประเมินสมรรถนะของผู้ เข้ า 

ฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม

3.	 นำ�รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพไป 

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มที่มีคุณสมบัติเหมือน 

ประชากรของงานวิจัย จำ�นวน 14 คน โดยดำ�เนินตามแผน 

การเสรมิสรา้งสมรรถนะการบรหิารของผูบ้รหิารทีไ่ดก้ำ�หนดไว ้  

ในชุดเรียนรู้ในระบบออนไลน์เก็บจากระบบของ WBI การเข้า 

ไปเรียนรู้ของผู้ เข้าอบรม นำ�ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้มา 

วิเคราะห์และนำ�ผลการวิเคราะห์ไปปรับชุดฝึกอบรม ได้แก่  

ปรับเวลา สื่อที่ใช้ และกิจกรรมใบงานจากงานที่ปฏิบัติเดี่ยว 

เป็นการประชุมระดมสมอง และแลกเปลี่ ยนเรียนรู้   

นำ�กิจกรรมบางรายการไปไว้ในวันสุดท้ายของการฝึกอบรม  

มีการแก้ไขการเข้าใช้ระบบออนไลน์ให้สะดวกย่ิงข้ึน หลังจากน้ัน 

ก็นำ�เสนออาจารย์ที่ปรึกษาแล้วปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�ของ 

อาจารย์ที่ปรึกษาและนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลในขั้นต่อไป

2.	 ขั้นตอนการพัฒนา

	 2.1	 นำ�ชดุฝกึอบรมทีผ่า่นการประเมนิและปรบัปรงุ 

แล้วจากการทดลองใช้ไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ จำ�นวน 17 คน ตามแผนการดำ�เนิน 

การเสริมสร้างสมรรถนะที่กำ�หนดไว้และได้ปรับปรุงแล้วใน 

ขั้นของการวิจัย แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลต่อไป

	 2.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนติดตาม 

ผล (Product evaluation) หลังจากผู้บริหารได้ผ่านการ 

ฝึกอบรมแล้ว เป็นเวลาหนึ่งภาคเรียน (4 เดือน) ขณะที่ 

ปฏิบัติงานผู้บริหารสามารถเรียนรู้ชุดฝึกอบรมที่ผู้วิจัยได้ 

สร้างข้ึนผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอดเวลาทั้ง 5 ชุด การเก็บ 

รวบข้อมูลในขั้นตอนนี้เก็บจากแบบประเมิน 3 ชุด คือ 

		  2.2.1	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

บริการสำ�นักวิทยบริการ จำ�นวน 13 แห่ง

		  2.2.2	 แบบประเมินตนเองของผู้บริหาร 

สำ�นักวิทยบริการที่เข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะ

		  2.2.3	 แบบประ เมินผลการการบริหาร 

สำ�นักวิทยบริการของผู้บริหารโดยผู้บังคับบัญชา

การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 การวิ เคราะห์หัวข้อสมรรถนะในเทคนิควิจัย  

EDFR ในแต่ละขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลดังนี้

	 1.1	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในรอบ 

ที่ 1 ผู้วิจัยได้นำ�มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

	 1.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากคำ�ตอบในรอบที่ 2  

ผู้วิจัยได้หาค่ามัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละ 

สมรรถนะ

2.  การวิเคราะห์รูปแบบการฝึกอบรม

	 2.1 การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร 

รูปแบบฝึกอบรม และการประเมินความสอดคล้องเพื่อ 
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ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สถิติการหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC)

	 2.2	 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

ผู้วิจัยเลือกใช้หาค่าความเชื่อมั่น โดยหาความคงที่ภายใน  

(Internal consistency reliability)

	 2.3	 การวิเคราะห์ระดับความยากของข้อสอบ โดย

การวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อโดยการหาค่าความยากง่าย (Dif-

ficulty of Item)

	 2.4	 การวิ เคราะห์ประสิทธิภาพของหลักสูตร 

รูปแบบฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารสำ�นัก 

วิทยบริการ จากการนำ�หลักสูตรรูปแบบฝึกอบรมไปทดลอง 

กับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

ประสิทธิภาพ E
1
/E

2
 

	 2.5	 ประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติการบริหารสำ�นัก

วิทยบริการไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 75 ใช้การหาค่าร้อยละ

	 2.6	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมจากการฝึกอบรมการบริหารสำ�นักวิทยบริการ  

โดยการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย
1.  สมรรถนะวชิาชพีสำ�หรบัผูบ้รหิารสำ�นกัวทิยบรกิาร  

พบว่าสมรรถนะหลัก 6 ด้าน (Unit of competence) และ 

สมรรถนะย่อย (Element of competence) 56 ข้อ โดยสรุป 

ดังนี้

	 1.1 สมรรถนะด้านการจัดการแหล่งสารสนเทศ 

และความรู้มีรายละเอียดของสมรรถนะย่อย 10 รายการ  

ได้แก่  กระบวนการดำ � เนินงานห้องสมุด การจัดการ 

ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด การจัดการความรู้และ 

ภูมิปัญญากฎหมายวิชาชีพ การติดตามความเคลื่อนไหว  

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ความรู้เรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การบริการส่งเสริมการอ่าน การศึกษาผู้ใช้โดยวิเคราะห์ความ 

ต้องการของผู้ใช้ การเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ การสอน  

การฝึกอบรม และการประกันคุณภาพ

	 1.2	 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี  

รายละเอียดของสมรรถนะย่อย 7 ข้อ ได้แก่ การนำ�เทคโนโลยี 

มาใช้ในการบริหารงาน การวางแผนและการจัดการเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและ 

ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ 

บริการที่รวดเร็วและทันสมัย การก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารจัดการระบบห้องสมุด 

อัตโนมัติในการบริการและปฏิบัติงาน การจัดการเทคโนโลยี 

อย่างเป็นระบบ

	 1.3	 สมรรถนะด้านการจัดการมีรายละเอียด 

ของสมรรถนะย่อย 18 ข้อ ได้แก่ ระบบและรูปแบบการ 

บริหารงาน การแบ่งหน่วยงานและโครงสร้างหน่วยงาน   

การบริหารองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนเพื่อ 

การบริหารห้องสมุดให้การบริการตรงกับความต้องการ 

ของผู้ใช้  การบริหารบุคลากรวิชาชีพ เช่น บรรณารักษ์ 

นักคอมพิวเตอร์ การกำ�หนดทิศทางของสำ�นักวิทยบริการ 

ที่ ชัดเจน การจัดการด้านการเงิน เช่น หลักระเบียบทาง 

การเงิน และวิเคราะห์ความต้องการในการจัดทำ�แผนการเงิน 

การพัฒนาบุคลากรและทีมงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

และแนวทางการเรียนรู้ร่วมกัน การบริหารความขัดแย้ง 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ การประเมินผล การบริหารเวลา 

การตลาด การจัดสภาพแวดล้อมของสำ�นักวิทยบริการ 

การบริหารและนำ�เสนอโครงการสร้างความตระหนักให้ 

บุคลากรมีจิตสำ�นึกในการบริการที่มีคุณภาพ การเจรจา 

ต่อรอง การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

	 1.4	 ความเป็นผู้นำ�มีรายละเอียดของสมรรถนะ 

ย่อย 11 ข้อ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์กว้างไกลมองภาพรวมทั้ง 

งานห้องสมุดและงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่านิยมของ 

องค์กรเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและสนับสนุน การบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง การสร้างทีมในการปฏิบัติและกระตุ้นให้ 

มีการทำ�งานเป็นทีม การนิเทศและการสอนแนะนำ�และ 

ถ่ายทอดความรู้ การวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรและ 

แก้ปัญหาสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ เปิดโอกาสให้ 

ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยน การพัฒนาตนเอง กลยุทธ์ 

การเป็นผู้นำ� การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ การคิดอย่าง 

เป็นระบบและการพัฒนาทีมงาน	
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	 1.5	 คุณลักษณะและทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

มีรายละเอียดของสมรรถนะย่อย 11 ข้อ ได้แก่ ความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ คิดสิ่งใหม่ๆ การมองเป้าหมายของการทำ�งาน 

มีความขยันในการทำ�งาน การให้โอกาสและชี้แนะ การมี 

เหตุผลในการทำ�งาน การศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ ความ 

ใจกว้าง การมองภาพรวมในการทำ�งาน การสร้างบรรยากาศ 

ทางวิชาการในหน่วยงาน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการทำ�งาน  

มีแรงจูงในการทำ�งาน

	 1.6	 สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร  

มีรายละเ อียดของสมรรถนะย่อย 8 ข้อ  ได้แก่  การ 

ประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงาน การใช้ภาษาใน 

การสื่อสารได้ดีทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ การสร้างความ 

ประทับใจให้ผู้ใช้บริการ การยอมรับความแตกต่างระหว่าง 

บุคคล การถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับได้อย่าง 

ถูกต้อง การโน้มน้าวให้เกิดความร่วมมือขึ้นในการทำ�งาน 

การรับฟังความคิดเห็นจากภายนอกเพื่อการปรับปรุง การ 

ทำ�งาน การปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นในสาขาอื่น

2.	 การหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเสริมสร้าง 

สมรรถนะวิชาชีพของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ ผลการ 

วิ เคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของรูปแบบการฝึกอบรม 

พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำ�นวน 17 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ที่ ได้จากการทำ�แบบทดสอบระหว่างเรียนของผู้ เข้ ารับ 

การฝึกอบรมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 81.47 ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ที่ได้จากการทำ�แบบทดสอบหลังฝึกอบรมของผู้เข้ารับการ 

ฝึกอบรมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 80.94 ทำ�ให้หลักสูตร 

รูปแบบฝึกอบรมเท่ากับ 81.47/80.94 สูงกว่าค่าประสิทธิภาพ  

E
1
/E

2
 โดยตั้งค่าเป้าหมายไว้ E

1
/E

2
 = 80/80 

ผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพด้านทักษะ (การ 

ปฏิบัติ )  ของรูปแบบการฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะ 

การบริหารสำ�นักวิทยบริการพบว่า ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการท่ี 

เข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะ 17 คน มีคะแนนเฉลี่ยจาก 

ใบงานคิดเป็น ร้อยละ 87.57 ทำ�ให้หลักสูตรรูปแบบฝึกอบรม 

การเสริมสร้างสมรรถนะมีประสิทธิภาพด้านปฏิบัติเท่ากับ  

87.57 สูงกว่าค่าที่ตั้งไว้ร้อยละ 75

ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการมีความคิดเห็นต่อการ 

ฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

มากที่สุดในด้านหัวข้อในการฝึกอบรม ด้านการจัดการ 

สารสนเทศและความรู้ และมนุษยสัมพันธ์กับการสื่อสาร  

ในด้านวิทยากรผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

ในด้านการเตรียมตัวของวิทยากร ด้านบรรยากาศใน 

การอบรม ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นมากที่สุดในด้านความ 

สะดวกและเหมาะสมของสถานทีฝ่กึอบรมและในดา้นอปุกรณ ์

และเครื่องมือประกอบการอบรม

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ 

สำ�หรับผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการมีผลสัมฤทธิ์ทางด้านความรู้ 

เพิ่มขึ้นจากคะแนนที่เหลือจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

ร้อยละ 56.41 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50     

3.	 การติดตามประเมินผลการใช้รูปแบบเสริมสร้าง 

สมรรถนะวิชาชีพของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ หลังจาก 

ฝึกอบรมแล้วประมาณ 4 เดือน ผู้วิจัยได้ติดตามผล 

ของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ จำ�นวน 17 คน จากสำ�นัก 

วิทยบริการ จำ�นวน 13 แห่ง จากแบบประเมินผล 2 รายการ 

คือ

	 1.	 แบบประเมินสมรรถนะของผู้บริหารโดย 

ผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชามีความคิดเห็นต่อผู้บริหาร 

สำ�นักวิทยบริการที่เข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะโดยรวมอยู่ 

ในระดับมาก 

	 2.	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

สำ�นักวิทยบริการ จำ�นวน 13 แห่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

มีดังนี้ จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน 

สำ�นักวิทยบริการของผู้เข้ารับการอบรมเสริมสร้างสมรรถนะ 

การบริหารสำ�นักวิทยบริการ จำ�นวน 13 แห่ง พบว่า ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 โดยผู้ใช้บริการมีความ 

พึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.25

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสำ�คัญนำ�มาอภิปรายผล  ดังนี้

1.	 การพฒันารปูแบบเสรมิสรา้งสมรรถนะการบรหิาร 

สำ�นักวิทยบริการ
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จากการพัฒนารูปแบบฝึกอบรมการเสริมสร้ าง 

สมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการ ผู้วิจัยได้ข้อมูลจาก 

การวิเคราะห์หัวข้อสมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการ 

ด้วยวิธีวิจัยเทคนิค EDFR ซึ่งเป็นเทคนิควิธีวิจัยการศึกษาที่ 

ให้ผลของผลวิจัยที่เหมาะสมทำ�ให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์ 

และความน่าเชื่อถือมากกว่าเทคนิคการวิจัยแบบอื่น (จุมพล   

พูลภัทรชีวิน, 2539) ได้ข้อมูลเที่ยงตรงเพราะข้อมูลที่ได้ 

มาจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับคัดเลือกและมีคุณสมบัติที่เกี่ยวข้อง 

กับเนื้อหาของเรื่องวิธีการวิจัย ประกอบด้วยการดำ�เนินการ  

3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนกำ�หนดและเตรียมตัวกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นนี้นับว่าสำ�คัญและจำ�เป็นมากและเชื่อว่าได้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ที่ เชี่ยวชาญจริงๆ ทำ �ให้ผลการวิจัยน่ า เชื่ อถือมากขึ้น  

สอดคล้องกับวิธีวิจัยที่ใช้เทคนิควิธี แบบ EDFR ที่ใช้หา 

สมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติทางตา และผลการวิเคราะห์

ก็ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และสอดคล้องกับงานวิจัยของ TFPL 

(2006) ผลการวิเคราะห์หัวข้อสมรรถนะของการบริหารสำ�นัก 

วิทยบริการได้สมรรถนะทั้งหมด 6 ด้าน คือ 1) การจัดการ 

แหล่งทรัพยากรสารสนเทศและความรู้   2) เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 3)  การ จัดการภาวะผู้นำ �  4 )  ภาวะผู้นำ �  

5) คุณลักษณะและเจตคติในการปฏิบัติงาน 6) มนุษย- 

สัมพันธ์และการสื่อสาร และ 65 พฤติกรรมย่อยสมรรถนะ 

ที่ได้สอดคล้องกับ สุเมธ แสงนิ่มนวล (2549) ได้ให้หลัก 

ของนักบริหารระดับสูงท่ีสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน  

ในด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing Change)  

การมีจิตมุ่งบริการ (Customer Service Orientation)  

การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ส่วนสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสน เทศนั้ นสอดคล้องกับ  ฐิ ติ ม า  

หิรัญเวชยางกูร (2543) ทำ�การวิจัย เรื่อง คุณสมบัติของ 

บรรณารักษ์ระบบในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ว่ าทักษะพิ เศษด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้ บริหาร 

ห้องสมุดต้องการมากที่สุดเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT ตอบสนองความ 

ต้องการของสังคมปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ 

การศึกษาสมรรถนะและความต้องการในการเสริมสร้าง 

สมรรถนะนั้น องค์กรฝึกอบรมระดับชาติในด้านการบริการ 

สารสนเทศ (Information Service National Training  

Organization) (2003) ของประเทศอังกฤษ ได้ศึกษาทักษะ 

ของบุคลากรในกลุ่มการบริหารสารสนเทศช่วงระหว่างปี  

2003 – 2009 ผลการศึกษา พบว่า จากการศึกษาผ่านมาของ 

โครงการปี 2000 ความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ (ICT Skill) เป็นความต้องการของกลุ่มงาน 

ด้านบริการสารสนเทศ และผ่านมา 3 ปีแล้วความต้องการ 

ทักษะด้านนี้ก็ยังคงอยู่  

สมรรถนะด้านการบริหาร มีสมรรถนะด้านการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง การวางแผนกลยุทธ์ซึ่งสอดคล้องกับ สุเมธ  

แสงนิ่มนวล (2549) ได้ให้หลักของนักบริหารระดับสูง  

ที่สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนการบริหารงาน นักบริหาร 

ระดับสูงยุคใหม่  จะต้องมีความรอบรู้การบริหารงาน 

อย่างน้อย 3 ด้าน ประกอบด้วย ได้ให้ไว้ว่าประกอบไปด้วย  

1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing change)  

2) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) 3) การมี 

จิตมุ่งบริการ (Customer service orientation)

2.	 รูปแบบของหลักสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะนั้น 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าการเรียนรู้ของผู้บริหารจะต้องใช้วิธี 

การเสริมสร้างสมรรถนะจากผลการวิเคราะห์จากความเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า การเสริมสร้างสมรรถนะทุกด้านนั้น 

ผู้บริหารสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และใช้วิธีการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ การศึกษาอย่างต่อเนื่อง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

การเสวนาทางวิชาการ สอดคล้องกับสอดคล้องกับ วิรัช  

คันศร (2551) การเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้อยู่ในสภาพการณ์จริง  

ผู้เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตัวเอง และการมีส่วนร่วมกัน 

ในกลุ่ม การเรียนรู้ที่มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกและมีการ 

สะท้อนความคิดเห็นจะทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและ  

ชุติมา สัจจานันท์ (2532 : 6-9) ให้ความเห็นว่า บุคลากร 

ในกลุ่มวิชาชีพบรรณารักษ์หรือสารสนเทศ จะต้องพัฒนา 

ตนเองให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว โดย 

การศึกษาต่อเน่ืองและสอดคล้องกับ Rosenberg (2006)  

ได้กล่าวถึงรูปแบบของการเสริมสร้างความรู้ในองค์กร 

สมัยใหม่ ว่ารูปแบบโครงสร้างของการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง 

สมรรถนะมีวิธีการมากมายที่ เหมาะสมและทำ�ให้ เกิด 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง (High performance)  

ก็ใช้วิธีการสอน (Instruction solution) และการจัดการ 

ความรู้และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ (Knowledge and  

support solution) เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเองในสถานที่ 

ทำ�งาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น จากผลการวิจัยนั้น 

เนื้อหาของหลักสูตรและวิธีการเสริมสร้างจึงทำ�ให้หลักสูตร 

แบ่งเป็น 5 หน่วยการเรียนรู้เป็นเรียนผ่านระบบออนไลน์  

2  ห น่ ว ย  ที่ เ ป็ น เ นื้ อ ห า ที่ เ ป็ น ท ฤ ษ ฎี อี ก  3  ห น่ ว ย  

เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการที่จะมี กิจกรรมที่ส่ ง เสริม 

การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตรซึ่งสอดคล้อง 

กับแนวคิดการฝึกอบรมที่อิงสมรรถนะ (Competency  

based training) ตามทฤษฎีของนักการศึกษา ได้แก่  

Carroll (1963) Bloom (1971) Blank (1982) และ วิรัช  

คันศร (2551) ว่า การฝึกอบรมเน้นการเรียนรู้มากกว่า 

การสอน ให้ เวลาผู้ เ รียนอย่ าง เพียงพอในการเรียนรู้   

มีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียนย่อยๆ เรียนรู้  

จากสื่อ  วัสดุ  อุปกรณ์และวิธีการที่ เหมาะสม ผู้ เรียน 

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีการระบุสิ่งที่ต้องเรียนได้ไว้ 

อย่างชัดเจน มีการให้ข้อมูลย้อนกลับระหว่างการเรียนรู้  

ตลอดเวลา มีการกำ�หนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ 

อย่างชัดเจน

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารสำ�นัก 

วิทยบริการนั้นจากการวิจัยได้มีการกำ�หนดขั้นตอนการ 

ดำ� เนินการที่มีลำ �ดับขั้นตอนที่ชัดเจนโดยเชื่อมโยงกับ 

สมรรถนะที่จะนำ�ไปสู่ความก้าวหน้าในการบริหารสำ�นัก 

วิทยบริการ มีการบูรณาการทั้งเนื้อหาสาระและกิจกรรมการ 

พัฒนาการบริหารที่ผู้ วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีงาน 

วิจัยที่เกี่ยวข้องโดยได้นำ�ข้อกำ�หนดและขั้นตอนในการพัฒนา  

ที่มีลำ�ดับดังนี้ คือ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้อง 2) การศึกษาสมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการ 

โดยเทคนิคการวิจัย EDFR 3) วางแผนการจัดทำ�หลักสูตร  

4) ออกแบบพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะการบริหาร  

5) ประเมินหลักสูตร 6) ทดลองใช้หลักสูตร 7) ปรับปรุง 

กระบวนการและกิจกรรมให้เหมาะสม 8) ดำ�เนินการใช้ 

หลักสูตร 9) ประเมินผลการดำ�เนินการ 10) ติดตามผล 

การดำ�เนินการ เมื่อนำ�หลักสูตรไปใช้จะเห็นว่าผู้เข้ารับการ 

เสริมสร้างสมรรถนะมสีมรรถนะเพิม่ข้ึนและนำ�ไปปฏบิตัหินา้ที ่

ผู้บริหารได้มีประสิทธิภาพตามที่ตั้งสมมุติฐานไว้เป็นเพราะ 

การดำ�เนินการมีระบบและขั้นตอนที่ชัดเจน รูปแบบของสื่อ 

มีทั้งในระบบออนไลน์ที่ผู้เข้ารับการเสริมสร้างสามารถเรียนรู้ 

ได้ด้วยตัวเอง สามารถเรียนซํ้าๆ ได้ตลอดในเร่ืองที่ต้องการ 

เสริมสร้างทำ�ให้เกิดความรู้และทักษะเพิ่มข้ึน และเวลาใน 

การเรียนรู้ไม่จำ�กัด มีเวลาเรียนเพียงพอ ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 

เป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการก็มีกิจกรรมและสื่อที่ส่งเสริม 

การเรียนรู้ โดยเฉพาะสถานที่และบรรยากาศในการฝึกอบรม 

ซึ่งผู้เข้าอบรมได้แสดงความคิดเห็นระดับมากที่สุด กิจกรรม 

ในการเรียนรู้ที่ผู้ เข้าอบรมได้มีการพูดคุย ปรึกษาหารือ  

การทำ�งานเป็นกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ งกัน 

และกันทั้ งด้านความรู้  ความคิด ทักษะในการทำ�งาน  

ประสบการณ์ชีวิต วิธีการแก้ปัญหาในการบริหารของแต่ละคน 

โดยเฉพาะผู้บริหารที่มาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีบริบท 

การบริหารงานที่คล้ายคลึงกันสอดคล้องกับ พีระศักดิ์   

วรฉัตร (2550) ที่ได้ศึกษาอนาคตภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2558 พบว่า การบริหาร 

จัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการบริหารจัดการตาม 

ภารกิจภายใต้กรอบพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

พ.ศ. 2547 ทั้งด้านภารกิจ ด้านการบริหารจัดการ และ 

ด้านผลผลิตที่มีลักษณะที่คล้ายกันมาก เพื่อสร้างบัณฑิต 

ที่มีคุณลักษณะเป็นที่พึงประสงค์ของสังคม ผู้ประกอบการ  

มีคุณธรรม ความสามารถเพียงพอในการพัฒนาตนเอง 

และท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ด้านเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยต่างๆ ในการพัฒนา 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการ 

นั้นได้มีการตรวจสอบ ประเมิน  แก้ ไขปรับปรุงจาก 

ผู้เช่ียวชาญ ได้มีการนำ�ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

หาความยากง่าย ค่าความเช่ือมั่น และแก้ไขปรับปรุงก่อน 

นำ�ไปใช้ จึงทำ�ให้เกิดผลสัมฤทธิ์กับผู้เข้ารับการเสริมสร้าง 

สมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการ

3.	 การนำ�รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหาร 

สำ�นักวิทยบริการไปใช้มีทั้ง 2 แบบ คือ เรียนรู้ผ่านระบบ 
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ออนไลน์ในหน่วยที่ 1 - 2 และในหน่วยเรียนรู้ที่ 3 - 5 ใช้วิธี 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีการประเมินความสอดคล้อง 

ของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับเนื้อหาและแบบทดสอบ  

โดยเฉพาะการเรียนรู้ที่ผ่านระบบออนไลน์ผู้บริหารสำ�นัก 

วิทยบริการสามารถเข้าเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ผู้วิจัยได้พัฒนา 

จากซอฟต์แวร์ ที่เป็นระบบบริหารจัดการระบบการเรียน 

การสอนทางไกล ในหน่วยการเรียนรู้จะมีทั้งเนื้อหา กิจกรรม 

การเรียน มีใบงานและแบบทดสอบ มีการติดต่อสื่อสาร  

การแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยเฉพาะการศึกษาค้นคว้าที่มีการ 

เชื่อมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศที่ผู้เข้าศึกษาสามารถเรียนรู้ 

ได้อย่างกว้างขวาง เป็นการเรียนรู้และเชื่อมโยงสอดคล้องกับ  

Caine and Caine (2005) ที่กล่าวถึงการเรียนรู้และเชื่อมโยง 

เป็นขั้นตอนของการศึกษา ค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหา  

วิเคราะห์ประเด็นปัญหาต่างๆ การอภิปรายและแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นประสบการณ์ของกลุ่ม ขั้นตอนดังกล่าวเรียก

ว่า การประมวลประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง (Active Pro- 

cessing of experience) เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการส่งเสริม 

ความรู้โดยสมองจะจำ�ได้เมื่อมีการเน้นประสบการณ์และ 

การขยายความรู้ทำ�ให้ผู้เรียนสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 

ต่างๆ ได้ดีในหน่วยที่ 3 - 5 ซึ่งเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

นั้น ในกิจกรรมการเรียนรู้ก็จะเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

การเสวนาและทำ�กิจกรรมร่วมกับกลุ่ม การสร้างความรู้ด้วย 

ตนเอง มีการแนะนำ�และการสะท้อนความคิดเห็น การแก้ 

ปัญหา ในการเรียนจะมีคู่มือในการฝึกอบรมที่จัดเตรียมไว้ 

อย่างเป็นระบบ มีคำ�แนะนำ�ในการทำ�ใบงานในแต่ละหน่วย  

และผู้ที่ทำ�หน้าที่บทบาทวิทยากรก็มีคู่มือและขั้นตอนใน 

การสอนโดยมีบทบาทเป็นผู้บรรยาย อำ�นวยความสะดวก  

เสนอแนะแก่ผู้เข้ารับการอบรม และจัดลำ�ดับขั้นตอนของ 

การฝึกปฏิบัติ โดยเฉพาะในหน่วยการเรียนรู้ที่  5 เรื่อง 

มนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร เป็นหน่วยที่ผู้เข้ารับการอบรม 

รู้สึกมีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 

ที่สุด ซึ่งอาจจะเป็นเพราะการเตรียมตัวของวิทยากร กิจกรรม 

เป็นที่น่าสนใจ เหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรมเป็นกิจกรรม 

กลุ่มสร้างความสนุกสนานไปพร้อมกับการเรียนรู้  

ในส่วนของผู้เข้ารับการอบรมซึ่งเป็นผู้บริหารสำ�นัก 

วทิยบริการมทีัง้ระดบัผู้อำ�นวยการซ่ึงบางคนมปีระสบการณ์ใน 

การบริหารมาบ้างและรองผู้อำ�นวยการซึ่งก็จะได้รับความรู้ที่ 

เกิดจากการแลกเปลี่ยนและเสวนากลุ่ม หน่วยการเรียนรู้ที่ 

ส่วนใหญ่ให้แสดงความสนใจจะเป็นในหน่วยที่เรียนรู้ที่ 3  

เร่ือง การจัดการ เพราะเป็นหน่วยที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อ 

การปฏิบัติงาน เรื่อง เรื่องการวางแผน บุคลากร การเงิน  

การประกันคุณภาพ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ารูปแบบการเสริม 

สร้างสมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการนั้นมีองค์ประกอบ 

ของการพัฒนาอย่างเป็นระบบที่จะส่งเสริมสมรรถนะของ 

ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการให้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 

ในการปฏิบัติงานสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดคือร้อยละ 75 ผลของ 

กิจกรรมที่จัดการสัมมนาในวันสุดท้ายมีการสรุปแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้กันทำ�ให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือของกลุ่มผู้บริหาร 

สำ�นักวิทยบริการที่ได้เข้าอบรมซ่ึงจะเป็นผลในเกิดความ 

ร่วมมือในด้านต่างๆ ในอนาคต

4.	 ประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะ 

วิชาชีพสำ�หรับผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ

	 4.1	 การประเมินหลักสูตรเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้ 

หลักสูตรมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ประเมินหลักสูตรทุกข้ันตอน 

โดยยึดรูปแบบของ CIPP Model ของแดเนียลแอลสตัฟ- 

เฟิลบีม (DenielL Stufflebeam) ซ่ึงมี 4 ข้ันตอน ประเมิน

สภาวะแวดล้อม ประเมินเครื่องมือซึ่ง ได้แก่ หน่วยเรียนรู้  

5  หน่วย และหน่วยที่ อยู่ ในระบบออนไลน์ด้ วยโดย 

ผู้เช่ียวชาญเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข ประเมินกระบวนการได้แก่ 

ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม และประเมินผลลัพธ์  

ได้แก่ ประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาและความ 

พึงพอใจของผู้ใช้บริการสำ�นักวิทยบริการทุกแห่งของ 

ผู้เข้าอบรม 

	 4.2	 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพ 

ด้านทฤษฎีของรูปแบบการฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะ 

การบริหารสำ�นักวิทยบริการ ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการ 

ทำ�แบบทดสอบท้ายบทหลังหน่วยฝึกอบรมของผู้ เข้ารับ 
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การฝึกอบรมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 81.47 ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ที่ ได้จากการทำ�แบบทดสอบหลังฝึกอบรมของผู้ เข้ารับ 

การฝึกอบรมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 80.94 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 

เกณฑ์ที่กำ�หนดไว้คือ 80/80 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้ งไว้ โดยหน่วยที่ เรียนผ่านระบบออนไลน์หน่วยที่  1  

เร่ืองการจัดการแหล่งสารสนเทศและความรู้ ร้อยละ 80  

หน่วยที่ 2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 86 หน่วยที่ 3  

การจัดการ ร้อยละ 78 หน่วยที่ 4 ภาวะผู้นำ� ร้อยละ 84   

หน่วยที่ 5 ด้านมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร ร้อยละ 83  

จะเห็นว่าหน่วยเกี่ยวกับการจัดการซึ่งเป็นหน่วยเรียนรู้ ท่ี 

มีเนื้อหามากและเป็นเรื่องใหม่สำ�หรับผู้เข้ารับการเสริมสร้าง 

สมรรถนะจงึทำ�ใหค้ะแนนโดยเฉลีย่ไดน้อ้ยกวา่หนว่ยเรยีนรูอ้ืน่ 

นอกจากนั้นกิจกรรมในเนื้อหาจะเป็นการวิเคราะห์และ 

ประยุกต์เนื้อหากับทฤษฎีที่เรียนรู้จำ�เป็นต้องมีประสบการณ์ 

และเข้าใจในภารกิจของสำ�นักวิทยบริการ ระยะเวลา 

ในการเรียนสำ�หรับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นสิ่งจำ�เป็นที่  

ต้องการทำ�ความเข้าใจในเรื่องใหม่โดยเฉพาะการทำ�แผน 

กลยุทธ์ต้องใช้ประสบการณ์ ดังนั้นในรูปแบบของหน่วย 

เรียนรู้ที่เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้นำ�เนื้อหาของ 

ทุกหน่วยเรียนรู้ขึ้นไว้บนเว็บ ทำ�ให้ผู้บริหารสามารถเข้าไป 

เรียนรู้ ได้ตลอดเวลาที่ต้องการและเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง 

เรียนรู้ได้ง่าย ผลวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพด้านทักษะของ 

รูปแบบฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการบริหาร พบว่า 

ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการที่เข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะ  

มีคะแนนเฉลี่ยจากใบงานคิดเป็นร้อยละ 87.57 ทำ�ให้  

ห ลัก สูตรรูปแบบฝึกอบรมการ เสริมสร้ า งสมรรถนะ 

มีประสิทธิภาพด้านปฏิบัติเท่ากับสูงกว่าค่าที่ตั้งไว้ร้อยละ 75  

โดยเฉพาะหน่วยเรียนรู้ที่  5 ด้านมนุษยสัมพันธ์และการ 

สื่อสาร มีคะแนนสูงถึงร้อยละ 91 เนื่องจากการเตรียมตัว 

ของวิทยากรและกิจกรรมที่จัดเหมาะสมกับการเรียนรู้ของ 

ผู้เข้าอบรม เป็นกิจกรรมที่ทำ�ให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง 

ผู้เข้ารับการอบรม ทำ�ให้เกิดการแลกเปลี่ยนและส่งเสริม 

ให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น รวมทั้งเครื่องมือได้รับการปรับปรุง 

จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องของกิจกรรมจาก 

การนำ�หลักสูตรไปทดลองใช้ก่อนนำ�ไปเก็บข้อมูลตาม 

กระบวนการฝึกอบรม (พิสิฐ เมธาภัทร, ม.ป.ป. : 34)

ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการมีความคิดเห็นต่อการ 

ฝึกอบรมอยู่ในระดับมากและมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

มากที่สุดในด้านหัวข้อในการฝึกอบรมด้านการจัดการ 

สารสนเทศและความรู้และมนุษยสัมพันธ์กับการสื่อสาร  

เนื่องจากทั้งสองหน่วยการเรียนรู้นี้เป็นเร่ืองที่ผู้เข้าฝึกอบรม 

มีประสบการณ์จากการทำ�งานและเป็นทักษะพื้นฐานใน 

การปฏิบัติงานทั่วไป การสร้างบรรยากาศในการอบรมความ 

สะดวกและเหมาะสมของสถานทีฝ่กึอบรมและในดา้นอปุกรณ ์

และเคร่ืองมือประกอบการอบรมเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของการฝึกอบรม 

ที่อิงสมรรถนะของ Carroll (1963) และ Bloom (1971)  

ที่ว่าการจัดประสบการณ์เหมาะสมให้แก่ผู้เรียนโดยมีการ 

กำ�หนดวัสดุอุปกรณ์และแผนการเรียนที่ชัดเจนจะส่งเสริม 

การเรียนรู้ได้ดี

	 4.3	 การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหาร 

ก่อนเข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะและหลังการเข้าอบรม 

เสริมสร้างสมรรถนะจากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมการบริหาร 

สำ�นักวิทยบริการมีสมรรถนะหลังฝึกอบรมเพิ่มขึ้นอย่างอย่าง 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมุติฐาน 

ที่ตั้งไว้ และผู้เข้ารับการฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะ 

วิชาชีพสำ�หรับผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการมีผลสัมฤทธิ์ทางด้าน 

ความรู้เพิ่มข้ึนจากคะแนนที่เหลือจากการทดสอบก่อนการ 

ฝึกอบรมร้อยละ 56.41 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 50 แสดงถึงผลการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการ 

เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารสำ�นักวิทยบริการเป็นกระบวน 

การที่มุ่งเน้นให้ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการได้ศึกษาหาความรู้ 

ด้วยตัวเองจากหน่วยเรียนรู้ที่ 1 - 2 ผ่านระบบออนไลน์และ 

หน่วยเรียนรู้ที่ 4 - 5 จากการอบรมเชิงปฏิบัติการและสัมมนา 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ดังนั้นจึงเป็นความ 

จำ�เป็นที่ผู้บริหารที่เข้ารับตำ�แหน่งจะต้องได้รับการเสริมสร้าง 

สมรรถนะซ่ึงในยุคปัจจุบันมักจะใช้คำ�ว่า เรียนรู้ (Learning)  
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ท่ีมีความหมายมากกว่าคำ�ว่า ฝึกอบรม (Training) เพราะ 

สื่อปัจจุบันมีมากสามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ หรือ 

เรียนไปทำ�งานไปแบบ On the job training ก็ได้ (ธำ�รงศักดิ์  

คงคาสวัสดิ์, 2550)

	 4.4	 การติดตามประเมินผลจากผู้บังคับบัญชา 

ของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการที่เข้ารับการฝึกอบรมเสริมสร้าง 

สมรรถนะ พบว่า ผู้บังคับบัญชามีความคิดเห็นต่อผู้บริหาร 

สำ�นักวิทยบริการที่เข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะโดยรวมอยู่ 

ในระดับมาก จะเห็นว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และมี 

สมรรถนะเพิ่มขึ้น แต่ถ้าอยู่ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 

ในบริบทเดิม สิ่งแวดล้อมเดิมไม่มีอะไรใหม่ก็อาจจะทำ�ให้ 

ไม่ เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการบริหารก็ได้  ดังนั้น 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานที่เหนือขึ้นไปต้องให้ความสำ�คัญ 

ในการนำ�สมรรถนะมาใช้ในการบริหารงานด้วย จากการสำ�รวจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสำ�นักวิทยบริการที่ผู้บริหาร 

เข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะ พบว่า ผู้ใช้บริการในสำ�นัก 

วิทยบริการของผู้เข้ารับการอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการ

บริหารสำ�นักวิทยบริการจำ�นวน 13 แห่ง พบว่า ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.25 ซึ่งสูงกว่า 

สมมุติฐานที่ตั้งไว้ในด้านทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้บริการ 

มีความพึงพอใจในระดับมาก อาจจะเป็นส่วนหนึ่งของการ 

สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศจากสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาที่สนับสนุนด้ านทรัพยากรสารสนเทศ 

ให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จาก 

เครือข่าย THAILIS ซึ่งเดิมนั้นสำ�นักวิทยบริการจะมีปัญหา 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศเนื่องจากส่วนใหญ่ได้รับการ 

สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาจำ�กัด

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้

ประสิทธิภาพด้านรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 

วิชาชีพการบริหารของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการที่พัฒนาขึ้น  

มีค่าประสิทธิภาพด้านความรู้ เท่ากับ 81.47 /80.94 สูงกว่า 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 80/80 และประสิทธิภาพด้านทักษะของ 

ผู้บริหารที่เสริมสร้างด้วยรูปแบบนี้มีค่าเท่ากับ 87.57 สูงกว่า 

ค่าที่ตั้งไว้ร้อยละ 75 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมการสร้างสมรรถนะ 

วิชาชีพการบริหารมีผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 56.41 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

ของคะแนนที่เหลือจากการทดสอบก่อนการเข้าฝึกอบรม  

ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการที่เข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะ 

มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 

การติดตามผลผู้เข้าอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การบริหารสำ�นักวิทยบริการ พบว่า หลังการฝึกอบรม 4 เดือน  

มีการติดตามผลจากผู้บังคับบัญชาว่ามีความคิดเห็นต่อ 

ผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการของผู้บริหารสำ�นักวิทยบริการ 

ที่เข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

การติดตามผลความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการในสำ�นัก 

วทิยบริการทีผู้่เข้ารับการอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการบริหาร 

สำ�นักวิทยบริการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 4.21 ผู้ใช้บริการสำ�นักวิทยบริการมีความพึงพอใจ 

การบริการในด้านทรัพยากรสารสนเทศสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.25

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้
1.	 สมรรถนะด้านการบริหารมีความสำ�คัญกับการ 

ปฏิบัติงานผลการวิจัยนี้จะนำ�ไปเป็นแนวทางในการประเมิน 

สมรรถนะการบริหารในแง่ของสมรรถนะหลัก (Core  

competency) ของงานในตำ�แหน่งอื่นๆ หรือใช้ในการ 

ประเมินเป็นสมรรถนะเฉพาะตำ�แหน่งงาน (Functional  

competency) ก็ได้

2.	 หลักสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะนำ�วิธีการ 

เสริมสร้างไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร 

สำ�หรับตำ�แหน่งงานอื่นๆ ได้

กิตติกรรมประกาศ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำ�เร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก 
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