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บทคดัยอ่ 

การวจิยันี<มวีตัถปุระสงค ์เพืAอศึกษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีAยว และเพืAอศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีAมผีลต่อความพงึพอใจ
ของนกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวภายใน กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 เครืAองมือทีAใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม            
กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวภายใน กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 จาํนวน 625 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่าง
แบบอย่างงา่ย ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis)  

ผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมนกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยว ในกลุ่มจงัหวดั ส่วนใหญ่มาเทีAยวในกลุ่มจงัหวดัแบบไปเชา้ – เย็นกลบั 
เป็นการมาท่องเทีAยวดว้ยตนเอง และมผูีร่้วมเดนิทางสว่นใหญ่เป็นครอบครวั และญาต ิจาํนวน 1-5 คน และมาท่องเทีAยวในวนัเสาร ์- อาทติย ์
นอกจากนี<  นิยมมาท่องเทีAยวในช่วงฤดูหนาว และฤดูรอ้นมากกว่าฤดูฝน และมาท่องเทีAยวตามเทศกาลงานประเพณีในกลุ่มจงัหวดัจดัขึ<น 
ส่วนขอ้มลูการท่องเทีAยวของกลุม่จงัหวดัส่วนใหญ่มาจากเพืAอนหรอืคนรูจ้กั และสบืคน้จากอนิเตอรเ์น็ต เช่น แหลง่ท่องเทีAยว สถานทีA ระยะทาง 
สภาพเสน้ทางสภาพอากาศ จองทีAพกั สบืคน้รา้นอาหาร สบืคน้ขอ้มูลของฝาก จองสถานทีAท่องเทีAยว เป็นตน้ และนกัท่องเทีAยวส่วนใหญ่มา
ท่องเทีAยว เพืAอการพกัผ่อน และความบนัเทงิ (มากราบพระและท่องเทีAยวบนัเทงิ) รองลงมาท่องเทีAยวเชิงศาสนา และวฒันธรรม ส่วนปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทีAมผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวภายในกลุม่จงัหวดั พบว่า นกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวกลุ่ม
จงัหวดัใหค้วามสาํคญัในปจัจยั ดา้นสิAงแวดลอ้มทางกายภา มากทีAสุด รองลงมา เป็นดา้นคนในอตุสาหกรรมการท่องเทีAยว ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายผลติภณัฑท์างการท่องเทีAยว ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลติภณัฑท์างการท่องเทีAยว ดา้นการส่งเสริมตลาดการท่องเทีAยว และ
ดา้นราคาผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีAยว ตามลาํดบั 

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจ พฤตกิรรมนกัท่องเทีAยว กลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนบน 2 ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study behavior of tourists and satisfaction factors of tourists travel The 
Upper Northeastern Provincial Cluster 2.The tool used in the research was questionnaire. The samples used in this 
study were tourists travelled within The Upper Northeastern Provincial Cluster 2 by sample random sampling 625 
samples. The used statistics were Descriptive Statistics and Factor Analysis.  

The results of the research showed that: Behaviors of tourists travelled the province in their own way travelled 
for a day trip. Is a tourist by oneself and there are mostly 1 - 5 family members and relatives traveling on Saturdays 
and Sundays. In addition, the tourists come during the winter and summer rather than the rainy season and come to 
travel according to the festival Traditions in the province group held as for the tourism information of the provincial 
groups, most were from friends or acquaintances and searched from the internet such as tourist attractions, locations, 
distance, condition, route, weather, book accommodation, search for restaurants Search deposit information Book 
tourist attractions, etc. and most tourists come to relax and entertain (come to pay respect and entertainment), 
followed by religious and cultural tourism. Tourists travelled the Upper Northeastern Provincial Cluster 2 were satisfied 
with the marketing mix found that the most importance on the marketing mix of The Physical environment followed 
by The people in the tourism industry for The distribution of tourism Products Service Process in tourism products 
Tourism promotion market and The price of tourism products respectively 

Keywords: Satisfaction; Tourist behavior; Upper Northeastern Provincial Cluster 2; Marketing mix 
 
 

 

บทนํา 
 ในปจัจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเทีAยว ถอืเป็นอุตสาหกรรม          
ทีAเป็นแหลง่รายไดท้ีAสาํคญั และเป็นฟนัเฟืองสาํคญัในการขบัเคลืAอน
เศรษฐกิจของประ เทศไทย ซึ Aงม ีร ายไดจ้ากการท่อง เที Aยว 
ในปี 2015 - 2018 รวม 213.60 ลา้นเหรียญสหรฐัอเมริกา ซึAงในปี 
2018 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเทีAยวสูงเป็นอนัดบัทีA 4           
ของโลก รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา สเปน และฝรั Aงเศส 
(กระทรวงการท่องเทีAยวและกีฬา, 2561, น. 6) โดยพฤตกิรรมของ
นกัท่องเทีAยวจะปรบัเปลีAยนการท่องเทีAยวไปตามสภาพเศรษฐกิจ 
หากสภาพเศรษฐกจิชะลอตวัลง นกัท่องเทีAยวจะตดัสนิใจใชจ่้ายเงนิ
ดา้นการท่องเทีAยวอย่างระมดัระวงั โดยคาํนึงถงึความคุม้ค่ามากขึ<น  
อีกท ั<งตลาดการท่องเทีAยวหนัมาใชก้ลยุทธ์ ดา้นราคาเพืAอดึง                
ความสนใจของนักท่องเทีAยวทีAหดตวัลง ทําใหน้ ักท่องเทีAยวมี

ทางเลอืกมากขึ<น ระยะเวลาในการตดัสินใจนอ้ยลงในการจอง            
หรือซื< อบริการท่องเทีAยวก่อนการเดิน และสามารถเลือกสรร
ท่องเทีAยวไดต้ามความชอบส่วนตวั เลอืกเพืAอพกัผ่อนหย่อนใจใน
วนัหยุด เลือกเพืAอเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึAงทาํใหเ้กิดธุรกิจ
มากมายทีAสนับสนุน และเกีAยวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเทีAยว เช่น 
ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิรา้นอาหาร เป็นตน้ เพืAอใหน้กัท่องเทีAยวไดเ้ลอืก
ตอบสนองตามความตอ้งการ จึงทําใหต้ลาดการท่องเทีAยวม ี          
การจดัทาํกลยุทธ์ทางการตลาด เพืAอประยุกตน์ํามาเป็นแนวทาง             
ในการวางแผน และพฒันาการอตุสาหกรรมการบรกิาร ดา้นการท่องเทีAยว
ใหน้กัทอ่งเทีAยวเดนิทางเขา้มาท่องเทีAยวในแหลง่ท่องเทีAยวนั<น 
 กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประกอบดว้ย 
จงัหวดัสกลนคร นครพนม และมกุดาหาร ซึAงกําหนดใหจ้งัหวดั
สกลนครเป็นศูนย์กลางการบริหารกลุ่มจงัหวดั โดยมีแนวทาง 
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เกีAยวกบัการท่องเทีAยว คือ “การพฒันาการท่องเทีAยว 3 ธรรม 
(ธรรมะ ธรรมชาติ วฒันธรรม) เชืAอมโยงประเทศเพืAอนบา้น” 
Strategic Administrative Group Upper Northeast Subregion 2 
(กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตรก์ลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 2, 2562, น. 1) ประกอบกบั การท่องเทีAยวไดส่้งเสริม           
การเทีAยวเมืองไทยนั<น เท่กว่าทีAเคยดว้ยการเทีAยวแบบลึกซึ< ง              
โดยใหน้กัท่องเทีAยวเขา้ไปมส่ีวนร่วมกบัคนทอ้งถิAน (Local Hero) 
เพืAออนุรกัษว์ถิชีวีติ วฒันธรรม สบืสานภูมปิญัญาทอ้งถิAน ถ่ายทอด
เรืAองราวสรา้งแรงบนัดาลใจ และทาํใหค้นไทยไดร้บัมมุมองใหม่  
จากการเดนิทางท่องเทีAยว ผ่านแคมเปญสืAอสารการตลาด “Amazing 
ไทยเท่” ซึAงเรืAองราวประสบการณ์ การท่องเทีAยวในแต่ละภูมภิาค         
ทีAนาํเสนอเพืAอสรา้งมลูค่าเพิAมใหก้บัสนิคา้ทางการท่องเทีAยว 
 กลุ่มจงัหวดัมีแหล่งท่องเทีAยว และเทศกาลงานประเพณี     
ทีAหลากหลาย สามารถดึงดูดนกัท่องเทีAยว และสรา้งรายไดใ้หก้บั
กลุ่มจงัหวดัสนุก รวมท ั<งยงัมีแหล่งท่องเทีAยวทีAมีศักยภาพทีAจะ
สามารถพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีAยวทีAสรา้งรายไดใ้นอนาคต ท ั<งทีA
ศักยภาพทางการ ท่อง เทีAยวมีอ ยู่ ค่อนข า้ ง สู ง  มีทร ัพยากร           
การท่องเทีAยวทีAโดดเด่นในระดบัประเทศ และนานาชาติ มแีหล่ง
ท่องเทีAยวเชิงธรรมชาต ิธรรมะ และวฒันธรรม และเทศกาลงาน
ประเพณีทีAส ําค ัญ ไดแ้ก่ วดัพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร (จ ังหวดั
สกลนคร) วดัพระธาตพุนมวรมหาวหิาร (จงัหวดันครพนม) หอแกว้
มุกดาหารเฉลิมพระเกียรติกาญนาภิเษก (จงัหวดัมุกดาหาร)              
ตลาดอนิโดจนีมกุดาหาร ตลาดอนิโดจนีนครพนม อทุยานแห่งชาติ
ภูพาน (จ ังหวดัสกลนคร) อุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ (จงัหวดั
มกุดาหาร) งานประเพณีออกพรรษาแห่ปราสาทผึ<ง และแข่งเรือยาว
ชิงถว้ยพระราชทาน (จงัหวดัสกลนคร) งานประเพณีไหลเรือไฟ 
ออกพรรษา (จงัหวดันครพนม) งานนมสัการองค์พระธาตุพนม            
ขึ<น 15 คํ Aา เดือน 3 (จงัหวดันครพนม) งานแข่งเรือออกพรรษา  
ไทย - ลาว (จ ังหวดัมุกดาหาร) รวมท ั<งย ังมีแหล่งท่องเทีAยว              
ทีAมีศกัยภาพทีAจะสามารถพฒันาใหเ้ป็นแหล่งสรา้งรายได ้ประกอบ
ไปดว้ย ทะเลสาบหนองหารอุทยานบวัเฉลมิพระเกียรติ งานเทศกาล
แห่ดาว อทุยานแห่งชาตภิูผายล (สกลนคร) อทุยานแห่งชาตภิูสระดอกบวั 
(มกุดาหาร) อทุยานแห่งชาตภิูลงักา (นครพนม) 

 นอกจากนี<กลุม่จงัหวดัสามารถเชืAอมโยงกบัประเทศเพืAอนบา้น
และยงัสามารถเชืAอมโยงไปยงัเวยีดนาม และจีนตอนใต ้โดยผ่าน
เสน้ทาง เสน้ทางสะพานมติรภาพไทย – ลาว แห่งทีA 2 (มกุดาหาร) 
และแห่งทีA 3 (นครพนม) เสน้ทางสะพานฯ แห่งทีA 3 จงัหวดั
นครพนม เป็นเสน้ทางคมนาคมขนส่งสนิคา้ระหว่างกรุงเทพมหานคร 
สปป.ลาว ประเทศเวยีดนาม และประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน
ตอนใต ้(นครหนานหนิง) โดยผ่านเสน้ทางหมายเลข 8 และ
หมายเลข 12 ใน สปป.ลาว โดยสะพานแห่งทีA 3 จงัหวดันครพนม 
ตั<งอยู่ทางหลวงหมายเลข 212 เชืAอมไปยงัถนนทางหลวงเอเชยีหลวง
หมายเลข 8 (นครพนม – ท่าแขก – หลกัซาว - เมอืงวนิห ์จงัหวดัเงอาน 
ประเทศเวียดนาม) ระยะทาง 331 กิโลเมตร และเชืAอมโยง                
ไปชายแดนจีนทีAด่านผิงเสียง เขตปกครองตนเองกว่างสีจว้ง             
และนครหนานหนิง ประเทศจนี และเชืAอมไปเสน้ทางหมายเลข 12 
ของสปป.ลาว (ท่าแขก สปป.ลาว ดงเฮย จงัหวดักวางบงิหเ์วยีดนาม) 
ระยะทาง 310 กิโลเมตร สาํหรบัสะพานแห่งทีA 2 จงัหวดัมกุดาหาร 
อยู่ในเสน้ทางคมนาคมขนส่งแนวตะวนัออก – ตะวนัตก (East – West 
Economic Corridor) หรือ เสน้ทางหมายเลข 9 โดยระยะทาง
ในช่วง สปป.ลาว มรีะยะทาง 239 กิโลเมตร และระยะทางในช่วง
ประเทศเวียดนามมรีะยะทาง 276 กิโลเมตร โดยเสน้ทางท ั<งสาม
เป็นเสน้ทางทีAสาํคญัในการนาํนกัท่องเทีAยวเดนิทางเขา้สู่กลุม่จงัหวดั  
 กลุ่มจงัหวดัมนีกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวในปี 2561 จาํนวน 
358,325 คน และในปี 2562 มจีาํนวนนกัท่องเทีAยว 363,031 คน
และรายไดจ้ากการท่องเทีAยว ของกลุม่จงัหวดัจาํนวน 640 ลา้นบาท 
(กระทรวงการท่องเทีAยวและกีฬา, 2562, น. 1) ซึAงการทีAมจีาํนวน
นกัทอ่งเทีAยวเพิAมขึ<น และกลุ่มจงัหวดัมแีหลง่ท่องเทีAยวหลากหลาย
และมศีกัยภาพ แต่รายไดจ้ากการท่องเทีAยวเพิAมขึ<นเพยีงรอ้ยละ 7.3 
เนื Aองจากกลุ่มจงัหวดัยงัไม่เป็นที Aรู จ้ กั และนกัท่องเที Aยวโดย            
ส่วนใหญ่ทีAมาท่องเทีAยวเป็นนกัท่องเทีAยว ทีAมคีวามตั<งใจเดินทาง
มาท่องเที Aยว ดงันั <นจ ึงมคีวามจํา เ ป็นที Aตอ้งศึกษาพฤติกรรม   
และความพงึพอใจของน กัท ่อง เที Aยวต ่อการมาท ่อง เที Aย ว 
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 เพืAอนาํมาใชเ้ป็น
แนวทางในการปรบัแผนกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการไม่ว่าจะเป็น
ภาครฐัหรอืภาคเอกชน ก่อใหเ้กดิการเพิAมขึ<นของรายไดแ้ละการจา้ง
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งานภายในสาขาการท่องเทีAยวและสาขาทีAเกีAยวขอ้งและรายไดข้อง
กลุม่จงัหวดั 

 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 
 1. เพืAอศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยว 
กลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
 2. เพืAอศึกษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีAมผีลต่อ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวภายในกลุ่มจงัหวดั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 พื<นทีAก ลุ่มจ ังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
ประกอบดว้ย จงัหวดัสกลนคร จงัหวดันครพนม และจงัหวดั
มกุดาหาร 

 

วธิีดําเนินการวจิยั 
 การวจิยันี<  เป็นการศึกษาขอ้มูลปฐมภูม ิและขอ้มูลทุติยภูม ิ
ท ั<งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยเป็นขอ้มูลจากหน่วยงาน        
ท ั<งภาครฐั และภาคเอกชน ทีAมส่ีวนเกีAยวขอ้ง ดา้นการท่องเทีAยวของ
กลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 1. ประชากร คือ นักท่องเทีAยวทีAเดินทางมาท่องเทีAยว          
กลุม่จงัหวดั ปี พ.ศ. 2562 โดยมจีาํนวนทั<งสิ<น 363,031 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเทีAยวทีAเดินทางมาท่องเทีAยว              
กลุม่จงัหวดั จาํนวน 625 คน ซึAงคาํนวณจาํนวนกลุม่ตวัอย่างโดยใช ้
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) โดยสุ่ม
ตวัอย่างแบบชั<นภูม ิ(Stratified Random Sampling) แบ่งสดัส่วน
ตามจาํนวนนกัท่องเทีAยวของแต่ละจงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสกลนคร 
193 คน จงัหวดันครพนม 170 คน และจงัหวดัมกุดาหาร 262 คน
และรวบรวมขอ้มลูจากนกัท่องเทีAยวทีAเดนิทางมาท่องเทีAยวในแต่ละ
แหลง่ท่องเทีAยวของแต่ละจงัหวดัในกลุม่จงัหวดั  
 
 
 

เครื�องมือการวจิยั 

 การวจิยันี< ไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ความพงึพอใจ
ของนกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวใน กลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื
ตอนบน 2 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ขอ้มูลพื<นฐานเกีAยวกับ
นักท่องเทีAยวพฤติกรรมนักท่องเทีAยวทีAมาเทีAยวในกลุ่มจงัหวดั           
และปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทีAมผีลต่อความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเทีAยวคนไทยทีAมาท่องเทีAยวในกลุม่จงัหวดั 
 การตรวจสอบความเทีAยงตรง (Validity) เป็นการหาค่า IOC 
(The Index of Item - Objective Congruence) จากผูเ้ชีAยวชาญ 
จาํนวน 3 ท่าน เป็นผูใ้หค้ะแนนความเทีAยงตรงตามเนื< อหาดชันี 
ความสอดคลอ้งระหว่างเนื<อหาในขอ้คาํถามกบัปจัจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ทีAมีผลต่อความพงึพอใจ ของนักท่องเทีAยวคนไทย
ทีAมาท่องเทีAยวในกลุม่จงัหวดัค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม 
(IOC) มค่ีาระหว่าง 0.60 – 1.00 (Stephen & Molly, 2014, pp. 
100 - 107) แสดงว่า ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้ง และเหมาะสม 
สามารถนาํไปสอบถามได ้
 การตรวจสอบความเชืAอม ั Aน (Reliability) ดว้ยวธิีการหาค่า
ความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) ของ 
Cronbach’s Alpha Method โดยประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม           
ทีAนาํไปทดสอบใช ้(Try Out) กบันกัท่องเทีAยวทีAเดนิทางมาท่องเทีAยว 
ในกลุ่มจงัหวดัทีAไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั จาํนวน 30 คน พบว่า 
ค่าสมัประสิทธิ�แอลฟาตามวิธีของครอนบาค ของแบบสอบถาม                
อยู่ทีA 0.951 เมืAอเทยีบกบัเกณฑ ์0.7 (Nunnally, 1978, pp. 190 - 255) 
จึงสามารถสรุปไดว้่าแบบสอบถาม ทีAสรา้งขึ<นมีความน่าเชืAอถือ
เพยีงพอทีAนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 1. ศึกษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีAยวทีAเดนิทางมาท่องเทีAยว

ของจงัหวดัในกลุม่จงัหวดั จากผูท้ีAมสีว่นเกีAยวขอ้งดา้นการท่องเทีAยว 
เพืAอเลอืกจาํนวนตวัอย่างในการเก็บแบบสอบถาม 

 2. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ตาํรา งานวิจยัทีAเกีAยวขอ้งกบั
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวในกลุม่จงัหวดั 
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 3. จดัทาํร่างแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยว
ทีAมาท่องเทีAยวในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

 4. ขอความอนุเคราะหห์นงัสอืในการเก็บขอ้มลูนกัท่องเทีAยว
ตามแหล่งท่องเทีAยว 

 5. นาํแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try Out) กบันกัท่องเทีAยว 
ทีAเดนิทางมาท่องเทีAยวในกลุม่จงัหวดัทีAไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในงานวจิยั 
จาํนวน 30 คน เพืAอทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง ชดัเจน และ
คุณภาพของแบบสอบถาม 

 6. นาํผลทีAไดจ้ากการนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) 
มาปรบัแกไ้ข และจดัทาํแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยว
ทีAมาท่องเทีAยว ในกลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 7 ลงพื<นทีAเพืAอเก็บขอ้มูลแบบสอบถามความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวในกลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 2 จาํนวน 625 ชุด ซึAงการจดัเก็บขอ้มูลเป็นการจดัเก็บกบั
นกัท่องเทีAยวตามแหล่งท่องเทีAยวทีAสาํคญัแต่ละจงัหวดัในกลุ่มจงัหวดั 
และจดัเก็บขอ้มลู ท ั<งในฤดูกาลการทอ่งเทีAยว (ตลุาคม พฤศจกิายน 
ธนัวาคม และมกราคม) รอ้ยละ 70 และนอกฤดูกาลท่องเทีAยว 
(กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน) รอ้ยละ 30 ของจาํนวนแบบสอบ            
ทีAจดัเก็บในแต่ละจงัหวดั โดยแบ่งเป็นนกัท่องเทีAยวใน จงัหวดัสกลนคร 
193 คน จงัหวดันครพนม 170 คน และจงัหวดัมกุดาหาร 262 คน 

 8. จดัเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามเพืAอเตรียมบนัทึกใน
แบบฟอรม์การบนัทกึขอ้มูลในโปรแกรม Microsoft Office Excel 
เพืAอนําขอ้มูลทีAบนัทกึในแบบฟอรม์ไปวเิคราะหข์อ้มูลในโปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for The Social Science)  
รุ่น 19 ทีAไดร้บัลขิสทิธิ�ถกูตอ้ง และนาํขอ้มลูไปวเิคราะหต่์อไป 

 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรม และปจัจยัทีAมผีลต่อความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเทีAยวต่อการมาท่องเทีAยวในกลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตอนบน 2 สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี< 
  ส่วนทีA 1 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของนกัท่องเทีAยวทีAเดนิทาง
มาท่องเทีAยวในกลุม่จงัหวดั โดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์คือ ความถีA 
และรอ้ยละ 

  ส่วนทีA 2 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ทีAมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีAยวคนไทยทีAมาท่องเทีAยว 
ในกลุม่จงัหวดัโดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์คอื การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) 
 

ผลการวจิยั 
สว่นที� 1 ผลการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมของนักทอ่งเที�ยวที�เดนิทางมา
ท่องเที�ยวในกลุ่มจงัหวดั พบว่า  
 น กั ท ่อ ง เ ที Aย วที Aม าท ่อ ง เที Aยว ในกลุ ่ม จ งัหว ดั  พบว ่า          
เป็นนกัทอ่งเทีAยวเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 55.4 เพศชาย รอ้ยละ 44.6  
อายุส่วนใหญ่ 20-30 ปี รอ้ยละ 38.4 รองลงมาอายุ 41-50 ปี และ 
31 - 40 ปี รอ้ยละ 18.6 และ 17.9 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่สถานะภาพ
สมรส หรืออยู่ดว้ยกัน รอ้ยละ 50.1 รองลงมาสถานภาพโสด             
รอ้ยละ 43.8 ประกอบอาชีพส่วนตัวมากทีA สุด รอ้ยละ 32.1 
รองลงมาเป็นขา้ราชการ หรือพนักงานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 26.5 
พนกังานเอกชน นกัเรียน หรือนิสติ นกัศึกษา และอืAน ๆ รอ้ยละ 
19.2, 18.9 และ 3.3 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่นกัท่องเทีAยวมรีายได ้
เฉลีAยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท รอ้ยละ 44.3 รองลงมามี
รายไดต่้อเดือน นอ้ยกว่า 10,000 บาท รอ้ยละ 24.7 รายไดต่้อ
เดือน 20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 20.8 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่
ศาสนาพทุธ รอ้ยละ 93.6  
 นักท่องเทีAยวส่วนใหญ่เคยมาท่องเทีAยวมากกว่า 1 คร ั<ง                   
ส่วนใหญ่ใชเ้วลามาเทีAยวแบบไปเชา้ – เย็นกลบั จาํนวน 1 วนัใน            
วนัเสาร์ - อาทิตย์ของเดือนตุลาคม ธนัวาคม เมษายน มกราคม 
พฤศจกิายน ซึAงส่วนใหญ่มาท่องเทีAยวในช่วงฤดูหนาว และฤดูรอ้น
มากกว่าฤดูฝน และส่วนใหญ่มาท่องเทีAยวตามเทศกาล งานประเพณี 
ในกลุ่มจงัหวดัจดัขึ<น โดยท่องเทีAยวทีAจงัหวดัสกลนครมากทีAสุด 
รองลงมาเป็นจงัหวดัมกุดาหาร และจงัหวดันครพนม ตามลาํดบั 
 การเดินทางมาท่องเทีAยวของนักท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยว
ภายในกลุ่มจงัหวดั ส่วนใหญ่ดาํเนินการเอง และมาดว้ยตนเอง 
และก่อนเดนิทางมาท่องเทีAยว นกัท่องเทีAยวส่วนใหญ่ไดม้กีารหาขอ้มูล
ดา้นทีAพกั อาหาร และแหลง่ทอ่งเทีAยวดว้ยตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 83.6 
พาหนะทีAใชใ้นการเดินทางส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 
จาํนวนผูร่้วมเดนิทางสว่นใหญ่เป็นครอบครวั และญาต ิจาํนวน 1 - 5 คน  
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 ขอ้มูลการท่องเทีAยวของกลุ่มจงัหวดัส่วนใหญ่มาจากเพืAอน
หรือคนรูจ้กั และสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต เช่น แหล่งท่องเทีAยว 
สถานทีA ระยะทาง สภาพเสน้ทาง สภาพอากาศ จองทีAพกั สบืคน้
รา้นอาหาร สบืคน้ขอ้มลูของฝาก และจองสถานทีAท่องเทีAยว เป็นตน้ 
 นกัท่องเทีAยวส่วนใหญ่มาท่องเทีAยวเพืAอการพกัผ่อน และ
ความบนัเทิง (มากราบพระ และท่องเทีAยวบนัเทิง) รองลงมา
ท่องเทีAยวเชงิศาสนา และวฒันธรรม และนกัท่องเทีAยวส่วนใหญ่พกั
ทีAโรงแรม รองลงมาเป็น รสีอรท์ หรือบงักะโล บา้นญาต ิหรือเพืAอน 
โฮมสเตย ์ตามลาํดบั 
 การเดนิทางมาท่องเทีAยวภายในกลุ่มจงัหวดัของนกัท่องเทีAยว
ทีAมาท่องเทีAยวภายในกลุ่มจังหวดั ส่วนใหญ่มีการวางแผนมา
ท่องเทีAยว ซึAงมกีารวางแผนในเรืAอง เวลา สถานทีA ค่าใชจ่้าย ทีAพกั 
และบคุคลรวมเดนิทางเพราะใชเ้วลา และค่าใชจ่้ายใหเ้กดิประโยชน์
มากทีAสุด และคุม้ค่ากบัการมาท่องเทีAยว ส่วนการมาท่องเทีAยวของ
นกัท่องเทีAยวทีAไมไ่ดว้างแผน  
 ดงันั<น พฤติกรรมของนกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวในกลุ่ม
จ ังหว ัด เ ป็นการท่องเทีAยวดว้ยตนเองเดินทางมาท่องเทีAยว 
แบบมา เช า้ -กล ับ เ ย็น  สืบข อ้หาข อ้มูลแหล่ ง ท่องเทีAยวจาก 
การสอบถามเพืAอน และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต นิยมมาท่องเทีAยว
ในช่วงเทศกาล และงานประเพณีต่าง ๆ ของกลุม่จงัหวดั 
 

สว่นที� 2 ผลการวิเคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ที�มี
ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวภายในกลุ่ม
จงัหวดั พบว่า 
 1. ผลการวิเคราะหป์จัจยัดา้นผลิตภณัฑท์างการท่องเที�ยว 
(Product) ที�มีผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 
 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นผลติภณัฑท์างการท่องเทีAยวทีAมผีลต่อ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มรีา้นอาหาร 
ใกลบ้ริเวณแหล่งท่องเทีAยว (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.695) มป้ีาย
ประชาสมัพนัธภ์ายในแหล่งท่องเทีAยวชดัเจน (ค่า Factor Loading 
เท่ากบั 0.661) และความสะอาดของแหล่งท่องเทีAยว และมพีื<นทีAเพืAอให ้
นกัท่องเทีAยวพกัผ่อนหย่อนใจ (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.660) 
ตามลาํดบั ดงัตารางทีA 1 
 
 

ตารางที� 1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์างการท่องเทีAยวทีAมผีลต่อ 
 ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

มรีา้นอาหารใกลบ้รเิวณแหลง่ท่องเทีAยว 0.695 3.75 0.933 
มป้ีายประชาสมัพนัธภ์ายในแหลง่
ท่องเทีAยวชดัเจน 

0.661 3.70 0.893 

ความสะอาดของแหล่งท่องเทีAยว 0.660 3.80 0.810 
มพีื<นทีAเพืAอใหน้กัท่องเทีAยวพกัผ่อนหย่อนใจ 0.660 3.75 0.888 
แหลง่ท่องเทีAยวอยู่ใกลท้ีAพกัอาศยั              
(โรงแรม รีสอรท์) 

0.657 4.38 0.835 

สิAงอาํนวยความสะดวกของแหลง่ท่องเทีAยว 0.648 3.69 0.934 
มสีนิคา้ของฝากและของทีAระลกึหลากหลาย 0.611 3.80 0.853 
ความน่าสนใจของแหลง่ท่องเทีAยว 0.606 3.75 0.853 
ความหลายหลายของแหลง่ท่องเทีAยว 0.585 4.38 0.835 
ความปลอดภยัต่อแหล่งท่องเทีAยว 0.581 3.62 1.001 

 

 2. ผลการวิ เคราะห ์ปัจจ ัยด ้านราคาผลิตภ ัณฑ์ทาง           
การท่องเที�ยว (Price) ที�มีผลต่อความพงึพอใจของนักทอ่งเที�ยว 
 การวิเคราะหป์จัจยัดา้นราคาผลติภณัฑท์างการท่องเทีAยว 
(ค่าใชจ่้าย) ทีAมผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาค่าเดนิทาง (ค่า Factor Loading เท่ากบั 
0.731) ราคาทีAพกั (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.729) และราคา
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.726) 
ตามลาํดบั ดงัตารางทีA 2 
 

ตารางที� 2 ปจัจยัดา้นราคาทางการท่องเทีAยวทีAมผีลต่อความพงึพอใจ   
ของนกัทอ่งเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

ราคาค่าเดนิทาง 0.731 3.70 0.893 
ราคาทีAพกั 0.729 3.67 0.934 
ราคาค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  0.726 3.71 0.936 
ราคาอาหารและเครืAองดืAม 0.701 3.72 0.884 
ราคาสนิคา้ ของฝาก และของทีAระลกึ 0.677 3.73 0.897 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเทีAยวโดยรวม  0.658 3.97 0.882 
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 3. ผลการวิเคราะหป์ัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
ผลติภณัฑท์างการท่องเที�ยว (Place) ที�มีผลต่อความพงึพอใจของ
นักท่องเที�ยว 
 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ์
ทางการท่องเทีAยวทีAมผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการติดต่อหรือจองบริการการ
ท่องเทีAยวทางโทรศัพท ์และความสะดวกในการติดต่อหรือจอง
บริการการท่องเทีAยวทางเว็บไซต ์(ค่า Factor Loading เท่ากบั 
0.770) และมบีรษิทันาํเทีAยวเพืAอเป็นสืAอกลางในการตดิต่อกบัแหล่ง
ท่องเทีAยว (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.748) ตามลาํดบั           
ดงัตารางทีA 3 
 

ตารางที� 3 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑท์างการ
ท่องเทีAยวทีAมผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

ความสะดวกในการตดิต่อหรอืจองบรกิาร
การท่องเทีAยวทางเวบ็ไซต ์

0.770 3.77 0.885 

ความสะดวกในการตดิต่อหรอืจองบรกิาร
การท่องเทีAยวทางโทรศพัท ์

0.770 3.70 0.904 

มบีรษิทันาํเทีAยวเพืAอเป็นสืAอกลางในการ
ตดิต่อกบัแหลง่ท่องเทีAยว 

0.749 3.76 0.942 

ความสะดวกในการติดต่อกบัเจา้หนา้ทีAโดยตรง  0.732 4.07 0.919 
 

 4. ผลการวิเคราะห ์ปัจจ ัยด ้านการส่งเสริมตลาดการ
ท่องเที�ยว (Promotion) ที�มีผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 
 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นการส่งเสรมิตลาดการท่องเทีAยวทีAมผีล
ต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การแจง้ข่ าวการ ท่องเทีAยว กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด                  
(ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.784) การจดับูธในงานนิทรรศการ
ต่าง ๆ (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.783) และมโีปรโมชั Aนใน
การมาเทีAยว (มา 4 จ่าย 3) (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.768) 
ตามลาํดบัดงัตารางทีA 4 
 
 
 

ตารางที� 4 ปจัจยัดา้นการส่งเสริมตลาดการท่องเทีAยวทีAมีผลต่อ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

การแจง้ข่าวการท่องเทีAยว กจิกรรมการ
ส่งเสรมิการตลาด 

0.784 3.67 0.956 

การจดับูธในงานนทิรรศการต่าง ๆ 0.783 3.68 0.954 
มโีปรโมชั AนในการมาเทีAยว (มา 4 จ่าย 3 ) 0.768 3.75 0.877 
มกีารประชาสมัพนัธ ์ณ แหลง่ท่องเทีAยว 0.750 3.65 0.912 
การลดราคาค่าบรกิารในการเขา้ชมแหลง่
ท่องเทีAยวในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเทีAยว 

0.704 3.82 0.905 

การโฆษณาผา่นสืAอต่าง ๆ  0.585 3.83 0.913 
การโฆษณาผา่นเวบ็ไซตข์องแหล่ง
ท่องเทีAยว 

0.508 4.11 1.204 

 

 5. ผลการวิเคราะหป์ัจจยัดา้นคนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที�ยว (People) ที�มีผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 
 การวิเคราะหป์จัจยัดา้นคนในอุตสาหกรรมการท่องเทีAยว              
ทีAมต่ีอความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวไดจ้าํแนกคนในอตุสาหกรรม 
การท่องเทีAยวเป็น 5 กลุ่ม พบว่า ปจัจยัดา้นคนในอุตสาหกรรม         
การท่องเทีAยวทีAมผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัท่องเทีAยว (ค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.88) ชุมชนหรือ
คนในชุมชน (ค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.88) และมคัคุเทศกน์ําเทีAยว 
(ค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.85) ดงัตารางทีA 5 

 
ตารางที� 5  ปจัจยัดา้นคนในอตุสาหกรรมการท่องเทีAยวทีAมผีลต่อ

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยว 
ปจัจยัความพงึพอใจ X  S.D. 

1. พนกังานหรือเจา้หนา้ทีAภาครฐั 3.84 0.897 
2. พนกังานหรอืเจา้หนา้ทีAภาคเอกชน 3.81 0.940 
3. นกัท่องเทีAยว 3.88 0.883 
4. ชมุชนหรอืคนในชุมชน 3.88 0.883 
5. มคัคุเทศกน์าํเทีAยว 3.85 0.908 
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 1. พนกังานหรอืเจา้หนา้ทีAภาครฐั 
 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นพนกังานหรือเจา้หนา้ทีAภาครฐัทีAมผีล
ต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความเอาใจใส่ กระตอืรือรน้ และความพรอ้มในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ทีAของรฐั (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.789) จาํนวน
เจา้หนา้ทีAของรฐัในการใหบ้ริการในแหล่งท่องเทีAยว (ค่า Factor 
Loading เ ท่าก ับ 0.701) และเจา้หนา้ทีAของร ัฐ ดูแลร ักษา               
ความปลอดภยัของนกัท่องเทีAยว (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.606) 
ตามลาํดบัดงัตารางทีA 6 
 

ตารางที� 6 ปจัจยัดา้นพนกังานหรอืเจา้หนา้ทีAภาครฐัทีAมผีลต่อ 
  ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

ความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ และความ
พรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีAของรฐั 

0.789 3.68 0.872 

จาํนวนเจา้หนา้ทีAของรฐัในการใหบ้รกิารใน
แหลง่ท่องเทีAยว 

0.701 4.18 0.909 

เจา้หนา้ทีAของรฐั ดูแลรกัษาความปลอดภยั
ของนกัท่องเทีAยว 

0.606 3.71 0.934 

ความรูข้องเจา้หนา้ทีAของรฐั ทีAมต่ีอแหลง่
ท่องเทีAยว 

0.576 3.77 0.873 

 

 2. พนกังานหรอืเจา้หนา้ทีAภาคเอกชน 
 การวเิคราะหป์จัจยั ดา้นพนกังาน หรือเจา้หนา้ทีAภาคเอกชน 
ทีAมผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร
ของเจา้หนา้ทีAของเอกชน (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.579) 
จาํนวนเจา้หนา้ทีAของเอกชนในการใหบ้ริการในแหล่งท่องเทีAยว              
(ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.543) และความรูข้องเจา้หนา้ทีAของ
เอกชนทีAมต่ีอสถานทีAท่องเทีAยว (ค่า Factor Loading เท่ากบั 
0.529) ตามลาํดบัดงัตารางทีA 7 
 
 
 
 
 

ตารางที� 7 ปจัจยัดา้นพนกังานหรือเจา้หนา้ทีAภาคเอกชนทีAมผีลต่อ 
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

ความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ และความ
พรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีAของ
เอกชน 

0.579 3.77 0.915 

จาํนวนเจา้หนา้ทีAของเอกชนใน                  
การใหบ้รกิารในแหลง่ท่องเทีAยว 

0.543 3.95 0.907 

ความรูข้องเจา้หนา้ทีAของเอกชนทีAมต่ีอ
สถานทีAท่องเทีAยว 

0.529 3.78 0.965 

เจา้หนา้ทีAของเอกชน ดูแลรกัษา          
ความปลอดภยัของนกัท่องเทีAยว 

0.524 3.74 0.973 

 

 3. นกัทอ่งเทีAยว 
 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นนกัท่องเทีAยวทีAมผีลต่อความพงึพอใจ
ของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การอนุรกัษแ์หล่ง
ท่องเทีAยว (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.713) การรกัษา เรืAอง มารยาท            
ในการท่องเทีAยว (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.662) และ
อธัยาศัย และมิตรภาพของนกัท่องเทีAยวดว้ยกนัเอง (ค่า Factor 
Loading เท่ากบั 0.642) ตามลาํดบั ซึAงปจัจยัดา้นนกัท่องเทีAยวใน
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีAยว ดงัตารางทีA 8 
 

ตารางที� 8: ปจัจยัดา้นนกัท่องเทีAยวทีAมผีลต่อความพงึพอใจ 
   ของนกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

การอนุรกัษแ์หลง่ท่องเทีAยว 0.713 3.72 0.977 
อธัยาศยัและมติรภาพของนกัท่องเทีAยว
ดว้ยกนัเอง 

0.642 4.01 0.893 

การรกัษาเรืAองมารยาทในการท่องเทีAยว 0.662 3.83 0.903 
มคีวามสุภาพของนกัท่องเทีAยวดว้ยกนัเอง 0.575 3.77 0.932 
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 4. ชมุชนหรอืคนในชมุชน 
 การวิเคราะหป์จัจยัดา้นชุมชนหรือคนในชุมชนทีAมีผลต่อ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความสุภาพของคนในพื<นทีA (คนในชุมชน) (ค่า Factor Loading 
เท่ากบั 0.734) การมีส่วนร่วมคนในพื<นทีAต่อแหล่งท่องเทีAยว 
(เยาวชนมส่ีวนร่วมในการนาํเทีAยว) (ค่า Factor Loading เท่ากบั 
0.725) และอธัยาศยัและมติรภาพของคนในพื<นทีA (คนในชุมชน) 
(ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.650) ตามลาํดบัดงัตารางท ี9 
 

ตารางที� 9 ปจัจยัดา้นชมุชนหรอืคนในชมุชนทีAมผีลต่อ 
   ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

ความสุภาพของคนในพื<นทีA (คนในชมุชน) 0.734 3.82 0.866 
การมส่ีวนร่วมคนในพื<นทีAต่อแหลง่
ท่องเทีAยว (เยาวชนมส่ีวนร่วมการนาํเทีAยว) 

0.725 3.84 0.922 

อธัยาศยัและมติรภาพของคนในพื<นทีA (คน
ในชมุชน) 

0.650 4.04 0.850 

ความรูพ้ ื<นฐานของคนในพื<นทีA (คนใน
ชมุชน) 

0.631 3.80 0.893 

 

 5. มคัคเุทศกน์าํเทีAยว 
 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นมคัคุเทศกน์าํเทีAยวทีAมผีลต่อความพงึพอใจ
ของนักท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรูแ้หล่ง
ท่องเทีAยวนั<น ๆ เจา้หนา้ทีAของบริษทันาํเทีAยวเพยีงพอ (ค่า Factor 
Loading เท่ากบั 0.688) ความเพยีงพอของเจา้หนา้ทีAของบริษทันาํ
เทีAยวหรือไกดน์าํเทีAยว ดูแลท ั Aวถงึ (ค่า Factor Loading เท่ากบั 
0.646) และพรอ้มในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีAของบริษทันาํเทีAยว 
(ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.614) ตามลาํดบัดงัตารางทีA 10  
 

ตารางที� 10 ปจัจยัดา้นมคัคุเทศกน์าํเทีAยวทีAมผีลต่อความพงึพอใจ
ของนกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ Factor 
Loading  

X  S.D. 

ความรูแ้หลง่ท่องเทีAยวนั<น ๆ เจา้หนา้ทีAของ
บรษิทันาํเทีAยวเพยีงพอ 

0.688 3.80 0.841 

 

ตารางที� 10 (ต่อ) 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

ความเพยีงพอของเจา้หนา้ทีAของบรษิทันาํ
เทีAยวหรอืมคัคุเทศกน์าํเทีAยว ดูแลท ั Aวถงึ 

0.646 4.30 0.910 

ความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ และความ
พรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีAของ
บรษิทันาํเทีAยว 

0.614 3.68 0.880 

ทกัษะในการใชภ้าษาของเจา้หนา้ทีAของ
บรษิทันาํเทีAยว 

0.544 3.72 0.949 

  

 6. ผลการวิเคราะหป์ัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ
(Physical Environment) ที�มีผลตอ่ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 
 การวิเคราะหป์จัจยัดา้นสิAงแวดลอ้มทางกายภาพทีAม ีผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความพรอ้มดา้นสาธารณูปโภค และสิAงอํานวยความสะดวกต่อ
แหลง่ท่องเทีAยว (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.766) การจดัแสดง
นิทรรศการในแหล่งท่องเทีAยวนั<น (ค่า Factor Loading เท่ากบั 
0.744)  และกิจกรรมในแหล่ง ท่อง เทีAยว  เพืAอความบ ันเทิง              
และนนัทนาการ (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.706) ตามลาํดบั
ดงัตารางทีA 11 
 

ตารางที� 11 ปจัจยัดา้นสิAงแวดลอ้มทางกายภาพทีAมผีลต่อ 
   ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

ความพรอ้มดา้นสาธารณูปโภค และสิAง
อาํนวยความสะดวกต่อแหลง่ท่องเทีAยว 

0.766 3.88 0.895 

การจดัแสดงนิทรรศการในแหลง่ท่องเทีAยว
นั<น 

0.744 3.88 0.883 

กจิกรรมในแหลง่ท่องเทีAยว เพืAอความ
บนัเทงิและนนัทนาการ 

0.706 3.83 0.926 

เทศกาลมคีวามน่าสนใจต่อแหลง่ท่องเทีAยว 0.702 3.81 0.940 
ความสวยงามและความเหมาะสมใน             
การตกแต่งแหลง่ท่องเทีAยว (ทศันียภาพ
หรอืภูมทิศัน)์ 

0.678 3.84 0.897 
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 7. ผลการวิเคราะหป์ัจจ ัยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(Process) ที�มีผลตอ่ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 
 การวิเคราะหป์จัจยั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการทีAมีผลต่อ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวไดจ้าํแนกกระบวนการใหบ้รกิารเป็น 
3 ประเภท พบว่า ปจัจยัดา้นความสะอาดมผีลต่อความพงึพอใจ
ของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด (ค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.92) รองลงมาเป็น 
ดา้นความปลอดภยั (ค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.79) และสิAงอาํนวยความสะดวก 
(ค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.76) ตามลาํดบั ดงัตารางทีA 12 
 

ตารางที� 12 ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารทีAมผีลต่อ 
   ความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ X  S.D. 
1. ความปลอดภยั 3.79 0.916 
2. สิAงอาํนวยความสะดวก 3.76 0.919 
3. ความสะอาด 3.92 0.905 

 

 7.1 ความปลอดภยั 
 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นความปลอดภยัทีAมผีลต่อความพงึพอใจ
ของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัจาก
ภยัธรรมชาติ (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.694) ทีAพกัม ี          
ความปลอดภยั (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.672) และมป้ีาย
แจง้เตือนจุดทีAเสีAยงภยั (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.668) 
ตามลาํดบั ดงัตารางทีA 13 
 

ตารางที� 13 ปจัจยัดา้นความปลอดภยัทีAมผีลต่อความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor  

Loading X  S.D. 

ความปลอดภยัจากภยัธรรมชาต ิ 0.694 3.75 0.897 
การเดนิทางไปแหลง่ท่องเทีAยวมี
ความปลอดภยั 

0.672 3.69 0.928 

แหลง่ท่องเทีAยวมคีวามปลอดภยั 0.668 3.74 0.928 
มเีจา้หนา้ทีAใหค้วามสะดวกใน
ความปลอดภยั 

0.664 3.73 0.893 

 

ตารางที� 13 (ต่อ) 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor  

Loading X  S.D. 

มป้ีายแจง้เตอืนจดุทีAเสีAยงภยั 0.653 3.86 0.873 
มจีดุแจง้เหตเุพืAอความปลอดภยั 0.634 4.04 0.884 
ทีAพกัมคีวามปลอดภยั 0.634 3.80 0.948 
มอีปุกรณ์ช่วยเมืAอเกดิภยั 0.621 3.74 0.973 

 

 7.2 สิAงอาํนวยความสะดวก 
 การวิเคราะหป์จัจยัดา้นสิAงอาํนวยความสะดวกทีAมีผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเทีAยวมากทีAสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
หอ้งนํ <ามคีวามเพยีงพอ (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.691) ทีAพกั
มคีวามเพยีงพอ (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.681) และบริษทั
นาํเทีAยวใหค้าํแนะนาํ (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.680) 
ตามลาํดบั ดงัตารางทีA 14 
 

ตารางที� 14 ปจัจยัดา้นสิAงอาํนวยความสะดวกทีAมผีลต่อความพงึ
พอใจของนกัท่องเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

ทีAพกัมคีวามเพยีงพอ 0.691 3.71 0.937 
ตาํรวจนกัท่องเทีAยวใหบ้ริการ 0.681 3.66 0.945 
ศูนยข์อ้มลูนกัทอ่งเทีAยวใหบ้รกิาร 0.680 3.67 0.930 
มอีนิเตอรเ์น็ตใหบ้รกิาร 0.675 3.74 0.916 
บริษทันาํเทีAยวใหค้าํแนะนาํ 0.663 3.74 0.948 
หอ้งนํ <ามคีวามเพยีงพอ 0.535 4.06 0.838 

 

 7.3 ความสะอาด 
 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นความสะอาดทีAมผีลต่อความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเทีAยวมากทีAสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทีAพกัมคีวามสะอาด 
(ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.745) หอ้งนํ <ามีความสะอาด              
(ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.697) และแหล่งท่องเทีAยวม ี            
ความสะอาด (ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.682) ตามลาํดบั 
ดงัตารางทีA 15 
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ตารางที� 15 ปจัจยัดา้นความสะอาดทีAมผีลต่อความพงึพอใจของ 
 นกัทอ่งเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ 
Factor 

Loading X  S.D. 

ทีAพกัมคีวามสะอาด 0.745 3.77 0.889 
แหลง่ท่องเทีAยวมคีวามสะอาด 0.697 4.28 0.943 
หอ้งนํ <ามคีวามสะอาด 0.682 3.85 0.905 
มถีงัขยะเพยีงพอต่อแหล่งท่องเทีAยว 0.599 3.76 0.884 

 

 8. ผลการวิเคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7P's) ที�มีผลต่อความพงึพอใจของนักทอ่งเที�ยว 
 การวิเคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P's)             
ทีAมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเทีAยวมากทีAสุด ได แ้ ก่             
ดา้นสิAงแวดลอ้มทางกายภาพ (ค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.86) รองลงมาเป็น
ดา้นบุคคลในอุตสาหกรรมการท่องเทีAยว(ค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.85)  
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑท์างการท่องเทีAยว (ค่าเฉลีAย
เท่ากบั 3.83) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการการท่องเทีAยว (ค่าเฉลีAย
เท่ากบั 3.82) ดา้นผลติภณัฑท์างการท่องเทีAยว(ค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.81) 
ดา้นการส่งเสริมตลาดการท่องเทีAยว(ค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.79) และ 
ดา้นราคาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเทีAยว(ค่าเฉลีAยเท่ากับ 3.75)
ตามลาํดบั ดงัตารางทีA 16 
 
ตารางที� 16 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของ   
    ลูกคา้ทีAมผีลต่อความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีAยว 

ปจัจยัความพงึพอใจ X  S.D. 
ดา้นการตลาด 3.83 0.905 
ดา้นสิAงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.86 0.872 
ดา้นบคุคลในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีAยว 3.85 0.908 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ์
ทางการท่องเทีAยว 

3.83 0.913 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.82 0.913 
ดา้นผลติภณัฑท์างการท่องเทีAยว 3.81 0.893 
ดา้นการส่งเสรมิตลาดการท่องเทีAยว 3.79 0.960 
ดา้นราคาผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีAยว  3.75 0.904 

สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั 
ผลการวิจ ัยมีประ เด็นสําค ัญนําม าสรุปและอภิปร าย

ผลการวจิยั ดงันี< 
 1. ผลการศึกษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยว
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
 ผลการศึกษาพฤตกิรรมนกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวในกลุม่จงัหวดั 
พบว่า นกัทอ่งเทีAยวสว่นใหญ่ มาเทีAยวในกลุม่จงัหวดัแบบไปเชา้ – เย็นกลบั 
เป็นการมาท่องเทีAยวดว้ยตนเอง และมผูีร่้วมเดินทางส่วนใหญ่เป็น
ครอบครวั และญาต ิจาํนวน 1 - 5 คน และมาท่องเทีAยวในวนัเสาร ์
- อาทติย ์นอกจากนี< นยิมมาท่องเทีAยวในช่วงฤดูหนาว และฤดูรอ้น
มากกว่าฤดูฝน และมาท่องเทีAยวตามเทศกาล งานประเพณีใน              
กลุ่มจงัหวดัจดัขึ<นส่วนขอ้มูลการท่องเทีAยวของกลุ่มจงัหวดัส่วน
ใหญ่มาจากเพืAอนหรือคนรูจ้กั และสบืคน้จากอินเตอร์เน็ต เช่น 
แหล่งท่องเทีAยว สถานทีA ระยะทาง สภาพเสน้ทาง สภาพอากาศ 
จองทีAพกั สบืคน้รา้นอาหาร สบืคน้ขอ้มลูของฝาก และจองสถานทีA
ท่องเทีAยว เป็นตน้ และนกัท่องเทีAยวส่วนใหญ่มาท่องเทีAยว เพืAอ 
การพกัผอ่น และความบนัเทงิ (มากราบพระ และท่องเทีAยวบนัเทงิ) 
รองลงมาท่องเทีAยวเชงิศาสนา และวฒันธรรมผลการวจิยัเป็นเช่นนี< 
เนืAองจากนกัท่องเทีAยวมแีรงจูงใจภายในจากความเครียด ตอ้งการ
การพกัผ่อน และหลกีหนีความจาํเจในการใชช้ีวติประจาํวนั ซึAง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้ริโภคของ Kotler and 
Armstrong โดยมีแนวคิดว่าพฤติกรรมจะเกิดขึ<นไดจ้ะตอ้งมี
สาเหตหุรอืมสีิAงเรา้ทาํใหเ้กิด และจากสิAงเรา้จะกลายเป็นแรงจูงใจให ้
แสดงพฤตกิรรมต่าง ๆ ออกมาเพืAอสนองตอบต่อสิAงเรา้นั<น (Kotler 
& Armstrong, 1997, p.140) กรอปกบัแหล่งท่องเทีAยวสรา้ง
มาตรฐาน ดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีAยว ซึAงเป็นแรงจูงใจ
ใหก้บันกัท่องเทีAยว อนัเนืAองมาจากนกัท่องเทีAยวมคีวามตอ้งการ
ความสะดวกสบายในการเดนิทาง ความปลอดภยัจากการท่องเทีAยว 
ซึAงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีลาํดบัข ั<นความตอ้งการ ของ Maslow 
โดยมีแนวคิดลาํดบัข ั<นความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 อนัดบัซึAง
ลาํดบัข ั<นความตอ้งการลาํดบัทีA 2 มนุษยม์ตีอ้งการความม ั Aนคง และ
ความปลอดภยั (Maslow, 1970, pp. 44 - 46) ซึAงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั สามารถ ปิตพิฒัน ์และกฤษฎา ณ หนองคาย (2556, น. 
241 - 261) ทีAศึกษาพฤตกิรรมนกัท่องเทีAยวชาวไทยทีAมต่ีอการทอ่งเทีAยว
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แหลง่ท่องเทีAยวทะเลบวัแดง อาํเภอกมุภวาปี จงัหวดัอดุรธานี พบว่า 
นักท่องเทีAยวโดยส่วนใหญ่มีรูปแบบการจดัการท่องเทีAยวดว้ย
ตนเอง และนักท่องเทีAยวสามารถสืบคน้ขอ้มูลเกีAยวกับแหล่ง
ท่องเทีAยวดว้ยตนเอง โดยส่วนใหญ่นกัท่องเทีAยวมาเทีAยวในวนัหยุด
สุดส ัปดาห์ ( เสาร์ - อาทิตย์)  และว ันหยุดนักข ัตฤกษ์ และ
สอดคลอ้งกบัการสาํรวจพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีAยวของคนไทย 
ของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ และการท่องเทีAยวแห่งประเทศไทย 
(2556, น.1) พบว่า นกัท่องเทีAยวส่วนใหญ่ท่องเทีAยวดว้ยตนเอง
ท ั<งหมด รอ้ยละ 87.4 นอกจากนี< ยงัสอดคลอ้งกบังาน วจิยัปริณา 
ลาปะ (2558, น. 30 - 45) ทีAศึกษาพฤตกิรรมการท่องเทีAยวจงัหวดั
นครราชสมีาของนกัท่องเทีAยวชาวไทย พบว่า นกัท่องเทีAยวตดัสนิใจ
ในการเลอืกแหลง่ท่องเทีAยวดว้ยตวัเอง นกัท่องเทีAยวส่วนใหญ่มาใน
วนัหยุดสุดสปัดาหส่์วนใหญ่ไปเชา้ - เย็นกลบัลกัษณะการเดนิทาง
มา ท่อง เทีAยว ส่วนใหญ่ เดินทางมากับครอบครัวและญาต ิ
นกัท่องเทีAยวส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารของแหล่งท่องเทีAยวจาก
อนิเตอรเ์น็ต 
 2. ผลการศึกษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีAมผีล
ต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวภายในกลุม่จงัหวดั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 
 ผลการศึกษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P's) ทีAมี
ผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีAยวมากทีAสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัการแหล่งท่องเทีAยว เพืAอดึงดูดนักท่องเทีAยว รองลงมาเป็น             
ดา้นบุคคลในอุตสาหกรรมการท่องเทีAยว ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายผลติภณัฑท์างการท่องเทีAยว ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
การท่องเทีAยวใหบ้ริการ ดา้นผลติภณัฑท์างการท่องเทีAยว ดา้นการ
ส่ ง เ สริมตล าดก ารท่อ ง เ ทีAย ว  แ ละด า้ น ร าค าผลิตภ ัณฑ์ 
ทางการท่องเทีAยวตามลาํดบั ผลการวจิยัเป็นเช่นนี<  เนืAองจากในแต่
ละจงัหวดัของกลุ่มจงัหวดัเป็นจงัหวดัขนาดเล็ก และมชีายแดน
ตดิต่อกบั สปป.ลาว ประกอบกบักลุม่จงัหวดัมคีวามโดดเด่นแหล่ง
ท่องเทีAยวเชงิธรรมะ และวฒันธรรม จงึเป็นจดุสาํคญัในการดงึดูด
นกัท่องเทีAยวใหน้กัท่องเทีAยวทีAเดนิทางมาท่องเทีAยวในกลุ่มจงัหวดั 
ซึAงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Kotler 
and Armstrong โดยมแีนวคิดว่าผูบ้ริโภคจะมผีลตอบสนอง
บางอย่างออกมา จากสิAงเรา้ทางการตลาดซึAงประกอบดว้ย 4P’s 

ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler & Armstrong, 
1997, p. 140) ซึAงสอดคลอ้งกบัวรากร คาํปลวิ, บงัอร ฉตัรรุ่งเรือง 
และศุภฤกษ ์ธาราพทิกัษว์งศ ์(2559, น. 139 - 148) ทีAศึกษาปจัจยั
ทีAมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางแบบผจญภยัของนักท่องเทีAยว           
ชาวไทย และชาวต่างชาตใินจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า นกัท่องเทีAยว
ชาวไทยใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากทีAสุด และใหค้วามสาํคญันอ้ยทีAสุดใน
ดา้นส่งเสรมิการตลาด สาํหรบันกัท่องเทีAยวชาวต่างชาตใิหค้วามสาํคญั 
กบัองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรแก่ลูกคา้
มากทีAสุด และใหค้วามสาํคญันอ้ยทีAสุดในดา้นราคา และสอดคลอ้ง
กบั ชมพูนุท สมแสน,ละเอียด ศิลานอ้ย และกนัฑิมาลย ์จินดา
ประเสรฐิ (2562, น. 184 - 198) ทีAศึกษาพฤตกิรรม และความพงึพอใจ
ทีAมต่ีอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเทีAยวในการท่องเทีAยว
ถนนผา้คราม จงัหวดัสกลนคร พบว่า นกัท่องเทีAยวทีAมาเทีAยวชม
ถนนผา้คราม ใหค้วามพึงพอใจดา้นบุคลากรเป็นอนัดับแรก 
รองลงมาเป็นความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
กระบวนการใหบ้ริการ การส่งเสริมการตลาด และลกัษณะทางกายภาพ 
ตามลาํดบั และสอดคลอ้งกบั ชดากร สถติ (2558, น.227 - 236)  
ทีAศึกษาปจัจยัทีAมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีAยวไทยใน
การเลอืกทีAพกัแรมเขตอาํเภอวงันํ <าเขยีวจงัหวดันครราชสมีา พบว่า 
ปจัจยัดา้นสถานทีA และดา้นบคุลากรโดยรวมมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกทีAพกัแรมอยู่ในระดบัมาก ส่วนปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ และ 
ดา้นการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีAพกัแรมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 

ขอ้เสนอแนะเพื�อนําผลการวจิยัไปใช ้
 1. ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากงานวจิยั 
 จากผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีAยวใหค้วามสาํคญัในดา้นผลติภณัฑ ์
ทางการท่องเทีAยว (แหล่งท่องเทีAยว) ดงันั<น หน่วยงานภาครฐัควร     
ใหค้วามสําค ัญในการพ ัฒนาและปรับปรุงใหด้ีขึ< นใน เรืA อง                
ความปลอดภยัของแหล่งท่องเทีAยว ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเทีAยว และความน่าสนใจของแหล่งท่องเทีAยว ซึAงกลุ่มจงัหวดั
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เป็นกลุม่จงัหวดัทีAมแีหลง่ท่องเทีAยวทีAหลากหลายทั<งในดา้นธรรมชาต ิ
ธรรมะ และวฒันธรรม แต่ย ังไม่สามารถเขา้ถึงนักท่องเทีAยว
กลุ่มเป้าหมายทีAสนใจมาท่องเทีAยวในกลุ่มจ ังหวดั ด ังนั<นควร
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีAยวใหค้รอบคลุมทุกสืAอเพืAอการเขา้ถึง 
ทกุกลุ่มเป้าหมาย 
 ปัจจัยดา้นราคาทางการท่องเทีAยว พบว่า นักท่องเทีAยว              
ใหค้วามสาํคญัในดา้นราคาค่าเดนิทาง (ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง) 
ราคาทีAพกั ราคาค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และราคาค่าอาหารและ
เครืAองดืAม ดงันั<นผูป้ระกอบทีAเกีAยวขอ้งกับการท่องเทีAยวควรมี
มาตรการ หรอืแนวทางในการควบคุมดูแลราคาต่าง ๆ เช่น อาหาร
และเครืAองดืAม สนิคา้ของฝาก และของทีAระลกึ เป็นตน้ ตลอดจน
ค่าใชจ่้ายในการท่องเทีAยว โดยรวมของนกัท่องเทีAยว ทีAมาท่องเทีAยว
ในกลุ่มจงัหวดั เพืAอใหร้าคาสินคา้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และ
นกัท่องเทีAยวไม่โดนเอาเปรยีบราคาสนิคา้  
 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑท์างการท่องเทีAยว
พบว่า นกัท่องเทีAยวใหค้วามสาํคญัในการตดิต่อการบริการผ่านทาง
โทรศพัท ์การใชบ้รกิารการท่องเทีAยวผ่านเวบ็ไซต ์ดงันั<น ผูป้ระกอบการ
ทีAเกีAยวกบัการท่องเทีAยวควรเพิAมช่องทางการตดิต่อของนกัท่องเทีAยว
เพืAออาํนวยความสะดวกในการมาท่องเทีAยวภายในกลุ่มจงัหวดัเช่น 
แอพพลเิคชั Aนไลน ์
 ปัจจ ัยด ้านกา รส่ ง เ สริมตลาดกา ร ท่อ ง เ ทีA ย ว  พบว่ า 
นักท่องเทีAยวใหค้วามสาํคญัในการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและ
กิจกรรมการท่องเทีAยวของกลุ่มจงัหวดั ดงันั<น หน่วยงานภาครฐั
และผูป้ระกอบการทีAเกีAยวขอ้งการท่องเทีAยวควรส่งเสริมให ้
ความสาํคญัในการโฆษณาผ่านเว็บไซตข์องแหล่งท่องเทีAยว และ 
การโฆษณาผ่านสืAอต่าง ๆ เพืAอประชาสมัพนัธ์การท่องเทีAยวของ 
กลุม่จงัหวดัใหเ้ป็นทีAรูจ้กัมากขึ<น 
 ปัจจ ัยด า้นคนในอุตสาหกรรมการ ท่อง เทีAยว  พบว่ า 
นกัท่องเทีAยวใหค้วามสาํคญักบันกัท่องเทีAยวดว้ยกนั คนในชุมชน
ของแหล่งท่องเทีAยว มคัคุเทศก์นําเทีAยว เจา้หนา้ทีAภาครฐั และ
เจา้หนา้ทีAภาคเอกชน ดังนั<น นักท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวใน            
กลุม่จงัหวดัควรมคีวามสุภาพ และมคีวามเป็นกนัเองต่อกนั เพืAอให ้
เกิดความประทบัใจในการมาท่องเทีAยวในกลุ่มจงัหวดั ส่วนคนใน 
 

ชุมชนควรมกีารเพิAมความรูพ้ื<นฐานเกีAยวกบัแหล่งท่องเทีAยวใหก้บั
คนในชมุชนเพืAอสามารถใหข้อ้มลูแหลง่ท่องเทีAยวกบันกัทอ่งเทีAยวทาํ
ใหเ้กดิความประทบัใจกบันกัท่องเทีAยวทีAมาทอ่งเทีAยวในกลุ่มจงัหวดั 
ตลอดจนมคัคเุทศกน์าํเทีAยวควรมกีารเพิAมทกัษะในการใชภ้าษาของ
เจา้หนา้ทีAของบริษ ัทนําเทีAยวเพืAอสรา้งความประทับใจใหก้ ับ
นกัท่องเทีAยวทีAมาท่องเทีAยวในกลุ่มจงัหวดั นอกจากนี<  เจา้หนา้ทีA
ภาครฐัควรเพิAมพูนความรูข้องเจา้หนา้ทีAของร ัฐเกีAยวกับแหล่ง
ท่องเทีAยวเพืAอทีAสามารถใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทีAยวกบันกัท่องเทีAยว             
ให เ้กิดความประทับใจและ เจ า้หน ้าทีAภ าค เอกชนควร เพิAม            
ความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีAยวเพิAมขึ<น ซึAงการทีAนกัท่องเทีAยวมา
ท่องเทีAยวในกลุม่จงัหวดัความปลอดภยัเป็นหนึAงในปจัจยัทีAสาํคญั 
 ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบว่า นกัท่องเทีAยวให ้
ความสาํคญัในดา้นความสะอาดความปลอดภยั และสิAงอาํนวย 
ความสะดวก ดงัน ั<น หน่วยงานภาครฐัและผูป้ระกอบการทีAเกีAยวขอ้ง
ควรควรมหีอ้งนํ <าทีAเพยีงพอ ตอ้งการคาํแนะนําจากบริษทันําเทีAยว
กรณีทีAน ักท่องเทีAยว และมีอินเตอร์เน็ตใหบ้ริการ ตลอดจนมี
อุปกรณ์ช่วยเมืAอเกิดภยั ทีAพกัมคีวามปลอดภยั มจีุดแจง้เหตุเพืAอ
ความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเทีAยว และมีถงัขยะเพยีงพอต่อ
แหลง่ท่องเทีAยว และหอ้งนํ <าทีAสะอาด 
 2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัbงตอ่ไป 
  2.1 การศึกษาครั<งนี<ไดเ้นน้การศึกษาเฉพาะนกัท่องเทีAยว
ท ั Aวไป ดงันั<นในการศึกษาครั<งต่อไปควรศึกษากลุ่มนกัท่องเทีAยวให ้
ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ<น และนักท่องเทีAยวทีAมีความสนใจ
ท่องเทีAยวรายกจิกรรม 
  2.2 การศึกษาครั<งต่อไปควรศึกษาอิทธิพลของส่วน
ประสมทางการตลาดทีAมผีลต่อการตดัสนิใจเดินทางมาท่องเทีAยว
ภายในกลุ่มจงัหวดัต่าง ๆ ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย 
เพืAอทาํการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุม่จงัหวดั 
  2.3 การศึกษาครั<งต่อไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดย
ทําการศึกษาขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากนักท่องเทีAยว 
ผูป้ระกอบการทีAเกีAยวกบัอตุสาหกรรมการทอ่งเทีAยว เพืAอใหท้ราบถงึ
ความตอ้งการและการกาํหนดกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
นกัทอ่งเทีAยวทีAแทจ้รงิ 
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