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 คิมยุนนา ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นจิตวิทยาการโคช้ (Coaching 

Psychology) และเป็นประธานบรษิทั “The Connection” ที�ต ั8งอยู่

ในประ เทศเกาหลี รวมถึง เ ป็นหนึ� ง ในสมาชิกของ Korean 

Association of Coaching Psychology คิมยุนนาจบการศึกษา

ศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาศึกษาศาสตร ์(วชิาเอกการพฒันา

ทรพัยากรมนุษย)์ จากมหาวทิยาลยัฮนัยงั และจบการศึกษาระดบั

ปริญญาเอก สาขาจติวทิยาองคก์ร (วชิาเอกจติวทิยาการโคช้) จาก

มหาวทิยาลยัควงัอนุ คิมยุนนา เป็นผูเ้ชี�ยวชาญที�ไดร้บัการยอมรบั

เป็นอย่างมากในแวดวงการโคช้ เขาไดร้ ับเชิญไปใหค้วามรู ้                 

แก่องคก์รธุรกจิมากมาย เช่น SK, LG, Samsung, Lotte, Dusan 

เป็นตน้ รวมถึงเป็นโคช้ส่วนตวั ในหอ้งโคช้ออฟไลน์ใหก้บัผูท้ี�มี

ปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นเรื�องเกี�ยวกับ     

การเขา้ใจตนเอง การสื�อสาร และมนุษยสมัพนัธโ์ดยการใชร้ากฐาน

ทางจิตวทิยา เป็นตน้ ทาํใหเ้ขามชีื�อเสียงโด่งดงั จนไดร้บัคดัเลอืก 

ใหเ้ป็น “Best Coach 2013” จาก Korea Human Resource 

Development Association ที�นบัเป็นรางวลัที�เหมาะสมอย่างยิ�ง   

กบัผูเ้ชี�ยวชาญดา้นจติวทิยาการโคช้ ที�ชื�อว่า “คมิยนุนา”  

 หนงัสอื “ศิลปะการพดูใหเ้หมือนนั)งในใจคน” เป็นหนงัสอืที�

ผูเ้ขียนมุ่งใหผู้อ่้านไดต้รวจสอบการพูดของตนเอง แนวคิดของ            

คมิยุนนาเปรียบคาํพูดของแต่ละคนที�มคีวามแตกต่างกนัเป็นเพราะ     

คนทุกคนมี “ชามคําพูด” เป็นของตนเอง ซึ�งแต่ละคนมชีามที�มี

ขนาดแตกต่างกนัไป ตามสภาพจติใจของคนคนนั8น และสาเหตทุี�ทาํ

ใหช้ามคําพูดของแต่ละคนแตกต่างกนันั8นอาจมีอิทธิพลมาจาก 

พนัธุกรรม คนใกลช้ดิ รวมถงึคนที�พบเจอและมคีวามหมายต่อเรา 

ซึ�งคาํพูดอาจก่อใหเ้กิดมติรภาพ ศตัรู ความสุข ความทกุข ์และอื�น ๆ 

อกีมากมาย ต่อผูพู้ดเอง หรือผูฟ้งั หรือหมายรวมไปถงึผูเ้กี�ยวขอ้ง

อกีดว้ย ดงัน ั8น ศิลปะการพูดใหเ้หมอืนนั �งอยู่ในใจคนจึงเป็นสิ�งที�

ควรไดศึ้กษาและพฒันาตนเองเพื�อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงจนเป็น

นิสยั ใหเ้ป็นผูท้ ี�มชีามคาํพูดที�ท ั8งใหญ่และลกึ เพื�อใหเ้กิดผลดอีย่าง

ที�สุด ซึ�ง คิมยุนนา ไดน้าํเสนอไวใ้นหนงัสอืเล่มนี8ไวอ้ย่างน่าสนใจ             

เป็นอย่างยิ�ง พรอ้มตวัอย่างคาํพูดต่าง ๆ ที�ตอ้งการบรรลุเป้าหมาย

เดยีวกนั ท ั8งกรณีตวัอย่างที�คาํพูดนั8นสามารถทาํรา้ยกนัและกนั และ

ตวัอย่างคําพูดที�สามารถคงไวซ้ึ�งสมัพนัธภาพที�ดีต่อไป ผูเ้ขียน

สามารถนาํเสนอตามลาํดบัข ั8นตอนใหเ้ห็นการเชื�อมโยงของเนื8อหา     

ในแต่ละบท มรีายละเอียดที�น่าสนใจที�ชวนใหผู้อ่้านติดตามอ่าน 

เพราะเนื8 อหาในแต่ละบทรวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที�นําเสนอ              

ในหนังสือ เล่มนี8  เ กี�ยวขอ้งสมัพนัธ์กับชีวิตจริง ไม่ว่าจะเ ป็น

บรรยากาศครอบครวั ที�ทาํงาน สงัคม สิ�งแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นตน้  

 หนงัสอื “A Vessel of Humanity That Fills Up More” 

โดย คมิยุนนา ถกูจดัพมิพข์ึ8น เมื�อปี 2017 นบัเป็นผลงานการเขยีน
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ที�ไดร้บัความสนใจ และไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดียิ�ง โดยมี

ยอดขายสูงถงึ 300,000 เล่ม และเพื�อใหห้นงัสอืที�มคีุณค่าเช่นนี8           

ไดเ้ผยแพร่สู่คนไทย คุณอาสยา อภิชนางกูร นกัแปลภาษาที�มี

ผลงาน และประสบการณ์ทางดา้นการแปลหนังสือจํานวนมาก            

จึงนํามาเรียบเรียงเป็นภาษาไทย และใชช้ื�อหนงัสอืว่า “ศิลปะการพูด 

ใหเ้หมือนนั )งในใจคน” พมิพ/์จดัจาํหน่ายโดยบริษทั อมัรินทรบ์ุค๊

เซ็นเตอร์ จํากัด และวางจําหน่ายตามรา้นหนังสือช ั8นนําท ั �วไป 

หนงัสอื “ศิลปะการพดูใหเ้หมือนนั )งในใจคน” ประกอบไปดว้ย 5 บท 

ไดแ้ก่ บทที� 1 คนที�ตอ้งโดดเดี�ยวเพราะคาํพูด บทที� 2 การขดัเกลา

ชามคาํพูดของตวัเอง บทที� 3 เทคนิค “การฟงั” เพื�อขยายชามคาํพูด

ของตวัเอง บทที� 4 เทคนิค “การพูด” ที�ทาํใหช้ามคาํพูดลกึขึ8น และ

บทที� 5 “คาํพูด” นั8นอยู่รอบตวัเรา  

 คิมยุนนา มคีวามเห็นเกี�ยวกบัคาํพูดไวน่้าสนใจว่า การพูด

ของคนนั8น เป็นสิ�งที�สะทอ้นความเป็นตวัตนของผูพู้ด คาํพูดเป็น

เอกลกัษณ์ของคน การที�จะพฒันาการพูด ดว้ยการเรียนรูเ้ทคนิค

ชั8นยอดต่าง ๆ ก็ไม่อาจเปลี�ยนแปลงคนเหล่านั8นได ้หากแต่ว่าตอ้ง

ขดัเกลาตวัตนมาจากภายในเพื�อใหเ้กิดเป็นนิสยั ซึ�งนิสยัเป็นสิ�งที�

ตอ้งส ั �งสมทุกวนั การพูดเป็นการเปิดเผยตวัตนของผูพู้ด และ             

การพูดก็สามารถที�จะทาํใหเ้กดิความทรงจาํที�ด ีหรอืไม่ด ีแก่ผูฟ้งัได ้

และคงเป็นการดีไม่นอ้ยถา้เรารูจ้กัที�จะพูดสิ�งที�จําเป็น ในเวลา           

ที�เหมาะสม และที�สาํคญัคาํพูดเหล่านั8นจะไม่ทาํใหต้อ้งกลบัมารูส้กึ

เสยีใจในภายหลงั โดยที�คาํพูดเหล่านั8นไม่ทาํใหผู้พู้ดตอ้งสูญเสีย

ใคร / สามารถช่วยชวีติใครบางคนได ้ก็นบัว่าคาํพูดนั8นยงัมคุีณค่าอยู่ 

และเขา้ไปอยู่ในใจของคนแมว้่าผูพ้ดูจะไม่ไดอ้ยู่ตรงนั8นแลว้ก็ตาม  

 ดงันั8นการทาํความรูจ้กัเกี�ยวกบัความหมายของคาํพูด และ

ตรวจสอบชามคาํพูดของตนเองจงึเป็นสิ�งสาํคญัที�ตอ้งเรียนรู ้เพื�อที�

คาํพูดนั8น จะไม่ทาํรา้ยใคร และไม่ทาํใหผู้พู้ดโดดเดี�ยวจนเกินไป 

หลาย ๆ คน อาจลืมไปว่า การพูดก็มีขอบเขต และระยะห่าง

ระหว่างความสมัพนัธ ์แลว้พูดไปโดยคิดว่าไม่จาํเป็นตอ้ง เสแสรง้

แสดงความรู ้สึก และปั8นแต่งคําพูดใหส้วยงาม จึงพูดโดย                  

ไม่กล ั �นกรองคาํพูดใหด้เีสยีก่อน อาจทิ8งบาดแผลที�ลกึที�สุดไวใ้หค้นฟงั 

และแลว้ผูพู้ดก็ลมืคาํพูดนั8นไป สถานการณ์เหล่านี8ที�อาจพบบ่อย ๆ 

เช่น คาํพูดของพ่อ แม่ กบัลูก ภรรยา กบัสาม ีหวัหนา้กบัลูกนอ้ง 

นายจา้งกบัลูกจา้ง เพื�อนกบัเพื�อน เป็นตน้ 

 จริงอยู่ที�ผู พู้ด พูดดว้ยความหวงัดี และพูดไปโดยไม่ได ้          

เสแสรง้ หรือใชค้าํพูดที�คิดว่าไม่ทาํรา้ยใจใคร แต่คาํพูดเหล่านั8นก็

อาจสรา้งรอยแผลไวใ้นใจผูฟ้งัได ้และแน่นอนที�สุด เช่น คําพูด 

ของพ่อ แม่ ที�อบรมส ั �งสอนลูก ดว้ยอารมณ์ เมื�อลูกโตขึ8นก็มโีอกาส

สูงที�จะปฏบิตัเิช่นเดยีวกนักบัลูกของเขา เป็นตน้ หากผูพ้ดูรบัรูไ้ดว้่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูพู้ด และผูฟ้งักาํลงัมปีญัหา รวมถงึบ ั �นทอน

ความภาคภูมิใจในตนเอง ควรเริ�มกลบัมาพจิารณา “คาํพูด” ใน

ชีวติประจาํวนัของตนเองอย่างละเอยีด ซึ�งจะช่วยใหม้องเหน็ไดว้่า

ควรปรบัปรุงเปลี�ยนแปลงอย่างไร ที�จะไม่ทาํรา้ยกนั และกนัอกีต่อไป 

 การพูดเป็นการบ่งบอกใหเ้หน็ถงึความฉลาดและความเขลาของ

คนได ้กล่าวคอื คนฉลาดมกัมลีกัษณะพเิศษอย่างหนึ�งคือ เมื�อเขาอยู่

ในสถานการณ์ที�ไม่อาจยอมรบัไดด้ว้ยสามญัสาํนึก คนเหล่านี8จะรูจ้กั

ควบคมุอารมณ ์พจิารณาความหลากลหลายที�เกิดขึ8น รวมถงึพยายาม

เขา้ใจสถานการณ์ ไม่ยึดติดกบัความคิดตนเองเป็นหลกั รูจ้กัปรบั

ทศันคติใหย้ืดหยุ่น และพิจารณาคาํพูดที�เหมาะสม ตอบสนองต่อ

สถานการณ์เหล่านั8น คนเช่นนี8 ถือว่าเป็น “คนที�มีชามคําพูดใหญ่” 

มกัจะรูจ้กัเลอืกใชค้าํพูดเฉพาะคําที�จาํเป็น และสามารถแยกคนกบั

คาํพูดออกจากกนัได ้จงึไม่หว ั �นไหวกบัคาํพูดของคนอื�นงา่ย ๆ แมจ้ะ

โดนคาํพูดของอกีฝ่ายพูดจาทิ�มแทงใจสกัเพยีงใด เพราะเขารูว้่า คาํพูด

เป็นเพียงเครื�องมอื ไม่ใช่สาระสาํคญั จึงไม่ไหลไปตามความคําพูด 

หรือความโกรธของคนอื�น ไม่แสดงอาการต่อตา้น และรูจ้กัปร ับ

อารมณ ์รวมถงึพยายามคน้หาความรูส้กึ ภูมหิลงั และนยัที�ซ่อนไวใ้น

คาํพูดของผูพู้ดนั8น ที�จะช่วยทาํใหอ้ารมณ์โกรธของคนฉลาดในฐานะ

ผูฟ้งัไม่ประทุออกมาง่าย ๆ ดว้ยเรื�องเล็กนอ้ย และสามารถสรรหา

คาํพูดที�ชดัเจน ตรงประเด็น เหมาะสมในเวลาที�จาํเป็น ซึ�งส่งผลให ้

คาํพูดนั8นเป็นคาํพูดที�ดงึดูดใจผูฟ้งัได ้ 
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 ส่วน “คนที�มชีามคาํพูดเลก็และตื8น” มกัจะพูดอะไรออกไปโดย

ไม่ไตร่ตรอง ไม่ค่อยอดทน มีคําพูดที�ไม่จาํเป็นอยู่มาก พูดทุกสิ�ง

ตามที�ตวัเองคิด หรือตามที�ใจตนเองอยากจะพูด รวมถงึอาจขดัขวาง

การพูดของคนอื�น ใชค้าํพูดซํ 8า ๆ และคลมุเครอื ซ่อนเจตนาของตนไว ้

โดยไม่พยายามหาเจตนาที�แทจ้ริงของผูพู้ดอกีฝ่าย แต่มกัจะเรียกรอ้ง

ใหค้นอื�นสนใจฟงัตวัเองพูดมากกว่าที�จะพูดเพื�อคนอื�น การเป็นคนที�มี

ชามคาํพูดเลก็ และตื8นเช่นนี8 เขาจะไม่สามารถเขา้ถงึจติใจของอกีฝ่าย

ได ้ดงันั8นถา้ใครไดพู้ดคุย กบัคนที�มชีามคาํพดูเลก็ และตื8นดงักล่าวก็

จะไม่อยากคุยดว้ยอีก คุยดว้ยแลว้เสียอารมณ์ความรูส้ึก เสยีเวลา  

ถงึกระนี8แลว้คนที�มชีามคาํพดูเลก็ก็ยงัคิดอกีว่า “เป็นเพราะตนเองพูด

ไม่ค่อยเก่ง” หรือ “อกีฝ่ายไม่เขา้ใจฉนั” แต่ไม่ไดค้ิดเลยว่าเป็นเพราะ

ชามคาํพูดของตนเองที�มพีื8นที�ไมเ่พยีงพอ 

 ส่วน “คนที�มีชามคําพูดใหญ่และลกึ” ก่อนที�จะพูด เขาจะ

พจิารณาคู่สนทนา และสถานการณ์ ตลอดจนคาํนึงถงึสถานภาพ

ของตนเองดว้ย ชามคาํพูดแต่ละแบบนั8น ไม่ไดเ้กิดจากความแตกต่าง

ในเรื�องของเทคนิคการพูด แต่เป็นความแตกต่างของผูพู้ดที�มี

ประสบการณ์ต่างกัน ดงันั8นคําพูดของคนจึงเป็น สิ�งที�บ่งบอก

ลกัษณะเฉพาะ และบุคลกิภาพของคนคนนั8น นั �นหมายถงึ เมื�อได ้

ยินคาํพูดของเขา ผูฟ้งัอาจ คาดเดาไดถ้งึตน้กาํเนิด ความเป็นมา 

และอายุ ของคนคนนั8นได ้เพราะคาํพูดจะเผยใหเ้ห็นความลกึซึ8ง           

ที�เตบิโตอยู่ภายในของคนคนนั8น ดว้ยเหตนุี8การที�จะขยายชามคาํพดู

ไดน้ ั8น ตวัตนภายในของผูพู้ดตอ้งเตบิโตเสยีก่อน 

 การที�จะขดัเกลาใหเ้ป็นคนที�ม ีชามคําพูดขนาดใหญ่นั8น              

ทกุคนสามารถทาํได ้โดยเริ�มจากการถาม ซึ�งการถามถอืเป็นเทคนิค

การพูดพื8นฐานที�เหมาะสมที�สุด และเป็นเทคนิคที�มปีระสทิธิภาพ 

ทาํใหไ้ดส้มัผสัการสนทนาที�มค่ีาโดยไม่จาํเป็นตอ้งพูดมาก และเป็น

เทคนิคเชิงสรา้งสรรค ์เพราะทศิทางของบทสนทนาอาจแตกต่างไป

ตามลกัษณะของคาํถาม ผูพ้ดูจะไดเ้ขา้ใจความรูส้กึที�ซ่อนอยู่ที�ต่างก็

เปิดใจใหก้นั และกนั แบ่งปนัความคดิกนัโดยผ่านกระบวนการถาม

และการตอบ คาํถามมหีลากหลายรูปแบบ เช่น คาํถามที�ถามเพราะ

แค่สงสยั คาํถามที�ช่วยใหเ้ตบิโต คาํถามเพื�อคลายความเคลอืบแคลงใจ 

คาํถามที�ช่วยใหม้องเห็นความเป็นไปได ้คาํถามที�ซกัไซเ้รื�องอดีต 

คาํถามที�คน้หาอนาคต เป็นตน้ จากรูปแบบคาํถามที�ยกมาขา้งตน้ 

หากจะหาขอ้สรุปว่าคาํถามแบบไหนดี หรือแย่กว่ากนันั8นขึ8นอยู่กบัผู ้

ถาม และวธิกีารถาม และที�สาํคญัที�สุด คือ การใชค้าํถาม ที�เรียบเรียง

ไวอ้ย่างดจีงึจะทาํใหเ้ป็นผูพู้ดที�มชีามคาํพูดที�ใหญ่ขึ8นเรื�อย ๆ   

 สาํหรบัการถาม เป็นเทคนิคการพูดที�ใชป้ระโยชนไ์ดต้ลอดชีวติ 

แต่มสีิ�งที�ตอ้งพงึระวงั คือ อย่าใชท้นัท ีและอย่าคาดหวงัผลลพัธท์นัท ี

เพราะหากถามโดยที�อีกฝ่ายไม่ทนัต ั8งตวั จะเป็นตวัแปรที�บอกถึง

ความสมัพนัธ์ของคนทั8งคู่ในยามปกติ ว่าย ังมี ความเชื�อใจกัน 

อยู่หรอืไม่ การถามควรพจิารณาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างกนัดว้ย บางท ี         

ผูถ้ามตอ้งมกีระบวนการเตรยีมความพรอ้มก่อนการถามดว้ย ซึ�งคาํถาม

ที�ถามออกไปจะเป็นสิ�งที�กําหนดทศิทางความคิดที�ส่งผลต่ออารมณ ์

พฤตกิรรมของอีกฝ่าย ดงันั8นคาํถามหนึ�ง ๆ อาจเป็นคาํถามที�กระตุน้

กลไกในการป้องกนัตนเอง การแกต้วั หรือทาํใหเ้กิดความรูส้กึอิสระ           

มมีมุมองที�กวา้งข ั8น หรือสบัสน เป็นตน้  

 การใชค้าํถามในสถานการณต่์าง ๆ ไม่ใช่เรื�องที�งา่ยนกั เพราะ

การถามมีหลายอย่างที�จะเกิดขึ8นไดต้ามมา ไม่ว่าจะเป็น อารมณ ์

พฤตกิรรมการตอบสนอง หรือคุณค่าของคน เป็นตน้ ดงันั8นเพื�อ

เป็นการลดภาระและปญัหาที�อาจเกิดขึ8น คิมยุนนา ผูเ้ขยีนหนงัสอื

เล่มนี8 ไดน้าํเสนอไวท้ ั8งสิ8น 5 วิธี คือ 1) คาํถามเปิด (Opened 

Question) เป็นคาํถามที�ดงึความคิด และขอ้คดิเห็นที�เก็บซ่อนไว ้

ออกมาไดเ้ป็นจาํนวนมาก 2) คําถามสมมติ (If Question) เป็น

คาํถามที�ทาํใหไ้ดค้ิดในมมุมอง หรือสถานะที�หลากหลายเกินกว่า

ขอบเขตจินตนาการ 3) คาํถามมุ่งสู่เป้าหมาย (Target-Oriented 

Question) เป็นคาํถามที�ปรบัโฟกสัตามเป้าหมายของอนาคต และ

ดึงพลงับวกออกมา 4) คําถามที�เกี�ยวกับความรูส้ึก (Emotion 

Question) เป็นคําถามที�โฟกสัไปที�คน และพิจารณาความรูส้ึก 

นอกเหนือจากขอ้เท็จจริง และ 5) คําถามที�เป็นกลาง (Neutral 

Question) เป็นคาํถามที�ไม่บงัคบัความคดิ เจตนา และความรูส้กึ  
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 คนเราทุกคนอาจเกิดบาดแผลจากคาํพูดที�ไดร้บัฟงัขึ8นเสมอ ๆ 

และหากไม่รูจ้กัขดัเกลาคําพูด ที�สรา้งบาดแผลเหล่านั8น ก็จะถูก

ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ที�เป็นดงันี8 เพราะเรายงัตดิอยู่กบัโลกที�ตนเอง

เป็นศูนยก์ลาง ติดอยู่กบัความคดิเดมิ ๆ หากจะพฒันาชามคาํพูด

ใหเ้ติบโตขึ8นตอ้งรูจ้กัที�จะมองใหก้วา้ง มองใหเ้ห็นคนรอบขา้ง 

เรียนรูบ้ทเรยีนต่าง ๆ ที�เกดิขึ8นอย่างไม่รูจ้บในชวีติ ใชช้ีวติในแต่ละ

วนัดว้ยความซื�อสตัย ์รบัผดิชอบ ไม่ว่าจะเป็นสิ�งเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ก็

ตาม เพราะสิ�งเหลา่นี8จะช่วยพฒันาใหค้นมชีามคาํพูดที�ใหญ่และลกึ

ไดอ้ย่างภาคภูมต่ิอไป 
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