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บทคดัยอ่ 
  การวจิยันีDมวีตัถปุระสงคเ์พืHอ (1) ศึกษาปจัจยัทีHมผีลต่อการเลอืกจงัหวดันครพนมเป็นสถานทีHจดักิจกรรม MICE และ (2) หาแนวทาง  
การพฒันาอตุสาหกรรม MICE ในจงัหวดันครพนม เป็นการศึกษาวจิยัแบบผสมผสาน โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นการการสมัภาษณ์ผูจ้ดังานทีHมา
ใชบ้ริการสถานทีHในการจดักจิกรรม MICE ทีHอาคารศรีโคตรบูรณ์ และการวจิยัเชิงปริมาณ เป็นการสาํรวจความคิดเห็นต่อปจัจยัทีHมผีลต่อ 
การเลอืกจงัหวดันครพนม เป็นสถานทีHจดักจิกรรม MICE จากกลุม่ตวัอย่างของผูเ้ขา้ร่วมงานทีHอาคารศรโีคตรบูรณ ์คุณภาพของเครืHองมอืทีHใช ้
ในการวจิยัมค่ีาความเชืHอม ั Hน 0.94 ผลการวจิยัพบว่า  
   1. ปจัจยัทีHมผีลต่อการเลอืกจงัหวดันครพนม เป็นสถานทีHจดักิจกรรม MICE โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 1.1 ดา้นทีHพกั              
1.2 ดา้นสถานทีHท่องเทีHยว 1.3 ดา้นความม ั Hนคงและความปลอดภยั 1.4 ดา้นการสนบัสนุนของภาครฐัและเอกชน 1.5 ดา้นความสามารถของ
บคุลากรทีHจดังาน 1.6 ดา้นสถานทีHจดังาน 1.7 ดา้นภาพลกัษณ์ของจงัหวดันครพนม และ 1.8 ดา้นการเขา้ถงึ โดยผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาทีHมเีพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ภูมลิาํเนา รายไดเ้ฉลีHยต่อเดอืน มคีวามคิดเหน็ต่อปจัจยัทีHมผีลต่อการเลอืกจงัหวดันครพนมเป็นสถานทีHจดักิจกรรม 
MICE ไม่แตกต่างกนั  
   2. แนวทางการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเทีHยว พบว่า ควรมคีวามร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนและทีHสาํคญัประชาชน
ทกุคนในจงัหวดัตอ้งมกีารพฒันาแบบมส่ีวนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม ซึHงแสดงออกถงึการทาํกิจกรรมร่วมกนั การเป็นเจา้บา้นทีHดใีนการตอ้นรบั
นกัท่องเทีHยว ประชาสมัพนัธใ์หจ้งัหวดันครพนมเป็นทีHรูจ้กั ควรมกีารจดัต ัDงคณะกรรมการดา้นการท่องเทีHยวรูปแบบ MICE และจดัต ัDง
ศูนยก์ลาง MICE เพืHอทาํหนา้ทีHในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การพฒันาบคุลากร การจดัฝึกอบรม ส่งเสริมการตลาดใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย           
มกีารประสานงานความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีHเกีHยวขอ้ง อกีท ัDงยงัควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันามาตรฐานของสถานทีHในการจดังานประชุม 
และนิทรรศการใหไ้ดม้าตรฐาน รองรบันกัท่องเทีHยวกลุ่ม MICE ไดเ้ป็นจาํนวนมาก ความพรอ้มของสิHงอาํนวยความสะดวก อปุกรณ์ทีHใชใ้น
หอ้งประชมุ รวมไปถงึการใหค้วามสาํคญัในการพฒันาบคุลากรทีHเกีHยวขอ้งกบัอตุสาหกรรม MICE เพืHอทีHจะไดพ้ฒันาในเรืHองของการบรกิารให ้
ไดม้าตรฐานต่อไปในอนาคต จากนัDนสรุปตวัชีDวดัรายดา้นตามลาํดบั ความสาํคญัในการเสนอแนวทางการพฒันาจงัหวดันครพนมเป็นสถานทีH
จดักิจกรรม MICE ต่อไปในอนาคต 
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ABSTRACT 
  The objective of this research is to (1) study the factors affecting the selection of Nakhon Phanom province 
as a location for MICE activities and (2) find the MICE industry development guidelines in Nakhon Phanom province. 
This researchis amixed method research; for qualitative research is an interview with the organizers who come to use 
the MICE venue to organize activities at Srikotraboon Building, and quantitative research is a survey of opinions on 
factors affecting the selection of Nakhon Phanom province as the location of MICE activities from a sample of 
participants at the Srikotraboon Building, the quality of the instruments used in the research had a reliability of 
0.94.The results showed that: 
   1. The factors affecting the selection of Nakhon Phanom province as the location of MICE activities; the 
overall is at a high level, consist of: 1.1 Accommodation, 1.2 Tourist attractions, 1.3 Security and safety, 1.4 Public and 
private support, 1.5 Competency of event personnel, 1.6 Event venue, 1.7 Image of Nakhon Phanom Province, and 1.8 
Accessibility. In which the attendees of the seminar who had gender, age, education level, domicile, and average 
monthly income, had opinions on factors affecting the selection of Nakhon Phanom province as the location of MICE 
activities was not different. 
   2. The guidelines for tourism industry development, it is found that there should be cooperation between 
the public and private sectors, and importantly, all people in the province must have a strong participatory 
development, which shows the activity together, being a good host to welcome tourists, promote to Nakhon Phanom 
Province to be known, the MICE Tourism Committee should be established, and the MICE Center should be set up to 
collect data, human resource development, training, promote marketing to reach the target group, cooperation with 
relevant agencies, focus on the development of standards for the meeting venue and exhibitions to meet standards, 
able to accommodate a large number of MICE tourists, availability of facilities, equipment used in the meeting room, 
Including the importance of the development of personnel related to the MICE industry, in order to develop services in 
the future. After that, summarize the indicators by order of importance in proposing the development of Nakhon 
Phanom Province as the location of MICE activities in the future. 
 Keywords: MICE; Service Recipients (Organizers, Participants) 
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บทนํา 
 ปจัจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเทีHยวถือเป็นอุตสาหกรรมทีH
สรา้งรายไดอ้ย่างมหาศาลใหแ้ก่หลาย ๆ ประเทศ ท ัDงยงัมบีทบาท
สาํคญัอย่างยิHงต่อระบบเศรษฐกิจโลก ในประเทศไทยการเติบโต
ของการท่องเทีHยวเชิงธุรกิจในอตุสาหกรรมการท่องเทีHยวมแีนวโนม้
ทีHสูงขึDนอย่างต่อเนืHอง โดยเฉพาะการท่องเทีHยวเชิงธุรกิจทีHเกีHยวเนืHอง
จากการประชมุสมัมนา หรอืจดันิทรรศการทีHเรียกว่า MICE ซึHงเป็น
อุตสาหกรรมทีHสรา้งรายไดใ้หป้ระเทศไทยอย่างมหาศาล โดยม ี           
การเตบิโตเฉลีHยรอ้ยละ 10 ต่อปี (สุจติรา จนัทนา, 2558) 
 จากการสํารวจขอ้มูลของสํานักงานปลดักระทรวงการ
ท่องเทีHยวและกีฬาในปี 2560 พบว่าสถานการณ์การท่องเทีHยวของ
ไทยในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2560 มจีาํนวนนกัท่องเทีHยว
ชาวต่างชาตเิพิHมขึDนรอ้ยละ 0.41 และในช่วงเวลาเดียวกนัของปีทีH
ผ่านมา มีรายไดท้ีHเกิดจากการท่องเทีHยวเพิHมขึDนรอ้ยละ 1.94 
เนืHองจากค่าใชจ่้ายเฉลีHยต่อคนสูงขึDน และยงัพบว่าการท่องเทีHยวใน
ประเทศของคนไทยมอีตัราทีHเพิHมสูงขึDนรอ้ยละ 5.43 เป็นผลใหม้กีาร
ขยายตวัของรายได ้เพิHมขึDนคิดเป็นรอ้ยละ 6.53 จากช่วงเวลา
เดยีวกนัจากทีHไดท้าํการสาํรวจนกัท่องเทีHยวกลุม่ธุรกจิ MICE จงึถอื
เป็นนกัท่องเทีHยวทีHมคีุณภาพและมกีารใชจ่้ายสาํหรบัการท่องเทีHยว
ต่อคนสูงกว่านกัท่องเทีHยวท ั Hวไป  
 กนัตภพ บวัทอง (2552) กล่าวถงึธุรกิจ MICE ว่าเป็นธุรกิจ
สาขาหนึHงทีHกาํลงัมบีทบาทเป็นอย่างมากในตลาดการท่องเทีHยวของ
ประเทศไทย เนืHองจากเป็นธุรกจิการท่องเทีHยวทีHมส่ีวนเกีHยวขอ้งกบั
หลายภาคส่วน ท ัDงการเดินทางทีHเนน้คุณภาพสูง ทีHพกัและสถานทีH
จดักิจกรรมทีHเนน้ความสะดวกสบาย นกัท่องเทีHยวกลุ่มนีDจึงเป็น
กลุ่มทีHมีกาํลงัซืDอและมีความสามารถในการจบัจ่ายสูงกว่านกัท่อง
ท่องเทีHยวปกตถิงึ 3-4 เท่าตวั โดยมกัเป็นการสนบัสนุนค่าใชจ่้าย
ของบรษิทัทีHนกัท่องเทีHยวกลุม่นีDทาํงานอยู่ ทาํใหจ่้ายไดเ้ต็มทีHและยงั
รวมไปถึงค่าใชจ่้ายของผูต้ิดตามหรือคนในครอบครวัดว้ยซึHง
สอดคลอ้งกับแนวคิดของไพศาล มะระพฤกษวรรณ (2557) 
นอกจากนีD ธุรกิจ MICE ยงัเป็นธุรกิจทีHสามารถกระจายรายไดไ้ปสู่
ธุรกิจอืHน ๆ ทีHเกีHยวขอ้งเนืHองจากนักท่องเทีHยวกลุ่ม MICE คือ
นกัท่องเทีHยวทีHมกีาํลงัจ่ายสูงและมคีวามตอ้งการสนิคา้และบริการทีH
ด ีมคีุณภาพ จงึส่งผลเชิงบวกแก่หลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจการขนส่ง 

ธุรกจิทีHพกั ธุรกจิเกีHยวกบัอาหารและเครืHองดืHม ธุรกิจนาํเทีHยว รวม
ไปถงึธุรกจิจาํหน่ายของทีHระลกึและอืHน ๆ ทีHเกีHยวขอ้ง  
 สาํนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ (TCEB)ไดม้ี
การผลกัดนัและส่งเสริมศกัยภาพทางดา้นพืDนทีHของจงัหวดันาํร่อง 
หรือMICE ซิตีD  (MICE City) ไวเ้บืDองตน้ 5จงัหวดัอนั ไดแ้ก่ 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ขอนแก่น พทัยา และภูเก็ตโดยใช ้3 
กลยุทธส์าํคญัคอื Upgrade, Clone และ Invent ประกอบไปดว้ย 
การยกระดบัมาตรฐานของการจดังานและแสดงสนิคา้ระดบัประเทศ
ไปต่อยอดการขายและจดัขึDนในภูมภิาคอืHน ๆ ตลอดจนสนบัสนุน
แนวคิดหรือรูปแบบการจดังานแสดงสนิคา้ใหม่ ๆ ทีHไม่เคยจดัมา
ก่อนเพืHอเป็นการกระจายการเจริญเติบโตทางรายไดแ้ละเศรษฐกิจ
ไปยงัส่วนภูมิภาค (TCEB) จากนโยบายการขยายตลาด MICE 
ของไทยดงัทีHกล่าวมาขา้งตน้ กล่าวไดว้่าธุรกิจ MICE สามารถ
กระจายรายไดสู่้ชุมชนทาํใหแ้ต่ละพืDนทีHตอ้งศึกษาและดงึศกัยภาพ
ของตนเองขึDนมาเพืHอดงึดูดนกัท่องเทีHยวกลุ่ม MICE ใหเ้ขา้มาเลอืก
จดักจิกรรมในพืDนทีHของตน 
 จงัหวดันครพนมแมจ้ะไม่ไดเ้ป็น 1 ใน 5 จงัหวดันําร่อง
MICE ซติีD แต่หากมองถงึศกัยภาพของตวัจงัหวดัทีHไดร้บัเลอืกให ้
เป็นพืDนทีHเขตเศรษฐกิจพเิศษ จงัหวดันครพนมถอืว่าเป็นพืDนทีHเขต
เศรษฐกิจพเิศษทีHไดเ้ปรียบในเชิงทีHต ัDง"ภูมศิาสตร"์ในการเป็นเมอืง
ศูนยก์ลาง การขนส่ง และโลจิสติกส ์ซึHงยงัมีนกัท่องเทีHยวกลุ่ม
MICEเดินทางเขา้มาย ังพืDนทีHมากทีHสุด เมืHอเทียบกับพืDนทีHเขต
เศรษฐกิจอืHน ๆ จงึถอืเป็นพืDนทีHแห่งโอกาสในการเตบิโตของการคา้
การลงทนุกบัประเทศเพืHอนบา้นและธุรกิจ MICE ดงันัDนหากเรามี
การวางแผนการจดัการทีHดีก็จะสามารถพฒันาจงัหวดันครพนมใน
เป็นทีHจดักิจกรรม MICE ไดต่้อไปในอนาคตการท่องเทีHยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) สาํนกังานนครพนม (2562) 
 จากทีHกล่าวมาขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัเลง็เห็นว่าจงัหวดันครพนม
ซึHงถอืเป็นจงัหวดัเลก็ ๆ แต่มศีกัยภาพค่อนขา้งสูงท ัDงทางธรรมชาติ
และวฒันธรรม แต่ยงัไม่เป็นทีHสนใจในนกัท่องเทีHยวกลุ่ม MICE
เท่าทีHควร จึงเป็นกรณีศึกษาทีHน่าสนใจว่าปจัจยัอะไรทีHมีส่วนใน          
การตดัสนิใจเลอืกสถานทีHจดักิจกรรม MICE เพืHอจะไดน้าํขอ้มูลทีH
ไดม้าช่วยกระตุน้และดงึดูดนกัท่องเทีHยวใหส้นใจและเลอืกจงัหวดั
นครพนมเป็นสถานทีHในการจดักจิกรรม 
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วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 
 1. เพืHอศึกษาปจัจยัทีHมผีลต่อการเลอืกจงัหวดันครพนมเป็น
สถานทีHจดักจิกรรม MICE 
 2. เพืHอแนวทางการพฒันาอตุสาหกรรม MICE ในจงัหวดันครพนม 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 1. การวจิยัคร ัDงนีD เป็นการศึกษาในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั
นครพนม 
 2. ดา้นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ 1) Mekong Tourism 
Coordinating Office 2) สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย และสภาเกษตรกรแห่งชาต ิ3) กระทรวงคมนาคม              
4) มหาวิทยาลยันครพนม 5) บริษทัคลงัขอ้สอบครูผูช่้วย และ 
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุม สมัมนา ทีHเขา้มาใชบ้ริการ ณ หอ้งประชุม
อาคารศรโีคตรบูรณ ์วทิยาลยัการท่องเทีHยวและอตุสาหกรรมบริการ 
มหาวทิยาลยันครพนม 
 กลุ่มตวัอย่างทีHใชใ้นการศึกษาครัDงนีD  โดยวิธีการสุ่มเลือก
ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) คือ กลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
ประชมุ สมัมนา กลุม่ตวัอย่างจาํนวน 400 คน ช่วงเวลาทีHจะใชเ้ก็บ
ขอ้มลูระหว่าง เดอืนมถินุายน-สงิหาคม พ.ศ. 2561 
 3. ขอบเขตดา้นเนืD อหาในการวิจยัคร ัDงนีDม ุ่งศึกษาปจัจยัทีH
ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารการจดัประชมุและสมัมนาในจงัหวดันครพนม 
ซึHงประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงันีD  ดา้นสถานทีHจดังานดา้นการเขา้ถึง 
ดา้นทีHพกั ดา้นสถานทีHท่องเทีHยวในจงัหวดันครพนม ดา้นธุรกิจ        
ทีHเกีHยวขอ้ง ดา้นความสามารถของบุคลากรทีHจดังาน ดา้นการ
สนบัสนุนของภาครฐัและเอกชน และดา้นภาพลกัษณข์องจงัหวดั 

 

วธิีดําเนินการวจิยั 
 การวจิยัคร ัDงนีD เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา โดยใชแ้บบสมัภาษณ์
และแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลผูร้บับริการในธุรกิจการจดั
ประชุมในพืDนทีH จงัหวดันครพนมเพืHอใหไ้ดข้อ้มูลทีHครบถว้น ซึHงมี
กระบวนการ และข ัDนตอนในการดาํเนนิการวจิยั ดงันีD 
 ข ัDนตอนทีH 1 เริHมจากการรวบรวมขอ้มลูทตุยิภูมเิอกสารอา้งองิ
เชงิบรบิทเชงิพืDนทีHทีHไดจ้ากหนงัสอื งานวจิยั และบทความต่าง ๆ  ตลอดจน

แหล่งขอ้มลูเชงิสถติ ิและฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์เพืHอศึกษาความสาํคญั 
ของปญัหา 
 ข ัDนตอนทีH 2 เป็นการศึกษาคน้ควา้เอกสารและตาํราทีHเกีHยวขอ้งกบั
อตุสาหกรรม MICE องคก์รทีHมคีวามเกีHยวขอ้ง โครงสรา้งของธุรกิจ
การจดัประชุม สภาพแวดลอ้มทางการตลาด ขอ้มูลพืDนฐานจงัหวดั
นครพนม ตลอดจนงานวจิยัทีHเกีHยวขอ้ง เพืHอนํามาใชใ้นการสรา้ง
กรอบแนวความคิดในการวิจ ัย และการสรา้งแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 ข ัDนตอนทีH 3 เป็นการตรวจสอบแกไ้ข ปรบัปรุงแบบสอบถาม 
ซึHงหลงัจากสรา้งแบบสอบถามเสร็จแลว้ จึงนําส่งผูท้รงคุณวุฒิใน
อตุสาหกรรม MICE จาํนวน 3 ท่าน ตรวจแบบสอบถามเพืHอทาํ           
การแกไ้ขจนเสร็จสมบูรณ ์
 ข ัDนตอนทีH 4 ทาํการสมัภาษณ ์และแจกแบบสอบถาม โดยขอ
ความร่วมมอื จากผูเ้ขา้ร่วมประชุม สมัมนาในพืDนทีHจงัหวดันครพนม 
ตอบแบบสอบถาม และกรอกขอ้มูล หลงัจากนัDนจึงนําขอ้มูลทีHได ้
กลบัมาวเิคราะห ์และเรยีบเรียงเพืHอนาํเสนอต่อไป 
 
เครื�องมือการวจิยั 
 ในการศึกษาวจิยัครัDงนีD เครืHองมอืทีHใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2 แบบดงันีD 
 1. สมัภาษณ์ (Interview) เพืHอสาํรวจขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
และดงัต่อไปนีD 
 ขอ้มลูท ั HวไปเกีHยวกบัผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

  1.1 ขอ้มลูเบืDองตน้เกีHยวกบัการดาํเนินงานทีHเกีHยวขอ้งกบั
การจดัประชมุ สมัมนา (MICE) 

  1.2 มมุมองเกีHยวกบัการจดัประชุม สมัมนา (MICE) ใน
จงัหวดันครพนม 

  1.3 มุมมองดา้นปัจจ ัยทีHม ีผลต่อการต ัดสินใจเลือก
จงัหวดันครพนมเป็นสถานทีHจดักจิกรรม MICE 

  1.4 แนวทางพฒันาจงัหวดันครพนมใหเ้ป็นสถานทีHจดั
กิจกรรม MICE ในอนาคต 
 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) เพืHอสาํรวจขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ในการสอบถามผูเ้ขา้ร่วมงานประชุมสมัมนามขี ัDนตอนและแบ่งออกเป็น
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ส่วนต่าง ๆ ซึHงมลีกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) 
เพืHอสอบถามผูเ้ขา้ร่วมงานประชมุสมัมนามขี ัDนตอนดงันีD  
  2.1 ศึกษาจากตารา เอกสาร บทความ ทฤษฏ ีหลกัการ
และงานวจิยัทีHเกีHยวขอ้งเพืHอกาํหนดขอบเขตของการวจิยั และสรา้ง
เครืHองมอืวจิยัใหค้รอบคลมุความมุง่หมายของการวจิยั 
  2.2 นําขอ้มูลทีHไดม้าสรา้งแบบสอบถามโดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีD 

 ตอนทีH 1 ลกัษณะท ั Hวไปของผูร้บับริการสถานทีHจดั
งาน ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนา รายได ้
เฉลีHยต่อเดอืน   

 ตอนทีH 2 แบบสอบถามเกีHยวกบัพฤติกรรมและ
ความคดิเหน็ต่อการท่องเทีHยวรูปแบบ MICE ในจงัหวดันครพนม 
   ตอนทีH 3 ปัจจยัทีHส่งผลต่อการเลอืกใชบ้ริการจดั
ประชมุ และสมัมนา  
 3. นาํแบบสอบถามมาทดสอบเพืHอหาความเทีHยงตรงเชิงเนืDอหา 
(Content Validity) จากผูเ้ชีHยวชาญพจิารณาตรวจสอบและขอคาํแนะนาํ
ในการแกไ้ขปรบัปรุงก่อนทีHจะนาํแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง
กบันกัท่องเทีHยว 
 4. นาํแบบสอบถามทีHแกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดสอบ 
(Try-out) กบักลุม่ทีHไม่ใช่ตวัอย่าง จาํนวน 30 คน 
 5. นาํแบบสอบถามทีHเก็บรวบรวมได ้วเิคราะหค์วามเชืHอม ั Hน 
(Reliability Analysis) 
 6. ปรบัปรุงรูปแบบสอบถามอกีครัDง แลว้นาํเสนอผูท้รงคุณวุฒ ิ
เพืHอแกไ้ขปรบัปรุง เพิHมเตมิเพืHอใหไ้ดแ้บบสอบถามทีHมปีระสทิธภิาพ 
 7. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปสอบถามกลุม่ตวัอย่าง 
 ตอนทีH 4 แบบสอบถามปลายเปิดเพืHอแสดงความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะเพิHมเติม เกีHยวกบัปจัจยัทีHมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
จงัหวดันครพนมเป็นสถานทีHจดักจิกรรม MICE 
 
การทดสอบคณุภาพของเครื�องมือที�ใชใ้นวิจยั 
 ในการทดสอบคุณภาพของเครืHองมือทีHใชใ้นการวิจยัคร ัDงนีD 
ทางผูว้จิยัไดน้าํเอาเครืHองมอืทีHใชใ้นการวจิยัมาตรวจสอบ วดัความ
เทีHยงตรงเชิงเนืD อหาเหมาะสมของเนืD อหา และวดัความเชืHอม ั Hน 
(Reliability) ดงันีD (ธรีศกัดิ� อุ่นอารมณ์เลศิ, 2549) 

 1. ตรวจสอบความเหมาะสมเชิงเนืDอหาของแบบสอบถาม
โดยผูว้จิยัไดน้ําแบบสอบถามทีHสรา้งขึDนจากการศึกษาแนวคิดทาง
ทฤษฏ ีและงานวจิยัทีHเกีHยวขอ้งใหผู้ท้รงคุณวุฒทิีHมคีวามเชีHยวชาญ
ตรวจสอบซึHงผลการประเมนิของผูเ้ชีHยวชาญไดค่้า IOC ระหว่าง 
0.33 – 0.79  
 2. การทดสอบความเชืHอม ั Hนโดยผูว้จิยันาํเอาแบบสอบถาม
แบบ Checklist / Rating Scale ดงัทีHตรวจสอบวดัความเทีHยงตรง          
เชงิเนืDอหาเหมาะสมของเนืDอหา ของเนืDอหาและภาษาทีHใชจ้ากผูท้รงคณุวฒุิ
ไปตรวจสอบคุณภาพของเครืHองมอืเพืHอหาค่าความเชืHอม ั Hนของแบบสอบถาม 
โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุม่ประชากรทีHมี
คุณสมบตัใิกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างทีHกาํหนด (Pilot Study) ใน
การตรวจสอบคุณภาพของเครืHองมอืสาํหรบัการวจิยัในครัDงนีD ผูว้จิยั
แจกแบบสอบถาม จาํนวน 30 ชดุ จากนัDนนาํขอ้มลูทีHไดม้าวเิคราะห ์
ค่าความเชืHอม ั Hนโดยใชแ้อลฟาของครอนบาคค่าความเชืHอม ั Hนของ
เครืHองมอืท ัDงฉบบัเท่ากบั 0.94 
 3. นาํแบบสอบถามมาปรบัปรุงแลว้เสนออาจารยท์ีHปรึกษา
จดัพมิพแ์ละนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางและดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ดงันีD 
 1. ขอ้มูลทุติยูมิ (Secondary Data) รวบรวมเอกสารทีH
เกีHยวขอ้งกบัปจัจยัทีHมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกจงัหวดันครพนมเป็น
สถานทีHจดักิจกรรม MICE ในรูปแบบทตุยิภูม ิเพืHอใหท้ราบขอ้มูล
เบืDองตน้ซึHงผูว้จิยัไดร้วบรวมไวแ้ลว้ในบททีH 2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและ
งานวจิยัทีHเกีHยวขอ้ง 
 2. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) และขอ้มูลต่าง ๆ จะ
ทําการศึกษาวิจยัโดยการติดต่อกับผูท้ีHเกีHยวขอ้งทางโทรศัพท ์      
และจดัทาํหนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มลูถงึผูบ้ริหาร
และผูม้ ีส่วนเกีHยวขอ้งในดา้นการจดัประชุมของโรงแรม บริษทั          
และหน่วยงานอืHน ๆ ในพืDนทีHอาํเภอเมอืง จงัหวดันครพนม เพืHอ            
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทาํการวิจยัและแจก
แบบสอบถาม ท ัDงนีDการรวบรวมขอ้มูลขึDนอยู่กบัความสะดวกของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เช่น E-mail ไปรษณีย ์โทรศพัทห์รือดว้ย
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ตนเอง ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามกลบัมาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความครบถว้นของขอ้มลูเพืHอดาํเนินการประมวลผลต่อไป โดย
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
 นําแบบสอบถามท ัDงหมดมาตรวจความสมบูรณ์ถูกตอ้ง ใน
การตอบแบบสอบถามแลว้นํามาคดัเลอืกฉบบัทีHสมบูรณ์ และถูกตอ้ง
เพืHอนาํมาวเิคราะหข์อ้มลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ของลกัษณะของ
ท ั Hวไปผูร้บับริการสถานทีHจดังานหรือผูเ้ขา้ร่วมประชุม สมัมนาสถติ ิ
ทีHใช  ้ค่า เฉลีHย (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) และ
คะแนนเฉลีHยระดบัความสาํคญัของปจัจยัทีHส่งผลต่อการเลอืกใช ้
บริการการจดัประชุมและสมัมนา โดยใชห้าค่าเฉลีHย (Mean) และ
ส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถติทิีHใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานค่า T-test (Independent 
t-test) ใชว้เิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีHยของกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่ม ทีHมรีะดบันัยสาํคญั 0.05 และ ใชส้ถิติวิเคราะห ์F-test 
(Independent sample F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว One-way ANOVA (One-way Analysis of Variance)        
ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีHยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ 
 

ผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษา ผูว้จิยัไดม้กีารเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล
ออกเป็น 2 ส่วน คอื  
 1. ผลการศึกษาปจัจยัทีHสาํคญัทีHมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
จงัหวดันครพนมเป็นสถานทีHจดักิจกรรม MICE พบว่า กลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
ประชมุ สมัมนาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืHอพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ค่าเฉลีHยความสาํคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นทีHพกัอยู่
ในระดบัมากทีHสุด รองลงมา คือ ดา้นสถานทีHท่องเทีHยว โดยผล
การศึกษาแต่ละดา้นดงันีD 
  1.1 ดา้นสถานทีHจดังาน พบว่า ค่าเฉลีHยความสาํคญัใน
ดา้นสถานทีHจดังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืHอพจิารณาเป็นรายขอ้ย่อย 
พบว่า ค่าเฉลีHยความสาํคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณภาพ ของ 

สิHงอาํนวยความสะดวก อยู่ในระดบัมากทีHสุด รองลงมา คือ มาตรฐาน
ของสถานทีHจดังาน  
  1.2 ดา้นการเขา้ถงึพบว่าค่าเฉลีHยความสาํคญัในดา้นการเขา้ถงึ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ค่าเฉลีHย
ความสาํคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระยะทางจากทีHพกัถงึศูนย์
ประชมุไม่ไกลมากอยู่ในระดบัมากทีHสดุ รองลงมาคอืระบบการคมนาคม 
(รถยนต ์รถไฟ เครืHองบนิ 
  1.3 ดา้นทีHพกัพบว่าค่าเฉลีHยความสาํคญัในดา้นทีHพกั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีHสุด เมืHอพจิารณาเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า 
ค่าเฉลีHยความสาํคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มาตรฐานของทีHพกั
อยู่ในระดบัมากทีHสุด รองลงมา คอื ทาํเลทีHต ัDงใกลก้บัแหล่งชมุชน  
  1.4 ดา้นการสนบัสนุนของภาครฐั และเอกชน พบว่า
ค่าเฉลีHยความสาํคญัในดา้นการสนบัสนุนของภาครฐัและเอกชน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมืHอพจิารณาเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ค่าเฉลีHย
ความสาํคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นโยบายความม ั Hนคงปลอดภยั
ของจงัหวดัอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือวสิยัทศัน์และพนัธกิจใน 
การพฒันา การท่องเทีHยวรูปแบบ MICE  
  1.5 ดา้นสถานทีHท่องเทีHยว พบว่า ค่าเฉลีHยความสาํคญั 
ในดา้นสถานทีHท่องเทีHยว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืHอพจิารณาเป็น
รายขอ้ย่อย พบว่า ค่าเฉลีHยความสาํคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเทีHยว อยู่ในระดบัมาก รองลงมา 
คอื ความน่าสนใจของแหลง่ท่องเทีHยว  
  1.6 ดา้นภาพลกัษณ์ของจงัหวดัพบว่าค่าเฉลีHยความสาํคญั
ในดา้นภาพลกัษณ์ของจงัหวดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืHอพจิารณา
เป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ค่าเฉลีHยความสาํคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของจงัหวดั อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ
โครงสรา้งพืDนฐาน/สาธารณูปโภค 
  1.7 ดา้นความสามารถของบคุลากรทีHจดังาน พบว่า ค่าเฉลีHย
ความสาํคญัในดา้นความสามารถของบคุลากรทีHจดังาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมากเมืHอพจิารณาเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ค่าเฉลีHยความสาํคญั
สูงสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความเป็นมอือาชีพ/ความเชีHยวชาญอยู่
ในระดบัมากทีHสุด รองลงมาความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้รกิาร 
  1.8 ดา้นความม ั Hนคงและปลอดภยัพบว่าค่าเฉลีHยความสาํคญั 
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ในดา้นความม ั Hนคง และความปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
เมืHอพจิารณาเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ค่าเฉลีHยความสาํคญัสูงสุด 2 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีHมมีาตรฐาน อยู่ใน
ระดบัมากทีHสุด รองลงมา คือ มุ่งเนน้ใหผู้จ้ดังานมีนโยบายดา้น  
การรกัษาความปลอดภยัและมกีารตรวจสอบและแกไ้ขเกีHยวกบั 
การจดัการความปลอดภยัอย่างต่อเนืHอง  
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
สมัมนาพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาทีHมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ภูมิลาํเนา รายไดเ้ฉลีHยต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทีHมผีล        
ต่อการเลือกจงัหวดันครพนม เป็นสถานทีHจดักิจกรรม MICE         
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีHระดบั .05  
 3. ขอ้เสนอแนะแนวทางเกีHยวกบัการจดักจิกรรม MICE ใน
พืDนทีHอาคารศรีโคตรบูรณ์ และจงัหวดันครพนมมีปจัจยัทีHส่งผล 
ดงันีD 
  3.1 บรบิทของงาน เนืHองจากนครพนมเป็นจงัหวดัทีHกาํลงั
เติบโดในดา้นของ การคมนาคม และเศรษฐกิจ รวมท ัDงยงัอุดม
สมบูรณ์ไปดว้ยธรรมชาติ และวฒันธรรม หลาย ๆ หน่วยงานทีH
เกีHยวขอ้งจงึเลอืกมาจดังานทีHจงัหวดันคพนม เพืHอสรา้งการรบัรูข้อง
คนในจงัหวดัและในพืDนทีHใกลเ้คียง  
  3.2 การเดินทางสะดวก แมจ้ ังหวดันครพนมจะเป็น
จงัหวดัทีHไม่ไดม้จีาํนวนประชากรมากหากเทยีบกบัพืDนทีH แต่มสีาย
การบนิใหบ้ริการถงึ 2 สายการบนิ ไดแ้ก่ นกแอร์ และแอรเ์อเชีย 
ท ัDงยงัมเีทีHยวบนิระหว่าง กรุงเทพฯ – นครพนม บรกิาร ถงึ 5 เทีHยว
ต่อวนั รวมถงึการเดนิทางโดยรถยนตเ์องก็ค่อนขา้งสะดวก 
  3.3 ทีHพกั แมว้่าจงัหวดันครพนมจะไม่มโีรงแรมใหญ่ ๆ 
หรือโรงแรมในเครือใหบ้ริการ แต่ก็มี Boutique hotel หรือโรงแรม     
ในกลุม่ SME ใหบ้รกิารแก่ผูเ้ขา้ร่วมงานประชมุอย่างเพยีงพอ 
  3.4 สถานทีHจดังาน อาคารศรีโคตรบูรณ์ วิทยาลยั          
การท่องเทีHยว และอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลยันครพนม 
เนืHองจากจงัหวดันครพนม เป็นจงัหวดัทีHไม่ใหญ่มากนกั ตวัเลอืก 
ดา้นสถานทีHอาจจะค่อนขา้งจํากดั วิทยาลยัการท่องเทีHยว และ
อตุสาหกรรมบรกิาร จงึเป็นตวัเลอืกทีHดทีีHสุดทีHสามารถรองรบัจาํนวน
ผูเ้ขา้อบรม มากกว่า 1,000 คนได ้แต่หากเป็นงานทีHไม่ใหญ่มากนกั 
ก็อาจจะไม่เหมาะเพราะทาํเลทีHต ัDงของอาคารศรีโคตรบูรณ์ อยู่ห่าง

จากตวัเมอืง ประมาณ 15 กิโลเมตร และไม่มรีถประจาํทางบริการ 
ผูจ้ดังานตอ้งจดัรถรบัส่งบริการ หรือผูเ้ขา้ร่วมงานตอ้งเดนิทางโดย
รถส่วนตวั 
 

สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั 
 1. ปจัจยัทีHมผีลต่อการเลอืกจงัหวดันครพนมเป็นสถานทีHจดั
กิจกรรม MICE 
  1.1 ดา้นสถานทีHจดังาน พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมประชุม สมัมนา 
ทีHเขา้มาใชบ้ริการ ณ หอ้งประชุมอาคารศรีโคตรบูรณ์ วิทยาลยั        
การท่องเทีHยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวทิยาลยันครพนม ให ้
คะแนนความสาํคญัในดา้นคุณภาพของสิHงอาํนวยความสะดวกทีHใช ้
ในการจดัประชมุ สมัมนามากทีHสุด เนืHองจากสถานทีHจดังานมคีวาม
พรอ้ม มสีิHงอาํนวยความสะดวก มกีารจดัตกแต่งสถานทีHเหมาะสม
สวยงามต่อการใชบ้ริการและจดังานในกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนีD 
สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2561, อา้งองิถงึ
ใน ภูริวจัน ์เดชอุ่ม, 2552) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัภายในต่าง ๆ ทีHช่วย
ส่งเสริมศกัยภาพของประเทศไทยในการเป็นจุดหมายดา้นการจดั
ประชมุนานาชาต ิทีHกลา่วว่า สถานทีHพกัแรม ความพรอ้มของสถานทีH
พกัแรมท ัDงดา้นคุณภาพ และปริมาณส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมา
เขา้ร่วมประชมุ ซึHงตามทฤษฎกีารตลาดการท่องเทีHยวของ สอดคลอ้งกบั
แนวคดิ ของ Koller (ฉลองศรี พมิลสมพงศ ์(2557); บญุเลศิ จติต ัDงวฒันา 
(2556) และฉันทชั วรรณถนอม (2557) ไดก้ล่าวว่า สถานทีHหรือ
ปจัจยัทางกายภาพ (Physical) คอื ลกัษณะรูปแบบของตวัอาคารทีH
เป็นสาํนกังาน บริษทัในการซืDอขายสนิคา้ และบริการทางการท่องเทีHยว
ใหก้บันกัท่องเทีHยว รวมถงึบรรยากาศขณะการซืDอขายดว้ย ซึHงเป็น
เครืHองมือสืHอสารสาํคญั ทีHจะช่วยเสริมสรา้งประสิทธิภาพสูงสุดใน        
การตดิต่อสืHอสารเพืHอส่งข่าวสารและขอ้มลูเกีHยวกบัสนิคา้ และบริการ
ไดอ้ย่างชดัเจน และเป็นไปในทศิทางเดยีว ซึHงจะสามารถช่วยสืHอสาร
สรา้งการรบัรูใ้หก้บันกัท่องเทีHยว ส่งผลใหเ้กิดการกระตุน้แรงจูงใจ 
ความตอ้งการอยากจะออกเดินทางไปท่องเทีHยว ซึHงสอดคลอ้งกบั           
ดุษฎี ช่วยสุข และดลฤทยั โกวรรธนะกุล (2558) ทีHไดท้าํการศึกษา   
เรืHอง การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของการจดัประชุมวชิาการ
ระดบันานาชาติ จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผลิตภณัฑ ์/ บริการ
เกีHยวกบัสิHงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพ และการปฏบิตังิานตาม
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บริการ บริการเสริมต่าง ๆ เช่น อปุกรณ์ทีHจาํเป็นสาํหรบัการประชุม
สอดคลอ้งกบัแนวคิด ของมนสั ชยัสวสัดิ� และคณะ (2558) ไดศึ้กษา 
เรืHอง ความพรอ้มของเมอืงในดา้นธุรกิจการจดัประชุมหรือ MICE 
(MICE) พืDนทีHจ ังหวดัภูเก็ตโดยผลการศึกษาพบว่าจ ังหวดัภูเก็ต                 
มคีวามพรอ้มสาํหรบัตลาดการจดัการประชุม และนิทรรศการใน
ประเทศ กลา่วว่าการสนบัสนุนของรฐัไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐั
ซึHงเห็นไดจ้ากการกาํหนดวสิยัทศัน์ และพนัธกิจในการพฒันาการ
ท่องเทีHยว นโยบายส่งเสริมการตลาดการจดัประชุม การจดัสรา้ง
ศูนยป์ระชมุ การทาํโครงสรา้งพืDนฐานสนบัสนุน คุณภาพสิHงแวดลอ้ม
ทีHดมีคีวามสวยงาม และความปลอดภยั 
  1.2 ดา้นการเขา้ถงึพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมประชุม สมัมนา ทีHเขา้
มาใชบ้รกิาร ณ หอ้งประชมุอาคารศรีโคตรบูรณ์ วทิยาลยัการท่องเทีHยว
และอตุสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยันครพนม ใหค้ะแนนความสาํคญั
ในดา้นระยะทางจากทีHพกัถึงศูนยป์ระชุมไม่ไกลมาก ทีHเป็นเช่นนีD
เนืHองจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมมคีวามตอ้งการความสะดวกในการเขา้
ร่วมกิจกรรมนอกจากนีD  สาํนักงานส่งเสริมการจดัประชุม และ
นิทรรศการ (อา้งอิงใน ภูริวจัน ์เดชอุ่ม, 2552) ไดก้ล่าวถงึปจัจยั
ภายในต่าง ๆ ทีHช่วยส่งเสริมศกัยภาพของประเทศไทยในการเป็น
จุดหมายดา้นการจดัประชุมนานาชาติ พบว่า ความสามารถใน      
การเดนิทางเขา้ถงึ (Accessibility) หมายถงึ เทีHยวบิน และระยะเวลา  
ในการเดนิทางจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย รวมไปถงึการเชืHอมโยง
กบัเมืองหลกัอืHน ๆ ซึHงตามแนวคิดกลยุทธ์การบริการทีHเป็นเลิศ 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ของวทิยา ด่านธาํรงกูล (2547, น. 18 – 21) 
ไดก้ล่าวว่า การเขา้ถงึ และการเอาใส่ลูกคา้ เป็นการทีHทกุคนในกิจการ 
ต ัDงแต่พนกังานระดบัล่างสุดถงึผูบ้ริหารระดบัสูงสุดมองลูกคา้เป็น
หนึHงเดียวกนั ลูกคา้ย่อมจะมคีวามตอ้งการทีHหลากหลายแตกต่าง
กนัออกไป การทีHกจิการจะบงัคบัใหลู้กคา้มคีวามตอ้งการแบบเดยีวกนั
นัDนคงเป็นไปไม่ได ้ดงันัDนกิจการควรเตรียมตวัเตรียมใจทีHจะรบัมอื
กบัประเภทของลูกคา้ทีHมีความตอ้งการทีHแตกต่างกนัออกไปเมืHอ
ลูกคา้ไดร้บับริการทีHตอบสนองต่อความตอ้งการ และการรบัรูข้อง
ตนเองแลว้ ลูกคา้จะเกิดความคาดหวงัว่า จะตอ้งไดร้บัการบริการ
จากกิจการอย่างเช่นทีHเคยไดร้บัอีก จนทาใหเ้กิดมาตรฐานหรือเกณฑ ์ 
ทีHถูกกาํหนดขึDน เกิดจากการเปรียบเทยีบบริการทีHไดร้บัในปจัจบุนั
กบับริการในอดตีทีHผ่านมาผลปรากฏอยู่สองทางคือ ใชบ้ริการนัDน

ต่อไป เพราะพอใจในคุณภาพงานบรกิารทีHไดร้บั หรอืหยุดใชบ้ริการ 
อนัเนืHองจากว่าลูกคา้ไม่ไดร้บัการบริการทีHดตีามความคาดหวงัของ
ตนสอดคลอ้งกบั มนัส ชยัสวสัดิ� และคณะ (2558) ไดศึ้กษา            
เรืHองความพรอ้มของเมอืงในดา้นธุรกิจการจดัประชุมหรือ MICE 
(MICE) พืDนทีHจงัหวดัภูเก็ตโดยผลการศึกษา พบว่า จงัหวดัภูเก็ต          
มคีวามพรอ้มสาํหรบัตลาดการจดัการประชุม และนิทรรศการใน
ประเทศ กล่าวว่า การเขา้ถึงสถานทีHจดัประชุม คือ มีระบบการ
ขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ระยะการเดินทางจากทีHพกัถึงศูนยป์ระชุม  
จากศูนยป์ระชมุไปยงัรา้นอาหาร การซืDอของสถานทีH พกัผ่อน ระบบ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ 
  1.3 ดา้นทีHพกั พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมประชุม สมัมนา ทีHเขา้มา
ใชบ้ริการ ณ หอ้งประชุมอาคารศรีโคตรบูรณ์ วทิยาลยัการท่องเทีHยว
และอตุสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยันครพนม ใหค้ะแนนความสาํคญั
ในดา้นมาตรฐานของทีHพกัเนืHองจากสถานทีHพกัเป็นสถานทีHทีHผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการการพกัผอ่น ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ตอ้งการการบริการ
ทีHมคีณุภาพนอกจากนีD วุฒชิาต ิสุนทรสมยั และคณะ (2560) กล่าวว่า 
อุตสาหกรรมไมซ ์ในประเทศไทยไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก 
เนืHองจากประเทศไทยมีสภาพภูมิประเทศ และภูมอิากาศทีHเป็น
เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั รวมทัDงมวีฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
ทีHน่าศึกษา มสีิHงอาํนวยความสะดวกและแหล่งท่องเทีHยวทีHหลากหลาย 
(การท่องเทีHยวแห่งประเทศไทย, 2547) สอดคลอ้งกบั การศึกษา 
สาลนีี ทพิยเ์พง็ และคณะ (2562) พบว่า การบริการนกัท่องเทีHยว 
และการไดร้บัการดูแลความปลอดภยั จากพนกังานเป็นปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีHมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดใหญ่ 
ในเขตอาํเภอเมอืงสงขลา 
  1.4 ดา้นการสนบัสนุนของภาครฐัและเอกชน พบว่า ผูเ้ขา้ร่วม
ประชมุสมัมนา ทีHเขา้มาใชบ้รกิาร ณ หอ้งประชุมอาคาร ศรีโคตรบูรณ ์
วทิยาลยัการท่องเทีHยว และอตุสาหกรรมบริการ มหาวทิยาลยันครพนม 
ใหค้ะแนนความสาํคญัในดา้นนโยบาย ความม ั Hนคงปลอดภยัของจงัหวดั
นอกจากนีD ณฐักานต ์รองทอง (2555) ศึกษา เรืHอง ความพรอ้มของ
เมอืงใน ดา้นธุรกิจการจดัประชุม หรือ MICE (MICE) พืDนทีHจงัหวดั
อบุลราชธานี มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัคร ัDงนีD คอื มกีารใชต้วัชีDวดั
ในการศึกษาความพรอ้มของเมอืง ในการพฒันาการท่องเทีHยวรูปแบบ 
MICE และใชต้วัชีDวดั ดา้นการสนบัสนุนของภาครฐัและภาคเอกชน 
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ในการประเมนิศกัยภาพของจงัหวดั ดงันัDน ในดา้นการสนบัสนุน
ของภาครฐั การกําหนดนโยบายในการพฒันาจงัหวดัการรกัษา
สิHงแวดลอ้มใหม้ีความสวยงาม การรกัษาความม ั Hนคงปลอดภยั         
จงึเป็นตวัชีDวดัทีHสาํคญัในการเพิHมศกัยภาพของจงัหวดัไดซ้ึHงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิด ของ Dabsomdet (2010) ไดก้ล่าวว่า ประเทศไทยมี
ความพรอ้มในทรพัยากรท่องเทีHยวเพืHอสนบัสนุนการท่องเทีHยวทีH
หลากหลาย รวมท ัDงรฐับาลไดล้งทนุสนบัสนุน สาธารณูปโภคเพืHอ
อาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเทีHยว ซึHงสอดคลอ้งกบั มนสั ชยัสวสัดิ� 
และคณะ (2558) ไดท้าํการศึกษาเกีHยวกบั เรืHอง ความพรอ้มของเมอืง
ในดา้นธุรกิจ การจดัประชุม หรือ MICE (MICE) พืDนทีHจงัหวดัภูเก็ต 
ทีHพบว่า การสนบัสนุนของรฐัไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัซึHงเห็น
ไดจ้ากการกาํหนดวสิยัทศัน ์และพนัธกจิในการพฒันาการท่องเทีHยว 
นโยบายส่งเสริมการตลาดการจดัประชุม การจดัสรา้งศูนยป์ระชุม 
การทําโครงสรา้งพืDนฐานสนับสนุน คุณภาพสิHงแวดลอ้มทีHดีม ี            
ความสวยงาม และความปลอดภยั 
  1.5 ดา้นสถานทีHท่องเทีHยวพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมประชุม สมัมนา 
ทีHเขา้มาใชบ้ริการ ณ หอ้งประชุมอาคารศรีโคตรบูรณ์ วิทยาลยั          
การท่องเทีHยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวทิยาลยันครพนม ให ้
คะแนนความสาํคญัในดา้นความหลากหลาย และความน่าสนใจของ
แหลง่ท่องเทีHยวในจงัหวดันครพนม นอกจากนีD กานตช์นก ดาบสมเด็จ 
(2552) ไดก้ลา่วว่า อตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอตุสาหกรรมทีHเป็นยุทธศาสตร์
ของชาต ิซึHงตอ้งมคีวามพรอ้มในทรพัยากรทีHเพยีบพรอ้ม เพืHอสนบัสนุน
ธุรกิจไมซ ์ไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรทางดา้นสถานทีHจดังาน สถานทีH
ท่องเทีHยวทีHหลากหลาย ศิลปวฒันธรรมทีHงดงามซึHงสอดคลอ้งกบั
แนวคดิ ของ Lumsdon (1999) ไดก้ล่าวว่าการท่องเทีHยว เป็น          
การตดิต่อและสมัพนัธก์บักจิกรรมของบคุคล เพืHอการพกัผ่อน และ
การตดิต่อธุรกิจ ซึHงตอ้งมสีิHงอาํนวยความสะดวกทีHหลากหลาย และ
เป็นการแลกเปลีHยนทางสงัคม เศรษฐกิจและวฒันธรรม อนัเป็น
องคป์ระกอบพืDนฐานของการเดินทาง และการท่องเทีHยวสอดคลอ้งกบั
ปวธิ ตนัสกุล(2550) ไดศึ้กษา เรืHอง การประเมนิศักยภาพของ        
สิHงอาํนวยความสะดวกต่อศูนยป์ระชุมในส่วนการตลาดการประชมุ 
การแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มคีวามสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

คร ัDงนีD คอื มกีารใชต้วัชีDวดัเกีHยวกบัความน่าสนใจของแหลง่ท่องเทีHยว
ทีHเป็นตวัชีDวดัทีHสาํคญัในการประเมนิศกัยภาพของศูนยป์ระชมุ 
  1.6 ดา้นภาพลกัษณ์ของจงัหวดัพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
สมัมนา ทีHเขา้มาใชบ้ริการ ณ หอ้งประชุมอาคารศรีโคตรบูรณ ์
วทิยาลยัการท่องเทีHยวและอตุสาหกรรมบริการ มหาวทิยาลยันครพนม 
ใหค้ะแนนความสาํคญัในดา้นความน่าสนใจของจงัหวดั เนืHองจาก
จงัหวดันครพนม มสีถานทีHท่องเทีHยวทางวฒันธรรมทีHหลากหลาย  
ผูท้ีHมาเขา้ร่วมงานงานประชุม สมัมนา สามารถไปท่องเทีHยวหรือหา
กิจกรรมทาํ ในระหว่างทีHมาเขา้ร่วมงานประชุม สมัมนา อย่างเช่น 
สกัการะพระธาตุประจาํวนัเกิด หรือศึกษาเกีHยวกบัวฒันธรรมชน 
เผ่าพืDนเมือง รองลงมา คือ โครงสรา้งพืDนฐาน / สาธารณูปโภค             
ทีHผลการวิจ ัยเ ป็นเช่นนีD  เพราะจ ังหว ัดนครพนม มีศักยภาพ                
ดา้นการท่องเทีHยวเพยีงพอทีHรองรบักลุ่มคนทีHจะเขา้ร่วมการประชุม
รวมท ัDงมีสิHงอาํนวยความสะดวกมากมายทีHสามารถสนับสนุนให ้
ผูเ้ขา้ร่วมสามารถทํากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างหลากหลาย เช่น 
สถานทีHทอ่งเทีHยว รา้นอาหาร เป็นตน้ นอกจากนีDวุฒชิาต ิสุนทรสมยั
(2560) กล่าวว่า อตุสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทยไดร้บัความนิยม
เป็นอย่างมาก เนืHองจากประเทศไทยมสีภาพภูมปิระเทศและภูมอิากาศ       
ทีHเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั รวมท ัDงมวีฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีทีHน่าศึกษา มสีิHงอาํนวยความสะดวกและแหล่งท่องเทีHยวทีH
หลากหลาย (การท่องเทีHยวแห่งประเทศไทย, 2547) สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของการบริการยุคบริหารสมยัใหม่ (Modern Service 
Strategy) เป็นวิธีการหรือแนวทาง ในการบริการทีHทนัสมยั โดย
คํานึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ซึHงผูใ้หบ้ริการจะม ี             
การวางแผนการบริการล่วงหนา้อย่างละเอียดรอบคอบ เพืHอตอบสนอง          
ความตอ้งการสูงสุดของลูกคา้ และสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
โดยประยุกตจ์ากแนวคดิทางการตลาดยุคใหม่ทีHเนน้ลูกคา้เป็นกลไก
ขบัเคลืHอน การดาํเนินงานขององคก์ร (Customer – Driven Marketing)  
ของ ศิริพร วษิณุมหมิาชยั (2551, น. 15 - 18) และแนวคดิทาง 
การตลาดแบบองคร์วม (Holistic Marketing: HM) ของ Kotler 
และ Keller (2012, pp. 643 - 662) การเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
(Customer Centric) หมายถงึ การบริการโดย มุ่งเนน้ความตอ้งการ
เฉพาะดา้นของลูกคา้ เพืHอใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึHง 
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สอดคลอ้งกบั มนสั ชยัสวสัดิ�และคณะ (2558) ไดท้าํการศึกษา
เกีHยวกบั เรืHอง ความพรอ้มของเมอืงในดา้นธุรกิจ การจดัประชุมหรือ 
MICE (MICE) พืDนทีHจงัหวดัภูเก็ตทีH พบว่า จงัหวดัภูเก็ตมภีาพลกัษณ์
ทีHดเีหมาะสมต่อการจดัการประชมุและการท่องเทีHยว 
  1.7 ดา้นความสามารถของบุคลากรทีHจดังาน พบว่า 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม สมัมนา ทีHเขา้มาใชบ้ริการ ณ หอ้งประชุมอาคาร 
ศรีโคตรบูรณ์ วิทยาลยัการท่องเทีHยว และอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลยันครพนม ใหค้ะแนนความสาํคญัในดา้นความเป็น      
มอือาชีพ/ความเชีHยวชาญ รองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ เนืHองจากการบริหารจดัการดา้นนีDจะเป็นตวักาํหนด
ความสามารถของเจา้ของงานว่าจะสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพไดอ้ย่างซึHง (Hankinson อา้งถงึใน มนสั ชยัสวสัดิ�
และคณะ, 2552) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางการพฒันาธุรกิจดา้นการจดั
ประชุมมปีจัจยัสาํคญัต่อการพฒันาศักยภาพ และส่งเสริมธุรกิจ 
การจดัประชมุนานาชาต ิคอื คุณภาพและมาตรฐานในการใหบ้ริการ 
ถา้ทาํไดไ้ม่ด ีอาจจะส่งผลใหเ้กิดปญัหาอปุสรรคต่อการดาํเนินงาน
ดา้นการท่องเทีHยวเชิงธุรกิจ (MICE) โดยเฉพาะในส่วนทีHเกีHยวกบั
ตลาดนานาชาต ิจงึจาํเป็นตอ้งมบีคุลากรทีHมปีระสบการณ์ในการทาํงาน 
มกีารพฒันาบคุลากรใหม้คีุณภาพ ซึHงเป็นเรืHองสาํคญัสาํหรบัตลาด
การท่องเทีHยงเชิงธุรกิจอย่างมากซึHงตามแนวคิดกลยุทธก์ารบริการ        
ทีHเป็นเลศิ ของวทิยา ด่านธาํรงกูล. (2547, น. 18 – 21) ไดก้ล่าวว่า 
กระบวนการขององคก์รต่อการพฒันาบุคลากร คือ การจดัอบรม 
การส่งเสริม การพฒันาโปรแกรม การพฒันาความรูแ้ละทกัษะ        
ของพนกังาน เพืHอสรา้งเสริมประสบการณ์ และความสามารถใน 
การใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ มกีารพฒันาความสามารถ
การบริการ เป็นข ัDนตอน การปฏบิตัใินอนัทีHจะทาใหพ้นกังาน เกิด
ความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ หรือความชาํนาญ ตลอดจน 
ประสบการณ์ในการใหบ้ริการ สิHงทีHพนกังานควรมเีป็นอนัดบัแรก 
คอื ความเป็นคนทีHรกัในงานบรกิารเพราะคนทีHรกัในงานบริการจะมี
ความเขา้ใจ และใหค้วามสาํคญั สอดคลอ้งกบัพิทกัษช์ยั ทศดร 
และเทดิชาย ช่วยบาํรุง (2559) ไดศึ้กษา เรืHอง แนวทางการพฒันา
พทัธมติรทางธุรกิจดา้นไมซ ์(MICE) ของผูป้ระกอบการโรงแรม         
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุี พบว่า การฝึกอบรมช่วยเหลอื และ
ใหบ้ริการทีHด ีรวดเร็วมปีระสทิธิภาพ จดัทาํแผนอบรมการใชภ้าษา

ต่างชาตร่ิวมกนั ส่งเสริมใหม้กีารอบรม กาํหนดคุณสมบตัเิพืHอสรร
หาคนทีHมปีระสบการณ์ดาน (MICE) ร่วมกนั สรา้งวฒันธรรมทีHดี
เพืHอการส่งเสริมใหบุ้คคลากรไดรู้จ้กัการงานเป็นทมี ถอืเป็นหวัใจ
หลกัของความสาํเร็จในการจดัประชมุ 
  1.8 ดา้นความม ั Hนคงและปลอดภยั พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
สมัมนา ทีHเขา้มาใชบ้ริการ ณ หอ้งประชุมอาคารศรีโคตรบูรณ ์
วทิยาลยัการท่องเทีHยวและอตุสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยันครพนม 
ใหค้ะแนนความสาํคญัในดา้นมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีHมมีาตรฐาน 
เนืHองจากประเทศไทยควรใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานความปลอดภยั
ในอตุสาหกรรม MICE โดยการนาํมาตรฐาน MICE Security 
Management Standard (MSMS) หรือ TISI 22300 มุ่งเนน้ให ้
ใหบ้ริการจดังาน ผูอ้อกงาน และผูใ้หบ้ริการอืHน ๆ จดัทาํนโยบาย
ความปลอดภยัทีHครอบคลุมทกุส่วนงานเพืHอสรา้งความเชืHอม ั Hนให ้
กบัผูม้าจดังาน และเขา้ร่วมประชมุสมัมนาในจงัหวดันครพนม 
 2. ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา 
พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาทีHมเีพศ อาย ุระดบัการศึกษา ภูมลิาํเนา รายได ้
เฉลีHยต่อเดอืน มคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัทีHมผีลต่อการเลอืกจงัหวดั
นครพนม เป็นสถานทีHจดักจิกรรม MICE ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีHระดบั .05 ทีHผลการวจิยัเป็นเช่นนีDเนืHองจากผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา
ในครัDงนีD ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีHมส่ีวนเกีHยวขอ้งและมาใชบ้ริการในพืDนทีH
ดงักล่าวอย่างต่อเนืHองเป็นเวลานาน จึงมีความเขา้ใจในบริบทของ
สถานทีHดา้นความพรอ้มต่าง ๆ ในการใหบ้ริการ อกีท ัDงจงัหวดันครพนม 
เป็นจงัหวดัทีHอยู่ชายแดน มวีฒันธรรม ความเชืHอเป็นเอกลกัษณ์ มี
สถานทีHท่องเทีHยวอนัหลากหลาย งา่ยต่อการเดนิทาง ทาํใหส้่งผลดี
ต่อการเชืDอเชญิเพืHอนบา้นมาร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ทีHส่งผลต่อความสมัพนัธ ์
ระหว่างประเทศและส่งผลต่อการเทีHยวอย่างชดัเจน และสามารถสรา้ง
รายไดต่้อประเทศอย่างชดัเจน นอกจากนีDดา้นการท่องเทีHยว หรือผูม้ ีส่วนได ้
ส่วนเสยีหรอืบคุคลภายนอกทีHสนใจเกีHยวกบัการท่องเทีHยวใน แถบลุม่นํ Dา
โขง ไดเ้ขา้มาพบปะแสดงวสิยัทศัน ์รวมไปถงึไดศึ้กษาวฒันธรรมทอ้งถิHนของ
ประเทศ ทีHจดังาน ซึHงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของสุจิตรา จนัทนา (2558)        
กนัตภพ บวัทอง (2552) และอญัมณี สงวนวงศ์วาน (2553) ทีHกล่าวว่า 
ปจัจยัส่วนบคุคลทีHประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ภูมลิาํเนา และรายได/้เดอืน ทีHมคีวามแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็
ต่อปจัจยัทางการตลาดการท่องเทีHยวไมแ่ตกต่างกนั  
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 3. แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีHยว พบว่า 
ควรมคีวามร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน และทีHสาํคญัประชาชน
ทกุคนในจงัหวดัตอ้งมกีารพฒันาแบบมส่ีวนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึHงแสดงออกถึงการทาํกิจกรรมร่วมกัน การเป็นเจา้บา้นทีHดีใน              
การตอ้นรบันกัท่องเทีHยว ประชาสมัพนัธ์ใหจ้งัหวดันครพนมเป็น        
ทีHรูจ้กั ควรมกีารจดัต ัDงคณะกรรมการดา้นการท่องเทีHยวรูปแบบ MICE 
และจดัต ัDงศูนยก์ลาง MICE เพืHอทาํหนา้ทีHในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การพฒันาบุคลากร การจดัฝึกอบรม ส่งเสริมการตลาดใหเ้ขา้ถึง
กลุม่เป้าหมาย มกีารประสานงานความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีHเกีHยวขอ้ง 
อกีท ัDงยงัควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันามาตรฐานของสถานทีHใน
การจดังานประชุม และนิทรรศการใหไ้ดม้าตรฐาน รองรบันกัท่องเทีHยว
กลุม่ MICE ไดเ้ป็นจาํนวนมาก ความพรอ้มของสิHงอาํนวยความสะดวก 
อปุกรณ์ทีHใชใ้นหอ้งประชุม รวมไปถงึการใหค้วามสาํคญัในการพฒันา
บคุลากรทีHเกีHยวขอ้งกบัอตุสาหกรรม MICE เพืHอทีHจะไดพ้ฒันาใน
เรืHอง ของการบริการใหไ้ดม้าตรฐานต่อไปในอนาคต จากนัDนสรุป
ตวัชีDวดัรายดา้นตามลาํดบัความสาํคญัในการเสนอแนวทางการพฒันา
จงัหวดันครพนมเป็นสถานทีHจดักิจกรรม MICE ต่อไป ในอนาคต
ซึHงผลการวิจ ัยดงักล่าวสอดคลอ้งกับ สุจิตรา จนัทนา (2558)         
กนัตภพ บวัทอง (2552) และสุทราสนีิ จาํปาจี (2556) ทีHกล่าวว่า 
แนวทางการพฒันาการท่องเทีHยว คือ ดา้นจดัการสถานทีHเป็นแหล่ง
ท่องเทีHยวซึHงดาํรงไวซ้ึHงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถิHน ดา้นสิHง
อาํนวยความสะดวก มคีวามสะดวกในการเดินทาง ดา้นการใหบ้ริการ
รา้นคา้ และสนิคา้มกีารใหบ้รกิารทีHด ีสุภาพอ่อนนอ้ม และมอีธัยาศยัทีHด ี
และดา้นบคุลากรใหบ้รกิารนกัท่องเทีHยวดว้ยความเต็มใจ และใส่ใจ
นกัท่องเทีHยว สาํหรบัแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเทีHยว 
เพืHอสะทอ้นอตัลกัษณ์ของชุมชนการบริหารจดัการการท่องเทีHยว 
โดยการมีส่วนร่วมกบัชุมชนในการกําหนดอตัลกัษณ์ของชุมชน        
ทีHมสี่วนส่งเสริมการท่องเทีHยวอย่างย ั Hงยืน โดยการพฒันารูปแบบ
การท่องเทีHยว เสน้ทางกิจกรรมการปรบัปรุงภูมิทศัน์ การพฒันา
โครงสรา้งพืDนฐาน และการใหข้อ้มูลการท่องเทีHยวควบคู่กบัการให ้
ความรูด้า้นการท่องเทีHยวเชิงนิเวศ เพืHอใหเ้กิดจิตสาํนึกในการม ี
ส่วนร่วมในการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละสิHงแวดลอ้ม รวมไป
ถงึการรวบรวมภูมปิญัญาทอ้งถิHนจดัต ัDงเป็นศูนยก์ารเรยีนรูช้มุชน 

 ดงันัDนจะเห็นไดว่้า จงัหวดันครพนมเป็นอีกเมืองหนึHงทีHมี
ความพรอ้มในการเป็นสถานทีHจดักิจกรรม MICE แต่ยงัตอ้งม ี    
การพฒันาใน เรืHอง ของการส่งเสริมการตลาด และการมส่ีวนร่วม 
ควรมคีวามร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน และทีHสาํคญัประชาชน 
ทกุคนในจงัหวดั ตอ้งมกีารพฒันา แบบมส่ีวนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึHงแสดงออกถึงการทาํกิจกรรมร่วมกัน การเป็นเจา้บา้นทีHดีใน          
การตอ้นรบันกัท่องเทีHยว ประชาสมัพนัธ์ใหจ้งัหวดันครพนมเป็น        
ทีHรูจ้กั ควรมีการจดัต ัDงคณะกรรมการดา้นการท่องเทีHยวรูปแบบ 
MICE และจดัต ัDงศูนยก์ลาง MICE เพืHอทาํหนา้ทีHในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การพฒันาบุคลากร การจดัฝึกอบรม ส่งเสริมการตลาดใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย มกีารประสานงานความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีHเกีHยวขอ้ง 
อกีท ัDงยงัควรใหค้วามสาํคญั ในการพฒันามาตรฐาน ของสถานทีHใน
การจดังานประชุม และนิทรรศการใหไ้ดม้าตรฐาน รองรบันกัท่องเทีHยว
กลุ่ม MICE ไดเ้ป็นจาํนวนมาก ความพรอ้มของสิHงอาํนวยความสะดวก 
อปุกรณ์ทีHใชใ้นหอ้งประชุม รวมไปถงึการใหค้วามสาํคญัในการพฒันา
บคุลากรทีHเกีHยวขอ้งกบัอตุสาหกรรม MICE เพืHอทีHจะไดพ้ฒันาใน
เรืHอง ของการบรกิารใหไ้ดม้าตรฐานต่อไปในอนาคต 
 

ขอ้เสนอแนะเพื�อนําผลการวจิยัไปใช ้
 1. ขอ้เสนอแนะเพื�อนําผลการวจิยัไปใช ้
  1.1 ควรมกีารกาํหนดแผนนโยบายในการพฒันาจงัหวดั
นครพนม ทีHเกีHยวขอ้งกบัการท่องเทีHยวรูปแบบ MICE โดยเฉพาะ
ในเรืHองของ การเขา้ถงึ และสถานทีHจดังาน รวมไปถงึการพฒันา
บคุลากรทีHเกีHยวขอ้งกบัอตุสาหกรรม MICE 
  1.2 ควรมีการทาํวิจยั เรืHอง มาตรฐานสถานทีHจดังาน 
เพืHอรองรบัการท่องเทีHยวรูปแบบ MICE ในจงัหวดันครพนม 
  1.3 สรา้งเครือข่ายผูป้ระกอบการธุรกิจ MICE ในจงัหวดั
นครพนม เพืHอเอืDอประโยชนต่์อกนั 
  1.4 ปรบัปรุงภมูทิศันข์องจงัหวดัใหเ้ป็นเมอืงทีHน่าอยู่ เพืHอ
ส่งเสรมิการท่องเทีHยวใหเ้กดิขึDนภายในจงัหวดั 
 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวิจยัคร ัSงต่อไป  
  2.1 ควรศึกษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีHส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพงาน MICE ในอนาคต  
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  2. ควรมกีารศึกษาเกีHยวกบัคุณภาพของการใหบ้ริการ 
ทีHส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมงาน MICE ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ  ทีH
เดนิทางมาท่องเทีHยว 
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