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บทคดัยอ่ 

  การวจิยันีJมวีตัถปุระสงค ์เพืNอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้กบัการอยู่รอดองคก์ารของธุรกิจ SMEs          
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืNองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs จาํนวน 163 คน           
สถติทิ ีNใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีNยส่วนเบีNยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคูุณ ผลการวจิยั พบว่า 
ผูบ้รหิารธุรกิจ SMEs มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีNยวกบักลยุทธก์ารเพิNมมูลคา้โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบบรรจภุณัฑ ์ดา้นการ
พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์และดา้นการใชต้ราสนิคา้ อยู่ในระดบัมาก และผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มคีวามคิดเหน็ดว้ย
เกีNยวกบัการอยู่รอดขององคก์ร ดา้นผลติภาพ อยู่ในระดบัมากทีNสุดส่วนการอยู่รอดขององคก์รโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ
ในการทาํกาํไร ดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และดา้นความร่วมมอืของบคุลากร อยู่ในระดบัมาก 
  ผูบ้รหิารธุรกิจ SMEs ทีNมรีะยะเวลาในการดาํเนินงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีNยวกบัการอยู่รอดขององคก์รโดยรวมและ            
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ดา้นผลติภาพ และดา้นความร่วมมอืของบคุลากรแตกต่างกนั และผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs 
ทีNมรีายไดเ้ฉลีNยต่อปีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีNยวกบัการอยู่รอดขององคก์รโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภาพ และดา้นความร่วมมอื
ของบคุลากรแตกต่างกนั 
  จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ พบว่า กลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ ดา้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ และดา้นการใช ้
ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัการอยู่รอดขององคก์รโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารในการทาํกาํไร  
ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นผลติภาพ และดา้นความร่วมมอืของบุคลากรโดยสรุป ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ควรใหค้วามสาํคญั        
กบัการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่โดยเนน้การวิจยัพฒันาผลติภณัฑแ์ละออกผลติภณัฑใ์หม่อย่างต่อเนืNอง และใหค้วามสาํคญักบัการรบัฟงั
ขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภค เพืNอนาํมาพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามทนัสมยัตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค และเนน้ออกแบบผลติภณัฑ ์
และการตัJงชืNอตราสนิคา้ทีNลูกคา้สามารถจดจาํผลติภณัฑแ์ละชืNอตราสนิคา้ไดง้า่ย และแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
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ABSTRACT 
  This study aimed to examine the relationships between value added product strategy and organizational 
survival of SMEs in northeastern. The data were collected from a sample of 163 SMEs owners in northeastern region 
using a questionnaire as an instrument. The statistics used for analyzing the collected data were percentage,  mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis.The findings revealed SMEs owner’s opinions about the overall 
value-added product strategy and in many aspects, there’re packaging design, new product development, productivity, 
and branding considered as a high level. And SMEs owner’s opinions about organizational survival in productivity as 
the highest level. The overall and in many aspects of organizational survival which profitability, competitive 
advantage, and collaborative personnel as a high level. 
  Next, SMEs owner’s opinions, who have the different experiences in business, about the overall organizational survival 
in competitive advantage, productivity and collaborative personnel were different. And SMEs owner’s opinions, who their 
yearly incomes are different, about the overall organizational survival in productivity and collaborative personnel were 
different. 
  Considering the relationships and effects, the findings revealed that value-added product in packaging 
design and new product development positively affected and correlated with overall organizational survival in 
profitability, competitive advantage, productivity and collaborative personnel.In conclusion, SMEs owners should focus 
on developing new products with an emphasis on research and product development, and continuously release new 
products, and pay more attention to the feedback from consumers in order to develop products that are modern to 
meet the needs of consumers, and focus on product design and brand names that customers can easily recognize 
products and brand names so as to make differentiation from competitors. 
  Keywords: Business SMEs; Value Added Product Strategy; Organizational Survival 
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บทนํา 
 ปจัจบุนัในโลกธุรกิจทีNมคีวามเจรญิเตบิโตอย่างรวดเร็วและมี
การเปลีNยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอนัเป็นผลมาจากการเปลีNยนแปลง
ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และสิNงแวดลอ้ม การปรบัเปลีNยน
ดงักล่าว ทาํใหน้ําไปสู่การเปลีNยนแปลงรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ  
จากทรพัยากรการผลติไปสู่อุตสาหกรรมทางปญัญา ในการพฒันา
เทคโนโลย ีดา้นการสืNอสารและโทรคมนาคม มคีวามทนัสมยัและ         
มปีระสทิธภิาพมากขึJนเครอืข่ายระบบสารสนเทศมคีวามครอบคลุม
ท ั Nวถึง ส่งผลใหก้ิจการต่าง ๆ ตอ้งเร่งพฒันาขดีความสามารถใน 
การแข่งขนัทางการคา้ เพืNอการเจริญเติบโตทีNย ั Nงยืนและอยู่รอดได ้ 
(สุชาต ิอดุมโสภกจิ, 2556, น. 32 - 35) ปจัจยัทีNเป็นสิNงสาํคญัทีN
ผูบ้ริหารองคก์รจาํเป็นตอ้งเขา้ใจธรรมชาตขิองสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ ตลอดจนสามารถคาดการณ์แนวโนม้การเปลีNยนแปลงทีNอาจ
เกิดขึJนในอนาคตไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นยาํ (กรมส่งเสริมการ
ส่งออก, 2559) เนืNองจากการบริหารจดัการผลติภณัฑท์ีNดจีะส่งผล
ต่อการเพิNมมูลค่าของผลติภณัฑ ์จะทาํใหธุ้รกิจ SMEs สามารถ
ปรบัตวั  เพืNอรกัษากจิการใหอ้ยู่รอดและสรา้งความม ั Nนคงทางธุรกิจ
อย่างยั Nงยืนได ้กลยุทธ์การเพิNมมูลค่าสินคา้ (Value Added 
Product Strategy) เป็นกลยุทธห์นึNงทีNมบีทบาทสาํคญัในธุรกิจ ถอื
เป็นแนวคดิทีNทาํใหเ้กดิการแข่งขนั สรา้งสรรค ์เพืNอทาํใหส้รา้งโอกาส
ทางการตลาดทีNทนัสมยั รวมถงึการพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีุณภาพ 
ตอบโจทยก์ารใชง้าน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ สรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจมากทีNสุดโดยองคป์ระกอบกลยุทธ์
การเพิNมมูลค่าสนิคา้ประยุกตจ์ากแนวคิดหลกัการตลาดของ มะลิ
จนัทร ์ทองคาํ และคณะ (2555) ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการออกแบบบรรจภุณัฑ ์(Packaging Design) ดา้นการพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่ (New Product Development) ดา้นคณุภาพของ
ผลติภณัฑ ์(Product Quality) และดา้นการใชต้ราสนิคา้ (Branding) 
ซึNงกลยุทธก์ารเพิNมมลูค่าสนิคา้ทีNดจีะช่วยสรา้งมลูค่าใหก้บัผลติภณัฑ ์
เพืNอใหผ้ลติภณัฑเ์กดิการพฒันาท ัJงในดา้นประสทิธภิาพ คุณภาพ 
ตอบโจทยใ์นยุคปจัจบุนัทีNมกีารเปลีNยนแปลงไปอยู่เสมอและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพืNอใหเ้กดิความพงึพอใจได ้
มากทีNสุด เป็นผลใหธุ้รกจิเกดิความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและ
สามารถอยู่รอดในระยาวของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมได ้

 การอยู่รอดขององคก์ร (Organizational Survival) เป็น
ความม ั NนคงหรือความเชืNอม ั Nนได ้ในดา้นของความเขม้แข็ง และ
ความสามารถในการเจริญเติบโตกา้วหนา้ขององค์กรธุรกิจว่าม ี
ความเป็นไปไดแ้ละพรอ้มเผชญิกบัเศรษฐกจิของโลกทีNเปลีNยนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยความสามารถในการสรา้งความยั Nงยนืขององคก์ร
ใหส้ามารถอยู่รอดบนเวททีางการคา้ไดอ้ย่างต่อเนืNองนัJน องคก์รตอ้ง
มคีวามสามารถในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการทาํ
กาํไร (Profitability) ทีNองคก์รตอ้งมคีวามสามารถในการสรา้งกาํไร
ท ัJงในระยะสัJนและระยะยาวได ้ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) ซึNงองคก์รตอ้งสามารถสรา้งกลยุทธ์
ทางการคา้ เพืNอการบรหิารจดัการองคก์รใหเ้กิดความไดเ้ปรียบจาก
คู่แข่งในตลาดเดียวกนั ดา้นผลติภาพ (Productivity) ทีNองค์กร
ตอ้งสามารถผลติหรือบริการทีNมปีระสทิธิภาพ มคีุณภาพท ัJงในดา้น
ปริมาณและเวลาทีNเหมาะสม โดยความสามารถดงักลา่วจะส่งผลทีNดี
ต่อธุรกิจในระยะยาว ดา้นความร่วมมือของบุคลากร (Collaborative 
Personnel) การดาํเนนิธุรกิจตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของบคุลากร
ทกุระดบั เพราะบคุลากรช่วยใหเ้กดิกจิกรรมทางธุรกจิหลายรูปแบบ  
ส่งผลใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดได ้(วลิาสนิี ทองเฉลมิ, 2558, น. 2) 
ท ัJงนีJ  องคก์รตอ้งมกีารพฒันากระบวนการภายในขององคก์รอย่าง
ต่อเนืNอง ต ัJงแต่ตน้นํ JาจนถงึปลายนํJา เพืNอช่วยลดตน้ทนุ และทาํใหม้ี
กาํไรมากขึJน ซึNงการพฒันาองคก์รจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลทีNมคีุณภาพ
และทราบแนวทางการนาํขอ้มลูนัJนมาปรบัใชใ้นการสรา้งคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะอย่างยิNงธุรกิจ SMEs จําเป็นตอ้งมี
ความสามารถในดา้นกลยุทธ์การเพิNมมูลค่าสินคา้ เพืNอใหธุ้รกิจมี
ความสามารถในการแข่งขนัเหนือกว่าคู่แข่งและดาํรงธุรกจิอยู่รอด
ไดใ้นระยะยาว 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-
Sized Enterprises: SMEs) เป็นหน่วยธุรกจิทีNมคีวามสาํคญัใน
การดาํเนินการผลติ แปรรูป หรือเปลีNยนสภาพ สนิคา้และบริการ 
เพืNอเพิNมมูลค่าใหก้บัสนิคา้ ธุรกิจ SMEs มบีทบาทสาํคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ในปี 2561 มูลค่าผลติภณัฑม์วล
รวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของ
ธุรกิจ SMEs มมีูลค่า 6,551,718 ลา้นบาท ขยายตวั รอ้ยละ 5.1 
จากปี 2559 ซึNงส่วนใหญ่จะเป็นการขยายตวัในภาคการคา้และ       
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ภาคการบริการเป็นหลกั โดยในปี 2560 ธุรกิจ SMEs มีจาํนวน
วสิาหกิจท ัJงประเทศ จาํนวน 3,046,793 ราย เป็นวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 3,040,091 ราย หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 99.78 
ของจาํนวนวิสาหกิจท ัJงประเทศ นอกจากนีJ เมืNอจาํแนกจาํนวน SMEs 
ตามกลุม่จงัหวดั จะพบว่า ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมจีาํนวนวสิาหกิจ
สูงทีNสุด จาํนวน 764,094 ราย รองลงมา กรุงเทพมหานคร มจีาํนวน 
552,606 ราย ภาคกลางและปริมณฑล มีจํานวน 546,461 ราย 
ภาคเหนือ 520,821 ภาคใต ้370,171 ราย และภาคตะวนัออก 
292,636 ราย ตามลาํดบั และจากจาํนวน SMEs ในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือมจีาํนวนสูงทีNสุด จึงมคีวามประสงคศึ์กษาประกอบกบั
วสิาหกิจมีแนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเนืNอง ในเดือนกุมภาพนัธ ์
2562 มกีารขยายตวั 3.25% จากเดอืนเดยีวกนัของปี 2561 ดงันัJน 
เมืNอเกิดผลกระทบกบัธุรกิจ SMEs ย่อมส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศดว้ยเช่นกนั ซึNงกลยุทธก์ารเพิNมมลูค่า
สนิคา้เป็นอีกหนึNงแนวทางในการวางแผนบริหารการตลาดใหก้บั
ธุรกิจ SMEs เพืNอการเพิNมความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการทีNหลากหลายไดม้ากกว่า เร็วกว่า ทนัสมยักว่ามลีกัษณะ
พเิศษไดม้ากกว่า และในราคาทีNสูงกว่าถอืเป็นการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ 
ในการทาํธุรกิจอย่างย ั Nงยืน เพืNอความอยู่รอดและการเติบโตของ
ธุรกิจ SMEs และสามารถนําพาใหธุ้รกิจมกีารขยายตวัและยกระดบั
ธุรกจิขนาดเลก็ไปสู่ธุรกจิระดบักลาง จนถงึระดบัอตุสาหกรรมทีNเป็น
กาํลงัสาํคญัของระบบเศรษฐกิจต่อไป (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว., 2562, น. 4-1 – 4-15) 
 จากเหตุผลทีNกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ ิจยัจึงสนใจทีNศึกษาวิจยั
ความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้กบัการอยู่รอด
ขององค์กรของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ         
โดยมีวตัถปุระสงค์เพืNอทดสอบว่ากลยุทธ์การเพิNมมูลค่าสนิคา้มี
ความสมัพนัธ์กบัการอยู่รอดขององค์กร หรือไม่ อย่างไร ซึNงทาํ      
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจ SMEs 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลลพัธท์ีNไดจ้ากการวจิยัสามารถ
นาํไปเป็นขอ้สนเทศใหก้บัผูบ้ริหารของธุรกิจ SMEs ในการปรบั
แผนกลยุทธท์างการตลาด การบริหารจดัการธุรกิจ โดยการนํากล
ยุทธ์การเพิNมมูลค่าสนิคา้เขา้มาเป็นแนวทาง เพืNอเพิNมศกัยภาพใน
การแข่งขนั 

ของธุรกจิ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหด้าํรงอยู่  
อยู่รอดและเจริญเตบิโตอย่างย ั Nงยนื 
 
วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 
 1. เพืNอศึกษากลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ของธุรกิจ SMEs 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 2. เพืNอศึกษาการอยู่รอดขององคก์รของธุรกิจ SMEs ใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
 3. เพืNอทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่า
สนิคา้กบัการอยู่รอดขององค์กร ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ     
 4. เพืNอทดสอบผลกระทบของกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ทีN
มต่ีอการอยู่รอดขององคก์ร ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ  
 5. เพืNอเปรียบเทยีบกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ของธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีNมรูีปแบบธุรกิจ จาํนวน
พนกังาน ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ และรายไดเ้ฉลีNยต่อปีแตกต่างกนั 
 6. เพืNอเปรยีบเทยีบการอยู่รอดขององคก์รของธุรกจิ SMEs 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีNมรูีปแบบธุรกจิ จาํนวนพนกังาน 
ระยะเวลาในการดาํเนนิธุรกิจ และรายไดเ้ฉลีNยต่อปีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตงานวิจยั 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ทีNใชใ้นการวิจ ัย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 
5,357 ราย (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2562)  
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีNใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 
400 ราย โดยเปิดตาราง Taro Yamane (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554, น. 40 - 48) และใชว้ธิีสุ่มตวัอย่างแบบชัJนภูม ิ(Stratified 
Random Sampling) 
 2. ขอบเขตเนืJอหา 
  2.1 แนวความคดิเกีNยวกบักลยทุธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ 
  2.2 แนวความคดิเกีNยวกบัการอยู่รอดขององคก์ร 
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  2.3 แนวความคดิเกีNยวกบัธุรกจิ SMEs 
 3. ขอบเขตเวลา ระยะเวลาเก็บแบบสอบถาม 
  1 มถินุายน – 31 สงิหาคม 2562 
 
กรอบแนวคดิการวิจยั 
 ในการวจิยันีJ  กลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ ไดถู้กกาํหนดให ้
เป็นตวัแปรอิสระทีNมีผลกระทบต่อการอยู่รอดขององค์กร จาก
วตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยั ไดด้งันีJ 
 1. กลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ (Value Added Product 
Strategies) โดยประยุกตจ์ากแนวคิดหลกัการตลาดของ ลภสัวฒัน ์
ศุภผลกลุนนัทร ์(2558, น. 201 - 205) ประกอบดว้ย 
  1.1 ดา้นการออกแบบบรรจภุณัฑ ์(Packaging Design) 
  1.2 ดา้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ (New Product 
Development)   
  1.3 ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์(Product Quality)  
  1.4 ดา้นการใชต้ราสนิคา้ (Branding) 
 2. การอยู่รอดขององค์กร (Organizational Survival) 
โดยประยุกตจ์ากแนวคิดการกาํหนดวตัถปุระสงคใ์นระยะยาวและ
กลยุทธท์ีNยิNงใหญ่ของ วลิาสนีิ ทองเฉลมิ (2558, น. 2) ประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability)  
  2.2 ดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั (Competitive 
Advantage)  
  2.3 ดา้นผลติภาพ (Productivity)  
  2.4 ดา้นความร่วมมือของบุคลากร (Collaborative 
Personnel)  
 

วธิีดําเนินการวจิยั 
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ทีNใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 5,357 ราย 
(กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2562)  
 2. กลุม่ตวัอย่าง (Sample) ทีNใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ธุรกจิ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

จาํนวน 400 ราย โดยเปิดตาราง Taro Yamane (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554, น. 40 - 48) และใชว้ธิีสุ่มตวัอย่างแบบชัJนภูม ิ(Stratified 
Random Sampling) ซึNงมขี ัJนตอนในการสุ่มตวัอย่าง ดงันีJ  
  2.1 จาํแนกผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือตามเขตพืJ นทีNภาคตะว ันออกเฉียงเหนือตอนบน 
ตอนกลาง และตอนลา่ง 
  2.2 กาํหนดกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตามสดัส่วน   
  2.3 ทาํการสุ่มตวัอย่างตามขอ้ 2.2 โดยใชค้อมพวิเตอร ์
ดงัตารางทีN1  
 
ตารางที� 1 จาํนวนประชากรจาํนวนกลุม่ตวัอย่างและผูต้อบ

แบบสอบถามของผูบ้รหิารธุรกจิ SMEs ใน            
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

จงัหวดั 
จาํนวน

ประชากร 
(ราย) 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 
(ราย) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนบน 1,041 77 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนกลาง 1,276 228 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนลา่ง 3,040 400 

รวม 5,357 400 

 
เครื�องมือการวจิยั 
 1. การสรา้งและพฒันาเครืNองมอืผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบั
ดงัต่อไปนีJ   
  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีNเกีNยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์
ของกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้กบัการอยู่รอดขององคก์ร เพืNอนํามา
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
  1.2 สรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทีNกาํหนด โดย
พจิารณาเนืJอหาใหค้รอบคลุมกบัความมุ่งหมายและสมมตุฐิานของ
การวจิยั   
  1.3 นาํแบบสอบถามทีNสรา้งขึJนตามกรอบแนวความคิด
แลว้นาํเสนออาจารยท์ีNปรกึษาวทิยานิพนธ ์ 
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เพืNอพจิารณาความครบถว้น ความถกูตอ้งและครอบคลุมเนืJอหาของ
การวจิยัแลว้นาํมาปรบัปรุงแกไ้ขตามทีNอาจารยท์ีNปรกึษาวทิยานพินธ์
แนะนาํ 
  1.4 ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามทีNอาจารยท์ีNปรึกษา
วทิยานิพนธ์แนะนําแลว้เสนอต่อผูเ้ชีNยวชาญเพืNอตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและครอบคลมุเนืJอหาของการวจิยั 
  1.5 ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีNยวชาญ แลว้
นาํเสนออาจารยท์ีNปรึกษาวทิยานิพนธพ์จิารณาอกีครัJงเมืNอพจิารณา
เหน็ชอบแลว้ สามารถนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้
 2. ลกัษณะเครืNองมอืทีNใชใ้นการวจิยั 
 เครืNองมอืทีNใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึNงไดส้รา้งตามวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคดิทีNกาํหนดขึJนโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอนดงันีJ  
 ตอนที� 1 ขอ้มูลท ั Nวไปของผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมขอ้มูลเกีNยวกบั 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และประสบการณใ์นการทาํงาน  
 ตอนที� 2 ขอ้มูลท ั Nวไปของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ จาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) โดยครอบคลุมขอ้มูลเกีNยวกบั รูปแบบธุรกิจ 
จงัหวดัทีNประกอบธุรกิจ จาํนวนพนกังาน ระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกจิ และรายไดเ้ฉลีNยต่อปี   
 ตอนที� 3 ความคิดเหน็เกีNยวกบักลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้
ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 17 ขอ้ 
มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยครอบคลุมขอ้มูลเกีNยวกบักลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ 
ท ัJง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์จาํนวน 4 ขอ้   
ดา้นกาพฒันาผลิตภัณฑใ์หม่ จํานวน 5 ขอ้ ดา้นคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์จาํนวน 4 ขอ้ และดา้นการใชต้ราสนิคา้ จาํนวน 4 ขอ้ 
 ตอนที� 4 ความคิดเห็นเกีNยวกบัการอยู่รอดขององคก์รของ
ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 17 ขอ้ มี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยครอบคลุมขอ้มูลเกีNยวกบัการอยู่รอดขององค์กร ท ัJง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร จาํนวน 4 ขอ้ ดา้นความไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขนั จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นผลติภาพ จาํนวน 4 ขอ้ และ   
ดา้นความร่วมมอืของบคุลากร จาํนวน 4 ขอ้  
 3. การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม   
  3.1 นาํแบบสอบถามทีNแกไ้ขตามผูเ้ชีNยวชาญเสนอแนะ 
นาํไปทดลองใช ้(TryOut) กบัผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs ทีNไมใ่ช่
กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คนแรก 
  3.2 การหาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) ของแต่ละดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item-total 
Correlation ซึNงกลยุทธก์ารเพิNมมลูค่าสนิคา้ ไดค่้าอาํนาจจาํแนก (r) 
เท่ากบั 0.7059 และการอยู่รอดขององคก์รไดค่้าอาํนาจจาํแนก (r) 
เท่ากบั 0.8194 ซึNงสอดคลอ้งกบั Nunnally(1987) ไดน้ําเสนอว่า
การทดสอบค่าอาํนาจจาํแนกเกนิกว่า 0.4 หมายความว่า เครืNองมอืมี
คุณภาพสามารถนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้
  3.3 การหาความเชืNอม ั Nนของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใชค่้าสมัประสิทธิ~แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ   
ครอนบาค (Cronbach) ซึNงกลยุทธ์การเพิNมมูลค่าสินคา้ไดค่้า
สมัประสทิธิ~แอลฟาเท่ากบั 0.725 และ การอยู่รอดขององคก์รม ี 
ค่าสมัประสิทธิ~แอลฟาเท่ากับ 0.776 ซึNงสอดคลอ้งกบั Nunnally 
(1987) ไดน้ํา เสนอว่า ความน่าเชืNอถือตามวิธีของ Cronbach            
ว่า ค่าความเชืNอม ั NนของเครืNองมืออยู่ในเกณฑท์ีNยอมรับไดค้วร
มากกว่า 0.70 หมายความว่า เครืNองมอืมีคุณภาพสามารถนาํไปใช ้
เก็บรวบรวมขอ้มลูได ้       
  3.4 นาํผลทีNไดร้บัจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
เสนออาจารยท์ีNปรึกษาวทิยานิพนธอ์ีกคร ัJง เพืNอปรบัปรุงแกไ้ขตาม
คาํแนะนาํ เพืNอนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดน้าํเนินการรวบรวมขอ้มลูตามข ัJนตอนและวธิกีาร ดงันีJ  
 1. ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 
ทีNใชใ้นการวิจยัพรอ้มกบัตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น และ
ความสมบูรณ์ของเอกสาร เพืNอเตรยีมนาํส่งทางไปรษณีย ์
 2. ขอหนังสือทางราชการจากคณะการบญัชีและการจดัการ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยแนบไปพรอ้มกบัแบบสอบถามทีNส่งไปยงั
กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารธุรกจิ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ทีNใชก้ลุ่มตวัอย่าง เพืNอขอความอนุเคราะหแ์ละ ความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถามคนืกลบัมายงัผูว้จิยัทางไปรษณีย ์ 
 4. ดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียถ์งึผูบ้ริหารธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเริNมส่งแบบสอบถาม
ตัJงแต่วนัทีN 1 มถินุายน 2562 จาํนวน 400 ฉบบั ตามชืNอทีNอยู่ของ 
ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยแนบ
ซองจดหมายติดแสตมป์ไปพรอ้มกนัเพืNอขอความอนุเคราะหแ์ละ
ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามกลบัทางไปรษณียภ์ายใน  
15 วนั หลงัจากทีNไดร้บัแบบสอบถาม  
 5. เมืNอครบกาํหนด ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมา จาํนวน 
108 ฉบบั ผูว้จิยัจึงไดด้าํเนินการโทรศัพทต์ิดตามผูบ้ริหารธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 31 สงิหาคม 2562 ไดร้บั
แบบสอบถามตอบกลบัมาอกี จาํนวน 63 ฉบบั รวมแบบสอบทีNไดร้บั
กลบัคืนมาจาํนวนท ัJงสิJน 171 ฉบบั รวมระยะเวลาในการจดัเก็บ
ขอ้มลู 92 วนั  
 6. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีNไดร้บัการตอบ
กลบัท ัJง 171 ฉบบั พบว่าม ีแบบสอบถามทีNไม่สมบูรณ์ จาํนวน 8 ฉบบั
ผูว้จิยัจงึไดท้าํการตดัออก 8 ฉบบั และแบบสอบถามทีNตอบสมบูรณ์
จาํนวน 163 ฉบบัคดิเป็นรอ้ยละ 40.75 เมืNอเปรียบเทยีบกบัจาํนวน
แบบสอบถามทีNส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง (ดงัตารางทีN 1) ซึNงสอดคลอ้ง
กบั Aaker Kumar และ Day (2001) ไดเ้สนอว่า การส่งแบบสอบถาม 
ตอ้งมอีตัราตอบกลบัมาอย่างนอ้ยรอ้ยละ 20 จงึถอืว่ายอมรบัได ้
 7. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทีNไดร้บั 
เพืNอนํามาวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมทางคอมพวิเตอรแ์ละแปล
ผลต่อไป 
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
 1. การศึกษากลยุทธ์การเพิNมมูลค่าสินคา้และการอยู่รอด
ขององค์กรของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ            
โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์คือ รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีNย 
(Mean) และส่วนเบีNยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่า
สนิคา้กบัการอยู่รอดขององคก์ร ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ โดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์คอื การวเิคราะหค์วามถดถอย
เชงิพหคูุณ 
 3. เพืNอทดสอบผลกระทบของกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ 
ทีNมีต่อการอยู่รอดขององค์กร ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนั  
ออกเฉียงเหนือ โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะห ์         
ความถดถอยเชงิพหคูุณ (Multicollinearity Test) 
 4. เพืNอเปรียบเทยีบกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ของธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีNมรูีปแบบธุรกิจ จาํนวน
พนกังาน ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ และรายไดเ้ฉลีNยต่อปี
แตกต่างกนัโดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์คือ F-test (ANOVA และ 
MANOVA) และการวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis)  
 5. เพืNอเปรยีบเทยีบการอยู่รอดขององคก์รของธุรกจิ SMEs 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีNมรูีปแบบธุรกิจ จาํนวนพนกังาน 
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ และรายไดเ้ฉลีNยต่อปีแตกต่างกนัโดย
ใชส้ถติใินการวเิคราะห ์คอื  F-test (ANOVA และ MANOVA) 
และการวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis)  
 

ผลการวจิยั 
 การวจิยั เรืNอง ความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่า
สนิคา้กบัการอยู่รอดขององค์กร ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัสามารถสรุป ไดด้งันีJ 
 1. ผูบ้ริหารของธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
30 – 40 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือตํ Nากว่า สถานภาพ 
สมรส และประสบการณใ์นการทาํงาน 5 – 10 ปี และธุรกิจ SMEs 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบบริษทั จงัหวดั         
ทีNมกีารประกอบธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ต ัJงทีNจงัหวดันครราชสมีา 
จาํนวนพนกังานนอ้ยกว่า 20 คน ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ            
5 – 10 ปี และรายไดเ้ฉลีNยต่อปี 1,000,000 – 5,000,000 บาท 
 2. ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มคีวามคิดเหน็ดว้ยเกีNยวกบักลยุทธ์
การเพิNมมูลค่าโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เมืNอ
พจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบบรรจภุณัฑ ์ดา้นการ 
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พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์และดา้นการใช ้
ตราสนิคา้ และผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีNยวกบั
การอยู่รอดขององคก์รโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก เมืNอ
พจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร ดา้น
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และดา้นความร่วมมอืของบคุลากร และ
อยู่ในระดบัมากทีNสุด จาํนวน 1 ดา้น คอื ดา้นผลติภาพ  
 3. ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ทีNมีระยะเวลาในการดาํเนินงาน
แตกต่างกนั มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีNยวกบัการอยู่รอดขององค์กร
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ดา้นผลติภาพ และดา้นความร่วมมอืของบคุลากรแตกต่างกนั และ
ผูบ้รหิารธุรกจิ SMEs ทีNมรีายไดเ้ฉลีNยต่อปีแตกต่างกนั มคีวามคิดเหน็
ดว้ยเกีNยวกบัการอยู่รอดขององค์กรโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลติภาพ และดา้นความร่วมมอืของบคุลากรแตกต่างกนั 
 4. ผูบ้รหิารธุรกจิ SMEs มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีNยวกบัการมี
กลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ดา้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ดา้นคุณภาพ
ของผลติภณัฑ ์และดา้นการใชต้ราสนิคา้ อยู่ในระดบัมาก  
 5. ผูบ้รหิารธุรกจิ SMEs มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีNยวกบัการอยู่รอด
ขององคก์รดา้นผลติภาพ อยู่ในระดบัมากทีNสุด ส่วนการอยู่รอดของ
องคก์รโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการทาํ
กาํไร ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และดา้นความร่วมมือ 
ของบคุลากร อยู่ในระดบัมาก 
 6. จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ พบว่า กลยุทธ์
การเพิNมมูลค่าสนิคา้ ดา้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ และดา้นการใชต้รา
สนิคา้ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัการอยู่รอดขององคก์ร
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารในการทาํกาํไร ดา้นความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ดา้นผลติภาพและดา้นความร่วมมอืของบคุลากร 
 สาํหรบัการวจิยัคร ัJงนีJ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การเพิNมมูลค่าสินคา้กบัการอยู่รอดของ
องคก์รของธุรกจิ SMEs ในเขต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื  
 

จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ พบว่า กลยุทธ ์          
การเพิNมมลูค่าสนิคา้ ดา้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ และดา้นการใช ้
ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัการอยู่รอดของ
องคก์รโดยรวมและรายได ้ไดแ้ก่ ดา้นความสามารในการทาํกาํไร 
ดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ดา้นผลติภาพ และดา้นความร่วมมอื
ของบคุลากรสามารถแสดงในรูปแบบของสมการได ้ดงันีJ 
 

สมการSUR = β0+ β1 PAC + β 2 DEV + β 3 QUA +β 3 BRA + ε 
 
โดย β  หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิ~ถดถอย 

  ε  หมายถงึ  ค่าความคลาดเคลืNอนของการพยากรณ ์
 SUR หมายถงึ การอยู่รอดขององคก์รโดยรวม 
 PAC หมายถงึ ดา้นการออกแบบบรรจภุณัฑ ์  
 DEV หมายถงึ ดา้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่  
 QUA หมายถงึ ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์  
 BRA หมายถงึ ดา้นการใชต้ราสนิคา้ 
ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคูุณและการสรา้งสมการพยากรณ ์
 
ตารางที� 2 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารเพิNมมลูค่า 
  สนิคา้กบัการอยู่รอดขององคก์รโดยรวมของธุรกจิ 

SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตวัแปร SUR PAC DEV QUA BRA VIFs 

X  4.12 4.23 4.22 4.24 4.26  
S.D. 0.47 0.38 0.46 0.39 0.46  

SUR 1 
0.369

* 
0.493

* 
0.297

* 
0.541

* 
 

 PAC 1   0.448*   0.300*   0.460*    1.379 
 DEV     1     0.484*    0.517*    1.675 
 QUA                   1     0.367*   1.343 
 BRA                   1      1.523 
 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีNระดบั 0.05 
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 จากตารางทีN 2 พบว่า ตวัแปรอสิระแต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธก์นั 
ซึNงอาจเกดิเป็นปญัหา Multicollinearity ดงันัJน ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชค่้า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตวัแปร
อสิระ กลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ มค่ีาตัJงแต่ 1.343 – 1.675 ซึNงมค่ีา
นอ้ยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นั ในระดบัทีN
ไม่ก่อใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity (Black, 2006, P. 585) 
 
ตารางที� 3 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิ~การถดถอย

กบัการอยู่รอดขององคก์รโดยรวม ของธุรกจิ SMEs        
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

กลยุทธก์ารเพิNม
มลูค่าสนิคา้ 

การอยู่รอดขององคก์ร 
โดยรวม (SUR) 

t p-value สมัประสทิธิ~ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลืNอน

มาตรฐาน 
ค่าคงทีN (a) 0.920 0.419 2.197* 0.029 
ดา้นการออกแบบ
บรรจภุณัฑ ์(PAC) 

0.100 0.093 1.080 0.282 

ดา้นการพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่(DEV) 

0.266 0.083 3.191* 0.002 

ดา้นคุณภาพของ
ผลติภณัฑ(์QUA) 

0.015 0.089 0.171 0.865 

ดา้นการใชต้ราสนิคา้
(BRA) 

0.374 0.081 4.628* 0.000 

F = 22.212 p = <0.0001 Adj R2= 0.360 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีNระดบั 0.05 
 
 จากตารางทีN 3 พบว่า กลยุทธก์ารเพิNมมลูค่าสนิคา้ ดา้นการพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่ (DEV) และดา้นการใชต้ราสนิคา้ (BRA) มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัการอยู่รอดขององคก์รโดยรวม (SUR) 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีNระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตุฐิานทีN 2 
และสมมตุิฐานทีN 4 สาํหรบั กลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ ดา้นการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์(PAC) และดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
(QUA) ไม่มผีลกระทบต่อการอยู่รอดขององคก์รโดยรวม (SUR) 

สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั 
 การวจิยั เรืNอง ความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่า
สนิคา้กบัการอยู่รอดขององคก์ร ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ สามารถอภปิรายผล ไดด้งันีJ 
 1. ผูบ้รหิารธุรกจิ SMEs มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีNยวกบัการมี
กลยุทธก์ารเพิNมมลูค่าสนิคา้ โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบบรรจภุณัฑ ์ดา้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ 
ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์และดา้นการใชต้ราสินคา้เนืNองจาก
ธุรกจิ SME มคีวามจาํเป็นตอ้งจาํกลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้มาใช ้
ในการบริหารจดัการธุรกิจเพืNอก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพของ
ผลติภณัฑแ์ละบริการ มกีารออกแบบและทีNทนัสมยัโดดเด่นสะดุดตา 
และสามารถดงึดูดใหลู้กคา้สนใจสนิคา้ รวมถงึการใชต้ราสนิคา้เพืNอ
รกัษาความสมัพนัธแ์ละความพงึพอใจของลูกคา้อย่างต่อเนืNอง จะ
ช่วยรกัษาและเพิNมพูนรายไดใ้หแ้ก่ธุรกิจไดอ้ย่างย ั Nงยนื ซึNงเป็นปจัจยั
สาํคญัในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้อนัจะนาํมาซึNงการสรา้ง
มลูค่าเพิNมใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างเหน็ไดช้ดัและสามารถถอืครองตลาด
เหนือคู่แข่งขนัไดอ้ย่างย ั Nงยนื ซึNงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สถติย ์รนิทา 
(2553) พบว่า การพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม้รูีปแบบ
ทีNแตกต่างไปจากเดมิ มคีวามโดดเด่น มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัสรา้ง
ความจดจาํในตราสินคา้ตลอดจนการสืNอสารใหลู้กคา้รบัรูถ้งึคุณภาพ 
อรรถประโยชน์ ความน่าเชืNอถอื และคุณค่าทีNสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดอ้ย่างครอบคลุมเหนือความคาดหมายของลูกคา้
เป็นการสรา้งการรบัรูแ้ละสรา้งความจดจาํใหก้บัผูบ้ริโภคเพิNมขดี
ความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดทีNมผีลติภณัฑแ์ละบริการ
ทีNมคีวามคลา้ยคลงึกนัอยู่เป็นจาํนวนมาก การพฒันาผลติภณัฑย์งั
สามารถก่อใหเ้กิดมูลค่าสนิคา้ ซึNงจะนาํไปสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ
อกีดว้ยซึNงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลลณา กุลสุวรรณ (2555, น.  92) 
พบว่า ทุกธุรกิจจาํเป็นตอ้งมเีพิNมมูลค่าสนิคา้และการพฒันาสนิคา้
และบริการทีNหลากหลาย เพืNอเตรียมไวร้องรบัความตอ้งการ ของ
ลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีNสุด รวมถงึสามารถต่อยอดผลติภณัฑห์รือบริการ 
ใหแ้ตกต่างเพืNอความไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจ ส่งผลใหส้ามารถขยาย
ตลาดไปสู่ลูกคา้อืNน ๆ ได ้นอกเหนือจากลูกคา้ในปจัจุบนั อีกท ัJง
เป็นการสรา้งเกาะป้องกนัการโจมตจีากคู่แข่ง การใหค้วามสาํคญักบั
การสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ทีNดีจะทาํใหธุ้รกิจสามารถสรา้ง  
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ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้มากยิNงขึJน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       
วีระเดช นารินทร์ (2554) พบว่า การสรา้งมูลค่าเพิNมใหก้ ับ
ผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีNยอมรบัของตลาด โดยการออกแบบผลติภณัฑ์
และบรรจุภณัฑใ์หส้วยงามเหมาะในการจดัจาํหน่าย ซึNงการพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่ ทาํใหลู้กคา้มทีางเลอืกในการซืJอเพิNมขึJน และเป็น
การสรา้งมูลค่าเพิNมใหก้บัผลติภณัฑ ์ยงัมผีลต่อการดาํเนินงานทีNจะ
ประสบผลสาํเร็จขององค์กร ยกตวัอย่างเช่น การดาํเนินงานของ
กลุ่มเครือข่ายเกษตรยั NงยืนตําบลหนองแคนทีNไดม้ีการพฒันา
ผลติภณัฑจ์ากขา้วหอมมะลทิุ่งกุลารอ้งไหข้ึJน ซึNงเป็นทีNยอมรบัของ
กลุม่ลูกคา้ทีNไดท้ดลองใช ้จนมกีารนาํไปสู่นวตักรรมการผลติใหม่ทีN
ใชอ้งค์ความรูท้างวิทยาศาสตร์ร่วมกบัภูมิปัญญาพืJนบา้นเขา้มา
พฒันาเป็นผลติภณัฑอ์ีกหลายชิJน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศิริพรรณ หอมไกล (2559) พบว่า กลยุทธก์ารใชต้ราสนิคา้จะช่วย
ในการทาํใหส้ินคา้มีความโดดเด่น และช่วยในการนําเสนอไปยงั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีNชดัเจนขึJนมา เพืNอให ้
เกดิจดุดงึดูดแก่ตวัสนิคา้ และสนิคา้ในอนาคต 
 2. ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีNยวกบัการอยู่
รอดขององคก์รโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก เมืNอพจิารณา
เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการทาํกําไร ดา้นความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และดา้นความร่วมมอืของบุคลากร และ
อยู่ในระดบัมากทีNสุด จาํนวน 1 ดา้น คือ ดา้นผลติภาพ เนืNองจาก
ธุรกิจมีความจาํเป็นตอ้งมกีระบวนการในการนาํปจัจยัการผลติทีNมี
คุณภาพเขา้สู่กระบวนการผลติ และพฒันาผลติภณัฑใ์นการสรา้งมูลค่า
ผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีNตอ้งการของตลาด ใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินงาน
ไดอ้ย่างต่อเนืNอง บรรลุเป้าหมายทีNต ัJงไวแ้ละสามารถลดตน้ทุนใน
การทาํงานไดเ้พราะธุรกิจ SMEs จะมีตน้ทุนในการดาํเนินงาน        
แบบเจา้ของคนเดียวหรือการรวมทนุกนัของกลุ่มชุมชน เพืNอใหธุ้รกิจ
สามารถดําเนินงานตามวตัถุประสงค์ทีNต ัJงใจ และสามารถสรา้ง          
การเจริญเติบโตอย่างม ั Nงคงในระยะยาว ซึNงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ประวติร สายแกว้ (2552, น. 114 - 115) กล่าวว่า ธุรกิจใน
ปจัจุบนัมีการแข่งขนัทีNรุนแรง เพืNอตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ทีNมเีพิNมมากขึJน การมกีระบวนการผลติทีNสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ และเพิNมการบริการทีNหลากหลาย เพืNอแสวงหากลุ่ม
ลูกคา้รายใหม่ เป็นสิNงทีNผูป้ระกอบการหลีกเลีNยงไม่ได ้โดยให ้

ความสําคัญกับการกําหนดตลาดเป้าหมายใหช้ ัดเจน ศึกษา                
ความตอ้งการของลูกคา้ การปรบัปรุงโครงสรา้งและทีมงาน ใน           
การดาํเนินงานส่งเสริมใหพ้นกังานมคีวามชาํนาญเฉพาะดา้น และ
ส่งเสริมความร่วมมอืของพนกังาน เมืNอพนกังานไดร้บัการเอาใจใส่ 
จนสามารถปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ จะทาํใหก้ิจการสามารถ
บรรลุวตัถปุระสงคก์ารดาํเนินงานไดเ้ป็นอย่างด ีและสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปิยาภรณ์ คายิNงยง (2559) พบว่า คุณภาพของผลติภณัฑ์
เป็นปจัจยัทีNผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑ์
ชนิดใด โดยผลติภณัฑน์ัJน ตอ้งสามารถทาํหนา้ทีNตามบริบทของ
สนิคา้น ัJนมากกว่าความสวยงาม และยงัตอ้งตอบสนองประโยชน ์          
ใชส้อยตามทีNควรจะเป็น สามารถใชง้านไดจ้ริง มีความแข็งแรง 
คงทน มอีายุการใชง้านยาวนาน และตอ้งมคีวามหลากหลายรูปแบบ
ในการใชง้าน คือ หากกระบวนการผลติปราศจากคุณภาพ หนา้ทีN        
การใชส้อยทีNเหมาะสมแลว้ แมว้่าจะเป็นผลติภณัฑแ์บบใดก็เป็นไป
ไดย้ากทีNจะเกดิการซืJอขายผลติภณัฑน์ัJน 
 3. กลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ ดา้นการพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม่ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการอยู่รอดของ
องคก์รโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการทาํ
กาํไร ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นผลติภาพ และดา้น
ความร่วมมอืของบคุลากร เนืNองจากก่อนการนาํผลติภณัฑใ์หม่เขา้สู่
ตลาดนัJน องค์กรตอ้งคาดหวงัการทาํกําไรของผลิตภณัฑ ์และ
คาดหมายใหผ้ลติภณัฑน์ ัJนคงอยู่ในตลาด เพืNอสรา้งผลกําไรได ้
สูงสุดเหนือคู่แข่งขนั ดงันัJน ก่อนจะนําผลติภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด 
ธุรกิจจาํเป็นตอ้งกาํหนดแนวความคิด และการดาํเนินงานเพืNอพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่อย่างเป็นข ัJนตอน เพืNอเป็นการกล ั Nนกรองผลติภณัฑ์
ว่าเป็นทีNตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างแทจ้ริง โดยการกล ั Nนกรองให ้
เหลอืเฉพาะแนวคิดทีNมีความเป็นไปได ้คดัเลอืกเฉพาะความคิด   
ทีNจะมโีอกาสประสบความสาํเร็จมาผลติเป็นสนิคา้ซึNงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Kowang และ Rasli (2012, น. 446 - 450) พบว่า การพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่เป็นองค์ประกอบหลกั ทีNมีผลต่อความสาํเร็จทาง
ธุรกจิ เริNมตน้จากการทีNบริษทัใชค้วามร่วมมอืของบคุลากรในแต่ละ
ระดบั มาออกความคิดเหน็เกีNยวกบัการปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หด้ขีึJน 
ลดข ัJนตอนทีNซํ Jาซอ้น และหาจุดเด่นทีNชดัเจนของผลติภณัฑท์ีNจะ
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง และเพิNมความสามารถในการทาํกาํไรใหแ้ก่
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บริษทั โดยการเพิNมยอดขาย และลดตน้ทนุในการดาํเนินการ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Holtzman (2011) พบว่า การพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่ ๆ นัJน จาํเป็นตอ้งมกีารกาํหนดวตัถุประสงค์ของ 
การพฒันาก่อนว่าจะพฒันาไปในทศิทางใด เช่น ลดตน้ทนุในการผลติ 
ลดระยะเวลาในการผลติ เพิNมผลผลติ หรสืรา้งความพงึพอใจสูงสุด
แก่ลูกคา้ เพืNอใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารทรพัยากรในดา้นต่าง ๆ 
ใหค้วบคู่กนั ซึNงพนกังานทัJงสองส่วนตอ้งทาํงานใหส้อดคลอ้งใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 4. กลยุทธก์ารเพิNมมลูค่าสนิคา้ดา้นการใชต้ราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัการอยู่รอดขององคก์รโดยรวมและรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร ดา้นความไดเ้ปรียบทาง 
การแข่งขนั ดา้นผลิตภาพ และดา้นความร่วมมือของบุคลากร 
เนืNองจากในทุก ๆ ธุรกิจมคีวามพยายามในการสรา้งตราสนิคา้ให ้
ผูบ้ริโภคเกิดภาพจดจาํ ตลอดจนมคีวามรูส้กึทีNดีและการรบัรูเ้กีNยวกบั
ผลติภณัฑภ์ายใตต้ราสนิคา้นัJน นอกจากนีJ  การกาํหนดจดุยืนของ
ตราสินคา้ เป็นการทิศทางในการผลิตสินคา้ว่าควรผลิตสินคา้
คุณภาพอย่างไร ตามความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากนีJ ธุรกิจควร
มขีอ้มลูเกีNยวขอ้งกบัคู่แข่ง ว่าคู่แข่งคือใคร ผลติอะไร ราคาเท่าไหร่ 
เพืNอทีNผูบ้รหิารจะไดส้ามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ และ
ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความม ั Nนใจ ในการทีNจะเลอืกซืJอผลติภณัฑใ์หไ้ด ้
ตามคุณภาพและมาตรฐานทีNเคยไดร้บั ซึNงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2559, น. 11 - 12) พบว่า การเพิNมมูลค่า
สนิคา้จะช่วยใหธุ้รกจิปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หท้นัต่อ การเปลีNยนแปลง
ทีNเกดิขึJน และสอดรบักบัความตอ้งการของลูกคา้ ทีNมคีวามตอ้งการ
อย่างไม่หยุดนิNง และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัซึNงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Kim and Young (2011, น. 424 - 438) พบว่า ตราสนิคา้
จะเป็นตวักาํหนดรูปแบบการส่งเสรมิการขายและการบรกิารหลงัการขาย 
โดยอิงจากภาพลกัษณ์ทีNบริษทักาํหนดใหแ้ก่ตราสนิคา้ ซึNงตราสนิคา้         
ทีNดจีะทาํใหเ้กดิการรบัรูเ้กีNยวกบัตราสนิคา้ในดา้นคุณภาพ ความจงรกัภกัด ี
และประสทิธิภาพของตลาด นอกจากนีJ ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้
ยงัเป็นตวักาํหนดกลุม่เป้าหมายทีNบริษทัตอ้งการเพืNอทาํการเจาะทาง
การตลาดซึNงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วทิวสั รุ่งเรอืงผล (2558, น. 113) 
พบว่า ตอ้งการของลูกคา้ทีNมกีารเปลีNยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและ 
การแข่งขนัของภาคธุรกจิในการสรา้งความพงึพอใจทีNสูงขึJนแก่ลูกคา้

องคก์รจงึไม่สามารถหยุดในการพฒันาผลติใหม่ ๆ ออกมาเสนอต่อ
ผูบ้รโิภคไดแ้ละสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บษุบา หรญัรตัน ์(2559) 
พบว่า ธุรกิจทีNรกัษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้และทาํใหลู้กคา้เกิดความรูส้กึ
เชงิบวกทีNมต่ีอผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ จะทาํใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการ
ซืJอสนิคา้มาบรโิภค อกีท ัJงสรา้งใหเ้กิดความพงึพอใจในการตดัสนิใจ
ซืJอและทาํการซืJอซํ Jา รวมถงึการมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ซึNงส่งผล
ต่อกาํไรระยะยาวทีNดี โดยทั Nวไปผูบ้ริโภคจะรูส้กึถงึความพงึพอใจ
ต่อเมืNอรูส้ึกถงึความคุม้ค่าของผลประโยชนท์ีNไดร้บัจากตราสนิคา้
เมืNอเปรียบเทยีบกบัความคาดหวงัของทีNลูกคา้ไดต้ ัJงไวใ้นตอนแรก 
ซึNงความคาดหวงัจะเกิดจากความรูแ้ละประสบการณ์ในอดีตของ
บุคคล หากผลประโยชน์เป็นไปตามทีNลูกคา้คาดหวงัหรือเหนือ 
ความคาดหวงัย่อมก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Kumar and Christodoulopoulou (2014) พบว่า ธุรกิจ
ต่าง ๆ สามารถสรา้งใหเ้กิดความย ั Nงยนื ไดผ่้านทางตราสนิคา้ โดย
พบว่า ผลผลติและกาํไร มคีวามสมัพนัธก์บัความยั Nงยืนและการสรา้ง
ตราสนิคา้ เนืNองดว้ยการสรา้งตราสนิคา้มส่ีวนในการเพิNม การสืNอสาร
ระหว่างบรษิทักบัผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีอืNน ๆ  
 5. กลยุทธก์ารเพิNมมลูค่าสนิคา้ดา้นการออกแบบบรรจภุณัฑ ์
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการอยู่รอดขององคก์รโดยรวม ดา้นความสามารถ
ในการทาํกาํไร ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นผลติภาพ 
และดา้นความร่วมมือของบุคลากร เนืNองจากเป็นไปไดว้่าธุรกิจ 
SME ส่วนใหญ่ธุรกจิเป็นขนาดเลก็ และขนาดกลาง ซึNงมเีงนิลงทนุ
ทีNใชจ้าํกดั รวมถงึขอ้จาํกดัดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นกาํลงัคน เทคโนโลย ี
และนวตักรรม ซึNงในการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม่จาํเป็นตอ้งใช ้
เงนิทนุในการดาํเนินการสูง รวมถงึผูป้ระกอบการบางรายอาจขาด
ความสามารถในดา้นการออกแบบ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
Serkan (2007,น. 53 - 68) พบว่า ความสามารถดา้นนวตักรรม 
และความสามารถในการออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานขององคก์ร ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญั
ของนวตักรรมและความสามารถ ในการออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ 
เพืNอใหไ้ดม้าซึNงความสามารถใน  การแข่งขนัทีNเหนือคู่แข่ง อย่างไรก็
ตาม การพฒันาตอ้งการงบประมาณในการสนบัสนุนทีNเพิNมมากขึJน 
เช่นเดยีวกนักบัความรบัผดิชอบขององคก์รทีNจะพยายามเรียนรูใ้ห ้
เพิNมมากขึJนดว้ยเช่นกนั ธุรกจิพยายามทีNจะสรา้งหรือพฒันาความสามารถใน
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การแข่งขนัโดยวธิีการนาํเสนอผลติภณัฑใ์หม่ทีNเหนือคู่แข่งขนั แต่พยายาม
อยู่รอดโดยการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 6. กลยุทธก์ารเพิNมมูลค่าสนิคา้ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการอยู่รอดขององคก์รโดยรวม ดา้นความสามารถ 
ในการทาํกาํไร ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นผลติภาพ 
และดา้นความร่วมมอืของบุคลากร เนืNองจากธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ 
ยงัมปีญัหาในเรืNองเงนิทนุดาํเนินการไม่เพยีงพอ ขาดแคลนแรงงาน 
การบริหารจดัการทีNไม่มีระบบ และปญัหาสาํคญั คือ ขาดแคลน
เทคโนโลยีการผลติ ซึNงเป็นส่วนสาํคญัในการรกัษาคุณภาพและ
มาตรฐานทีNดขีองผลติภณัฑ ์รวมถงึการพฒันาทีNไม่ต่อเนืNองจะส่ง 
ผลกระทบต่อประสทิธิภาพการผลติ และคุณภาพสินคา้ เป็นผล           
ใหส้ินคา้อาจชํารุด หรือมีตาํหนิได ้ซึNงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ             
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2552, น. 22) พบว่า คุณภาพผลติภณัฑเ์ป็น
ลกัษณะทีNจบัตอ้งได ้และคุณภาพของผลติภณัฑท์ีNนาํเสนอต่อตลาด 
จะตอ้งสามารถตอบสนองความจาํเป็น และความตอ้งการของลูกคา้
ไดเ้ป็นอย่างด ีและตอ้งดกีว่าคู่แข่งขนั เพืNอใหเ้กิดแตม้ต่อทางธุรกิจ
ซึNงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ธนวิน สาตสนิ (2559) พบว่า คุณภาพ
ผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงาน 
เนืNองจากปจัจุบนัมผูีผ้ลติเป็นจาํนวนมากอยู่ท่ามกลางการแข่งขนั
ของตลาดทีNรุนแรง ดงัน ัJน หากการบริหารจดัการดา้นตน้ทุนการผลติ 
ไม่มปีระสทิธิภาพทีNเพยีงพออาจส่งผลทางการแข่งขนั นอกจากนีJ
ธุรกจิทีNมขีนาดเลก็เกนิไป จะมคีวามยากลาํบากในการเปลีNยนระดบั
ความสาํเร็จแบบกา้วกระโดดได ้กิจการไม่สามารถรกัษาส่วนแบ่ง
ทางการตลาดทีNสาํคญัไวไ้ด ้หรือแมก้ระท ั Nงการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่ตรงจุด หรือไม่สามารถสรา้งความพงึพอใจได ้
ลว้นส่งผลใหผู้ล้งทุนขาดความเชืNอม ั Nนในการบริหารจดัการอาจ
ก่อใหเ้กิดความลม้เหลวในการประกอบธุรกิจไดซ้ึNงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ รุ่งนภา ทองเชืJอ (2556) พบว่า การออกแบบบรรจุภณัฑ ์        
ทีNดีจะช่วยดึงดูดความสนใจของลูกคา้ ซึNงมีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการมีผลการดาํเนินงานโดยรวม เนืNองจาก
ปจัจบุนัการดาํเนินธุรกิจมกีารแข่งขนัทีNรุนแรง การทีNธุรกิจจะมผีล
การดาํเนินงานทีNบรรลุวตัถุประสงคแ์ละการคงอยู่ของธุรกิจอย่าง
ย ั Nงยนื เป็นเพราะการใหค้วามสาํคญัในการวางแผนพฒันาบรรจภุณัฑ ์
 

โดยเฉพาะดา้น การออกแบบบรรจภุณัฑ ์ทีNสอดรบักบั การสรา้งสรรค ์
สิNงใหม่ ๆ ถอืว่ามคีวามสาํคญัและจาํเป็นอย่างยิNง ในการบริหารงาน
ในองคก์รและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhang et.al. (2011) 
พบว่า คุณภาพของผลติภณัฑไ์ม่มคีวามเกีNยวขอ้งกบัความร่วมมอื
ของบคุลากร  แต่ในทางปฏบิตั ิการทาํงานร่วมกนัของพนกังานเป็น
สิNงจาํเป็น แต่ดว้ยหนา้ทีNของแต่ละหน่วยงาน  แต่ละบคุคลทีNอยู่คน
ละฝ่าย ทาํใหแ้ต่ละฝ่ายจาํเป็นตอ้งทาํตามงานเป้าหมายหลกัของ
ฝ่ายงานใหส้าํเร็จ ทาํใหบ้างครัJงเกดิความขดัแยง้ในดา้นการกาํหนด
คุณภาพของผลติภณัฑ ์และดว้ยงบประมาณทีNจาํกดัอาจทาํใหต้อ้งมี
การจาํกดัคุณภาพของผลติภณัฑต์ามไปดว้ย 
 

ขอ้เสนอแนะเพื�อนําผลการวจิยัไปใช ้
 1. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวจิยัไปใช ้ 
  1.1 ผูบ้รหิารธุรกิจ SMEs ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่โดยเนน้การวจิยัพฒันาผลติภณัฑ ์และออกผลติภณัฑใ์หม่
อย่างต่อเนืNอง และใหค้วามสาํคญักบัการรบัฟงัขอ้เสนอแนะจาก
ผูบ้ริโภคเพืNอนาํมาพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามทนัสมยัตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
  1.2 ผูบ้รหิารธุรกจิ SMEs ควรใหค้วามสาํคญักบัการใช ้
ตราสนิคา้ โดยเนน้ออกแบบสญัลกัษณ์ และการต ัJงชืNอตราสนิคา้ทีN
ลูกคา้สามารถจดจําผลิตภ ัณฑ์ และชืNอตราสินคา้ไดง้่าย และ
แตกต่างจากคู่แข่ง 
 2. ขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคต 
  2.1 ควรทาํการศึกษากบัอตุสาหกรรมอืNน ๆ เช่น อตุสาหกรรม
เครืNองใชไ้ฟฟ้า อตุสาหกรรมผลติอาหารกระป๋อง เป็นตน้ เพืNอศึกษา
การเปรียบเทยีบกบักลุ่มตวัอย่างอืNน ๆ ว่ามคีวามแตกต่างหนัหรือไม่
อย่างไรซึNงอาจทาํใหง้านวจิยัมปีระสทิธิภาพ และสามารถนําไปใช ้
ประโยชนไ์ดต้รงตามเป้าหมายมากยิNงขึJน 
  2.2 ควรศึกษาตวัแปรอืNนเพิNมเตมินอกเหนือจากตวัแปรทีN
ศึกษาแลว้ เช่น การจดัการผลิตภณัฑ ์การเพิNมมูลค่าตราสนิคา้ 
นวตักรรม เทคโนโลยี เป็นตน้ เพืNอจะทาํใหท้ราบถงึตวัแปรทีNจะ
สามารถเพิNมหรือสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และนาํขอ้มูล
หรือความคดิเหน็ทีNไดไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 
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  2.3 ก่อนการส่งแบบสอบถามไปยงัประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ควรมกีารศึกษาขอ้มลูของกลุม่ธุรกจิใหล้ะเอยีดรอบคอบ ท ัJงในส่วน
รายชืNอ ทีNอยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์และสถานภาพปจัจบุนัของธุรกิจ เพืNอป้องกนั
การถกูปฏเิสธกลบั เนืNองจากการยา้ยสถานทีNต ัJง หรือการเลกิกิจการ 
เพืNอทีNไดเ้กดิความมปีระสทิธภิาพของแบบสอบถามทีNสมบูรณ ์
  2.4 ควรศึกษาถงึปญัหา และอุปสรรคทีNมผีลกระทบต่อ
กลยุทธ์การเพิNมมูลค่าสินคา้มาใชใ้นองค์กร เพืNอเป็นแนวทางใน         
การปรบัปรุงแกไ้ขวางแผน และกาํหนดกลยุทธใ์นการอยู่รอดของ
องคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิNงขึJน 
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