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สาระสงัเขป 
 การมองอนาคต เป็นกระบวนการวิจยัทีGเนน้การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตอย่างเป็นระบบ และมคีวามน่าเชืGอถือ โดยใช ้

กระบวนการ หรอืวธิกีารทีGหลากหลายผสมผสานกนั เรยีงลาํดบัข ัSนตอนทีGไดม้าซึGงคาํตอบตามความเหมาะสมรูปแบบการมองอนาคตมแีนวคิด
หลากหลายสรา้งสรรคม์าเพืGอสรา้งความน่าเชืGอถอืของคาํตอบ ซึGงเนน้ใหค้รอบคลุมการใชว้ธีิวจิยัทีGครอบคลุมองคป์ระกอบทีGกาํหนดของแต่ละ
แนวคดิ โดยแนวคดิทีGเป็นรูปธรรมและสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดยเสนอรูปแบบการมองอนาคตดว้ยการใชโ้มเดลเพชร ทีGวางกรอบไว ้4 
องคป์ระกอบ คอื การสรา้งสรรค ์ความเชีGยวชาญ การมส่ีวนร่วม และเหตกุารณป์ระกอบ ภายในโมเดลบรรจเุทคนิควธิกีารวจิยัท ัSงเชิงปริมาณ 
และเชงิคุณภาพ วางในตาํแหน่งทีGสอดคลอ้งกบัแต่ละองคป์ระกอบขา้งตน้ เมืGอตอ้งการมองอนาคตเรืGองใด สามารถเลอืกชนิดของวธีิการวจิยั
สาํหรบัการมองอนาคตมคีวามเหมาะสม มหีลกัการ และสมดุล ตามองคป์ระกอบทีGวางไวอ้นัเป็นประโยชน ์ในการเลอืกใชว้ธิีวจิยัทีGน่าเชืGอถอื 
ในจาํนวนวธีิทีGใช่ทีGเหมาะสมต่อการไดม้าซึGงคาํตอบของงานวจิยั 
 คาํสาํคญั: การมองอนาคต; โมเดลเพชร 
 

SUMMARY 
 Foresight is a research process that focuses on predicting future events systematically and reliable. That can 
design by multiple paths of processes or methods that have been answered. The foresight patterns have various 
structure formats that are created for creditable answer. The various foresight patternsare based on each principle, 
however, foresight diamond model is more objective and more apply which consist of 4 domains: Creative, Expertise, 
Interaction and Evidence. These have both quantitative and qualitative research techniques, wereplaced in a position 
that corresponds to each of the above domains. Foresight Diamond model is applied in fortune research that can 
select the methodby suitable principles and balance based on 4 domains. The benefits of diamond model are credible 
choosing and sufficiently amount methods that answer the research question. 
 Keywords : Foresight; Diamond Model 
 
รบับทความ 18 สงิหาคม 2562  แกไ้ขบทความ 30 กนัยายน 2562  ตอบรบับทความ 25 ตลุาคม 2562 
Received 18 August 2019  Revised 30 September 2019  Accepted 25 October 2019  

 



34 
 

บทนํา 
 การมองอนาคต คือ กระบวนการคาดการณ์เหตุการณ์ใน
อนาคตอย่างเป็นระบบ มคีวามน่าเชืGอถอื โดยคาํนึงถงึปจัจยัรอบ
ดา้น เช่น ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ สิGงแวดลอ้ม เทคโนโลย ีการเมอืง 
และปฏสิมัพนัธท์ีGมต่ีอกนั เพืGอการส่งเสรมิใหเ้กดิประโยชนต่์อสงัคม 
เศรษฐกิจ และสิGงแวดลอ้ม ซึGงใชว้ธิีการทีGหลากหลายตามทฤษฎี
ต่างๆ เนน้การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีและความกลา้ทีGจะ
คดินอกกรอบ [1], [2], [3] 
 ความแตกต่างระหว่าง การมองอนาคต (Foresight) การ
พยากรณ์ (Forecasting) และ การวางแผน (Planning) มี
รายละเอยีดของความแตกต่างดงันีSการพยากรณ์ (Forecasting) 
เป็นการวาดเสน้ทางการไปสู่เป้าประสงคท์ีGคาดการณ์ไวเ้พยีงเสน้ทาง
เดียว จากสถานะปจัจบุนัและสิGงทีGคาดว่าจะเป็นในอนาคต ขณะทีG
การมองอนาคต (Foresight) เป็นการวาดเสน้ทางการไปสู่เป้าหมาย
ทีGคาดการณไ์วไ้ปในหลายเสน้ทางท ัSงทีGคาดการณใ์หต้รงกบัเป้าหมาย 
รวมทัSงเสน้ทางทีGเบีGยงเบนไปในทางทีGดกีว่าหรือแย่กว่าทีGคาดการณ์
ไว ้ขณะทีGการวางแผน (Planning) เป็นการวาดเสน้ทางไปสู่
เป้าหมายในอนาคตโดยมกีารวดัผลสาํเร็จในช่วงระยะส ัSนๆ เพืGอ
ปรบัปรุงหรือปรบัเปลีGยนแผนการ เพืGอใหเ้สน้ทางไปสู่เป้าหมายทีG
วาดไวไ้ดใ้กลเ้คยีงมากทีGสุด [4] 
 การมองอนาคตสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ยุค [5] ดงันีS 
 ยุคแรกไม่เป็นการมองอนาคตทีGแทจ้ริง แต่เป็นการทาํนาย
อนาคตโดยผูเ้ชีGยวชาญเท่านัSน 
 ยุคทีG 2 ยุคมองอนาคตแทจ้ริง (1990s) เป็นการนาํศาสตร์
ทางวิทยาศาสตร์และธุรกิจมาพิจารณาร่วมกนัเป็นหลกั โดยใช ้
โปรแกรมพืSนฐานประมวลผล 
 ยุคทีG 3 ยงัคงนาํศาสตรท์างวทิยาศาสตรแ์ละธุรกิจมาพจิารณา
ร่วมกนัเป็นหลกั และนาํประเดน็ทางสงัคมมาพจิารณาร่วมดว้ย และใช ้
การประมวลผลจากผูเ้ชีGยวชาญและโปรแกรมทีGหลากหลาย 
 ยุคทีG 4 แยกออกมาจากการใชโ้ปรแกรมประมวลผล มุ่งสู่
การสรา้งนวตักรรม 
 ยุคทีG 5 มจีดุเนน้ทีGโครงสรา้งและความครอบคลมุของนโยบาย 
 สิGงสาํคญัในการออกแบบกระบวนการ ‘มองอนาคต’ คือการ
กําหนดจุดมุ่งหมาย ซึGงเป็นตวักําหนดลกัษณะความสมัพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจตามจุดมุ่งหมายทีGเป็นไปไดม้ี 6 ขอ้ทีGพึง
ตระหนกั [1], [2] ดงันีS 
  1. การกาํหนดทศิทาง (Direction Setting)  แนวทาง
กวา้งๆ ของนโยบายและการพฒันาทางเลอืกต่างๆ 
  2. การจดัลาํดบัความสาํคญั (Determining Priorities) 
เ ป็นจุดมุ่ งหมายทีGส ําค ัญทีG สุดของการมองอนาคตและเ ป็น
แรงผลกัดนัใหท้าํการศึกษาส่วนใหญ่ โดยเป็นจดัการกบัขอ้จาํกดั
ทางทรพัยากรและความเรียกรอ้งต่อนกัวจิยัทีGเพิGมมากขึSน 
  3. ความสามารถในการคาดการณ์อนาคต (Anticipatory 
Intelligence) เป็นการระบแุนวทางใหม่ๆ ทีGกาํลงัจะเกิดขึSนซึGงจะมี
บทบาทมากต่อการจดัทาํนโยบายในอนาคต 
  4. การสรา้งความเป็นเอกฉนัท ์(Consensus Generation) 
ส่งเสริมใหน้ ักวิจยั และผูใ้ชง้านวิจยัมีความเห็นตรงกนัมากขึSนใน           
การบ่งชีSความตอ้งการหรอืโอกาส 
  5. การสนบัสนุนการตดัสนิใจ (Advocacy) ส่งเสริม
การตดัสนิใจในเชิงนโยบายทีGสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท้ีGมี
ส่วนไดส่้วนเสยีเฉพาะในระบบวจิยัและพฒันา 
  6. การสืGอสารและการศึกษา (Communication and 
Education) - ส่งเสรมิการสืGอสารภายในชุมชนวทิยาศาสตร ์การสืGอสาร
ภายนอกกบัผูใ้ชง้านวจิยั และการใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนท ั Gวไป 
  กระบวนการและวธิกีารเพืGอการทาํนายอนาคตถูกพฒันา 
ปรบัปรุงใหม้คีวามน่าเชืGอถอืและแสดงความเป็นไปได ้อย่างเป็น
ลาํดบัข ัSน โดยจาํนวนเทคนิควธิีการวจิยัเชิงอนาคตทีGมหีลากหลาย 
ทาํใหก้ารนําไปใชเ้พืGอหาคําตอบนัSนอาจยงัไม่มีระบบ ส่วนใหญ่
ขึSนอยู่กบัการออกแบบของผูว้ิจยัเป็นหลกัใน การเลอืกวธิีการหา
คาํตอบนัSนๆ ซึGงอาจมกีารใชจ้าํนวนวธิีทีGมาก หรือนอ้ยไป การจดั
กลุ่มของวิธีการเพืGอหาคําตอบอนาคต จึงเป็นหลกัการหนึGงทีG
น่าสนใจในการพิจารณาเลือกเป็นแนวทาง และใชว้างแผนการ
ดาํเนินงานวจิยัเชงิอนาคตได ้
 

เนื) อหา 
 เทคนิควิธี ของการวิจ ัย เชิงอนาคตมีมากมาย แ ต่ใน
กระบวนการนาํแนวคิดและวธิีการอนาคตไปใช ้นกัอนาคตศึกษา
หรือนักวิจยัอนาคตรุ่นใหม่ยงัมกัใหค้วามสาํคญักบัการเลือกใช ้
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เฉพาะเครืGองมือทีGถนดั ยืดหยุ่น หรือใชก้ารผสานวธิีการหลายๆ 
แบบมาใชใ้นการศึกษา เพืGอใหไ้ดข้อ้มูลและทางเลอืกทีGจะสรา้ง
แนวทางคาํตอบของการศึกษาวจิยันัSนๆ ซึGงขอ้ดี คือ นอกจากเป็น
การช่วยลดจุดอ่อนของเทคนิควิธีใดวิธีหนึGง ยงัเท่ากบัเป็นการ
ตรวจสอบความพอเพยีงและรอบดา้นของขอ้มลูทีGศึกษาดว้ย แต่ขอ้
น่าสงัเกตคือผูว้ ิจยัทีGจะเลอืกใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆ พึงมีความ
แม่นยาํและชาํนาญการพอควร มฉิะนัSนอาจเกดิความสบัสนทัSงจาก
วธิกีารเก็บขอ้มลูและการตคีวามขอ้มูล ซึGงอาจสรา้งความยุ่งยากให ้
นกัวจิยัภายหลงัได ้ซึGงเทคนิคการวจิยัเชิงอนาคตม ี 33 วธิีทีGควร
ศึกษา ซึGงการสามารถแสดงของวธิกีารต่างๆโดยจาํแนกเป็นประเภท 
ไดด้งันีS [6] [23] 
 กลุม่วธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Methods) 
  1. Wild Card เป็นการพจิารณาเหตกุารณ์ทีGมโีอกาส
การเกิดขึSนไดต้ํ Gา แต่มผีลกระทบสูงมากหากเกิดขึSน ซึGงเป็นไดท้ ัSง
ทางบวกและทางลบ โดยสมมติสถานการณ์ทีGจะเกดิขึSนในทางตรง
ขา้มกบัสถานการณ์ทีGกาํหนดไว ้แลว้พจิารณาหาแนวทางการแกไ้ข
หรอืการรบัมอืกบัเหตกุารณ์ทีGจะเกดิขึSน  
  2. Science Fiction เป็นบนัเทงิคดแีนววทิยาศาสตร ์เรืGอง
แต่งทีGมรูีปแบบของจนิตนิมติ พืSนฐานของเรืGองสรา้งขึSนจากขอ้เทจ็จริง 
ขอ้สนันิษฐาน หรือขอ้สมมติฐานทางวทิยาศาสตร ์โดยการใชข้อ้มูลทีG
ยอมรบักนัแลว้นัSนไปสู่ขอ้มลูทีGยงัไม่รูช้ดัดว้ยวธิกีารทางตรรกะ  
  3. Simulation Gaming การทาํนายอาศยัสภาพการ
จาํลอง (Simulation Forecasting) เป็นการสรา้งอนาคตจาํลอง 
และใชพ้ยากรณค์วามเป็นไปไดข้องอนาคต เทคนคินีSโดยปกตมิกัใช ้
เครืGองคอมพวิเตอรเ์ขา้มาประกอบเกมลอกเลยีนแบบไดม้กีารสรา้ง
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํหรบัเกมลอกเลยีนแบบมากมาย  
  4. Essay/Scenario Writing การทาํนายแบบอนาคต
ภาพ (Scenario Forecasting) เป็นการเลา่เรืGองเหตกุารณ์ทีGเป็นไป
ไดใ้นอนาคต เป็นแนวทางในการแสดงความคิดเห็นในเชิง
สรา้งสรรคซ์ึGงเป็นการคาํนึงถงึเรืGองทีGเป็นจริงได ้(Plausible) มใิช่
ภาพทีGน่าจะเป็น (Expected) หรือทีGควรจะเป็น (Preferred) และ
เป็นการช่วยสรา้งความเขา้ใจเกีGยวกบัปฏสิมัพนัธข์องแรงผลกัดนั
ต่างๆ ทีGนําเราไปสู่อนาคต และช่วยใหเ้กิดการเตรียมความพรอ้ม
เพืGอรบัมอืกบัการเปลีGยนแปลงและความไม่แน่นอน (Uncertainties) 

เพืGอปรบัเปลีGยนการคุกคามใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบ โดยในการเขยีน
ภาพอนาคตนัSน จะตอ้งมกีารศึกษาถงึแนวโนม้ (Trends) ซึGงเป็น
ทิศทางของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ทีGต่อเนืGองและเราพอจะ
ทราบทศิทางนัSน และแรงผลกั (Drivers) ซึGงเป็นปจัจยัผลกัดนัทีGม ี
ผลต่ออนาคตและอาจส่งผลไดท้ ัSงในดา้นลบหรือดา้นบวก ซึGง
ปฏสิมัพนัธข์องแนวโนม้และแรงผลกัจะเป็นกลไกสาํคญัในการสรา้ง
ภาพอนาคต จะทาํใหผู้เ้ขยีนหรอืผูอ่้าน ไดแ้นวทางในการตรวจสอบ
อนาคต และการตดัสินใจในแนวทางต่างๆ การเขียนเป็นการ
พรรณนาเรืGองอนาคต โดยเขยีนเป็นเรืGองราวหรือนิยาย เนืSอหาจะ
เป็นการกลา่วถงึว่า เราจะกา้วจากปจัจบุนัไปสู่อนาคตไดอ้ย่างไร 
  5. Genius forecasting การพยากรณ์โดยอจัฉริยะ
เป็นการแสวงหาความเห็น ผูเ้ชีGยวชาญทีGมคีวามสามารถในการ
พยากรณ์สิGงทีGจะเกิดขึSนในอนาคต การเลอืกผูเ้ชีGยวชาญจะตอ้งให ้
ไดผู้ท้ีGมคีวามรูใ้นเรืGองทีGจะพยากรณ์เป็นอย่างด ี
  6. Role Play / Acting บทบาทสมมต ิสมาชิกของ
กลุ่มจะแสดงบทบาทสมมตเิป็นตวับุคคลในหน่วยงานทีGศึกษาและ
ลอกเลยีนพฤตกิรรมภายใตส้ถานการณ์ทีGเป็นเง ืGอนไข เริGมตน้ดว้ย
ใหผู้แ้สดงบทบาทสมมต ิเขา้ใจตวับคุคลทีGเขาจะตอ้งแสดงบทบาท
สมมต ิแลว้กาํหนดสถานการณ ์หรอืเง ืGอนไขทีG ผูแ้สดงจะตอ้งตกอยู่
ภายใต ้สถานการณ์นัSน ใหผู้แ้สดงบทบาทสมมต ิทกุคนแสดงออก
ซึGงพฤติกรรมอย่างเสรี ผูศึ้กษาจดบนัทึกผลทีGไดจ้ากการแสดง
บทบาทสมมติ หรือผูศ้ึกษาร่วมกนัวิเคราะหบ์ทบาททีGเห็นวิธีนีS ม ี
ประโยชน์สาํหรบัเรืGองทีGไม่สามารถรวบรวมขอ้มูลโดยตรงจากตวั
บคุคลในหน่วยงาน 
  7. Backcasting การพจิารณาอนาคตทีGกาํหนดไวแ้ลว้
วางแผนการดาํเนินงานแบบถอยกลบัจากอนาคตทีGไดก้าํหนดไวเ้นน้
การพิจารณาและการถามเพืGอใหไ้ดค้ําตอบว่า “ถา้เป้าหมายใน
อนาคตเป็นเช่นนีS เมืGอเราอยู่ ณ จุดนีS เราจะเป็นอย่างไร และตอ้งทาํ
อะไรบา้ง จงึจะบรรลเุป้าหมายทีGกาํหนดไว”้ 
  8. SWOT วธิีการวเิคราะหอ์งคก์รทีGระบปุจัจยัหลกัท ัSง
ภายในและภายนอก ในดา้นจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และความเสีGยง  
  9. Brainstorming นาํเสนอแนวคดิโดยไม่ตอ้งตดัสนิ
หรือกรอง เป็นการประชุมทีGมวีตัถปุระสงคเ์พืGอใหไ้ดม้าซึGงความคิด
อนัหลายหลายจากกลุ่มบคุคลทีGเกีGยวขอ้งในเรืGองนัSนๆ ภายในเวลา
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อนัส ัSน ต่างจากการประชมุโดยท ั Gวไปคอื การประชมุระดมสมองเป็น
เทคนิคการประชุมเพืGอรวบรวมความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพืGอหา
แนวทางการดาํเนินงานแบบใหม่ ๆ ตอ้งมแีนวทางการประชุมทีG
ชดัเจนและมกีารกาํหนดประเด็นทีGจะอภปิรายอย่างชดัเจน จาํนวน
สมาชกิทีGเหมาะสมอย่างนอ้ย 8 คนและมากทีGสุดไม่ควรเกิน 25 คน 
มกีารบนัทกึขอ้คดิเหน็ของทกุคนใหส้มาชกิทกุคนในทีGประชมุไดเ้หน็
อย่างชดัเจนบนกระดานหรือกระดาษพลกิ เมืGอไดข้อ้คิดเหน็มาก
พอสมควรหรือหมดเวลาทีGกําหนด อาจหยุดพกัชั Gวคราว แลว้
กลบัมาระดมความคดิกนัใหม่ ในเรืGองเดมิถา้ตอ้งการความคดิเหน็
เพิGมเตมิหรอืเรืGองใหม่ก็ได ้
  10. Relevance tree / Logic diagrams เป็นการวาด
แผนผงัทีGมลีกัษณะคลา้ยตน้ไม ้ฐานของตน้ไม ้คือ รากแต่ละราก
แทนวตัถุประสงค์ของเรืGองทีGจะศึกษาแต่ละขอ้กิGงกา้นของตน้ไม ้
แทนแทนวตัถปุระสงคย่์อย และแขนงย่อยของกิGงกา้นแทนกจิกรรม
ทีGจะทาํใหบ้รรลุตามวตัถปุระสงคย่์อยในแต่ละกิGง กิGงของตน้ไมจ้ะ
ถูกแบ่งออกเป็น 5-7 ระด ับ ข ัSนต่อไปเป็นการให ้นํ Sาหนักแก่
วตัถปุระสงคย่์อยเพืGอบอกว่ามสี่วนทีGจะบรรลุ วตัถปุระสงคใ์หญ่ 
มากนอ้ยเพยีงใด หลงัจากนัSนใชเ้มทริกซ ์เพืGอกาํหนดความแตกต่าง
ของแต่ละทางเดนิ (แขนงตน้ไม)้ 
  11. Scenario workshops ช่วยใหก้ารแลกเปลีGยน
ความรู ้ความคดิเหน็ ความปรารถนา ขอ้สงสยัวพิากษ ์วจิารณ ์และ
ขอ้เสนอแนะเกีGยวกบัปญัหาเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นนกัวจิยัผูป้ฏบิตังิาน
ผูก้าํหนดนโยบายหรือผูไ้กล่เกลีGย วธิีการทีGนาํเสนอจะกระตุน้การ
สนทนาเชิงสรา้งสรรค์และการมีส่วนร่วมทีGตามมาในบริบทของ
วตัถปุระสงคท์ีGกาํหนดร่วมกนัและมขี ัSนตอนแรกทีGไดร้บัการระบแุละ
การดาํเนนิการของพวกเขากระจายในหมู่ผูเ้ขา้ร่วม ม ี3 รูปแบบ คอื 
Strategies Synergies และ Developments  
  12. Survey เป็นวธิีการทีGงา่ยและใชก้นัอย่างกวา้งขวาง 
ทาํโดยการสาํรวจความเหน็ประชาชนจากการตอบคาํถามของกลุ่ม
ตวัอย่างประชากร สามารถสํารวจความคิดเห็นดว้ยรูปแบบทีG
หลากหลาย เช่น ทางไปรษณีย ์และทางโทรศพัท ์เป็นตน้  
  13. Citizen Panel กลุ่มอภปิราย (Citizens Panels) 
กลุม่อภปิรายประกอบดว้ยผูท้ีGไดร้บัคดัเลอืกจาํนวนประมาณ 12 คน 
 

อาจโดยการสุ่ม มกีารประชุมกนัเป็นประจาํเพืGอพจิารณาประเด็นทีG
ไดร้บัมอบหมาย จากนัSนจงึลงมตร่ิวมกนั กลุ่มทาํหนา้ทีGเป็นเสมอืน
คณะกรรมการรบัเรืGองรอ้งเรียนใหก้บัหน่วยงานของรฐั มกัใชใ้น 
การเสนอแนะการดาํเนินงานของนโยบายสาธารณะต่างๆ  
  14. Expert Panel วธิีทีGใชผู้เ้ชีGยวชาญในสาขาเฉพาะ
เพืGอทบทวนหรือพจิารณา โดยปกติจะประกอบดว้ย 12-20 คนซึGง
ใหเ้วลา 3-18 เดือนเพืGอพิจารณาเกีGยวกบัอนาคตของลกัษณะ
เฉพาะทีGเกีGยวขอ้งกบัสาขาทีGเชีGยวชาญเท่านัSน ซึGงเรียกรวมกนัว่า 
“คณะผูเ้ชีGยวชาญ” (Expert Panel) ซึGงประกอบดว้ย ผูเ้ชีGยวชาญทีG
หลากหลายในประเดน็นัSนๆเพืGอใหก้ารประชุมสามารถครอบคลุมขอ้
ถกเถยีงในประเดน็ต่างๆไดอ้ย่างรอบดา้นจากนัSนคณะประชาชนจะ
หารอืกนัและสรุปขอ้คิดเหน็อย่างเป็นฉนัทามตอิอกมา 
  15. Morphological Analysis การวิเคราะหเ์ชิง
วทิยาศาสตรเ์ป็นวธิีการระบกุารจดัโครงสรา้งและการตรวจสอบชุด
รวมของความสมัพนัธท์ีGเป็นไปไดท้ีGมอียู่ในปญัหาซบัซอ้นหลายมติทิีG
กําหนด ไดถู้กนําไปใชอ้ย่างประสบความสาํเร็จในการวางแผน
เชิ งกล ยุทธ์และการสนับสนุนการต ัดสินใจในด า้น ต่าง  ๆ           
การวเิคราะหน์ีS เกีGยวกบัการสาํรวจวธิีแกป้ญัหาทีGเป็นไปไดท้ ัSงหมด
เพืGอแกไ้ขปญัหาทีGซบัซอ้น มนัถูกใชเ้มืGอสาํรวจแนวคิดใหม่และ
แตกต่าง การวเิคราะหท์างสณัฐานวทิยาจดัเตรยีมรายการโครงสรา้ง
ทีGเป็นไปไดข้องการแกป้ญัหา มนัเป็นคําถามของการแบ่งปญัหา
ออกเป็นปญัหาบางส่วนและดูตวัเลอืกทีGเป็นไปไดส้าํหรบัแต่ละส่วน
ของปัญหา ดว้ยวิธีนีS ทุกดา้นของปัญหาจะถูกตรวจสอบอย่าง
ละเอยีด ทาํใหก้ารวเิคราะหท์างสณัฐานวทิยาเป็นเทคนิคทีGค่อนขา้ง
งา่ยซึGงใหผ้ลลพัธท์ีGดแีละมปีระโยชน ์
  16. Conference / Workshops การประชุมมกัจะเป็น
กิจกรรมทีGใหญ่มากเมืGอเทยีบกบัการประชุมเชิงปฏบิตักิารทีGมขีนาด
เลก็และการสมัมนา การประชุมมกัจะเป็นรูปแบบของกิจกรรมทีGมี
ชืGอเสยีง บรรยากาศระหว่างการสมัมนามีโครงสรา้งนอ้ยกว่าการ
ประชมุ แต่เป็นทางการมากกว่า บางครัSงการประชมุเชิงปฏบิตักิารมี
ความหลากหลายในแงข่องผูเ้ขา้ร่วมมากกว่ากจิกรรมอืGน ๆ คุณจะ
พบผูค้นจากแผนกต่าง ๆ และสาขาทีGเขา้ร่วมเวริก์ช็อปดว้ยกนัและ
คุณอาจพบว่าไม่ใช่นกัวชิาการ  
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  17. Interviews การสมัภาษณ์เชิงคุณภาพเป็นวธิีการทีG
ผูส้มัภาษณ์นาํผูใ้หส้มัภาษณ์เพืGอตอบคาํถามการวจิยัโดยเฉพาะใน
ประเดน็ทีGเกีGยวขอ้ง โดยมโีครงสรา้งของคาํถามหรอืไม่มก็ีได ้ 
  18. Patent Analysis การวเิคราะหส์ทิธิบตัร (Patent 
Analysis) เป็นกระบวนการคดักรองและวเิคราะหข์อ้มูลเชิงลกึจาก
เอกสารสิทธิบตัรและขอ้มูลทีGเกีGยวขอ้งในหลากหลายระดบัและ
รูปแบบ เพืGอใหเ้ขา้ใจถงึภาพรวมของเทคโนโลยหีรือขอ้มูลเชิงลกึทีG
ครอบคลมุหลากหลายมติ ิท ัSงระดบัภายในประเทศ ระหว่างประเทศ 
จงึตอ้งอาศยัฐานขอ้มลูเฉพาะของสทิธบิตัรในการศึกษา  
  19. Scanning เป็นการมองอนาคตโดยใชข้ ัSนตอนต่าง 
ๆ เพืGอระบุปญัหาทีGอาจส่งผลกระทบอย่างมนียัสาํคญัในอนาคต
ระยะกลางถึงระยะยาว ซึGงอยู่ทีGแนวการคิดและการวางแผนใน
ปจัจุบนั อาจสาํรวจปัญหาทีGแปลกใหม่และทีGไม่คาดคิด รวมถึง
ปญัหาหรอืแนวโนม้ทีGไมห่ยุดนิGงดว้ย 
  20. Literature Review เป็นข ัSนตอนการสงัเคราะห์
แนวคิดและทฤษฎีทีGเกีGยวขอ้ง ทีGนําไปสู่กรอบแนวความคิดทีGมี
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของการวจิยั และนําไปตัSงสมมติฐาน
เพืGอการทดสอบในทางสถิติไดอ้ย่างน่าเชืGอถือ มคีวามสมบูรณ์มี
เนืSอหาครอบคลมุ และมคีุณภาพมากนอ้ยเพยีงใด  
  21. Modeling เป็นโครงสรา้งความสมัพนัธ์ของ
ส่วนประกอบ/ตวัแปร/หลกัการ/แนวคดิ/ฟงักช์นัต่างๆ ทีGสามารถ
อธิบายปรากฏการณ์ของเรืGองใดเรืGองหนึGง โมเดลมหีลายประเภท 
ไดแ้ก่ โมเดลภาษา โมเดลรูปภาพ โมเดลคณิตศาสตร ์และโมเดล
กายภาพ กระบวนการวิจยัโมเดล ประกอบดว้ย 5 ข ัSนตอนคือ 
ศึกษาสภาพปรากฏการณ ์สรา้งหรอืพฒันาโมเดล ประเมนิการสรา้ง
และการพฒันาโมเดล ทดลองใชโ้มเดล และประเมนิการทดลองใช ้
โมเดล อาจเกดิจากการสรา้งดว้ยระบบคอมพวิเตอรใ์นการประมวล
หาคาํตอบในอนาคต  
 กลุม่งานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Methods) 
  22. Indicators / TSA เป็นวธิีการทีGรวมการคาํนวณ
ขนาดขอ้มูล (ขนาดตวัอย่างทีGสะสมของการทดลองทีGรวมท ัSงหมด) 
สาํหรบัการวเิคราะหอ์ภิมานกบัเกณฑท์ีGมนียัสาํคญัทางสถติิ TSA 
เป็นเครืGองมอืสาํหรบัวดัปริมาณความน่าเชืGอถอืทางสถติขิองขอ้มูล

ในการวเิคราะหเ์มตาสะสมเพืGอปรบัระดบันยัสาํคญัสาํหรบัขอ้มูลทีG
กระจดักระจายและการทดสอบซํSา ๆ เกีGยวกบัขอ้มลูทีGสะสม  
  23. Bibliometrics การศึกษาเชิงบรรณมติิ เป็นการ
วิเคราะหข์อ้มูล ทีGสามารถเปรียบเทียบผลติภาพและผลกระทบ 
รวมทัSงแนวโนม้  
  24. Benchmarking การเทียบรอยคุณภาพ เป็น
กระบวนการหรือวิธีการวดัและเปรียบเทยีบ ผลติภณัฑ ์บริการ 
และวิธีการปฏิบตัิกบัองคก์รทีGสามารถทาํไดด้ีกว่า และนําผลของ
การเปรียบเทยีบมาใชป้รบัปรุงองคก์รของตนเอง เพืGอมุ่งไปสู่ความ
เป็นเลศิในวงการอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนืGอง  
  25. Extrapolation เป็นวธิีการทีGระบุแนวโนม้ทีGน่าจะ
เกิดขึSน ดว้ยวิธีการทางคณิตศาสตร์เพืGอประมาณค่าตวัแปรทีG
ตอ้งการศึกษา ในอนาคตระยะส ัSนถงึระยะปานกลาง 
 กลุม่งานวจิยักึGงเชงิปรมิาณ (Semi-quantitative) 
  26. Roadmapping การสรา้งแผนทีGนาํทางเทคโนโลย ี
(Technology Road-mapping) เป็นการมองภาพอนาคตเพืGอ
จดัเตรียมโครงสรา้งพืSนฐาน โดยเป็นข ัSนตอนในการจดัทําใน
ล ักษณะข องก า รม อ งแบบร ะด ับบนลงล่ า ง  ( Top-down-
projection) ซึGงเริGมจากการมองถึงอนาคตของตลาดสนิคา้ว่าจะ
เปลีGยนไปในทิศทางใดและจะมีผลติภณัฑใ์ดทีGตอบสนองต่อการ
เปลีGยนแปลงดงักล่าว จากนัSนจึงมองในระดบัเทคโนโลยีและ
งานวจิยัว่าจะตอ้งมงีานวจิยัในลกัษณะใดเพืGอพฒันาเทคโนโลยีทีG
นาํไปสู่ผลติภณัฑท์ีGจะมขีึSนในอนาคต ซึGงจากการคาดการณ์งานวจิยั
จะนําไปสู่การประมาณการเกีGยวกบัการเตรียมความพรอ้มของ
โครงสรา้งพืSนฐาน (นกัวิจยั เงนิทุน อุปกรณ์และหอ้งวิจยั) เพืGอ
ตอบสนองต่อความตอ้งการเทคโนโลยต่ีอไป 
  27. Delphi การทํานายแบบเดลฟาย (Delphi 
Forecasting) เป็นวธิีการทีG RAND Corporation ไดพ้ฒันาและ
ใชแ้บบสาํรวจเดลฟีG ในช่วงปี 1950 สาํหรบัการมองอนาคต
เทคโนโลยีทางทหารของประเทศสหรฐัอเมริกา ซึGงต่อมา แบบ
สาํรวจเดลฟีG ไดถู้กใชใ้นการศึกษาแนวโนม้ของวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี รวมไปถึงดา้นสงัคมและสาธารณสุข ซึGงวิธีการนีS เป็น
กร ะบวนก า ร ร วบร วมคว ามคิ ด เ ห็น ใ น เ รืG อ งๆ  หนึG ง จ า ก 
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กลุ่มผูเ้ชีGยวชาญ โยงไปกลุ่มผูเ้ชีGยวชาญทีGไม่อยู่ในสถานทีGเดีGยวกนั
ขณะใหค้วามเหน็ ทาํใหส้ามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้สิระ และไม่
ถูกชีSนาํโดยความเห็นของใครคนใดคนหนึGง ซึGงความเห็นทีGไดจ้าก
การสาํรวจอาจนําไปใชใ้นการถามซํ SาเพืGอใหผู้เ้ชีGยวชาญไดท้บทวน
คาํตอบของตนโดยพิจารณาคาํตอบของผูเ้ชีGยวชาญท่านอืGน ท ัSงนีS
วิธีการสาํรวจแบบเดลฟายเหมาะสมกบัการพยากรณ์หรือมอง
อนาคตในกรณีทีGเรืGองดงักล่าวยงัไม่ค่อยมผูีศึ้กษาหรือยงัไม่ค่อยมี
ขอ้มูล ดงันัSนจงึตอ้งใชค้วามเหน็จากผูเ้ชีGยวชาญซึGงเสนอความเห็น
โดยอสิระ อย่างไรก็ดวีธิีการนีSมจีดุอ่อนเกีGยวกบัการกระตุน้ใหก้ลุ่ม
ผูเ้ชีGยวชาญกระตือรือรน้ทีGจะตอบแบบสํารวจ รวมถึงตอ้งใช ้
ทรพัยากรและเวลามากในการทาํการสาํรวจ เป็นการศึกษาอนาคตทีG
เป็นอิสระทีGจะสรา้งอนาคตใหม่ โดยไม่ตอ้งคํานึงถึงแนวโนม้ทีG
เป็นมาในอดตีและปจัจบุนั จะเป็นสิGงทีGสรา้งอนาคต ผลทีGไดจ้ากการ
ใชว้ธิกีารศึกษานีS  ช่วยใหง้า่ยต่อการตดัสนิใจมากขึSนเพราะสามารถ
นาํไปทดแทนการตดัสนิใจทางเลอืกอืGนๆได ้นยิมใชใ้นการพยากรณ์
ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา และสาขาวชิาอืGน 
  28. Key / Critical Technologies เป็นวธิีการทีG
ประกอบดว้ยรายการของปจัจยัทางเทคโนโลยสีาํหรบัอตุสาหกรรม 
หรอืประเทศ หรอืภูมภิาคนัSนๆ ปจัจยันีSตอ้งช่วยเพิGมคุณภาพชีวติทีG
ดขีองผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
  29. Multi-criteria วธิีการเชิงปริมาณทีGใชจ้ดัอนัดบั 
และเปรียบเทยีบตามศกัยภาพทีGกาํหนดไว ้สาํหรบัสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ โดยคะแนนรวมของจะเป็นตวับอกแนวโนม้ของการ
นาํไปสู่การตดัสนิใจ 
  30. Voting / Polling เป็นการใชก้ารออกเสยีงหรือ
สาํรวจดว้ยแบบประเมนิทีGสอบถามความคดิเหน็ของประชากร 
  31. Quantitative Scenarios / SMIC นาํขอ้มูลเชิง
ปรมิาณมาจดัทาํการประเมนิสถานการณ ์เพืGอหาความเป็นไปได ้
  32. Stakeholders Analysis การวเิคราะหผู์ม้ส่ีวนได ้
ส่วนเสยี (stakeholder analysis) เป็นเครืGองมอืทีGสาํคญัในการ
ศึกษาวจิยัทีGมุ่งเนน้ไปถงึการศึกษาถงึลกัษณะของผูท้ีGมส่ีวนไดส่้วน
เสีย ไม่ว่าจะเป็นจุดมุ่งหมาย จุดยืน ความตอ้งการ ความสนใจ 
องคป์ระกอบกลุ่ม อาํนาจหนา้ทีG อทิธิพลและความสมัพนัธร์ะหว่าง 
 

ผูท้ีGมส่ีวนไดส่้วนเสยีอืGนๆเพืGอนาํมาใชใ้นการทาํความเขา้ใจในระบบ
หรือหน่วยงานต่างๆ การวางแผนพฒันาองคก์ร การวางนโยบาย
และกลวธิีทีGจะทาํใหน้โยบายดงักล่าวประสบผลสาํเร็จ ความสนใจ
ในการวเิคราะหผู์ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีไดเ้พิGมขึSนเรืGอยๆ และมกีารใชใ้น
สถานการณ์ทีGหลากหลาย เช่น การศึกษาเรืGองการจดัสรรการใช ้
ทร ัพยากร การพิจารณาผลดีผลเสียของโครงการใหญ่ๆ ทีGม ี
ผลกระทบต่อประชาชนในพืSนทีGอย่างมาก นอกจากนีSการวเิคราะห์
ในแนวทางนัSน ยงัเป็นวธิีหนึGงในการนาํผลการวจิยัไปสู่การปฏิบตัิ
ตามนโยบาย บทความฉบบันีSไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของการ
วิเคราะหผู์ม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ข ัSนตอนวิธีการในการทํารวมถึง
ตวัอย่างของการวิเคราะหผู์ท้ีGมีส่วนไดส่้วนเสีย เพืGอใหผู้ท้ีGสนใจ
สามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดต่้อไป  
  33. Cross-impact กลุ่มของวธิีการทีGประมาณค่าการ
เปลีGยนแปลงทีGอาจเกิดขึSนไดข้องเหตกุารณ์ใดๆ ทีGมคีวามสมัพนัธ์
บางสิGงบางอย่างกับเหตุการณ์ทีG เคยเกิดขึS นแลว้/ Structural 
analysis เป็นวธิีการทาํงานทีGใชร้ะบุตวัแปรสาํคญัหลกัทีGมผีลต่อ
ระบบอย่างชดัเจน 
 การแบ่งกลุ่มวธิีการศึกษาอนาคตแบบหนึGงทีGมุ่งหวงัเพืGอให ้
เกดิประโยชนใ์นการตดัสนิใจเลอืกใชว้ธิีการทีGถูกตอ้งและเหมาะสม 
เพืGอการพยากรณ์ไดอ้ย่างแม่นยาํตามประเด็นทีGสนใจเป็นวธิีหนึGงทีG
ไดม้าจากการนาํเสนอวธิีการในงานวจิยัเพืGอคดัเลอืกการใชว้ธิีมอง
อนาคตโดยเริGมตน้จากขอ้มูลทีGสามารถรวบรวมไดจ้นกระทั Gงสรุป
การใชว้ธิกีารวเิคราะหว์่าเพยีงพอต่อการมองอนาคตหรือไม่อย่างไร
โดยการแบ่งวธิีการมองอนาคตตามความสามารถของวธิีวเิคราะห ์
แบ่งย่อยออกไดเ้ป็น 4 ดา้น [24] 
  1. การสรา้งสรรค์ เป็นการผสมผสานระหว่างฐาน
ความคิดเบืSองตน้กบัจินตนาการ ซึGงมาจากศิลปินหรือผูเ้ชีGยวชาญ
ทางเทคโนโลยี วิธีการทีGมลีกัษณะทางดา้นนีS เด่นชดั คือ เทคนิค
ระดมสมอง (Brainstroming) 
  2. ความเชีGยวชาญ เป็นทกัษะและความรูส่้วนบคุคลใน
เฉพาะพืSนทีGหรือสาขา และมกีารนาํมาใชม้ากครัSงเพืGอสนบัสนุนการ
ตดัสนิใจจากระดบับนลงล่าง, การใหค้ําปรึกษา และการสรา้ง
ขอ้เสนอแนะ 



 

  3. การมส่ีวนร่วม เป็นการสนบัสนุนหลกัฐานและความ
เชีGยวชาญ โดยการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอืGนๆซึGงอาจไม่ใช่ผูท้ีG
มคีวามเชีGยวชาญ 
  4. เหตุการณ์ประกอบ เป็นสิGงทีGมีความสาํคญัต่อการ
อธบิายและคาดการณป์รากฏการณ ์ในรูปแบบเอกสาร และรายงาน
การวเิคราะห ์เช่น ขอ้มลูทางสถติแิละตวัชีSวดัต่างๆ
 จากการจาํแนกตามประเภทดงักล่าวขา้งตน้ 
ผงัวธิีการทีGเรียกว่า โมเดลเพชร (Foresight Diamond
วธิกีารทีGนิยมใช ้33 วธิ ีมาสรา้ง ดงัภาพดา้นลา่ง

ภาพที� 1 Foresight Diamond [24] 
 
 นอกจากนีS การมองอนาคตมอีทิธพิลมาจาก 
ประเพณีการทาํงานของแต่ละองคก์ร และการ
โดยมแีนวทางของกระบวนการดาํเนนิงานในแต่ละข ัSนตอน 
ดงันีS 
  ปจัจยันาํเขา้ (Input):สิGงทีGเกดิขึSน
  การวเิคราะห ์(Analysis):สิGงทีGดูเหมอืนจะเกดิขึSน
  การตคีวาม (Interpretive):สิGงทีGเป็นจรงิทีGเกดิขึSน
  ความคาดหวงั (Prospective):จะเกดิอะไรขึSน
  ปจัจยันาํออก (Output):สิGงทีGเราอาจจาํเป็นตอ้งทาํ
  กลยุทธ ์(Strategy):จะทาํอะไร และอย่างไร
 เหตผุลของการการผสานวธิีดว้ยวธิีการเชิงคุณภาพ และเชิง
ปริมาณ (ดงัภาพ 2) อธิบายไดว้่า เนืGองจาก
เกิดขึSนของเหตุการณ์หนึGง (E) เมืGอใชว้ธิี
คาํตอบโอกาสของเหตุการณ์ทีGเกิดขึSนไดน้ ัSน

การมส่ีวนร่วม เป็นการสนบัสนุนหลกัฐานและความ
โดยการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอืGนๆซึGงอาจไม่ใช่ผูท้ ีG

เหตุการณ์ประกอบ เป็นสิGงทีGมีความสาํคญัต่อการ
อธบิายและคาดการณป์รากฏการณ ์ในรูปแบบเอกสาร และรายงาน
การวเิคราะห ์เช่น ขอ้มลูทางสถติแิละตวัชีSวดัต่างๆ 

ดงักลา่วขา้งตน้ สามารถสรา้งเป็น
Foresight Diamond)โดยนํา

วธิ ีมาสรา้ง ดงัภาพดา้นลา่ง 

 

การมองอนาคตมอีทิธพิลมาจาก 2 ปจัจยั คอื 
และการบรหิารงานองคก์ร 

ในแต่ละข ัSนตอน [25] 

สิGงทีGเกิดขึSน 
สิGงทีGดูเหมอืนจะเกดิขึSน 

สิGงทีGเป็นจรงิทีGเกิดขึSน 
จะเกดิอะไรขึSน 

สิGงทีGเราอาจจาํเป็นตอ้งทาํ 
จะทาํอะไร และอย่างไร 

วธิีการเชิงคุณภาพ และเชิง
เนืGองจากความเป็นจริงของการ

ธีการวจิยัเชิงคุณภาพหา
คาํตอบโอกาสของเหตุการณ์ทีGเกิดขึSนไดน้ ัSน (พืSนทีGระหว่างเสน้ E 

และ g2) ซึGงมมีากกว่าเหตุการณ์ทีG
เชิงปริมาณ (พืSนทีGระหว่างเสน้ E 
สามารถการทาํนายไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมาก
ดว้ยการมองอนาคตเป็นการมองเชงิกวา้งเพราะโอกาสในการเกิดขึSน
อาจเปลีGยนแปลงไดเ้สมอ  

ภาพที� 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างวธีิเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ
 

 ดงันัSนการใชว้ธิีทางคุณภาพ
ตามเหตุการณ์ไดน้อ้ย อาจมีเชิงปริมาณร่วมดว้ยทาํใหอ้ภิปราย
ความเป็นไปไดอ้ย่างหลากหลายดา้น 
งานวจิยัโดยใชว้ธิกีารมองอนาคตแยกตามคุณลกัษณะของวธิกีารใช ้
พบว่า นกัวจิยันิยมใชว้ธิีการเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ โดย
นิยมใชว้ธิสีาํรวจเชงิเอกสาร (Literature 
คิดเห็นของผูเ้ชีGยวชาญ (Expert Panels
อนาคต (Scenarios) [24] 
 กรณีต ัวอย่าง หากสมมติว่าเราเลือกวิธีการวิเคราะห์ทีG
เหมาะสมกบังานวจิยัไดแ้ลว้ 6 วธิี คอื 
Cards, Citizen Panel, Expert Panel 
เรียงลาํดบัวิธีการมองอนาคตแบบ 
แผนการดาํเนินงานโดยใชว้ธิีการใดๆ ก่อนการหาคาํตอบ 
ตามลาํดบัดงันีS เหตกุารณ์/กรณีศึกษา
สรา้งสรรค,์ การปฏสิมัพนัธ,์ ผูเ้ชีGยวชาญเฉพาะกลุ่ม และแผนกล
ยุทธท์ีGสรา้งสรรค ์(ดงัภาพทีG 3) 
 1. Scanning การวเิคราะหร์ายละเอยีดของประเด็นหลกัทีG
อยู่ในแต่ละส่วนหรอืหวัขอ้ทีGศึกษา 
 2. Delphi การสาํรวจจากกลุ่มขนาดใหญ่ถงึเรืGองทีGน่าจะ
เกดิขึSนหรอืผลกระทบทีGเป็นไปไดจ้ากประเดน็หลกัทีGคดัเลอืกมาจาก
การ Scanning 

ความแตกต่างระหว่าง 
สิGงทีGคาดการณ์กบัสิGงทีGปรากฏ 
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เหตุการณ์ทีGเป็นไปไดท้ีGเกิดจากการใชว้ธิีการ
E และ g1) การวจิยัในเชิงปริมาณ

การทาํนายไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากกว่า แต่เนืGอง
อนาคตเป็นการมองเชงิกวา้งเพราะโอกาสในการเกดิขึSน

 
ความสมัพนัธร์ะหว่างวธีิเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 

วธิีทางคุณภาพ ทีGมคีวามแม่นยาํในการทาํนาย
อาจมีเชิงปริมาณร่วมดว้ยทาํใหอ้ภิปราย

ความเป็นไปไดอ้ย่างหลากหลายดา้น ซึGงจากสถิติการรวบรวม
งานวจิยัโดยใชว้ธิกีารมองอนาคตแยกตามคุณลกัษณะของวธิกีารใช ้

นิยมใชว้ธิีการเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ โดย
Literature Survey), สมัภาษณ์ความ

Expert Panels) และ การฉายภาพ

ตัวอย่าง หากสมมติว่าเราเลือกวิธีการวิเคราะห์ทีG
วธีิ คอื Scanning, Delphi, Wild 

Cards, Citizen Panel, Expert Panel และ SWOT การจดั
วิธีการมองอนาคตแบบ Forwardโดยเป็นการวาง

แผนการดาํเนินงานโดยใชว้ธิีการใดๆ ก่อนการหาคาํตอบ จดัเรียง
กรณีศึกษา, ผูเ้ชีGยวชาญวงกวา้ง, การ

ผูเ้ชีGยวชาญเฉพาะกลุ่ม และแผนกล

การวเิคราะหร์ายละเอยีดของประเด็นหลกัทีG
 

การสาํรวจจากกลุ่มขนาดใหญ่ถงึเรืGองทีGน่าจะ
เกดิขึSนหรอืผลกระทบทีGเป็นไปไดจ้ากประเดน็หลกัทีGคดัเลอืกมาจาก
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 3. Wild Cards เป็นชนิดของการปฏิบตัิการร่วมทีGมี
จดุมุ่งหมายระบเุหตกุารณ์ทีGน่าจะเป็นไปไดใ้นระดบัสูง
 4. Citizen Panel รูปแบบกิจกรรมการประชุมร่
ตอ้งการระบสุิGงทีGควรตระหนกัอย่างมากบนหวัขอ้หลกั
 5. Expert Panel ผูม้สี่วนไดส่้วนเสยีหลกัทีGมขีนาดกลุ่ม
เลก็ลงหาประเดน็การมองอนาคตเป็นหลกั 
 6. SWOT กิจกรรมภายใน จดุประสงคเ์พืGอวเิคราะหผ์ลผลติ
ตามจดุแขง็และจดุอ่อน ซึGงระบโุอกาสและอปุสรรคในอนาคต

ภาพที� 3 ลาํดบัการเลอืกใชว้ธิกีาร ทีGสมัพนัธก์บัแต่ละองคป์ระกอบ
 
 แต่ท ัSงนีS ย ังมีอีกแนวทางหนึGงเป็นวิธีการมองอนาคตแบบ 
Backwardเป็นแนวทางสาํหรบัการมองอนาคตในเสน้ทางเดียวกนัแต่
เริGมดว้ยวธิีการทีGเคยใชต้อนสุดทา้ย มาเป็นจุดเริGมตน้ในการมองจาก
ภาพกวา้งแทน ซึGงอาจใหผ้ลทีGออกมาคลา้ยกนัหรอืแตกต่างกนัได ้
 ขอ้แนะนาํพเิศษในการเลอืกใชว้ธิีมองอนาคต
สนใจม ี5 ขอ้ ดงันีS 
  1. พจิารณาในวิธีทีGมีผูใ้ชจ้าํนวนนอ้ยเป็นทางเลอืก เช่น
Gaming, Modelling หรือ Simulation ใชก้บัการทดลองกบัการวดั
คุณสมบตัใินช่วงกวา้งMulti-Criteria หรือ Cross Impact 
วเิคราะหท์ีGตอ้งใชเ้วลามาก แต่มคีวามคงตวัของระบบ
เหมาะกบัการแสดงจดุอ่อน เป็นตน้ 

เป็นชนิดของการปฏิบตัิการร่วมทีGม ี
จดุมุ่งหมายระบเุหตกุารณ์ทีGน่าจะเป็นไปไดใ้นระดบัสูง 

รูปแบบกิจกรรมการประชุมร่วมทีG
ตอ้งการระบสุิGงทีGควรตระหนกัอย่างมากบนหวัขอ้หลกั 

ผูม้สี่วนไดส่้วนเสยีหลกัทีGมขีนาดกลุ่ม
 

กิจกรรมภายใน จุดประสงคเ์พืGอวเิคราะหผ์ลผลติ
ตามจดุแขง็และจดุอ่อน ซึGงระบโุอกาสและอปุสรรคในอนาคต 

 
ลาํดบัการเลอืกใชว้ธิกีาร ทีGสมัพนัธก์บัแต่ละองคป์ระกอบ 

วิธีการมองอนาคตแบบ 
เป็นแนวทางสาํหรบัการมองอนาคตในเสน้ทางเดียวกนัแต่

เริGมดว้ยวธิีการทีGเคยใชต้อนสุดทา้ย มาเป็นจุดเริGมตน้ในการมองจาก
ซึGงอาจใหผ้ลทีGออกมาคลา้ยกนัหรอืแตกต่างกนัได ้

ขอ้แนะนาํพเิศษในการเลอืกใชว้ธิีมองอนาคตใหด้งึดูดความ

พจิารณาในวิธีทีGมีผูใ้ชจ้าํนวนนอ้ยเป็นทางเลอืก เช่น 
ใชก้บัการทดลองกบัการวดั
Cross Impact ใชก้บัการ

วเิคราะหท์ีGตอ้งใชเ้วลามาก แต่มคีวามคงตวัของระบบCitizen Panels 

  2. พยายามพฒันาวธิีการวิเคราะหใ์หท้นัสมยัเป็นการใช ้
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในวิธีการต่างๆ ท ัSงในรูปแบบการเก็บขอ้มูล 
ประมวลผล หรอืสรา้งโมเดล เป็นตน้
  3. พจิารณาวธิกีารใช ้WI
   WI (Wild Card) 
ผลกระทบสูงมากหากเกดิขึSน ซึGงเป็นไดท้ ัSงทางบวกและทางลบ
   WE (Weak Signal) 
เหตกุารณ์อาจเกิดขึSนไดใ้นอนาคต 
  4. ตระหนกัถึงความแตกต่างของสาขาวิชา
เชืGอมโยงวธิกีารและการเชืGอมโยงความรู ้
  5. เขา้ใจการเลอืกวธิีมองอนาคต
และความตอ้งการขององคก์ร 
 

สรุป
 การหาคําตอบเพืGอคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต 
รูปแบบของข ัSนตอนทีGชดัเจน ขึSนอยู่กบับรบิทของการประเมนิ
วธิีการใหเ้หมาะสมกบัการไดม้าซึGงขอ้มูลนัSนๆ โดยวธิีการทีGใชน้ ัSน
ควรประกอบดว้ยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาํหรบัการนาํขอ้มูล
อธิบายภาพทีGน่าจะเป็นไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง หรือภาพทีG
คาดการณ์น่าจะเป็นไปได ้แต่ดว้ยวิธีการทีGหลากหลายทีGถูก
พฒันาขึSนจากอดตี จนถงึปจัจบุนั การเลอืกใชเ้พืGอหาคาํตอบจงึไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าทีGควร รวมท ัSงเป็นการสรา้งความน่าเชืGอถือของ
คําตอบทีGค าดการณ์ จึงมีการพ ัฒนาจ ัดวิธีการส ัมพ ันธ์ก ับ
องค์ประกอบแต่ละดา้น โดยการมองอนาคตดว้ยการใช ้
เพชร (Foresight Diamond Model) 
4 องคป์ระกอบหลกั คอื การสรา้งสรรค ์ความเชีGยวชาญ การมสี่วน
ร่วม และเหตกุารณ์ประกอบ หากเลอืกใชว้ธิที ีGสมัพนัธก์บัแต่ละดา้น
แลว้น่าจะเป็นเครืGองสรา้งความม ั Gนใจของคาํตอบไดร้ะดบัหนึGง แต่
ท ัSงนีS โมเดลนีS เป็นเพยีงเครืGองมอืสาํหรบัช่วยนกัวจิยัเท่านัSน แต่การ
พิจารณาของลาํดบัข ัSนตอน จํานวนวิธี ประเภทวิธี ผูว้ ิจ ัยตอ้ง
พจิารณาใหส้อดคลอ้งกบับรบิททีGศึกษาเป็นหลกัดว้ย

 
 
 

พยายามพฒันาวธิีการวิเคราะหใ์หท้นัสมยัเป็นการใช ้
เขา้มาช่วยในวิธีการต่างๆ ท ัSงในรูปแบบการเก็บขอ้มูล 

หรอืสรา้งโมเดล เป็นตน้ 
WI-WE 

WI (Wild Card) โอกาสการเกิดขึSนไดต้ํ Gา แต่มี
ผลกระทบสูงมากหากเกิดขึSน ซึGงเป็นไดท้ ัSงทางบวกและทางลบ 

WE (Weak Signal) เป็นการเตอืนใหส้งัเกตถงึ
เหตกุารณ์อาจเกดิขึSนไดใ้นอนาคต (รวมทัSง Wild Card ดว้ย) [26] 

ตระหนกัถึงความแตกต่างของสาขาวิชา เป็นการ
โยงวธิกีารและการเชืGอมโยงความรูร้ะหว่างศาสตรค์วามรู ้

เขา้ใจการเลอืกวธิีมองอนาคตใหเ้หมาะสมกบัขอ้มูล 

สรุป 
การหาคําตอบเพืGอคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ไม่มี

รูปแบบของข ัSนตอนทีGชดัเจน ขึSนอยู่กบับรบิทของการประเมนิการใช ้
วธิีการใหเ้หมาะสมกบัการไดม้าซึGงขอ้มูลนัSนๆ โดยวธิีการทีGใชน้ ัSน
ควรประกอบดว้ยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาํหรบัการนาํขอ้มูล
อธิบายภาพทีGน่าจะเป็นไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง หรือภาพทีG

เ ป็นไปได ้แต่ดว้ยวิธีการทีGหลากหลายทีGถูก
พฒันาขึSนจากอดตี จนถงึปจัจบุนั การเลอืกใชเ้พืGอหาคาํตอบจงึไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าทีGควร รวมท ัSงเป็นการสรา้งความน่าเชืGอถือของ
คําตอบทีGค าดการณ์ จึงมีการพ ัฒนาจ ัดวิธีการส ัมพ ันธ์ก ับ
องค์ประกอบแต่ละดา้น โดยการมองอนาคตดว้ยการใชรู้ปแบบ

(Foresight Diamond Model) เป็นรูปแบบทีGยดึวธิีการกบั 
การสรา้งสรรค ์ความเชีGยวชาญ การมสี่วน

หากเลอืกใชว้ธิทีีGสมัพนัธก์บัแต่ละดา้น
แลว้น่าจะเป็นเครืGองสรา้งความม ั Gนใจของคาํตอบไดร้ะดบัหนึGง แต่

ลนีS เป็นเพยีงเครืGองมอืสาํหรบัช่วยนกัวจิยัเท่านัSน แต่การ
พิจารณาของลาํดบัข ัSนตอน จํานวนวิธี ประเภทวิธี ผูว้ ิจยัตอ้ง

บรบิททีGศึกษาเป็นหลกัดว้ย 
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