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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อจัด

กลุมครูตามระดับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) เพื่อตรวจสอบความตรงโมเดลสมการ

โครงสรางแบบผสมปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุมตัวอยาง คือ ครูผู

สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการภาค 12 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 จํานวน 750 คน ไดมาโดยใชวิธี

การสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1) แบบประเมินสมรรถนะการจัดการชั้นเรียน 2) แบบวัดจิตวิญญาณ

ความเปนครู 3) แบบวัดความพึงพอใจในงาน 4) แบบวัดการรับรูความสามารถในการสอน 5) แบบสอบถามการรับรูบรรยากาศองคกร 

และ6) แบบสอบถามการไดรับการถายทอดทางสังคมในองคการ เคร่ืองมือท้ังหมดมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

หาคุณภาพโดยการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (IOC) หาอํานาจจาํแนกรายขอ (Item Total Correlation) และความเชื่อมั่น ทัง้

ฉบับ (Cronbarch’s Alpha Coefficient) สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะหโปรไฟลแฝง และ

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบบผสม ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 1) สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู สังกัดสํานักงาน

ศึกษาธิการภาค 12 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 2) สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู สามารถจําแนกได 4 กลุม ดังนี้ 

“ครูสมรรถนะบริหารจัดการชัน้เรียนปานกลางแตนาํนวตักรรมาใชตํา่มาก” “ครูสมรรถนะบริหารจัดการชัน้เรียนสงูมากและนาํนวตักรรมมา

ใชสงู”“ครูสมรรถนะบริหารจัดการชัน้เรียนสงูแตนาํนวตักรรมมาใชต่ํา” และ“ครูสมรรถนะบริหารจัดการชัน้เรียนตํา่แตนาํนวตักรรม มาใช

ปานกลาง” 3) ครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานศกึษาธิการภาค 12 แตละกลุมมกีารรับรูบรรยากาศองคกร ความพงึพอใจใน

งาน การรับรูความสามารถในการสอน และการไดรับการถายทอดทางสงัคมในองคการ สงผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียนแตก

ตางกัน แตจิตวิญญาณความเปนครูมีอิทธิพลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูทุกกลุมเหมือนกัน โดยมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (likelihood = -3766.052, AIC = 7926.104, BIC = 8836.259, ABIC = 8210.707, Ek = 0.970) 

 คําสําคัญ : โมเดลสมการโครงสรางแบบผสม ; การวิเคราะหโปรไฟลแฝง ; สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน
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ABSTRACT
 This research aimed to 1) investigate the competency of classroom management of teachers at basic 

education schools, 2) to group the teachers according to their competency of classroom management, and 3) 

to assess the validityofthe mixed-method structural equation model of factors affecting classroom management 

of teachers at basic education schools. Multi-stage sampling method was used to select 750 samples who 

were teachers teaching in the second semester of academic year 2014 under Regional of Education Office 

No. 12. The research tools consisted of 1) the classroom competency assessment form, 2) teacher’s spirituality 

assessment form, 3) job satisfaction assessment form, 4) teaching efficacy perception assessment form, 5) 

organization atmosphere perception assessment form, and 6) organizational socialization assessment form. 

The abovementioned tools had 5-rating scales and they have been verified for item objective congruence 

(IOC), item total correlation, and Cronbach’s alpha coefficient. Statistical techniques used in this research 

were Pearson’s correlation coefficient, latent profile analysis, and mixed-method structural equation model. 

 The research findings are as follows : 1) The competency of classroom management of teachers under 

Regional of Education Office No. 12 was found to be medium level. 2) Teachers can be divided into 4 groups 

sorted by level of classroom management efficacy as follows : teachers with medium level of classroom 

management efficacy and using very low level of innovations, teachers with very high level of classroom 

management efficacy and using high level of innovations, teachers with high level of classroom management 

efficacy but using low level of innovations and teachers with low level of classroom management efficacy but 

using medium level of innovations. 3) The teachers at basic education schools Regional of Education Office 

No. 12 each groups have organization atmosphere perception, job satisfaction, teaching efficacy perception, 

and organizational socialization affect the efficacy of classroom management in different ways, but teacher’s 

spirituality does affect the efficacy of classroom management for all groups of teachers in the same way, and 

fitting model to empirical data. (likelihood = -3766.052, AIC = 7926.104, BIC = 8836.259, ABIC = 8210.707, 

and Ek = 0.970)

 Keywords : Mixture Structural Equation Model ; Latent Profile Analysis ; Competencyin Classroom 

Management.
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บทนํา
 เปาหมายการจัดการศึกษา คือ การพัฒนาคน โดยพัฒนา

ทั้งดานความรู ความคิด ทักษะการทํางาน การเขาสังคม และ 

จิตใจ งานพัฒนาคนดวยการสรางการเรียนรู เพื่อใหลูกศิษย

พัฒนาความสามารถทั้งภายนอก และภายใน จึงเปนงานที่หนัก 

ซึ่งครูตองเขาใจวางาน “พัฒนาคน” นั้น เปาหมายคือ ศิษยตอง

เปนผูที่มีความสามารถในการเรียนรูเอง ครูเปนเพียงผูชี้แนะ 

จัดกระบวนการเพื่อใหศิษยไดเดินทางในเสนทางการเรียนรูของ

ตนเอง การเรียนรูของศิษยแตละคนจึงไมเหมือนกัน และไมเทา

กัน ครูจึงจําเปนที่จะตองเขาใจหลักสูตรและรูจักศิษยของตน 

เพราะความรู และความเขาใจท้ังสองดาน เปนพืน้ฐานสาํคญัของ

การ “ออกแบบการเรียนรู” เพื่อใหศิษย ไดพัฒนาศักยภาพรอบ

ดาน ทั้งภายใน และภายนอกไปพรอม ๆ กัน ดังนั้นครูจะตอง

เปนผูมีความรู มีความ สามารถที่เหมาะสมท้ังในการถายทอด

ความรูแกศษิย และดาํรงตนอยูในสงัคมอยางเปนปชูนยีบคุคลท่ี

มีศักดิ์ศรี เปนครทูี่มีคุณภาพ มีสมรรถนะ เพราะจะสงผลใหการ

เรียนการสอนเปนไปอยางมีคุณภาพ [1]

 สมรรถนะเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหบรรลุตามความ

ตองการขององคกรได โดยสมรรถนะประกอบดวยความรู ทกัษะ 

และคุณลักษณะที่เปนนามธรรมซึ่งซอนเรนอยูในตัวของบุคคล 

คือ อัตมโนทัศน เจตคติ คานิยม แรงจูงใจ ซ่ึงปจจัยตาง ๆ 

เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงาน ซ่ึงจะเปนแรงผลัก

ดันใหเกิดการปรับปรุงของบุคคลใหมีความรูความสามารถที่จะ

ชี้นําการปฏิบัติได [2 ]สมรรถนะประจําสายงานของครูถือวามี

ความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหครูสามารถพัฒนาคุณภาพของผู

เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งแลว สมรรถนะ

ในการบริหารจัดการช้ันเรียน ทั้งนี้เพราะการบริหารจัดการชั้น

เรียนเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนสูงขึ้นสอดคลองกับผลการวิจัยของนักวิชาการที่พบวา 

พฤตกิรรมการจัดการชัน้เรียนของครูมคีวามสมัพนัธกบัทัง้ความ

สนใจเรียน ตัง้ใจเรียน และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

และยังพบวา นักเรียนกลุมที่ไดรับการสอนโดยครูที่มีสมรรถนะ

ในการจัดการชั้นเรียนสูง มีความสนใจเรียน ตั้งใจเรียน และผล

สมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวานกัเรียนกลุมทีไ่ดรับการสอนโดยครู

ที่มีสมรรถนะในการจัดการชั้นเรียนตํ่า 

 ก า รศึ กษ า เพื่ อห าตั ว แปรห รือป  จ จั ย ท่ี ส  งผลต  อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้น เ รียนของครู จึงมีความ

จําเปนอยางยิ่ง เพื่อที่เปนขอมูลสารสนเทศใหกับหนวยงาน

ที่ เกี่ยวข องกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนใหสูงขึ้น เพื่อสงผลตอคุณภาพของผู เรียนท่ีจะเกิด

ขึ้นตามมา ซ่ึงป จ จัย ท่ีมีอิท ธิพลต อสมรรถนะนั้น เป น

ไปตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ทางสังคมเชิงพุทธปญญา 

(Social Cognitive Learning Theory) ของ Bandura ซึ่ง

เปนทฤษฎีวาดวยการเกิดพฤติกรรมของมนุษย โดยแบนดูรา

ไดอธบิายในรปูของการมีปฏิสัมพันธซึง่กันและกันอยางตอเนื่อง

ระหวางพฤติกรรมองคประกอบสวนบุคคลและองคประกอบ

ทางสิ่งแวดลอม โดยท่ีองคประกอบทั้ง 3 นี้จะมีปฏิสัมพันธซ่ึง

กันและกัน [3] สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลเกิดจาก

สาเหตุหลัก 2 ประการ ไดแก 1) สาเหตุจากตัวบุคคล (Person) 

หรือปจจัยทางจิต พบวา ตัวแปรที่สําคัญและมีผลตอสมรรถนะ

ของครูดานตัวบุคคล หรือปจจัยทางจิต ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับ

ความพงึพอใจในงาน และแนวคดิเกีย่วกบัการรับรูความสามารถ

ในการสอน และ 2) สาเหตุจากสิ่งแวดลอม Environment) 

หรือปจจัยทางสังคม พบวา ตัวแปรดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ 

และมีผลตอสมรรถนะของครู ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

บรรยากาศองคกร และแนวคิดเกี่ยวกับการไดรับการถายทอด

ทางสังคมในองคการ 

 นอกจากนั้นในสังคมไทยยังมีความเช่ือวา ผูที่จะประกอบ

อาชีพครูนั้นตองมีบุคลิกลักษณะ มีจิตใจท่ีปฏิบัติตนเพื่อนําไป

สูการเปนที่ยอมรับและภาคภูมิใจในการถาย ทอดความรูใหแก

บุคคลอื่น ประกอบดวย การปฏิบัติตนตามหนาที่ครู การปฏิบัติ

ตอศิษยโดยเสมอภาค ความเชือ่ในศักยภาพมนษุย และการเสีย

สละในงานครู นั่นก็คือจะตองมีจิตวิญญาณความเปนครูนั่นเอง 

[4] ซ่ึงตัวแปรจติวญิญาณความเปนครูนีจ้ะชวยสงเสริมสนบัสนนุ

ใหครูมีความรักและศรัทธาในอาชีพของตนเอง ซึ่งจะสงผลดีตอ

สมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนตอไป 

 การสงเสริมพฒันาสมรรถนะครูตองคาํนงึถงึความแตกตาง

ระหวางบคุคลของครูดวย เพราะครูแตละคนมรีะดบัความรูความ

สามารถสมรรถนะ และความพรอมแตกตางกัน หากสามารถ

จัดแยกกลุมครูตามระดับความรูความสามารถโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งแลวสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียน จะทําใหการจัด
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กจิกรรมพฒันาครูแตละกลุมมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ การศกึษา

จําแนกครูเปนกลุมตามระดับสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้น

เรียน จึงมีความสําคัญเปนอยางมากเพราะจะทําใหทราบวากลุม

ครูแตละกลุมมีลักษณะเปนอยางไร ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การพฒันาครู จะไดมขีอมลูในการพฒันาครูผูสอน เพือ่ครูจะไดมี

สมรรถนะในการบริหารจัดการชัน้เรียนเพือ่พฒันาผูเรียนไดอยาง

เต็มศักยภาพและชวยประหยัดงบประมาณในการพัฒนาครูอีก

ดวย ซ่ึงวิธีการจัดกลุมครูโดยวิธีการสอบถามแลวนําขอมูลมา

วเิคราะหโดยใชสถติพิืน้ฐาน ยงัไมเหมาะสมและไมสอดคลองกบั

สภาพความเปนจริง ดังนั้นเมื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชน

เพือ่สงเสริมพฒันาสมรรถนะของครูจึงไมเกดิประโยชนเทาทีค่วร 

 เทคนิคการจัดกลุมคนที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาใหมนี้ คือ 

เทคนิคการวิเคราะหกลุมแฝง เปนวิธีการทางสถิติที่ใชในการ

คนหาและจัดกลุมสมาชิกออกเปนกลุมยอยจากการใชตัวแปร

สังเกตไดเชิงกลุม (Categorical Observed Variable) จํานวน

หลายตัวประกอบดวยกัน ผลจากการจัดกลุมทําใหไดมิติการ

พิจารณาทั้งจํานวนและคุณลักษณะท่ีเหมือนกันของผูใหขอมูล

ภายในกลุม หรือแตกตางกันระหวางกลุม หรือไดลักษณะ

เฉพาะกลุมพรอมกับไดคุณลักษณะของแตละกลุมอยางครบ

ถวน ครอบคลุมในคราวเดียวกัน (Mutually Exclusive and 

Exhaustive) โดยการจําแนกกลุมดังกลาวไมเคยมีการศึกษา

เกณฑในการจําแนกมากอน และไมสามารถทราบลวงหนาวาผล

การจัดแบงจะมจํีานวนกลุมยอยอยูเทาใด ชวยใหไดสารสนเทศที่

ชัดเจนและเปนประโยชน [5] สามารถนําผลที่ไดจากการจัดกลุม

ไปใชประโยชนเพือ่วางแผนสงเสริมหรือพฒันา ไดตรงตามสภาพ

ปญหา หรือความตองการของสมาชิกในกลุมนั้น ๆ ไดอยางถูก

ตองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

 จากขอดีของการวิเคราะหกลุมแฝงดังกลาว ผูวิจัยมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาและนําความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหกลุมแฝงมา

ใชในการจัดแบงกลุมครูตามระดบัสมรรถนะในการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครู และเมื่อจัดแยกกลุมครูตามระดับสมรรถนะ

ในการบริหารจัดการชั้นเรียนแลว ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยท่ีมี

อทิธิพลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียนของครูแตละกลุม 

ดวยซ่ึงผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะใหสารสนเทศท่ีสําคัญตอผู

บริหาร และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิตครู การพัฒนาครู 

และการบริหารจัดการครู รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของไดดําเนิน

การพัฒนาครูในกลุมตาง ๆ ตรงกับสภาพปญหา และปจจัยที่

สงผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียนของครูในกลุมตาง 

ๆ ไดตรงตามความความตองการที่แทจริง ทําใหครูไดรับการสง

เสริมพัฒนาใหเกิดสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนที่สูง

ขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอคุณภาพของผูเรียนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน ของครู

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 2. เพื่อจัดกลุมครูตามระดับสมรรถนะการบริหารจัดการ 

ชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 3. เพื่อตรวจสอบความตรงโมเดลสมการโครงสรางแบบ

ผสมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้น

สมมติฐานการวิจัย 

 โมเดลสมการโครงสรางแบบผสมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

สมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียนของครูในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาตัวแปรในการวิจัย ดังนี้ 

 ตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 3 ตัว ไดแก 

 1. จิตวิญญาณความเปนครู ประกอบดวย

  1.1 ดานการปฏิบัติตนตามหนาที่ครู 

  1.2 ดานการปฏิบัติตนตอศิษยโดยเสมอภาค 

  1.3 ดานความเชื่อมั่นในศักยภาพมนุษย 

  1.4 ดานความเสียสละในงานครู 

 2. การรับรูบรรยากาศองคกร ประกอบดวย

  2.1 ดานโครงสราง 

  2.2 ดานมาตรฐานงาน    

  2.3 ดานความรับผิดชอบ    

  2.4 ดานการยอมรับการใหรางวัล   

  2.5 ดานการสนับสนุน 

  2.6 ดานความผูกพันตอองคกร

 3. การไดรับการถายทอดทางสังคมในองคการ ประกอบดวย
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  3.1 การไดรับการถายทอดทางสังคมจากสถานศึกษา 

  3.2 การไดรับการถายทอดทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 

 ตัวแปรแฝงภายใน จํานวน 3 ตัว ไดแก 

 1. สมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียนของครู ประกอบดวย 

  1.1 การมีภาวะผูนํา 

  1.2 การจัดบรรยากาศชั้นเรียน 

  1.3 การสื่อสาร 

  1.4 การประสานประโยชน    

  1.5 การนํานวัตกรรมมาใช   

 2. ความพึงพอใจในงาน ประกอบดวย

  2.1 ความพึงพอใจในงานดานบริบท   

  2.2 ความพึงพอใจในลักษณะงาน   

 3. การรับรูความสามารถในการสอน ประกอบดวย

  3.1 การเตรียมการสอน 

  3.2 การดําเนินการสอน 

  3.3 การประเมินผลการสอน

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวจัิยคร้ังนีเ้ปนการวจัิยโดยใชระเบียบวธีิวจัิยเชงิบรรยาย 

(Descriptive Research) มรีายละเอยีดการดาํเนนิการวจัิย ดงันี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร คือ ครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานศึกษาธิการภาค 12 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 

จํานวน 5,336 คน 

 กลุมตัวอยาง คอื ครูผูสอนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

สํานักงานศึกษาธิการภาค 12ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 

จํานวน 750 คน จากสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 150 โรง ได

มาโดยใชวธีิการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi - Stage Random 

Sampling)

เครื่องมือการวิจัย

 1. แบบประเมินสมรรถนะการจัดการชั้นเรียนมีคาอํานาจ

จําแนกรายขอ ต้ังแต 0.27 - 0.89 คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

เทากับ 0.95

 2. แบบวัดจิตวิญญาณความเปนครู 

 3. แบบวัดความพึงพอใจในงาน 

 4. แบบวัดการรับรูความสามารถในการสอนมีคาอํานาจ

จําแนกรายขอ ตั้งแต0.25 - 0.72,0.42 - 0.86 และ 0.52 - 0.76 

คาความเชือ่มัน่ท้ังฉบบั เทากบั 0.921, 0.90 และ 0.94 ตามลาํดบั 

 5. แบบสอบถามการรับรูบรรยากาศองคกร และ 

 6. แบบสอบถามการไดรับการถายทอดทางสงัคมในองคการ 

มีคาอํานาจจําแนกรายขอ ตั้งแต 0.31 - 0.84 และ 0.39 - 0.85 

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.94 และ 0.89 ตามลําดับ

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ไปติดตอโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือ

ครูผูสอนในการตอบแบบประเมิน แบบวัด และแบบสอบถาม 

โรงเรียนละ 5 คน จาก 150 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 750 คน จาก

นั้นนัดหมายวัน เวลาในการขอเก็บเครื่องมือในการวิจัยคืนดวย

ตนเอง

การวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 1) การ

วิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอมูล 2) การรวมคาขอมูล 3) การ

วิเคราะหขอมูลเบื้องตน 4) การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของขอมูล และ 5) การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งผูวิจัย

ใชการวิเคราะหโปรไฟล (Profile Analysis : PA) ในการศึกษา

การจัดกลุมสมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียนของครู และ

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบบผสม ผูวิจัยจึงเลือก

ใชโปรแกรม Mplus vesion 7.0 ในการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางแบบผสม (Mixture Structural Equation Model-

ing : Mixture SEM) และใชคาสถิติวัดระดับความกลมกลืน

ในการตรวจสอบความตรงของโมเดลไดแก คา AIC, BIC และ 

ABIC หากคาสถิติเหลานี้มีคานอยหรือเขาใกลศูนย หมายความ

วา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สวนคาสถิติ 

Entropy ( kE ) จะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 ถาคา Entropy มีคาเขา

ใกล 1 แสดงวา การจัดจําแนกกลุมไดผลถูกตองชัดเจน
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยู

ในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย ไดแก ดานการมีภาวะผูนํา ดานการสื่อสาร ดานการจัด

บรรยากาศชั้นเรียน ดานการประสานประโยชน และดานการนํา

นวัตกรรมมาใช ตามลําดับ 

ตารางที่ 1 สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในสถาน

     ศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมและรายดาน

สมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียน
 S แปลผล

1. การมีภาวะผู้นํา 3.98 0.53 ปานกลาง

2. การสร้างบรรยากาศ

ชั้นเรียน

3.92 0.53 ปานกลาง

3. การสื่อสาร 3.90 0.51 ปานกลาง

4. การประสาน

ประโยชน์

3.88 0.50 ปานกลาง

5. การนํานวัตกรรม

มาใช้

3.29 0.72 ปานกลาง

โดยรวม 3.79 0.47 ปานกลาง

 2. กลุมโปรไฟลสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครูโมเดลที่เหมาะสมในการวิเคราะห คือ โมเดลที่มีจํานวน 

4 โปรไฟล (AIC = 2359.001, BIC = 2488.363 ,ABIC = 

2399.452, LMRT= 511.492 , BLRT= 524.370, Ek =0.949) 

ประกอบดวย

  กลุมโปรไฟลที่ 1 “ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียน

ปานกลางแตนํานวัตกรรมาใชตํ่ามาก” มีจํานวน 289 คน (รอย

ละ 38.533)

  กลุมโปรไฟลที ่2 “ครูสมรรถนะบริหารจัดการชัน้เรียนสงู

มากและนาํนวัตกรรมมาใชสงู” จํานวน 187 คน (รอยละ 24.933)

 กลุมโปรไฟลที่ 3“ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงแตนํา

นวัตกรรมมาใชตํ่า” จํานวน 120 คน (รอยละ 16.000)

  กลุมโปรไฟลที่ 4 “ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียน

ตํ่าแต นํานวัตกรรมมาใชปานกลาง” จํานวน 154 คน (รอยละ 

20.533)รายละเอียดดังภาพที่ 1

ภาพท่ี 1 กราฟแสดงโปรไฟลสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

    เรียนของครู

 3. โมเดลสมการโครงสรางแบบผสมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

สมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียนของครูในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการภาค 12 มีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาสถิติประกอบดวย 

likelihood = -3766.052, AIC = 7926.104, BIC = 

8836.259, ABIC = 8210.707, Ek = 0.970 โดยสัดสวน

ของกลุมครูที่ถูกจัดเขากลุมโปรไฟลที่3 จํานวน 344 คน (รอย

ละ 45.867) รองลงมาไดแก สัดสวนของกลุมครูที่ถูกจัดเขา

กลุมโปรไฟลที่ 2 จํานวน 230 คน (รอยละ 30.667) สัดสวน

ของกลุมครูที่ถูกจัดเขากลุมโปรไฟลที่ 1 จํานวน 128 คน 

(รอยละ 17.06 7) และสัดสวนของกลุมครูที่ถูกจัดเขากลุม

โปรไฟลที่ 4 มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 48 คน (รอยละ 6.400) 

สรุปไดวา ตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคกร ความพึงพอใจใน

งาน การรับรูความสามารถในการสอน และการไดรับการถายทอด

ทางสงัคมในองคการ มอีทิธิพลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้
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เรียนของครูแตละกลุมแตกตางกันแตตัวแปรจิตวิญญาณความ

เปนครูมีอิทธิพลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

ทุกกลุม รายละเอียดดังภาพที่ 2 - ภาพที่ 5

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางแบบผสมปจจัยที่มีอิทธิพล

    ตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูกลุม

    โปรไฟลที่ 1

ภาพที่ 3 โมเดลสมการโครงสรางแบบผสมปจจัยที่มีอิทธิพล

    ตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูกลุม

    โปรไฟลที่ 2

ภาพที่ 4 โมเดลสมการโครงสรางแบบผสมปจจัยที่มีอิทธิพล

    ตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูกลุม

    โปรไฟลที่ 3

ภาพที่ 5 โมเดลสมการโครงสรางแบบผสมปจจัยที่มีอิทธิพล

    ตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูกลุม

    โปรไฟลที่ 4
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สรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาสรุปผลและอภิปรายผลดังนี้

 1. ครูมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยรวมและ

รายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา 

สมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูนั้นเปนความ

รู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ เชน อุปนิสัย 

ทัศนคติ บุคลิกภาพ เปนตน ที่ส งผลตอคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมของครู และเปนปจจัยบงชี้วาครูคนนั้นจะปฏิบัติ

งานหรือสามารถสรางผลงานไดอยางโดดเดนในองคกร [7] [8] 

ดังนั้นสมรรถนะจึงเปนสิ่งที่มีไมเทากันในแตละบุคคลซึ่ง ความ

รูสาขาตาง ๆ ที่ไดเรียนมา (Knowledge) และสวนของทักษะ 

ไดแก ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญพิเศษดานตาง ๆ (Skill) 

นั้นเปนเพียงแคสวนประกอบภายนอกของสมรรถนะเทานั้น ซึ่ง

สวนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาท

ทีแ่สดงออกตอสงัคม (Social role) ภาพลกัษณของบคุคลท่ีมตีอ

ตนเอง (Self image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรง

จูงใจ (Motive) สวนประกอบภายนอกเปนสวนทีม่คีวามสมัพนัธ

กับเชาวนปญญาของบุคคลเทานั้น ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาด

สามารถเรียนรูองคความรูตาง ๆ และทักษะไดนั้น ยังไมเพียง

พอที่จะทําใหมีผลการปฏิบัติ งานที่โดดเดน จึงจําเปนตองมีแรง

ผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของบุคคล

ที่มีตอตนเอง และบทบาทที่แสดงออกตอสังคมอยางเหมาะสม

ดวย จึงจะทาํใหบคุคลกลายเปนผูทีม่ผีลงานโดดเดนไดหรือเกดิ

สมรรถนะในเรื่องนั้น ๆ  ซึ่งจากเหตุผลของ McClelland. [9] จึง

เปนคําตอบไดวาทําไมครูจึงมีสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้น

เรียนอยูเพียงแคในระดับปานกลางเทานั้น ทั้งนี้ครูสวนใหญอาจ

มีความรู และทักษะการบริหารจัดการชั้นเรียนตามตัวบงชี้ดาน

ตาง ๆ แตอาจจะยังขาดแรงผลักดันเบื้องลึกหรือ คุณลักษณะ

สวนบคุคล ภาพลกัษณของบุคคลทีจ่ะทําใหเกดิสมรรถนะในการ

บริหารจัดการชั้นเรียนอยางแทจริงสอดคลองกับองคประกอบ

ของสมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดที่ไดแบงองค

ประกอบของ Competency ตามความยาก-งายของการพัฒนา

กลาวคือสวนที่เปน Knowledge (ความรู) และ Skills (ทักษะ) 

นัน้ถอืวาเปนสวนท่ีคนแตละคนสามารถพฒันาใหมขีึน้ไดไมยาก

นกัดวยการศกึษาคนควา (ทําใหเกดิความรู - Knowledge) และ

ฝกฝนปฏิบัติ (ทําใหเกิดทักษะ - Skills) ซึ่งในสวนนี้นักวิชาการ

บางทานเรียกวา “Hard Skills” ในขณะท่ีองคประกอบสวนที่

เหลอืคอื Self-Concepts (ทศันคติคานยิมและความเหน็เกีย่วกบั

ภาพลักษณของตนเอง) รวมทั้งTrait (บุคลิกลักษณะประจําของ

แตละบุคคล) และ Motive (แรงจูงใจหรือแรงขับภายในแตละ

บุคคล) เปนสิ่งที่พัฒนาไดยากเพราะเปนสิ่งที่ซอนอยูภายในตัว

บคุคลและในสวนนีน้กัวชิาการบางทานเรียกวา “Soft Skills” เชน 

ภาวะผูนํา (Leadership) ความอดทนตอความกดดัน (Stress 

Tolerance) เปนตน ดังนั้นการท่ีครูผูสอนจะมีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชัน้เรียนสงูข้ึนนอกเหนอืจากความรูทีเ่รียนมา และ

ทักษะที่ไดรับจากการเขารับการอบรมตามหนวยงานตาง ๆ จัด

ขึ้นแลว ตองขึ้นอยูกับปจจัยที่อยูในตัวของครูผูสอนเอง ซ่ึงจะ

ตองอาศัยสภาพแวดลอมภายในองคกร หรือแมกระทั่งแรงขับ

ภายในของแตละบุคคลที่จะทําใหสามารถพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนใหสูงขึ้น ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Achara Lortrakul. [10] ไดศึกษาการ

พัฒนาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ในภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง 

 2. ผลการวิเคราะหโมเดลโปรไฟลสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครู พบวาโมเดล ท่ีมีความสอดคลองกับ

ขอมลูเชงิประจักษและเปนโมเดลประหยดั คอื โมเดลทีม่จํีานวน 

4 โปรไฟล ซึ่งโมเดลดังกลาวมีความนาจะเปนที่จําแนกผลไดถูก

ตองชัดเจนคิดเปนรอยละ 94.90 โดยพารามิเตอรที่ประมาณ

คาทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเปนเพราะ

บุคลากรในองคกรยอมมีความแตกตางกันหลายดาน เชน นิสัย 

บคุลกิภาพ ทศันคต ิคานยิม ปจจัยดงักลาวเปนสิง่ท่ีแตละบุคคล

มีและติดตัวมาและเกิดการเรียนรู ซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ในการทํางาน [11] อีกทั้ง Natthapan Khechornnant. [12] 

ระบุวา ในแตละองคกรจึงเปนที่รวมของความแตกตาง ระหวาง

บุคคล (Individual Difference) หากมีการทําความเขาใจ

เรื่องความแตกตางของบุคคล ก็จะสามารถจูงใจใหบุคคล 

แสดงพฤติกรรมที่ตองการไดมากข้ึนซ่ึงมีงานวิจัยที่สะทอนวา

คุณลักษณะสวนบุคคลสงผลตอสมรรถนะการปฏิบัติงาน ไดแก 

งานวิจัยของ Trinder [13] ไดแสดงถึงมาตรฐานของสมรรถนะ

เพื่อวัดคุณภาพของบุคลากรในองคกร พบวา สมรรถนะไดรับ

การพัฒนาจาก 3 องคประกอบ ไดแก การศึกษา (Education)

การฝกอบรม (Training) และประสบการณ (Experience) 
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ซ่ึงครูผูสอนแตละคน ยอมไดรับการศึกษา การฝกอบรม และ

ประสบการณ ในการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีแตกตางกัน ดัง

นัน้จึงสามารถแบงกลุมโปรไฟลแฝงสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครูไดจํานวน 4 กลุม โดยกลุมครูที่มีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนสูงสุด คือ กลุมโปรไฟลที่ 2 โดยเฉพาะ

อยางยิ่งแลวตัวบงชี้ดานการมีภาวะผูนํา และดานการจัดการชั้น

เรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ตัวบงชี้ดานการมีภาวะผูนํา นั้นเปน

พฤติกรรมเกี่ยวกับการจูงใจใหนักเรียนตั้งใจเรียน ปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายใหสาํเร็จ การชีแ้นะนกัเรียนใหปฏบิติัตามหนาที่

ดวยความเขาใจ และกระตือรือรน การเขาใจปญหาสวนตัวและ

ปญหาทางการเรียนของนกัเรียน การเปดโอกาสใหนกัเรียนมสีวน

รวมในการตดัสนิใจการจัดกจิกรรมทางการเรียนการสอนการสง

เสริม และใหคาํแนะนาํนกัเรียนตดัสนิใจปฏบิติังานกจิกรรมตางๆ 

ดวยตนเองการทาํใหนกัเรียนเกดิความตระหนกัและความรับผดิ

ชอบในการเรียน การสรางปฏิสัมพันธเชิงบวกกับนักเรียน และ

การสรางความไววางใจแกนักเรียน สอดคลองกับคุณลักษณะ

ของครูที่มีจิตวิญญาณความเปนครู ท่ีสํานักเลขาธิการคุรุสภา 

[14] กําหนดไววา คุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรมการทํางาน 

ทีส่ะทอนถงึการเปนครูทีด่ ีประกอบดวยตัวบงชีด้งันี ้คอื มคีวาม

เอ้ืออาทร เขาใจ และเอาใจใสผูเรียนทกุคนอยางสมํา่เสมอและเทา

เทียมกัน มีมนุษยสัมพันธ ควบคุมอารมณได และรับฟงความ

คิดเห็นของผูอื่น มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย ตรงตอเวลา และ

อทุศิตนใหกบัการพฒันาผูเรียน วางตนเหมาะสม เปนแบบอยาง

ที่ดีในเร่ืองความประพฤติบุคลิกภาพ มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพครู 

และศึกษาหาความรู และพัฒนาการสอนอยูเสมอ สวนกลุมครู

ที่มีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนตํ่าสุด คือ กลุมโปรไฟล

ที่ 4 เมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้ พบวา ตัวบงชี้ที่มีระดับคาเฉลี่ยตํ่า

ทีส่ดุ คอื ดานการสือ่สาร ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาในรายละเอยีดของตวั

บงชีด้งักลาว พบวา พฤติกรรมของครูประกอบดวยการถายทอด

ความคิดเปนคําพูดใหนักเรียนเขาใจไดการติดตอ สื่อสารกับ

บุคคลตาง ๆ โดยพิจารณาถึงความแตกตางระหวางบุคคล โดย

ใชถอยคําที่เหมาะสม การมอบหมายงานใหนักเรียนดวยถอยคํา 

การสั่งงานที่รัดกุมตรงกับความหมาย การใชชองทางอุปกรณ

หรือเคร่ืองมือที่หลากหลายในการสื่อสารการสื่อสารใหนักเรียน

เขาใจอยางชดัเจนถงึพฤตกิรรมทีค่าดหวงัหรือทีพ่งึประสงค การ

ยิม้แยมแจมใสเพือ่เสริมสรางการตดิตอสือ่สารกบันกัเรียน การก

ระตุนนักเรียนใหเกิดความสนใจและมีสวนรวมในการสื่อสาร 

และการประเมินผลการสื่อสารเพื่อหาทางแกไขปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจากคุณลักษณะพฤติกรรมที่กลาวมาจะเห็นวา

ครูในกลุมนี้อาจมีพฤติกรรมไมคอยพูด หรืออาจพูดไมเกง และ

มีความเปนสวนตัวคอนขางสูง ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนพฤติกรรมสวน

บุคคลท่ีสมควรไดรับการพัฒนาใหสูงข้ึน เพราะธรรมชาติของ

อาชีพครูนัน้จะตองประพฤต ิปฏบิติัตนเปนแบบอยางทีด่ทีางทาง

กาย วาจาและจิตใจและตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความ

เจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมของศิษยและ

ผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับที่ Yon Chumjit. [4] ไดทําการ

รวบรวมคุณลักษณะของครูท่ีดีตามทัศนะของบุคคลทั่วไปไวได 

21 คุณลักษณะ ไดแก มีลักษณะทาทางดี มีความประพฤติดี มี

อัธยาศัยดี มีความยุติธรรม เขาไดกับทุกชนชั้น เอาใจใสทุกขสุข

ของศิษย พัฒนาตนเองอยูเสมอ มีความ สามารถในการทํางาน 

มีความเปนผูนํา มีความรอบรูอยางกวางขวาง มีความสามารถ

ในการสอน มีสุขภาพอนามัยท่ีดี เปนตัวของตัวเองมีจริยธรรม

สูงเขมแข็ง อดทน คลองแคลววองไว ยืดหยุนผอนปรน สติ

ปญญาด ีมวีจิารณญาณ ไมมวัเมาในอบายมขุทัง้ปวง และในการ

ศึกษาของ Chompunut Romchat. [15] ไดทําการสังเคราะห

คุณลักษณะของครูท่ีพึงประสงคไว 4 องค ประกอบ ไดแก 

ดานความรู ดานทักษะและเทคนิควิธี ดานบุคลิกภาพ และดาน

สัมพันธภาพกับสังคม ดังนั้นครูตองมีสมรรถนะดานการสื่อสาร

ทีด่เีพือ่สรางบรรยากาศท่ีดขีึน้ในชัน้เรียนทําใหเกดิความสขุแกผู

เรียนเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งท่ีจะสรางคุณลักษณะ

นิสัยของการใฝเรียนรูการมีนิสัยรักการเรียนรูการเปนคนดีและ

การมีสุขภาพจิตที่ดีสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุขทั่งใน

ปจจุบันและอนาคตตอไป

 3. ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบบผสม

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะการบริหารจัดการ ช้ันเรียนของ

ครู สังกัดสํานักงานศึกษาธิการภาค 12 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู คือ การรับรู

บรรยากาศองคกร การรับรูความสามารถในการสอน ความพึง

พอใจในงาน การไดรับการถายทอดทางสังคมในองคการ และ

จิตวิญญาณความเปนครู สวนตัวแปรแฝงที่สงอิทธิพลระหวาง

กัน ไดแก จิตวิญญาณความเปนครู การรับรูบรรยากาศองคการ 

และการไดรับการถายทอดทางสังคมในองคการสงผลตอความ
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พงึพอใจในงาน และการไดรับการถายทอดทางสงัคมในองคการ

สงผลตอการรับรูความสามารถในการสอน ซึง่ตวัแปรแฝงตาง ๆ  

สามารถอธิบาย ไดดังนี้

  3.1 การรับรูความสามารถในการสอน เปนตัวแปรท่ีสง

อิทธิพลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูทุกกลุม 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การรับรูความสามารถในการสอนของครู

เปนความเชือ่ของครูเกีย่วกบัความสามารถของตนในการจัดการ

และดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานทางดานการสอน

บรรลุผลตามระดับที่ไดกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

Bandura [16] ท่ีใหความหมายของการรับรูความสามารถของ

ตนวาเปนความเชือ่ของบุคคลในความสามารถของเขาในการทีจ่ะ

ดําเนินการตาง ๆ ในแนวทางที่ทําใหเขามีอํานาจเหนือเหตุการณ

ตาง ๆ ที่มีผลตอชีวิตของเขาการรับรูความ สามารถของตนถือ

เปนความเชือ่ เกีย่วกบัระดบัความ สามารถของบุคคลทีค่าดวาจะ

แสดงออกในสถานการณตาง ๆ  ทีต่องเผชญิ โดยความเชือ่นีจ้ะมี

อทิธพิลตอท้ังแบบแผนการคดิ และอารมณความรูสกึ ซ่ึงจะเปน

สิ่งที่จะนําไปสูการกําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 

กลาวคือการรับรูความสามารถของตนจะเปนสิ่งท่ีกําหนดวาเมื่อ

บุคคลจะตองเผชิญกับสถานการณท่ีเลวรายหรือความลมเหลว

หลาย ๆ  คร้ัง บุคคลจะยงัคงทุมเทความพยายามเพือ่ใหบรรลเุปา

หมายและฝกฝนตนเองเพือ่ใหสามารถควบคมุสถานการณตาง ๆ  

ที่มีอิทธิพลตอชีวิตของเขาในระดับมากนอยเพียงใด Bandura. 

[17] ซ่ึงจากความสําคัญของการรับรูความสามารถในการสอน

ดังที่กลาวมาขางตน จึงทําใหการรับรูความสามารถในการสอน

เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูทุกกลุม โดยกลุมที่ไดรับอิทธิพลมากกวาก็จะทําใหเกิด

สมรรถนะในการบริหารจัดการชัน้เรียนอยูในระดบัสงูกวากลุมท่ี

ไดรับอทิธิพลนอยกวา ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังนีส้อดคลองกบัผลการ

สงัเคราะหงานวิจัยทีศ่กึษาเกีย่วกบัการรับรูความสามารถของครู

ของ Tschannen-Moran ; Woolfolk Hoy ; & Hoy [18] พบวา 

การรับรูความสามารถของครูมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ งาน

ทางดานการสอนของครูรวมดวย กลาวคอืการรบัรูความสามารถ

ของครูจะมผีลตอความพยายามการตัง้เปา หมายและระดบัความ

มุงมั่นปรารถนา (Aspiration) ที่ครูจะทุมเทในการสอนโดยพบ

วาครูทีม่กีารรับรูความสามารถของตนเองสงูจะมลีกัษณะท่ีสาํคญั

คือเปดกวางในการรับแนวคิดใหม ๆ และ มุงมั่นที่จะทดลอง

เพื่อแสวงหาวิธีการใหม ๆ ที่ดีที่จะชวยตอบสนองความตองการ

ของผูเรียนไดดีขึ้น นอกจากนี้การรับรูความสามารถของครูยังมี

อิทธิพลตอความคงทนในการใชความพยายาม เมื่อตองเผชิญ

กับสิ่งที่ทําใหเกิดความยากลําบากและความ สามารถที่จะปรับ

ตัวสูสภาพเดิมไดงาย เมื่อประสบกับความลมเหลว อีกทั้งยัง

พบวาครูที่รับรูความสามารถของตนจะไมตําหนิเมื่อผูเรียนทํา

ผิดพลาดและจะใชความพยายามหรือทุมเทเวลาอยางมากใน

การสอนผูเรียนท่ีเรียนรูไดยาก และที่สําคัญ พบวา ครูท่ีรับรู

ความสามารถของตนจะมคีวามกระตอืรือรนในการสอน มคีวาม

ยดึมัน่ผกูพนัตอการสอนและเขาสอนอยางสมํา่เสมอ สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Veerawan Sukin. [19] ไดวิจัย พบวา 

ตัวแปรที่สงผลมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอพฤติกรรม

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ คือ การรับรูความสามารถของครู

ในการสอน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .81 

  3.2 ความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรท่ีสงอิทธิพลตอ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ซ่ึงแสดงใหเห็นวา

ตัวแปรความพึงพอใจในงาน เปนตัวแปรที่มีความสําคัญอยาง

ยิ่งที่ทําใหครูเกิดสมรรถนะในการบริหารจัดการช้ันเรียน ทั้งนี้

เพราะวา ความพึงพอใจในงานเปนลักษณะทางจิตอยางหนึ่งที่

ผูประกอบวิชาชีพครูควรจะมี เนื่องจากความพึงพอใจในงานมี

ความสําคัญตอความผาสุขทางอารมณและสุขภาพจิตที่ดีของ

บคุคล ถอืเปนอกีตวัแปรหนึง่ทีส่าํคญัท่ี พบวา มผีลตอการปฏบิติั

งานของบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ Hackman & Oldham [20] 

ที่เห็นวาความพึงพอใจในงานจําแนกออกเปน 2 องคปะกอบ 

องคปะกอบแรก คือ ความพึงพอใจในงานดานบริบท (Con-

text Satisfaction) ไดแก ความพึงพอใจที่มีตอความมั่นคงใน

งาน (Job security) คาตอบแทนเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน 

องคปะกอบที่สอง คือความพึงพอใจในลักษณะงาน (Affective 

Outcomes) ไดแก ความพึงพอใจเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในงาน 

(Internal work Motivation) ความพึงพอใจในความกาวหนา

ของงาน (Growth satisfaction) และความพึงพอใจในงานทั่ว 

ๆ ไป (General Satisfaction) ซึ่งตัวแปรความพึงพอใจในงาน

นี้ยังสอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่จะทํางาน

ใหประสบผลสําเร็จ คือ หลักอิทธิบาท 4 ขอฉันทะ คือ ความ

ตองการที่จะทํา ใฝใจรักจะทําสิ่งนั้น และปรารถนาจะทําใหดียิ่ง 

ๆ ข้ึน ไป จากความสําคัญของความพึงพอใจในงานท่ีกลาวมา
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ขางตนจึงทาํใหครูเกดิสมรรถนะในการบริหารจดัการชัน้เรียนสงู

ขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของผลการศึกษาของ Veerawan 

Sukin. [19] พบวา ตัวแปรความพึงพอใจในงานสงผลอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติตอพฤติกรรมการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ .09 และยังสอดคลองกับ

ผลการ วิจัยของ Punyada Praditbathuka. [21] พบวา ความ

พึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะของอาจารย มีคา

สมัประสทิธ์ิอทิธิพลเทากบั .11 อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และยังพบอีกวา ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางออมตอ

พฤตกิรรมการจัดการเรยีนรู แบบวจิยัเปนฐานผานสมรรถนะของ

อาจารย มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .05 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.3 การรับรูบรรยากาศองคการ เปนตัวแปรที่สงอิทธิพล

ตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา การรับรูบรรยากาศองคการ (Organization climate) 

นัน้เปนการรับรูหรือความรูสกึของบคุลากรทีม่ตีอสภาพ แวดลอม

ในองคกรที่ตนปฏิบัติงานอยู  ซ่ึงในแตละองคกรจะมีความ

แตกตางกันไป และสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานรวมท้ัง

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดวยดาน

ตาง ๆ  ดังนี้ คือ ดานโครงสราง ดานมาตรฐานงาน ดานความรับ

ผิดชอบ ดานการยอมรับการใหรางวัล ดานการสนับสนุน และ

ดานความผกูพนัตอองคกร ดงันัน้ถาบรรยากาศองคการดกีย็อม

สงผลดตีอการปฏบิตังิานของบุคคลในองคการนัน้ ๆ  ดวย แตใน

ทางกลับกันถาบรรยากาศองคการไมดีก็ยอมสงผลเสียตอการ

ปฏบิตังิานของบคุคลในองคการนัน้ เชนเดยีวกนั ในการวจัิยคร้ัง

นี้แสดงใหเห็นวาครูในกลุมโปรไฟลที่ 4 ไดรับอิทธิพลสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนจากการรับรูบรรยากาศองคการ อยู

ในระดับที่สูงมาก ซ่ึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูไดรับ

อิทธิพลทางบวกจากปจจัยดานองคกรอันประกอบไปดวย ภาวะ

ผูนาํของผูบริหาร การควบคมุบงัคบับัญชา ความ สมัพนัธภายใน

องคกร แสดงใหเหน็วาถาผูบริหารมคีวามสามารถในการชกัชวน 

จูงใจใหครูมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และมี

การควบคุมบังคับบัญชาในการปฏิบัติหนาที่ของครู เชน การให

เสรีภาพในการทํางาน การใหโอกาสในการทดลองริเริ่มทํางาน

ดวยตนเอง การควบ คุมอยูหางๆ ก็จะเปนผลใหครูมีสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานสูงมากขึ้น นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางผู

บริหาร ครูและบคุลากรในโรงเรียนกเ็ปนสิง่สาํคญัท่ีจะทาํใหครูมี

สมรรถนะสงูขึน้กลาวคอื ถาผูบริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน

มคีวามสมัพนัธอันดตีอกนัมกีารแลก เปลีย่นเรียนรู และสงเสริม 

รวมมือสนับสนุนกันทํางานก็จะทําใหครูทุกคน ทํางานไดประสบ

ผลสาํเร็จมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานสงูและกอใหเกดิประโยชน

ตอสถานศึกษา ซ่ึงการใหเสรีภาพในการทํางาน การใหโอกาส

ในการริเร่ิมทํางานดวยตนเองก็จะเปนผลใหครูมีสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานสูงมากขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ Ladda 

Patcharavipas. [22] พบวา บรรยากาศขององคกรในมิติความ

ผูกพันในองคกรมีความ สัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน

และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือพนักงานท่ีมี

ความผูกพนักบัองคกรมากอาจจะสงผลทาํใหมปีระสทิธิภาพการ

ทาํงานมากข้ึนสอดคลองกบั Prathuan Moonlar. [23] ไดศกึษา

พบวา ตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู ไดแก บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน 

สามารถรวมกันอธิบายสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนโดย

รวมไดรอยละ 41.10 นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Surasak Anantasawad. [24] ไดศึกษา พบวา ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ.05 สูงที่สุดคือ ตัวแปรดานองคกร 

  3.4 การไดรับการถายทอดทางสังคมในองคการ เปนอีก

หนึง่ตวัแปรทีส่งอทิธิพลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียน

ของครู และจากผลการวิจัยยังพบอีกวา การไดรับการถายทอด

ทางสังคมในองคการยังสงผลตอการรับรูความสามารถในการ

สอนในของครูในทกุกลุมโปรไฟล ซ่ึงจะสงผลตอสมรรถนะในการ

บริหารจัดการชัน้เรียนของครูในทุกกลุมอกีดวยทัง้นีเ้พราะวา การ

ไดรับการถายทอดทางสงัคมในองคการนัน้เปนการทีบุ่คคลไดรับ

การสอนหรือไดเรียนรูเกี่ยวกับความรูและทักษะตาง ๆ  ที่จําเปน

สาํหรับการทาํงานและการปฏบิตังิานรวมกบับคุคลอืน่ในองคการ 

จําแนกเปนการไดรับการถาย ทอดทางสงัคมจากองคการและการ

ไดรับการถายทอดทางสังคมจากกลุมที่ทํางานรวมกันโดยแบง

ออกเปน 2 ดาน ไดแก การไดรับการถายทอดทางสังคมจาก

องคการ เชน การที่บุคคลไดรับการเอื้ออํานวยจากองคการให

เรยีนรูเกีย่วกบัความรูและทักษะตางๆ ทีจ่าํเปนสาํหรับการทาํงาน

ดานการสอนเชน การจัดโครงการฝกอบรม การเปดโอกาสใหเขา

รวมประชุมสัมมนาและการใหขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ
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การจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน และการ

ไดรับการถายทอดทางสังคมจากกลุมที่ทํางานรวมกัน เชน การ

ที่บุคคลไดรับการถายทอดการชี้แนะ และโอกาสจากหัวหนางาน

หรือเพือ่นรวมงานในการพฒันาความรูและทักษะตาง ๆ  ทีจํ่าเปน

สําหรับการทํางาน ซ่ึงจากผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวาครูผู

สอนในกลุมโปรไฟลที่ 1 เปนเพียงกลุมเดียวที่ไดรับอิทธิพลจาก

ตวัแปรการไดรับการถายทอดทางสงัคมในองคการ สอดคลองกบั

ผลการศึกษาของ Jarunee Keawthong. [25] พบวา มีความ

สัมพันธเชิงบวกระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู สอดคลองกับ Wei [26] 

พบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีอิทธิพลตอความ

สามารถในการปฏบัิตงิานของบุคลากร ทัง้นีเ้มือ่บคุลากรมกีารรับ

รูการสนับสนุนจากองคการทําใหการปฏิบัติงานดีขึ้น เนื่องจากมี

เจตคติที่ดีตองาน และมีการทํางานที่ดีขึ้น 

  3.5 จิตวิญาณความเปนครู เปนตัวแปรท่ีสงผลตอ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูทุกกลุม และยังสง

ผลตอความพึงพอใจในงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ตัวแปรจิต

วิญญาณความเปนครูนั้นเปนคุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรม

การทํางาน ท่ีสะทอนถึงการเปนครูที่ดี ประกอบดวยตัวบงชี้

ดังนี้ คือ มีความเอื้ออาทร เขาใจ และเอาใจใสผูเรียนทุกคน

อยางสมํ่าเสมอและเทาเทียมกันสอดคลองกับที่ Sumtonrapot 

Damrongpanit. [5] กลาวไววา จิตวิญญาณความเปนครู เปน

คุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรมการทํางาน ท่ีสะทอนถึงการ

เปนครูท่ีดี เห็นคุณคาของบทบาทหนาที่ มีศรัทธาในวิชาชีพ มี

และยดึมัน่ในอดุมการณในการทาํงานครู มคีวามเขาใจท้ังตนเอง

และผูอื่น ปฏิบัติตอนักเรียนดวยความเมตตา ชวยเหลือ เสีย

สละ อดทน การเปนแบบอยางที่ดี รวมทั้งการพัฒนาตนเองโดย

การแสวงหาความรูเพิ่มเติม ซึ่งคุณลักษณะตาง ๆ เกี่ยวกับจิต

วญิญาณความเปนครูทีก่ลาวมาขางตนแลว ลวนเปนคณุลกัษณะ

พืน้ฐานท่ีสาํคญัสาํหรับผูท่ีจะประกอบวิชาชพีครู คอื คณุลกัษณะ

ดานคณุธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ เพราะจะทาํใหเปนผูท่ี

มีคุณคาแหงความเปนมนุษยเปนผูที่มีจิตใจสูงกวาสัตวทั้งหลาย 

อาชพีครูเปนวิชาชพีชัน้สงู ไดรับการยอมรับจากบคุคลทัว่ไป สม

กบัคาํวา “ปูชนยีบคุคล” ซ่ึงสิง่สาํคญัอยางหนึง่ทีผู่ประกอบอาชพี

ครูทุกคนจะตองมี คือ “จิตวิญญาณความเปนครู” ดังนั้นเมื่อครู

ทกุคนมจิีตวิญญาณของความเปนครูแลวยอมสงผลตอความพงึ

พอใจในงาน และต้ังใจในการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด 

ดงันัน้ครูทีม่จิีตวญิญาณความเปนครู จะทาํใหครูประกอบอาชพี

ครูไดอยางมีประสิทธิภาพ และครูท่ีมีจิตวิญญาณมักจะมีความ

เปนมิตร ดูแลเอาใจใส เขาใจ ยอมรับและอดทนตอนักเรียน สง

ผลใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความสุข

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาครู ควรมี

การจัดกลุมของครูตามสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ซ่ึงเปนสิ่งที่สามารถบอกไดวาครูแตละคนมีระดับสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนอยูในกลุมแฝงใด และสามารถนําผลท่ี

ไดจากการจัดกลุมแฝงไปใชในการระบุวา ครูกลุมใดที่จะตอง

มีการสงเสริมในเร่ืองใดที่สงผลตอการสมรรถนะในการบริหาร

จัดการชัน้เรยีน ไมใชวาจะตองสงเสริมใหกบัครูทกุคนซ่ึงจะชวย

ประหยัดเวลาและงบประมาณในการพัฒนาครู 

 2. รูปแบบการตอบสนองรายตัวบงชีข้องกลุมแฝงสมรรถนะ

ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู สามารถนําไปใชในการระบุ

ระดบัความสามารถของครูในการบริหารจัดการชัน้เรียนไดซ่ึงเปน

สิ่งที่สามารถบอกไดวาครูแตละคนมีระดับความสามารถในการ

บริหารจัดการชั้นเรียนอยูในกลุมโปรไฟลใด และสามารถนําผล

ทีไ่ดจากการจัดกลุมแฝงไปใชในการระบวุาครูกลุมใดทีจ่ะตองมี

การพฒันาสมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียนดานใดเปนพเิศษ

ซึ่งชวยประหยัดงบประมาณและเวลา

 3. ตัวแปรการรับรูความสามารถในการสอนของครูสง

อิทธิพลทางบวกตอสมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียนของ

ครูทุกกลุม และยังพบอีกวาการไดรับการถายทอดทางสังคม

ในองคการสงผลตอการรับรูความสามารถในการสอนของครู 

ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอน

ไดเขารวมประชุม อบรมสัมมนา หรือจัดกิจกรรมท่ีเปนการ

สงเสริมใหครูสามารถเตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน และประเมินผลการเรียนการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลตอสมรรถนะในการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนที่สูงขึ้นตอไป

 4. ตัวแปรจิตวิญญาณความเปนครูเปนตัวแปรท่ีมีความ

สําคัญที่สงอิทธิพลทางบวกตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครูทกุกลุมและยงัทาํหนาทีส่งผานไปยงัตัวแปรความพงึ
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พอใจในงาน ดังนั้นผูบริหารและโรงเรียนจึงควรจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสรางจิตวิญญาณความเปนครูเพื่อเสริมสรางจิตวิญญาณ

ของครูใหสูงขึ้น ไมวาจะเปนการปฏิบัติตนตามหนาท่ีครู การ

ปฏิบัติตอศิษย การเปนแบบอยางที่ดี การมีมนุษยสัมพันธการ

เสียสละในงานครู และการมีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพครู โดยสราง

เปนวัฒนธรรมองคการ และบรรยากาศองคการที่เอื้อ ใหครูได

รับประสบการณใหม ๆ ที่จะชวยสงเสริมสนับสนุนความเปนครู

ใหสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอนักเรียนตอไป 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและชวย

เหลือเปนอยางดียิ่ง จาก ผู ชวยศาสตราจารย ดร.ไพศาล 

วรคาํ อาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธหลกั และผูชวยศาสตราจารย 

ดร.ปยะธิดา ปญญา อาจารย ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธร วม 

ขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยวาที่ ร.ต.ดร.อรญั ซยุกระเดื่อง

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ รองศาสตราจารย 

ดร.สมบัติ ทายเรือคํา ผูทรงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาให

ขอคิด คําแนะนํา ตลอดจนการแกไขดวยความเอาใจใส 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยในสาขาวิจัยและประเมินผลการ

ศึกษาทุกทาน ที่ใหคําแนะนําในการทําวิจัยในคร้ังนี้ ขอบคุณ

เพื่อนๆ นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา รุน 1 ทุกคน ที่คอยใหกําลังใจในการทําวิทยานิพนธ

จนประสบผลสําเร็จ 
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