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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมยอมรับการใชเทคโนโลยี GPS สําหรับรถยนตสวนบุคคล ในเขตพื้นที่เทศบาล

นครขอนแกน ตาํบลในเมอืง อาํเภอเมอืงขอนแกน จังหวดัขอนแกน 2) เพือ่สรางรูปแบบกระบวนการทางธุรกจิประกนัภยัทีใ่ชเทคโนโลยี 

GPS สําหรับรถยนตสวนบุคคล เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมประชากร และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ ผลการ

ศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดในทุกหัวขอของดานการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี GPS และดานความ

เชื่อมั่นตอการใชงานเทคโนโลยี และตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑประกันภัยที่นําเทคโนโลยี GPS มาประยุกตใช เฉลี่ย 4.37 สวนเหตุผล

ในการเลือกใชผลิตภัณฑประกันภัยโดยวิเคราะหจากสวนประสมทางการตลาดบริการ (8P’s) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสาํคญัดานผลติภณัฑมากทีส่ดุ จากขอมลูดงักลาวถอืเปนปจจัยสนบัสนนุในการออกแบบกระบวนการทางธุรกจิสาํหรับการประกนั

ภัยรถยนตสวนบุคคลท่ีติดตั้งอุปกรณระบุตําแหนงบนพื้นผิวโลก เปนการสรางโอกาสทางธุรกิจการประกันภัยเพ่ิมมากขึ้น จึงกอตั้ง2 

โครงการ คือ 1) โครงการ “Smart car tracking” เปนการออกแบบผลิตภัณฑประกันภัยใหมีการทํางานรวมกับอุปกรณระบุตําแหนง

บนพื้นผิวโลก (GPS) 2) โครงการ “Stop loss” เปนการออกแบบผลิตภัณฑประกันภัยควบคูกับการทํางานของอุปกรณระบุตําแหนงบน

พื้นผิวโลก (GPS) เพื่อสะดวกตอการติดตามและปองกันการสูญหายของรถยนต ซึ่งทั้ง 2 โครงการนี้เปนการสรางรูปแบบการประกัน

ภัยในรถยนตที่ติดตั้งอุปกรณระบุตําแหนงบนพื้นผิวโลก เพื่อบรรลุตามเปาหมายที่วางไว

 คําสําคัญ : อุปกรณระบุตําแหนงบนพื้นผิวโลก ; ประกันภัย ; กระบวนการทางธุรกิจ



120
ว.มรม. ปที่ 12 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม 2561

RMU.J. 12(2) : May - August 2018

ABSTRACT
 This independent study is intended to study the acceptance and to establish a business design of insurance 

for personal cars equipped with a global position system. The data used in this study consists of questionnaires 

of a population sample of people in the Khon Kaen metropolitan area, Khon Kaen Province and related docu-

ments. The results from this study show that most of the population sample accepts the usage of the global 

positioning system in personal car insurance most of which found that the Perceived Usefulness and Attitude 

Toward Using the global positioning system are the most important topics in the Technology Acceptance Model, 

the acceptance of insurance for personal cars equipped with a global position system scored an average of 4.37 

out of 5.00 from the questionnaire and out of the 8 Service Marketing Mix the most important factor is Product. 

The data shown from this study opens up a business opportunity in the personal car insurance market. The 

presented projects related to this study are 1. The Smart Car Tracking Project, an integration of the personal 

car insurance service and the usage of global positioning system. 2. The Stop Loss Project, an integration of 

the personal car insurance service and the usage of global positioning system to keep track of loss cars or 

auto-theft. A business process for car insurance equipped with GPS is also proposed to accomplish.

 Keywords : Global Position System ; Insurance ; Business Proces

บทนํา
 ประเทศไทยเปนประเทศหนึง่ทีม่จํีานวนประชากรหนาแนน 

และมแีนวโนมเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง เห็นไดจากการสาํรวจขอมลู

ประชากรท้ังหมดในระยะเวลา 3 ป คือ พ.ศ. 2556 - 2558 

มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 64,785,909 - 65,729,098 คน [1] ซึ่ง

การเพิ่มขึ้นของประชากรอาจสงผลกระทบในดานตาง ๆ ไดแก 

การขาดแคลนทรัพยากรท่ีใชในการอุปโภคและบริโภค ปญหา

ความเหลื่อมลํ้าทางสังคม และปญหาอาชญากรรม เปน ตน [2] 

เห็นไดจากสถิติการรับแจงความในระยะเวลา 2 ป คือ ป พ.ศ. 

2557 - 2558 มีจํานวนสูงถึง 30,893 คดี ซึ่งคดีที่มีการแจงความ

มากที่สุด คือ คดีโจรกรรมรถจักรยานยนตและรถยนต ซี่งในป 

พ.ศ. 2557 และป พ.ศ. 2558 มีการรับแจงความคดีโจรกรรมรถ

จักรยานยนตและรถยนต สูงถึง 11,110 และ 10,244 คดี ตาม

ลําดับ ซึ่งคิดเปน 38.28% และ 33.15% ของจํานวนการรับแจง

ความคดีอาญาท้ังหมด หากพิจารณาถึงจํานวนรถยนตที่มีการ

ยืน่ขอจดทะเบยีนรถใหมประเภทรถยนตนัง่สวนบคุคลไมเกนิ 7 

คน (รย.1) จากขอมูลของกลุมงานสถิติขนสง กองแผนงาน [3] 

พบวา ใน ป พ.ศ. 2557 และ ป พ.ศ. 2558 มีจํานวนรถยนตนั่ง

สวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง (รย.1) มีจํานวนทั้งสิ้น 7,284,259 คัน 

และ 7,742,434 คัน ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาจํานวนรถยนตที่

ยื่นขอจดทะเบียนใหมเพิ่มขึ้นทุกป เพราะปริมาณรถยนตที่เพิ่ม

มากขึ้น สงผลใหเกิดโอกาสในการสูญหายหรือถูกโจรกรรมโดย

กลุมมิจฉาชีพมีเพิ่มขึ้นตามมา สอดคลองกับรายงานของศูนย

ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบ

วา ปพ.ศ. 2557 และป พ.ศ. 2558 สถิติการโจรกรรมรถยนตทั่ว

ประเทศสูงถึง 369 คัน และ 553 คัน ตามลําดับ จากตัวเลขดัง

กลาวจะเห็นวารถที่ถูกโจรกรรมมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกป สงผลให

บริษัทประกนัภยัตองจายชดเชยคาสนิไหมรถหายเปนจํานวนมาก

สําหรับรถที่ทําประกันภัยชั้น 1 ไวกับทางบริษัทประกันภัยตางๆ

 ปจจุบันวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาท

ในดานของการคมนาคม คือเทคโนโลยี GPS หรือ Global 

Positioning System เปนเทคโนโลยีชวยในการคนหาและ

ติดตามตําแหนงของรถยนต เพื่อใหทราบตําแหนงที่อยูของ

รถยนต ซ่ึงนอกจากความสามารถของอุปกรณระบุตําแหนงบน

พื้นผิวโลก (GPS) จะมีประโยชนใชในการติดตามรถยนตแลว 

อุปกรณ GPS ยังสามารถระบุตรวจจับการสตารทเคร่ืองยนต 

หรือดับเครื่องยนตของรถ การระบุปริมาณนํ้ามันเชื้อเพลิงในถัง 

การระบุสถานะรถวาจอดหยุดนิ่งหรือมีการเคลื่อนท่ี และการ

ตรวจสอบเสนทางการวิ่งยอนหลังของตัวรถยนตได 

 จากเหตุผลดังกลาว และสถานการณความรุนแรงของการ
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โจรกรรมรถยนตทีท่วีความรุนแรงขึน้ทกุขณะ ทาํใหบริษัทประกนั

ภัยตองจายชดเชยสินไหมรถหายเพิ่มมากขึ้น ผูศึกษาจึงมีความ

สนใจทีจ่ะศกึษา และนาํมาออกแบบกระบวนการทางธุรกจิสาํหรับ

การประกันภัยรถยนตสวนบุคคลท่ีติดต้ังอุปกรณระบุตําแหนง

บนพื้นผิวโลก เพื่อใหเกิดประโยชน และปองกันการสูญหายตอ

ผูใชรถยนตได  

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมยอมรับการใชเทคโนโลยี GPS 

สําหรับรถยนตสวนบุคคล ในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแกน 

ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

 2. เพื่อสรางรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจประกันภัยท่ีใช

เทคโนโลยี GPS สําหรับรถยนตสวนบุคคล

วิธีการดําเนินการวิจัย
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรผูใชรถยนตโดยได

รับการจดทะเบียนรถยนตอยางถูกตองตามกฎหมาย ในเขตตําบล

ในเมือง อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน จํานวนทั้งหมด 

118,782 คน [4] จากนั้นกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามสูตรการ

กําหนดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% Taro Yamane [5] 

จะไดประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สาํหรับเคร่ืองมอืทีใ่ชใน

การดาํเนนิการศกึษา คอื แบบสอบถาม และไดรับการทดสอบความ

ถูกตอง และนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยทดสอบจากประชากร

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน นํามาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา [6] ไดคา alpha เทากับ 0.834 และ 0.877 ซึ่งอยูระดับ

เปนที่ยอมรับได จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางใน

ระหวางเดือนมกราคม– พฤษภาคมพ.ศ. 2559 นํามาวิเคราะหขอมูล 

ดวยโปรแกรม SPSS for Windows ใชสถิติ คาความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ยเลขคณิตคาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

คนควาขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมี ดังนี้

 จากผลการวิจัยไดแบงเปน 2 สวน ดังนี้

 สวนท่ี 1 การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีการ

ระบุตําแหนงบนพื้นผิวโลก (GPS) และความตองการนํามาใช

งานรวมกับประกันภัยของลูกคากลุมเปาหมาย

 พบวา จากการตอบแบบสอบถามของกลุมประชากรตวัอยาง 

400 คน ที่มีการใชรถยนตสวนบุคคล ในเขตพื้นที่ตําบลในเมือง 

อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน พบวาจํานวนประชากร

ที่เปนเพศหญิงมากสุดถึง 248 คน คิดเปนรอยละ 62 รองลง

มาคือ เพศชายทั้งหมด 152 คน คิดเปนรอยละ 38 และพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 31 - 40 ป มีมาก

ที่สุด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาคืออายุ 

20 - 30 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.00 และมีรายได

เฉลี่ยสวนใหญอยูที่เดือนละ 20,001 - 25,000 บาท มีมากที่สุด 

จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคือ มีรายไดตอ

เดือนละ 25,001 - 30,000 บาท จํานวน 120 คนคิดเปนรอยละ 

30.00 และสวนใหญศึกษาอยูในระดับชั้นปริญญาตรี มีจํานวน 

245 คน คิดเปนรอยละ 61.25 สวนใหญเปนพนักงานบริษัท

เอกชนมากที่สุดจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา

คอืขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ มจีาํนวน 114 คน คดิเปนรอยละ 28.5 

ซ่ึงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ีGPS และการตดัสนิใจเลอืก

ใชผลติภณัฑประกนัภยัมกีารนาํเทคโนโลย ีGPS เขามาประยกุต

ใชงานรวมดวย จะเห็นไดวาปจจัยในเรื่องการรับรูประโยชนของ

เทคโนโลย ีGPS ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัมากทีส่ดุทุก

หัวขอ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอยดังนี้ 4.49, 4.33 และ 

4.21 ดานความเชื่อมั่นตอการใชงานเทคโนโลยี GPS และดาน

ของทศันคติในการเลอืกใชเทคโนโลย ีGPS ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสาํคญัอยูในระดบัมากท่ีสดุดานละสองหัวขอ สวนปจจัย

ในดานการตัดสินใจที่จะเลือกใชผลิตภัณฑประกันภัยที่มีการนํา

เทคโนโลยี GPS เขามาประยุกตใชงานรวมดวยนั้น มีคาเฉลี่ย

สูงที่สุดอยูที่ 4.37 ซ่ึงจะสามารถแปลความหมายไดวาผูตอบ

แบบสอบถามตัดสินใจมากที่สุดท่ีจะเลือกใชผลิตภัณฑที่การนํา

เอาเทคโนโลยี GPS เขามาประยุกตใชรวมดวย แสดงใหเห็นวา

กลุมประชากรตัวอยางมีความสนใจ และตัดสินใจจะใชอุปกรณ

ระบุตําแหนงบนพื้นผิวโลก หรือเทคโนโลยี GPS เขามาใชรวม

กับการประกันภัยในรถยนตสวนบุคคล

 สวนท่ี 2 การสรางรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจประกันภัย 

สาํหรับรถยนตสวนบคุคลทีติ่ดต้ังอุปกรณระบุตาํแหนงบนพ้ืนผวิโลก

 พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ จากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมประชากรตัวอยางท่ีทําการศึกษาท้ังหมด 
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400 คน จะเห็นไดวา ดานผลติภณัฑผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไป

หานอยดังนี้ ในเร่ืองของความคุมคาของผลิตภัณฑประกันภัย 

และรองลงมาคือ สิทธ์ิประโยชนและความคุมครองท่ีจะไดรับ 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับที่มาก 

โดยใหความสําคัญในหัวขอการคิดคาเบี้ยประกันภัยที่เหมาะ

สม และรองลงมาคือการมีคาเบี้ยประกันภัยหลายหลายระดับ

ตามความเหมาะสม และการมีคาเบี้ยประกันภัยตามลักษณะ

การใชงานของรถ ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยในสวน

ของชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกเปนปจจัยท่ี

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดในการ

เลือกซ้ือประกันภัย ดานการสงเสริมทางดานการขาย ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดในหัวขอของการมีโปรโม

ชั่นที่หลากหลายดึงดูดใหลูกคาเลือกใชบริการ ดานคุณภาพการ

บริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด

ในหัวขอของความสมํา่เสมอในการใหบริการแกลกูคา และรองลง

มาคือการใหบริการที่รวดเร็วของพนักงาน ดานกระบวนการ ผู

ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับที่มากในทุกหัวขอ

ไดแก ขั้นตอนการใหบริการหรือการทํางานที่รวดเร็ว การที่มี

พนักงานไวคอยบริการและใหคําปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง และ

การมีชองทางการใหบริการซ้ือประกันภัยผานทางโทรศัพทและ

ทางอินเตอรเน็ต ดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญอยูในระดับมากที่สุดในหัวขอการที่พนักงานสามารถให

ขอมูลไดอยางถูกตองแมนยํา และดานลักษณะทางกายภาพ ผู

ตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัอยูในระดบัท่ีมากท่ีสดุในหวัขอ

ของการมทีีต่ัง้สาขาหรือท่ีต้ังสาํนกังานท่ีมัน่คง นาเชือ่ถอื และการ

ที่สํานักงานมีการตกแตงที่สวยงาม สะอาด นาเลือกใชบริการ

 จากการศกึษาและวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถามดงักลาว 

นําไปสูการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจได 2 โครงการดังนี้

 1. โครงการ Smart car tracking เปนการออกแบบ

ผลิตภัณฑสงเสริมการขายประกันภัยโดยใหกรมธรรมประกัน

ภัยมีการทํางานรวมกันกับการติดต้ังอุปกรณระบุตําแหนงบน

พื้นผิวโลกหรือ GPS เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผู

ใชงาน อาทิ การแจงเตือนเมื่อเกิดเหตุไดอยางรวดเร็ว แมนยํา 

และการใหสวนลดคาเบี้ยประกันภัยในปตอไปท่ีเพิ่มขึ้นจากป

กอนหนา

 2. โครงการ Stop loss เปนการออกแบบผลิตภัณฑสง

เสริมการขายประกนัภยัโดยมุงเนนใหความคุมครองในเร่ืองของ

ความมัน่ใจในการปองกนัการโจรกรรมรถยนต และใหคาชดเชย

สินไหมรถยนตที่สูญหายเต็มจํานวนมูลคารถยนตที่แทจริง 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาสรุปผลและอภิปรายผล

การวิจัยดังนี้

 การศกึษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยกีารระบตุาํแหนง

บนพื้นผิวโลก (GPS) และความตองการนํามาใชงานรวมกับ

ประกันภัยของลูกคากลุมเปาหมายพบวา จํานวนประชากรเปน

เพศหญิงมากที่สุดอยูในชวงอายุ 31 - 40 ป มีรายไดเฉลี่ยสวน

ใหญเดอืนละ 20,001 - 25,000 บาท จบการศกึษาระดบัปริญญา

ตรี สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนพฤติกรรมการ

ยอมรับเทคโนโลยี GPS และการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑ

ประกันภัยมีการนําเทคโนโลยี GPS เขามาประยุกตใชงานรวม

ดวย พบวา ปจจัยในเรื่องการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี GPS 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัมากทีส่ดุทกุหวัขอ ดานความ

เชือ่มัน่ตอการใชงานเทคโนโลย ีGPS และดานของทัศนคตใินการ

เลือกใชเทคโนโลยี GPS ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยู

ในระดบัมากทีส่ดุดานละสองหวัขอ สวนปจจัยในดานการตดัสนิ

ใจที่จะเลือกใชผลิตภัณฑประกันภัยที่มีการนําเทคโนโลยี GPS 

เขามาประยุกตใชงานรวมดวยนั้น มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 4.37 

แสดงใหเห็นวากลุมประชากรตัวอยางมีความสนใจ และตัดสิน

ใจจะใชอุปกรณระบุตําแหนงบนพื้นผิวโลก (GPS) เขามาใชรวม

กับการประกันภัยในรถยนตสวนบุคคล และการศึกษาการสราง

รูปแบบกระบวนการทางธุรกิจประกันภัย สําหรับรถยนตสวน

บคุคลท่ีติดตัง้อปุกรณระบตํุาแหนงบนพืน้ผวิโลกในภาพรวม พบ

วา ดานผลติภณัฑ ดานดานชองทางการจดัจําหนายดานคณุภาพ

การบริการดานกระบวนการ ดานบุคลากรและดานลักษณะทาง

กายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 

สวนดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ

มาก และจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดัง

กลาว นําไปสูการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจได 2 โครงการ 

คือโครงการ Smart car tracking และ โครงการ Stop loss 
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ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 การศึกษาและออกแบบกระบวนการทางธุรกิจสําหรับการ

ประกันภัยในรถยนตสวนบุคคลท่ีติดตั้งอุปกรณระบุตําแหนง

บนพืน้ผวิโลก จากรายงานสถติิการขอจดทะเบยีนสะสม ประเภท

รถยนตสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง (รย. 1) ในจังหวัดขอนแกน 

ของกลุมสถิติขนสง กองแผนงานกรมการขนสงทางบก พบวา 

ในป 2558 และ 2559 มีจํานวนรถยนตสวนบุคคล (รย.1) ขอ

จดทะเบียนทั้งสิ้น 153,175 และ163,849 ตามลําดับ จะเห็นได

วามีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาธุรกิจ

ประกันภัยมีแนวโนมการแขงขันที่รุนแรงขึ้นตามมาดวย และ

การนําเทคโนโลยีเขามาปรับใชหรือประยุกตใชในธุรกิจประกัน

ภัยเพ่ือผลกําไรจากการประกอบธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้น ก็อาจทําใหคู

แขงขันมีการนําเทคโนโลยีอื่นๆเขามาทําเลียนแบบไดเชนกัน สง

ผลใหมีการแขงขันในธุรกิจรุนแรงขึ้นดวย จึงควรมีการศึกษา

และวิเคราะหปจจัยภายนอก เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม อยางตอเนื่อง ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่ไมอาจ

ควบคุมได อาจมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงจําเปนอยาง

ยิ่งที่ตองมีการวิเคราะหและศึกษาขอมูลที่เปนปจจุบันอยูเสมอ
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