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สาระสังเขป
 FinTech เปนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีทางการเงินที่ประยุกตใชเพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการทางการเงินแนวใหม เพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับทั้งผูใหบริการและผูใชบริการ อีกทั้งชวยในการลดตนทุนในการทําธุรกรรมและการดําเนินงานจากการทําธุรกรรม

ทางดานการเงินในรูปแบบเดิมดวยการไปยังสถานประกอบการ ธนาคาร หรือสถาบันการเงิน สงผลใหในปจจุบันหลายประเทศทั่วโลก

รวมถงึประเทศไทยไดใหความสนใจและลงทนุในนวตักรรม FinTech และมแีนวโนมในการลงทนุทีม่ากขึน้ในอนาคต ในขณะเดยีวกนั

เนื่องจากความสะดวกรวดเร็วและประหยัดสงผลใหผูใชบริการทางการเงินเร่ิมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทําใหความนิยมในการใชบริการ

ทางการเงินรูปแบบใหมมมีากยิง่ขึน้ โดยจะเหน็ไดชดัจากการใหบริการทางการเงินผานทางระบบออนไลนหรือแอพพลเิคชัน่ท่ีหลากหลาย

ในดานตางๆ ไมวาจะเปน การใชจาย การจัดการการเงิน การระดมทุนสาธารณะ การกูยืม รวมถึงการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหครอบคลุม

ในทุกดานของการใหบริการและเขาถึงความตองการของผูใชอยางสูงสุด

 คําสําคัญ : ฟนเทค ; การบริการทางการเงิน ; เทคโนโลยีทางการเงิน

SUMMARY
 FinTech is an innovation of financial technology applied to the development of new financial services to 

facilitate both service providers and users. It also helps to reduce the cost of transactions and operations in 

its original form by going to banks or financial institutions. As a result, several countries, including Thailand, 

are now interested and invest in the FinTech innovation, and especially tend to invest more and more in the 

future. Moreover, because of the convenience, and cost and time saving, people’s behavior has changed 

to use more the new style of financial services. It is evident that there are several financial service forms via 

online applications such as payment, money management, crowdfunding, marketplace lending and data 

analytics. They are continuously developed and offered in order to cover all aspects of services and reach 

users’ need.
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บทนํา
 เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) โดย

เฉพาะอยางยิ่งคําวา FinTechถือเปนคําที่ในปจจุบันทั้งธุรกิจ

และสถาบันการเงินใหความสนใจเปนอยางมาก ซ่ึง FinTech

เปรียบไดกับนวัตกรรมที่นําเอาเทคโนโลยีใหมๆมาประยุกตใ

ชกับการบริหารดานการเงินและการลงทุน [1] และนวัตกรรม

เทคโนโลยีทางการเงินนี้ไดเปลี่ยนแปลงวิธีการของการของการ

บริโภค กูยืม การแชร และการใชจายเงิน [2] เพื่อขับเคลื่อน

การบริการทางการเงิน (Financial Service) อยางไรขอยกเวน 

ดวยการปฏวิติัระบบดจิิตอลสงผลใหลกูคาเขาถงึการบริการและ

ผลิตภัณฑทางการเงินไดงายขึ้น [3] เพื่ออํานวยความสะดวกใน

การสือ่สาร ตอบโต ในการดาํเนนิธุรกจิการคา การทาํธุรกรรมการ

เงิน และการชําระเงิน [4 ]อีกทั้งยังเปนการลดบทบาทหรือกําจัด

ตัวกลางทางการเงิน (Disintermediate) เพ่ือใหผูใชไดรับการ

ใหบริการหรือสินคาโดยตรงผานทางระบบออนไลน [1],[5] สุชา

ติ ไตรสมภพ [6] กลาววา การใชพันธบัตรและเหรียญจะมีแนว

โนมลดลงในอนาคต เนือ่งจากความนยิมในการใชแอพพลเิคชัน่

ตางๆในการดําเนินการติดตอทางธุรกิจหรือทําธุรกรรมระหวาง

กัน (Transaction) มีเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนในกรณีการระดม

ทุนจากมวลชน (Crowdfunding) การซ้ือขายหุนหรือกองทุน 

รวมไปถึงการกูเงิน [6]

การลงทุนใน FinTech

 การลงทุนใน FinTech ไดขยายวงกวาง โดยหากพิจารณา

จากภาพรวม 3ทวีปหลัก อันไดแก ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปยุโรป 

และทวีปเอเชีย ในไตรมาสที่ 3 ของป 2016 ในภาพรวมทั่วโลก

มีการลงทุนใน FinTech ประมาณ 2.4 พันลานดอลลารสหรัฐ 

ซ่ึงทวีปเอเชียถือไดวาเปนทวีปที่มีการลงทุนมากท่ีสุด ประมาณ 

1.2 พันลานดอลลารสหรัฐเมื่อเทียบกับทวีปอื่น [7] นอกจากนี้ 

จากรายงานของ U.S. Department of Commerce ไดมีการ

จัด 30 อนัดบัประเทศทีค่าดการณวาจะเปนตลาดในภาคของการ

ใช FinTech ดังนี้

ตารางที่ 1 Ranking of Projected Export Market – Overall FinTech Sector (2017)

Ranking of Projected Export Market – Overall FinTech Sector (2017)

1. Japan 7. Netherlands 13. Spain 19. Norway 25. Portugal 

2. China 8. Australia 14. Belgium 20. Singapore 26. Mexico 

3. UK 9. South Korea 15. Taiwan 21. Russia 27. Poland 

4. France 10. Switzerland 16. Sweden 22. Austria 28. Israel 

5. Germany 11. Hong Kong 17. Denmark 23. Brazil 29. Philippines 

6. Canada 12. Italy 18. Ireland 24. Finland 30. Thailand 

ที่มา: 2016 Top Markets Report Financial Technology, U.S. Department of Commerce
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 จากตารางที่ 1 แสดงใหวา ในป 2017 การคาดการณ 30 

อันดับประเทศที่จะเปนตลาดท่ีจะมีการนํา FinTech ไปใช 3 

อันดบัแรก ไดแก ประเทศญีปุ่น ประเทศจีน และสหราชอาณาจกัร 

ตามลําดับ ซ่ึงจากการจัดอันดับนี้ สงผลใหเห็นวาขนาดของ

ประเทศไมไดมีผลมากนักแตกลับเปนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

โดยท่ัวไปมากกวา และท่ีสาํคญัประเทศไทยกเ็ปนอกีหนึง่ประเทศ

ที่ติดอันดับใน30อันดับดังกลาว [8]

 ท้ังนี้ แสดงใหเห็นวาประเทศไทยก็เปนอีกหนึ่งประเทศ

ที่ใหความสนใจในการพัฒนาและการนํานวัตกรรม FinTech  

มาประยุกตในกับการบริการทางการเงิน ดังที่จะเห็นไดจากการ

พัฒนาในดานการบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชยใหญๆ

ในประเทศไทย ยกตัวอยางเชน ธนาคารกสิกรไทย โดยทวี 

ธีระสุนทรวงศ รองกรรมการผูจัดการธนาคารกสิกรไทย กลาว

วา กระแสของ FinTech ไดเริ่มตนขึ้นในตลาดประเทศไทยมา

ชวงระยะเวลาหนึง่แตไมนานมากนกั ในชวงเร่ิมแรกการเขาถงึโม

บายแอพพลิเคชั่นในการทําธุรกรรมการเงินยังคงเปนเร่ืองใหญ

สําหรับผูบริโภคคนไทยสวนใหญ แตในปจจุบันอัตราการใชเริ่ม

สูงขึ้นในทุกป [9]โดยธนาคารไดมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น เชน 

แอพพลิเคชั่น K-Mobile Banking PLUS ซ่ึงเปนแอพพลิเค

ชั่นที่ใหบริการการทําธุรกรรมการเงินไดตลอด 24ชั่วโมง อีกทั้ง

ยงัเปนชองทางใหมในการขอสนิเชือ่บคุคลดวย [10]และธนาคาร

ไทยพาณชิย โดยอาทติย นนัทวทิยา ประธานเจาหนาทีบ่ริหารและ

รองประธานกรรมการบริการ และญนน โภคทรัพย กรรมการ

ผูจัดการใหญ ธนาคารไทยพาณิชยไดประกาศวาธนาคารมีน

โยบายในการพัฒนาและเดินหนาธุรกิจ FinTech ภายใตชื่อ 

Digital Ventures อีกท้ังยังไดกลาวถึงภาพรวมของธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทยวาตองมีการปรับตัวเพื่อเปลี่ยนแปลง

รูปแบบเทคโนโลยีการใหบริการท่ีสะดวกสบายและปลอดภัย

เพื่อตอบสนองลูกคา [11]

 นอกจากนี้ หากพิจารณาถึงพื้นที่และการจัดหมวดหมูของ

ภาคสวนตางๆในการพัฒนาและการลงทุนใน FinTech ในมุม

มองระดับโลก ประเทศหรือเมืองที่มีการจัดการโครงสรางการ

ใหบริการทางการเงินท่ีแข็งแกรงนั้นมักจะถูกกําหนดตําแหนง

ใหเปนพื้นที่ท่ีดีที่สุดท่ีจะเร่ิมตนในการพัฒนาและนํานวัตกรรม 

FinTech มาประยกุตใช โดยทัว่ไปกลุมของการใหบริการทางการ

เงินที่สําคัญ ไดแก ธนาคาร ผูจัดการการลงทุน บริษัทประกัน

ภัยและตลาดหุน [8]Alt, R., และPuschmann, T. ไดกลาวถึง

หมวดหมูของการนําเอา FinTech ไปใชในหลายลักษณะ โดย

แบงออกเปนภาคการเงิน ยกตัวอยางเชน ธนาคาร การลงทุน 

และการประกันภัย ฯลฯ หรือแบงในลักษณะของกระบวนการ

ทางธุรกิจ เชน การชําระเงิน การลงทุน และการซื้อขาย เปนตน 

แมกระท่ังแบงตามรูปแบบการปฏิสัมพันธทางธุรกิจ เชน 

การปฏิสัมพันธแบบธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business : 

B2B) แบบธรุกิจกับผูบรโิภค (Business to Consumer : B2C) 

และ แบบผูบริโภคกับผูบริโภค (Consumer to Consumer : 

C2C) อยางไรก็ตามในภาพรวมอาจแบงไดเปน 2ลักษณะหลัก 

คอืการนาํ FinTechไปใชกบัการดาํเนนิงานของผูใหบริการทางก

ารเงิน และนาํไปใชกบัการปฏสิมัพนัธระหวางผูใหบริการทางการ

เงินกับลูกคา [12] จากรายงาน 2016 Top Markets Report 

Financial Technology โดยกระทรวงพาณิชยสหรัฐอเมริกา 

ไดมีการคาดการณแนวโนมเกี่ยวกับ FinTech วาในป 2017 

FinTech จะถูกนําไปใชในลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผู

บริโภคกับธุรกิจ (Consumer to Business: C2B) ในสัดสวน

ทีใ่หญทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัลกัษณะอืน่ [8] ทัง้นีเ้พือ่เพิม่ศกัยภาพใน

การบริการทางการเงินใหมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

การประยุกตใช FinTech ในการบริการทางการเงิน

 FinTech ถือเปนนวัตกรรมใหมในการใหบริการทาง

การเงินท่ีในยุคปจจุบันนี้ทั้งในภาคธุรกิจและธนาคารทําใหมีตน

ทุที่ลดลงและเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคาและองคกรเอง 

รวมถึงการเพิ่มการแขงขันทางธุรกิจ ซ่ึง FinTech นั้นจะชวย

ใหผูใชสามารถเขาถึงการบริการทางการเงินไดโดยตรง สะดวก 

และรวดเร็ว ผานทางบริการการเงินแบบออนไลนหรือแอพพลิ

เคชั่นสมารทโฟน [13] ดังนี้

 1. การใชจาย (Payment)

  “Mobile Wallets” หรือ “Mobile Payment” เปนการ

ดําเนินการโดยการผูกเลขหมายของบัญชีธนาคารของผูใช

บริการทั้ง 2 ฝาย เพื่อใหสามารถทําการโอน (Transaction)ได

โดยอัตโนมัติหรือเพียงแคใชการสั่งผานแอพพลิเคชั่นโทรศัพท

เทานั้น [14]ทําใหความจําเปนท่ีจะตองเดินทางไปธุรกรรม

ทางการเงินที่ธนาคารหรือสถาบันการเงินลดลง ผูบริโภคใน

ปจจุบันแตละประเทศทั่วโลกมีการใชจายผานทางบัตรเครดิต
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หรือผานทางออนไลนบนโทรศัพทมือถือเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง

ในทุกปและในป 2023 คาดวาจะมียอดใชจายเกิน 2ลานลาน

ดอลลารสหรัฐ [5]และในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

เนื่องจากประชากรจํานวนมากในประเทศแถบภูมิภาคดังกลาว

มกีารยายถิน่ฐานเพือ่ไปประกอบอาชพีในตางประเทศและมกีาร

โอนเงินเพื่อสงกลับมายังครอบครัวที่อยูในอีกประเทศหนึ่ง ดัง

นั้น จึงเปนพื้นท่ีท่ีคาดวาจะมีความตองการระบบการใชบริการ

ทางดานการเงินแบบออนไลนอยางมนียัสําคญั ซ่ึงการทําธุรกรรม

เชนนี้ชวยใหมีคาธรรมเนียมหรือคาใชจายท่ีต่ํากวาการท่ีไมตอง

ไปทําธุรกรรมที่ธนาคาร [15]

  อยางไรกต็าม ความกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการ

ชําระเงินในลักษณะดังกลาวยังคงเปนประเด็นหลักท่ีผูใชการ

บริการใหความสาํคญัและทาํใหเกดิความลงัเลในการตัดสนิใจท่ีท่ี

จะใชบริการ ทัง้นีส้งผลใหเกดิการพฒันาการรกัษาความปลอดภยั

เพ่ือลดความเสี่ยง โดยในปจจุบันมีการพัฒนา “Biometric 

Data” และ “Tokenisation” ซึ่งเปนการแปลรายละเอียดบัตร

เครดิตของผูบริโภคใหอยูในรูปของ “Tokens” เพื่อที่จะชวยให

เกิดการชําระเงินอัตโนมัติโดยไมจําเปนตองเปดเผยขอมูลของ

บัตรเครดิต [14]

 2. การจัดการการเงิน (Money Management)

  การจัดการทางการเงิน หรือการจัดการความมั่งคั่ง 

(Wealth Management) เปนอีกบริการทางการเงินหนึ่งที่ได

พัฒนาดวยนวัตกรรม FinTech ซึ่งเปนการบริการใหคําแนะนํา

หรือใหคําปรึกษาการเงินสวนบุคคลการวางแผนการเงิน หรือ

การบริหารจัดการการเงินของผูใชบริการผานทางซอฟตแวรแอพ

พลิเคชั่น[16],[17], [18]เกี่ยวกับขอมูลรายไดหรือความเสี่ยง

ของหลักทรัพย สินทรัพย ดัชนีกองทุน ผลิตภัณฑและบริการ 

เปนตน [18], [19] เพื่อชวยใหผูใชบริการสามารถตัดสินใจใน

การทําธุรกรรมทางการเงินไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ผูใชบริการบางกลุมอาจตองเผชิญความความเสี่ยงท่ีเกิด

จากความไมเขาใจในขอจํากัดของการใหบริการและขอมูลของ

พวกเขาถูกใชอยางไร [16]

 3. การระดมทุนสาธารณะ (Crowdfunding)

  FinTech เปนนวัตกรรมใหมท่ีถูกนํามาใชในการยก

ระดับการระดมทุนของธุรกิจที่เรียกวา การระดมทุนสาธารณะ 

(Crowdfunding) ซ่ึงเปนการระดมทุนที่เปนทางเลือกแนวใหม

ใหกับผูประกอบการ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) และธุรกิจ Start-Up รวมถึงกิจการเพื่อสังคม (Social 

Enterprise) ใหสามารถระดมทุนจากบุคคลทั่วไปโดยตรงผาน

ทางชองทางออนไลน [20] เพื่อชวยในการเสริมสรางศักยภาพ

ในการผลิตสินคาและการบริการ รวมถึงเพื่อการกุศล โดยผูใช

บริการสามารถใชบริการดวยข้ันตอนท่ีนอยและการประมวล

ผลรวดเร็ว แตเขาถึงอัตราดอกเบ้ียท่ีดีกวาเมื่อเทียบกับการรูป

แบบธนาคารแบบดั้งเดิม (Traditional Banks) การระดมทุน

สาธารณะมีรูปแบบ (Platform) ท่ีมีความความหลากหลายซ่ึง

สามารถจําแนกตามผลตอบแทน [8] ดังนี้ 

  3.1 การระดมทุนแบบ (Equity Crowdfunding): การ

เสนอขายหุนตอประชาชนและเปนชองทางระดมเงินทุนสําหรับ

ธุรกจิ SMEs และธุรกจิ Start-Up ทีม่คีวามเสีย่งสงูและตองการ

เงินทุน [20]

  3.2 การระดมทุนแบบ(Rewards Crowdfunding): การ

ระดมทุนที่ไมไดรับเปนรูปตัวเงิน แตจะไดรับเปนความรู สินคา 

หรือบริการ เปนตน [21]

  3.3 การระดมทุนแบบ(DonationCrownfunding) : 

การระดมทนุทีจ่ะไดรับผลจากการบริจาค อาจจะเปนเงิน สิง่ของ

หรือวัตถุดิบตางๆ เปนตน [13]

 4. การกูยืม (Lending)

  หนึ่งในความสําเร็จท่ีเห็นไดชัดของการใช FinTech 

คือ การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วใน Marketplace Lending 

ซ่ึงเปนการใหบริการในลักษณะออนไลนเพื่อใหตอบสนองตอ

อยางสงูสดุตอความตองการของผูมคีวามประสงคกูยมื ประเมนิ

ความคุมคาของสินเชื่อ และจัดหาแหลงสินเชื่อจากการกูยืม [2]

ในบางประเทศจะเรียกกันวารูปแบบ “Peer-to-Peer Lending” 

(P2P Lending) ซ่ึง Peer-to-Peer Lending นี้คือการจับคู

ระหวางผูของกูและผูใหกูผานทางระบบออนไลน โดยผูขอกูจะ

ไดรับประโยชนจากการที่สามารถเขาถึงแหลงเงินกูไดรวดเร็ว

และจายอัตราดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ํากวาการกูยืมกับธนาคาร 

รวมถึงนักลงทุนสามารถไดรับประโยชนจากการกูยืมเงินที่มี

อัตราดอกเบี้ยที่แตกตางตามที่กําหนดไวในแตละแพลตฟอรม

ของการใหบริการ และนําเงินทุนที่ไดนั้นไปกระจายสัดสวน

การลงทุน สงผลใหเกิดความมั่งคงทางการเงินท่ีลงทุนมากขึ้น 

ไดรับผลตอบแทนท่ีนาดึงดูดใจมากขึ้น และในขณะเดียวกันก็
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เกิดการกระจายความเสี่ยงขามระหวางผูกูยืมเอง ท้ังนี้ Peer-

to-Peer Lending กลายเปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งท่ีได

รับความสนใจในปจจุบันและไดรับความนิยมสูงสุดในสหรัฐ

อเมริกา [22]

 5. การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics)

  การใชการวิเคราะหขอมูลดวยเทคโนโลยีทางการเงิน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชขอมูลสวนตัวผานทางนวัตกรรม 

FinTech ซึ่งเปนการใชขอมูลในการประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment) เนือ่งจากยิง่การจัดการความเสีย่งมคีวามแมนยาํ

มากเทาไรยิ่งสงผลใหการบริการสามารถเขาถึงผูใชไดดียิ่งขึ้น 

[23] ยกตัวอยางเชนการประเมินสินเชื่อดวยการวิเคราะหขอมูล

สวนตัวผานระบบเทคโนโลยี [5]

ปจจัยเปลี่ยนแปลงในการบริการทางการเงิน

 การนํานวัตกรรม FinTechเพื่อพัฒนาการใหบริการทางก

ารเงินมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอันเปนประโยชนในหลาย

ปจจัยในการบริการทางการเงิน [24] ดังนี้

 1. การทําธุรกรรมระบบดิจิตอล (Digital Transaction): 

ถงึแมวาระบบการใหบริการทางการเงินไดพฒันาโดยการใชระบบ

ดจิิตอลมาแลวอยางตอเนือ่ง แตนวัตกรรม FinTechนัน้ทาํใหกา

รบริการทางการเงินดวยระบบดจิิตอลพัฒนาขยายวงกวาง เชือ่ม

ตอ และตอบสนองตอการดําเนินชีวิตท่ีเรงรีบแตตองการความ

ปลอดภัยของคนในยุคปจจุบัน ซึ่งทําใหการใหบริการดวยระบบ

ดิจติอลนั้นไรขีดจาํกดัมากขึ้นหรอือาจเรียกวา “Digitalization” 

อยางจะเห็นไดจากความสะดวกสบายในการสงผานขอมลูหรือแม

กระทัง่การโอนเงินเพือ่ใชจายทีม่รีะบบความปลอดภยัรองรับ ซึง่

ผูใหบริการและผูใชบริการสามารถเขาถึงและใชงานไดผานทาง

อปุกรณสือ่สารหรืออปุกรณอเิลคทรอนกิสแบบพกพาสวนตัวได

เมื่อตองการ

 2. ตนทนุ (Cost): เมือ่ระบบการใหบริการทางการเงินพฒันา

เขาสูรูปแบบนวัตกรรม FinTech การใหบริการในรูปแบบท่ี

หลากหลายและเขาถงึผูใชบริการไดงายขึน้ เปนผลชวยใหทัง้ผูให

บริการและผูรับบริการสามารถลดตนทนุจากการดาํเนนิธุรกรรม

ทางการเงินได เนื่องจากความสะดวกและสามารถใหหรือใช

บริการไดทันทีและรวดเร็วโดยไมตองเดินทาง ดําเนินการ หรือ

ปฏิบัติตามขั้นตอนของการทําธุรกรรมในแบบเดิม

 3. ขอมูล (Data): FinTech ทําใหเกิดระบบขอมูลที่ไร

ขอบเขตมากขึน้ หรืออาจเรียกไดวา “Ubiquitous Data” โดยทีผู่

ใหบริการและผูใชบริการสามารถเขาถงึขอมลูสารสนเทศทางการ

เงิน รวมถึงการจัดการการเงินสวนบุคคล และวิเคราะหการเงิน

การลงทุนผานการเชื่อมตอระบบการบริการการเงินรูปแบบใหม

 4. พฤตกิรรมของผูใชบริการ(Users’ Behavior): นวตักรรม 

FinTech ไดถกูนาํมาใชในการพฒันาปรับปรุงระบบการใหบริการ

ทางการเงินของธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทเอกชน รวมถึง

ภาครัฐเพื่อใหการบริการของตนนั้นเขาถึงและตอบสนองความ

ตองการของผูใชซ่ึงถือวาเปนลูกคาใหไดมากท่ีสุด และดวยการ

แข็งขันทางการตลาดนี้เอง ทําใหเกิดนวัตกรรมการใหบริการ

ที่สะดวกรวดเร็วและประหยัดตอเวลาและตัวเงินออกมาอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงเหลานี้สงผลใหพฤติกรรมการใชบริการของคนใน

ปจจุบันเริ่มเปลี่ยนไปตามระบบการบริการที่ไดรับ

บทสรุป
 นวัตกรรมทางการเงิน FinTech เปนเทคโนโลยทางการเงิน

แนวใหมทีถ่กูนาํมาพฒันาระบบการใหบริการทางการเงิน โดยใน

ปจจุบันหลายประเทศรวมถงึประเทศไทยทัง้ภาครัฐและเอกชนให

ความสนใจและลงทนุในการประยกุตใชเทคโนโลย ีFinTech ใน

การพฒันาการใหบริการทางการเงิน ไดแก การใชจาย การจดัการ

การเงิน การระดมทุน การกูยืม และการวิเคราะหขอมูล โดยจะ

เห็นไดในรูปแบบของการใหบริการผานทางระบบออนไลนและ

แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณสื่อสารหรือคอมพิวเตอร ซ่ึงการให

บริการในลกัษณะดงักลาวสงผลใหทัง้ผูใหบริการและผูใชบริการ

มีตนทุนการดําเนินการทําธุรกรรมลดลงอีกทั้งการบริการในรูป

แบบดังกลาวนี้ยังสามารถทําใหการบริการทางการเงินเขาถึงผู

ใชไดอยาง สะดวก งาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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