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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการจัดการกลยุทธการแขงขันและเกณฑธุรกิจสปา 2) เพื่อศึกษาความสําเร็จของธุรกิจ

สปา 3) เพือ่กาํหนดรูปแบบการจัดการกลยทุธการแขงขนัเพือ่ความสาํเร็จของธุรกจิสปา และ 4) เพือ่สรางกลยทุธการแขงขนัความสาํเร็จ

ของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทางเชื่อมกลยุทธสูการปฏิบัติ ตัวแปรที่ศึกษาตัวแปรอิสระ ไดแก การจัดการกลยุทธการแขงขัน และ

เกณฑธุรกิจสปา และความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจสปา ผูวิจัยใชการวิจัยแบบผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณ

เจาะลึก เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง สําหรับผูใหขอมูลหลักไดแกผูที่มีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจสปา จํานวน 30 

คน สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จํานวน 320 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการ

โครงสรางดวยโปรแกรม Mplus ผลการวิจัยพบวา

 1. การจัดการกลยทุธการแขงขนัของธุรกจิสปา โดยรวมอยูในระดบัมาก มกีารจัดการดานการตลาด การเงิน/บญัช ีดานผลติภณัฑ

ที่ใชวัตถุดิบในทองถิ่น และทรัพยากรบุคคล สวนเกณฑธุรกิจสปา ภาพรวมอยูในระดับมาก ในดานความสามารถของผูประกอบการ 

รวมทั้งการจัดอาคารสถานที่ใหสะอาดสวยงาม สะดวก สบาย การใหบริการ และความปลอดภัย

 2. ความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับมาก รายดานระดับมากที่สุด 1 ดาน คือดานการ

เงิน สวนอีก 3 ดานอยูในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการเรียนรูและเจริญเติบโต ดานลูกคา และดาน

กระบวนการธุรกิจภายในองคกร

 3. การกําหนดรูปแบบการจัดการกลยุทธการแขงขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปา พบวา 1) การจัดการกลยุทธการแขงขันมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจสปา โดยสัมประสิทธิ์เสนทางมีคาเทากับ 0.107 และการจัดการมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกกับเกณฑธุรกิจสปา มีสัมประสิทธิ์เสนทางมีคาเทากับ 0.918 และมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจสปา โดยผาน

ทางเกณฑธุรกิจสปา คาอิทธิพลทางออมเทากับ 0.029 และ2) เกณฑธุรกิจสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจสปา 

โดยสัมประสิทธิ์เสนทางมีคาเทากับ 0.032

 4. การสรางกลยุทธการแขงขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทางเชื่อมกลยุทธสูการปฏิบัติ ดวยการกําหนด

กลยุทธ ลดตนทุนโดยใชวัสดุในทองถิ่น พัฒนาผลิตภัณฑ และแพคเก็จ โฆษณา ประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจสปาพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ ปรับปรุงสถานที่ใหดูสวยงาม บริการหองนํ้า หองสวมสะอาด และที่จอดรถ จัดระบบฐานขอมูลลูกคา จัดโปรโม

ชั่นใหกับสมาชิก และฝกอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

 ผลจากการวิจัย ผูวิจัยไดกลยุทธแอมปโม สปา (MODEL : AMMO SPA) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ตลาด การเงิน/บัญชี 

ทรัพยากรบุคคล ผูประกอบการ การบริการ และสถานที่ โดยการนํากลยุทธ MODEL : AMMO SPA มาประยุกตใชในการจัดการ

ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ และสามารถดําเนินกิจการอยางอยูรอดตอไปไดในสภาวะการแขงขันที่คอนขางสูง ดังนั้น ผูประกอบการ
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สามารถนํากลยุทธ MODEL : AMMO SPA ไปประยุกตใชกับธุรกิจของตนตามความเหมาะสมกับลักษณะพื้นที่ของธุรกิจเพื่อนําไป

สูความสําเร็จของธุรกิจอยางยั่งยืน

 คําสําคัญ : การจัดการกลยุทธ ; เกณฑธุรกิจสปา ; ความสําเร็จของธุรกิจสปา

ABSTRACT
 The purposes of the research were to 1) study strategic management and criteria for Spa business, 2) 

to assess the success of Spa business, 3)to design a model of strategic management for the competition of 

Spa business, and 4) to formulate practical strategies for the competition of successful Spa business. The 

independent variables were strategic management for the competition and criteria of Spa business. The 

dependent variables were the success of Spa business. The qualitative and quantitative research methods 

were used for the study. In-dept interview was used for qualitative research, and semi-interview form was 

used to collect data from thirty Spa entrepreneurs for quantitative research. Questionnaires were used to 

collect the data of Spar business from 320 entrepreneurs of Spa business in the northeast of Thailand. The 

statistics used were the percentage, mean, standard deviation and Mplus program was used for structural 

equation analysis. 

 1. The research findings showed that the overall strategic management for the competition of Spa busi-

ness was at a high level. Four high rated items of the management were marketing, accounting, local products 

and human resource management. The overall criteria of Spa business was at a high level. Fout high rated 

items of the criteria were ability of entrepreneurs and clean and comfortable location, convenient service and 

safety.

 2. The findings indicated that the that the overall success of the Spa business was at a high level. Four 

high rated items of the success were finance, learning and growth, customers and business process respec-

tively. 

 3. The study revealed that the strategic management affected positively the success of Spa business. 

The direct coefficient index of the strategic management and the success of Spa business was .107 and 

the coefficient index of the management and the success of Spa business was .918. The indirect coefficient 

index of the success of Spa business was .029. And the coefficient index of the criteria and the success of 

Spa business was .032.

 4. The formulation of strategies for the completion of Spa business consisted of cost reduction by using 

local materials, product development and packaging, advertisement, improving service quality of Spa busi-

ness, improving facilities, developing database management, promotion and Spa personnel development. 

The research results show that the researcher has got AMMO SPA model from the study consisting of prod-

uct, marketing, budget, accounting, human resource, entrepreneurs, service, and location. The model was 

employed successfully for Spa business in highly competitive situations. Therefore, the Spa entrepreneurs 

should apply AMMO SPA model appropriately for successful and sustainable Spa business.

 Keywords : Strategic Management ; Criteria of Spa Business ; Success of Spa Business
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บทนํา
 ประเทศไทยมีชื่อเสียงในเร่ืองสปาติดอันดับของโลกเนื่อง

มาจากประเทศไทยมภีมูปิญญาพืน้บานเกีย่วกบัศาสตร การนวด

แผนโบราณ การแพทยแผนไทย สมุนไพรที่มีความหลากหลาย

เมื่อนําภูมิปญญาพื้นบานมาผสมผสานกับการทําสปา ทําใหสปา

ในเมืองไทยเปนที่ยอมรับและไดรับการชื่นชมจากนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ [1] หรือแมแตชาวไทยเองก็เปนที่นิยมอยาง

มากตลาดธุรกิจสปาภายในประเทศไทยมีการเติบโตในเรื่องสปา

สุขภาพและความงาม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนพื้นที่หนึ่ง

ที่มีผูนิยมใชบริการสปาและมีผูประกอบการธุรกิจสปาเพิ่มมาก

ขึ้น ธุรกิจสปาไดมีการนําเอาประเพณีที่งดงาม สถาปตยกรรมที่

อลงัการรวมถงึเคร่ืองใชตาง ๆ  ท่ีผลติดวยความประณีต ละเอยีด

และออนชอย ออนหวานและมีเอกลักษณเฉพาะมาประยุกตใช

กับธุรกิจสปา เชน สถาปตยกรรมตาง ๆ เคร่ืองใชสอย และ

เอกลกัษณท่ีอยูภายในคน (Habit Identity) เชน ความออนนอม 

การเอาอกเอาใจ ทําใหไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว ความ

เปนอัตลักษณที่มีการผสมผสานระหวางเอกลักษณพื้นบานและ

กลุมชนเผาตาง ๆ ที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวไดกลายมา

เปนจุดแขง็ทางอตุสาหกรรมบริการทีไ่มมทีีใ่ดสามารถเลยีนแบบ

ได [2]

 แตในปจจุบนัธรุกจิสปาไดรับผลผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ  

หลายดานทั้งสภาพเศรษฐกิจ และสภาพการแขงขัน รวมถึงผลก

ระทบจากวกิฤตการทองเท่ียว รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลไทยทีไ่ด

กาํหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนศนูยกลางสขุภาพของเอเชีย 

(Capital Spa in Asia) ในป 2546 - 2554 ประกอบกบัโครงการ

พัฒนามาตรฐานและศักยภาพธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพสปา

ทั่วประเทศใหมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการและมาตรฐาน

การบริการภายใตแผนงานเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative 

Economy) จึงเปนปจจัยสําคัญที่กระตุนใหมีผูประกอบการได

มาลงทุนประกอบธุรกจิสปาเพ่ิมขึน้อยางรวดเร็วตามกระแสความ

นยิม [1]ดงันัน้ ธุรกจิสปาจึงมจํีานวนผูประกอบการมากขึน้ สงผล

ใหธุรกจิสปามกีารแขงขนัสงู ผูประกอบการตองวางแผนกลยทุธ 

เพราะปจจุบันลกูคามคีวามรูเพิม่มากขึน้เกีย่วกบัสปา การตัดสนิ

ใจในการเลือกใชผลิตภัณฑและการรับบริการ ลูกคาจะใชเวลา

ตดัสนิใจนานกวาเดมิ และลกูคามกีารเปลีย่นแปลงความตองการ

อยางรวดเร็ว ผูประกอบการสวนใหญยังไมปรับปรุงและไมเห็น

ความสําคัญดานบรรจุภัณฑ กระบวนการผลิต การตลาด และ

นวัตกรรม ดังนั้นการศึกษาการจัดการกลยุทธการแขงขันเพื่อ

ความสาํเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื คาดวาจะ

เปนกลยทุธท่ีเปนประโยชนตอการจดัการธุรกจิสปาในภาคตะวนั

ออกเฉยีงเหนอืใหประสบผลสาํเร็จในดานเศรษฐกจิและการเจริญ

เติบโตของธุรกิจสปาตอไป 

วัตถุประสงคการศึกษา

 1. เพือ่ศกึษาการจัดการกลยทุธการแขงขนัและเกณฑธุรกจิ

สปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 2. เพื่อศึกษาความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

 3. เพื่อกําหนดรูปแบบการจัดการกลยุทธการแขงขันเพื่อ

ความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 4. เพื่อสรางกลยุทธการแขงขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจส

ปาและเสนอแนะแนวทางเชื่อมกลยุทธสูการปฏิบัติ

สมมติฐานการวิจัย

 รูปแบบการจัดการกลยุทธการแขงขันเพื่อความสําเร็จ

ของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

 

ขอบเขตการวิจัย  

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา

  1.1 การวิจัยเอกสาร แนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการ

กลยุทธการแขงขัน ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ตลาด การเงิน/

บญัช ีและทรัพยากรบคุคล แนวคดิท่ีเกีย่วของกบัเกณฑธุรกจิสปา 

ประกอบดวย ผูประกอบการ ความปลอดภยั การบริการ และสถาน

ที่ แนวคิดที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในการดําเนินงาน ประกอบ

ดวย การเงิน ลูกคา กระบวนการธุรกิจภายในองคกร และการ

เรียนรูและเจริญเติบโต บริบทธุรกิจสปา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณเชิงลึก

ผูประกอบการ พนักงาน ลูกคา นักวิชาการและเจาหนาที่รัฐ 

จํานวน 30 คน

  1.3 การวิจัยเชิงปริมาณ

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบ
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การธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ป 2559จํานวน 

386คนกลุมตัวอยาง 320 คน

 3. ขอบเขตดานพื้นที่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา มกราคม 2559-มกราคม 2560

วิธีดําเนินการศึกษา
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูประกอบการธุรกจิสปาในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื จํานวน 386 คน กลุมตวัอยาง จํานวน 320 

คน โดยการสุมแบบเปนระบบ แบงออกเปน 3 ระยะ

 ระยะท่ี 1 กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยการ

สมัภาษณเชงิลกึเพือ่เปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคดิ ศกึษา

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และออกแบบ

การวิจัย

 ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดดําเนินการ ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางผูใหขอมูลหลักสําหรับการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูประกอบการ 6 คน พนักงาน 6 คน 

ลูกคา 6 คน นักวิชาการ 6 คน และเจาหนาที่รัฐ 6 คน

 2. เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจัยเชงิคณุภาพ เปนแบบสมัภาษณ

 3. การเกบ็รวบรวมขอมลูและการสงัเคราะหขอมลู โดยการ

บนัทึกเทป ถอดเทป สรุปและสงัเคราะหขอมลูจากการสมัภาษณ

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดดําเนินการดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ

สปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 320 คน

 2. เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจัิยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 

5 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม

 ตอนที่ 2 เปนสวนเกี่ยวของกับขอมูลทั่วไปของธุรกิจสปา

 ตอนที่ 3 เปนสวนเกี่ยวของกับการจัดการกลยุทธการแขง

ขนัธรุกจิสปา ประกอบดวย ผลติภณัฑ ตลาด การเงิน/บญัช ีและ

ทรัพยากรบุคคล

 ตอนที่ 4 เปนสวนสวนเกี่ยวของกับเกณฑธุรกิจสปา 

ประกอบดวยผูประกอบการ ความปลอดภัย การบริการ และ

สถานที่

 ตอนที่ 5 เปนสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จของธุรกิจสปา

การเงิน ลูกคา กระบวนการธุรกิจภายในองคกร และการเรียนรู

และเจริญเติบโต 

 3. ขั้นตอนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ือง

มือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

  3.1 รางแบบสอบถามเสนอาจารยทีป่รึกษาเพือ่ตรวจสอบ

แกไข ขอเสนอแนะ

  3.2 นําแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

ของอาจารยทีป่รึกษาแลวนาํเสนอผูเชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบภาษา 

เนื้อหา และสถิติ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขโดยมี

ผูเชี่ยวชาญ

  3.3 ปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ และนํา

แบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับผูประกอบการธุรกิจสปา

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ทีไ่มใชกลุมตวัอยาง จํานวน 42 คน

เพือ่หาคาอาํนาจจําแนกรายขอ ไดคาอาํนาจจําแนกรายขอระหวาง 

.226-.680 และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับเทากับ 0.97

 4. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)หลังจากท่ีได

นําเคร่ืองมือไปเก็บขอมูล โดยการตรวจสอบเบ้ืองตนทางสถิติ

ของขอมูล ดังนี้

  4.1 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของ

ขอมูลพบวา สวนใหญไดเสนตรงในแนวทแยง สรุปไดวา

ตัวแปรสวนใหญมีลักษณะการแจกแจงแบบโคงปกติ

  4.2 การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย

(Homoscedasticity)ขอมูลมีเอกพันธของการกระจายที่แสดง

ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือมาตรฐาน กับคาพยากรณ

มาตรฐาน 

  4.3 การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพห ุ(Multicollinear-

ity) ตัวแปรอิสระทุกตัวเปนอิสระจากกัน และไมมีภาวะรวมเสน

ตรงพหุ 

  4.4 ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา 

มีความสัมพันธกันเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .200 ถึง .746

  4.5 ตรวจสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรสงัเกตได พบ
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วา ความสัมพันธระหวาง ตัวแปรสังเกตได มีคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธมีคาตั้งแต 0.002 ถึง 0.850

  4.6 ตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยัน ของตัวแปรแฝง

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางที่ไดจากการวิเคราะหองค

ประกอบเชิงยืนยันกับขอมูลเชิงประจักษผลการตรวจสอบพบ

วา ขอมูลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

 ระยะที่ 3 สรางกลยุทธการแขงขันเพื่อความสําเร็จของ

ธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทางเชื่อมกลยุทธสูการปฏิบัติโดย

การวิเคราะห SWOT & Tows Matrix

การวิเคราะหขอมูล

 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดย

ใชคาความถี่ และคารอยละ

  2. ข อมูลข อมูลท่ัวไปของธุรกิจสปา โดยใชความถี่ 

และรอยละ

 3. วเิคราะหระดบัการจัดการกลยทุธการแขงขนั และเกณฑ

ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

 4. วิเคราะหระดับความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 5. วิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุสมการโครงสรางเชิง

เสนการจัดการกลยุทธการแขงขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจ

สปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยโปรแกรม Mplus

 6. วิเคราะหTOWS Matrix เพื่อสรางกลยุทธการแขงขัน

เพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทางเชื่อม

กลยุทธสูการปฏิบัติ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1.ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจสปาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 255 คน 

คดิเปนรอยละ 79.61 อายสุวนใหญอยูระหวาง 30- 40 ป จํานวน 

108 คน คดิเปนรอยละ 33.75 การศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 

152 คน คดิเปนรอยละ 47.50 และสถานภาพสมรส จํานวน 183 

คน คิดเปนรอยละ 57.19

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของธุรกิจสปา พบวา

ผูประกอบการธุรกิจสปาโดยรวมใชเงินลงทุน 1,000,001-

1,500,000 บาท จํานวน 74 คนคิดเปนรอยละ 23.13 มีพนักงาน 

4-6 คน จํานวน 122 คน คดิเปนรอยละ 38.13 มรีะยะเวลาดาํเนนิ

การ 6 ปขึ้นไป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 54.06 มีรายได

ของธุรกิจตอเดือน 50,000-150,000 บาท จํานวน 100 คน คิด

เปนรอยละ 31.25 และกลุมเปาหมายเปนหญิงวยัทาํงาน 132 คน 

คิดเปนรอยละ 41.25

 3. ผลการวิเคราะหระดับการจัดการกลยุทธการแขงขัน

ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

  3.1 ผลการวเิคราะหการจัดการกลยทุธการแขงขนัธุรกจิส

ปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม พบวาตัวแปรสาเหตุสง

ผลตอความสาํเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดย

รวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา มรีะดบัมาก

ทุกตัวแปรเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานตลาด

ดานการเงิน / บัญชี ดานผลิตภัณฑและดานทรัพยากรบุคคล

  3.2 ผลการวิเคราะหระดับเกณฑธุรกิจสปาในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ โดยรวม พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแปรสง

ผลในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายตวัแปร พบวา มรีะดบัมาก

ทกุตัวแปร เรียงลาํดบัคาเฉลีย่จากมากไปหานอย คอื ผูประกอบ

การสถานที่การบริการและความปลอดภัย

 4. ผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมพบวา ตัวแปรสังเกตไดทุก

ตัวสงผลในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุด 1 ตัวแปรคือดานการเงิน และอยูในระดับมาก 

3 ตัวแปรเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการ

เรียนรูและเจริญเติบโตดานลูกคาและดานกระบวนการธุรกิจ

ภายในองคกร

 5. ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุสมการ

โครงสรางเชิงเสนที่สรางหลังการปรับแสดงการจัดการกลยุทธ

การแขงขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

 สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

 
χ

2 แทน คาสถิติไค-สแควร (Chi-square)

 df   แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom)

 TLI  แทน คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมไมอิงเกณฑ 

(Tucker - Lndex Index Goodness)
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 CFA   แทน การวิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั (Con-

firmatory Factor Analysis)

 P-value แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

 RMSEA แทน คาดชันรีากกาํลงัสองเฉลีย่ของความคลาด

เคลื่อนในการประมาณคา (Root MeanSquare Error of 

Approximation)

 SRMR แทน คามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลัง

สองของสวนที่เหลือ (Standardized RootMean Squared 

Residual)
χ

2 = 80.479, df = 33, 
χ

2 / df = 2.438, p-value = 0.000, 

CFI = 0.982, TLI = 0.964, RMSEA = 0.067, SRMR = 0.095

 จากการวิเคราะหพบวา โมเดลสมการโครงสรางหลังการ

ปรับสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจักษ แสดงวายอมรับสมมตฐิาน

หลักที่วาโมเดลตามทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ ทั้งนี้พิจารณาจาก คาไค-สแควร (
χ

2) มีคาเทากับ 

80.479 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 33 ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

(p – value) มีคาเทากับ 0.0531 คาไค-สแควรสัมพัทธ (
χ

2 / 

df) มีคาเทากับ 2.438 CFI มีคาเทากับ 0.982TLI มีคาเทากับ 

0.964RMSEA มีคาเทากับ 0.067 SRMR มีคาเทากับ 0.095

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบการจัดการ

กลยุทธการแขงขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ พบวา การจัดการกลยุทธการแขงขันมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จของธุกิจสปาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.107 และการจัดการกลยุทธการ

แขงขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอเกณฑของธุรกิจสปาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.918 เกณฑธุรกิจสปามี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.032การจัดการกลยุทธ

การแขงขันอิทธิพลที่เปนสาเหตุทางออมเชิงบวกตอความสําเร็จ

ของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยผานเสนทางดาน

เกณฑธุรกิจสปา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.029 

 6. ผลการวิเคราะหTOWS Matrix เพื่อสรางกลยุทธการ

แขงขันเพือ่ความสาํเร็จของธุรกจิสปาและเสนอแนะแนวทางเช่ือม

กลยุทธสูการปฏิบัติดังในแผนภาพที่ 1 TOWS 

กลยุทธ์ SO จุดแข็งกับโอกาส

1. ลดต้นทุนโดยใช้วัสดุในท้องถิ่น

2. พัฒนาผลิตภัณฑ์และแพคเก็จ

3. โฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่ม

ยอดขาย

4. พัฒนาคุณภาพการให้บริการ

กลยุทธ์ WO จุดอ่อนกับโอกาส

1. ปรับปรุงสถานที่สวยงาม 

บริการห้องน้ํา ห้องสัวมที่

สะอาด และสถานที่จอดรถ

2. จัดระบบฐานข้อมูลลูกค้า

กลยุทธ์ ST จุดแข็งกับอุปสรรค

1. จัดโปรโมชั่นให้กับสมาชิกและผู้

ใช้บริการ

กลยุทธ์ WT จุดอ่อนกับ

อุปสรรค

1. ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงาน

 ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห TOWS Matrix

 ผลการวิเคราะห TOWS Matrix พบวา

  6.1 ลดตนทุนโดยใชวัสดุในทองถิ่น โดยใชพืชสมุนไพร

ไทยเชน ลูกประคบ นํ้ามันตะไคร นํ้าหอมละเหย

  6.2 พัฒนาผลิตภัณฑ และแพคเก็จโดยการพัฒนา

คุณภาพของผลิตภัณฑ จัดทําแพคเก็จ หรือกลองบรรจุภัณฑ

ใหสวยงาม นาจับ นาใช และทันสมัย

   6.3 โฆษณา ประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจ

สปา โดยการประชาสัมพันธทางเว็ปไซต การสงเสริมการตลาด

ดวยการโฆษณาผานวิทยุ ปายประชาสัมพันธ การแจกโบรชัวร

   6.4 พฒันาคณุภาพการใหบรกิาร โดยใชวสัดอุุปกรณทีม่ี

คุณภาพ มีบริการและสินคาใหเลือกที่หลากหลายเชน นวดไทย 

นวดฝาเทา นวดนํ้ามัน นวดหนา ขัดผิว ขัดตัว นวดสปา ประคบ

สมุนไพร อบสมุนไพร และอบเซาวนา

   6.5 ปรับปรุงสถานที่ใหดูสวยงาม บริการหองนํ้าสะอาด

    6.6 จัดระบบฐานขอมูลลูกค าเช น ท่ีอยู ที่ ทํางาน 

เบอรโทรศัพท
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  6.7 จัดโปรโมชัน่ใหกบัสมาชกิ โดยการใหสวนลดในสนิคา

และบริการ

  6.8 ฝกอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

  7. ผลการวิจัยไดโมเดลใหมมาประยุกตใชเปนรูปแบบ

กลยุทธแอมโม สปา (MODEL : AMMO SPA) เพื่อใชเปน

กลยุทธในการจัดการธุรกิจเพื่อความสําเร็จของธุรกิจเพื่อตอบ

สนองความตองการของผูที่มาใชบริการธุรกิจสปาในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือของ เวธกา มณีเนตร [15] และสามารถดําเนิน

กิจการอยางอยูรอดตอไปไดในสภาวะการแขงขันที่คอนขางสูง 

ดังนี้

ภาพที่ 2 กลยุทธแอมโม สปา (MODEL : AMMO SPA)

     ที่มา : เวธกา มณีเนตร (2560)

  7.1 สถานที่สิ่งแวดลอม (Ambient) หรือ จัดภูมิทัศน

สวยงาม เปนอตัลกัษณโดยนาํภมูปิญญาภมูปิญญาทองถิน่มาใช

ในการจัดสถานท่ี สามารถตอบสนองการจัดบริการสปาไดครบทัง้ 

5 ดาน ไดแก ดานรูป ดานรส ดานกลิ่น ดานเสียงและดานการ

สัมผัส

  7.2 ตลาด (Market) การประชาสัมพันธทางทาง

อินเตอรเน็ตเพื่อใหเปนที่รูจัก

  7.3 ทรัพยากรบุคคล (Mam) พนักงานมีความรู ทักษะ 

เกี่ยวกับการใหบริการสปา

  7.4 ผูประกอบการ (Operator) มคีวามรูเกีย่วกบัสปาเปน

อยางดี

  7.5 การบริการ (Services) มีหัวใจบริการใหบริการที่ดีมี

คุณภาพ ซื่อสัตยตอลูกคา

  7.6 ผลิตภัณฑ (Products) รูปแบบการบริการในการ

นวดและสินคา

 7.7 การเงิน / บัญชี (Accounting)อัตราคาบริการแตละ

ประเภทและแพ็คเกจมีความเหมาะสมชัดเจน

 จากคําอธิบายดังกลาว คือ กลยุทธแอมโม สปา (MODEL 

: AMMO SPA) หมายถึง กลยุทธที่จะนําความสําเร็จมาสูธุรกิจ 

ที่สงตรงไปถึงกลุมเปาหมาย ซ่ึงผูประกอบการสามารถนําไป

ประยุกตใชสําหรับธุรกิจสปา เพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน

และความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตอไป

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1.  การจัดการกลยุทธการแขงขันของธุรกิจสปาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

  1.1 จากการวิจัยพบวา การจัดการกลยุทธการแขงขัน

ธุรกิจสปาของผูประกอบการมีความเห็นวา ปจจัยดานตลาด

สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานธุรกิจสปาเปนลําดับแรก 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะธุรกิจมีการปรับปรุงพัฒนาสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวกอยูเสมอ มีการสงเสริมดานการตลาดดวย

การสรางความแตกตางดานการใหบริการ โดยการนํานวัตกรรม

และเทคโนโลยมีาใชเพือ่สรางความแตกตางในการใหบริการ การ

จัดแสดงการนวดสปาเพือ่ใหความรู การออกแบบการบริการสราง

ลูกคาเฉพาะกลุม มาใชในการสงเสริมการตลาดซ่ึงสอดคลอง

แนวคิดของ Siriwan SereeratanfOthers. [3] ธุรกิจจะบรรลุ

เปาหมายตองใชเคร่ืองมือการตลาด โฆษณาประชาสัมพันธสง

เสริมการขายและบริการ เพื่อกระตุนยอดขาย และบรรลุเปา

หมายขององคกรสอดคลองแนวคิดของ Suwakit Sripattha. 

[4] เปนปจจัยเบื้องตนที่จะกอใหเกิดการดําเนินธุรกิจตลาด คือ 

ความตองการของลูกคา ซ่ึงเปนปจจัยหลัก มี “กลุมลูกคาเปา

หมาย” ท่ีชัดเจน เปนหัวใจของการดําเนินธุรกิจเพราะวาธุรกิจ

ทุกอยางจัดทําข้ึนเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค ในการ

จัดการกลยุทธการแขงขันตลาด

  1.2 เกณฑธุรกิจสปาพบวา ผูประกอบการมีความเห็นวา 

ความสามารถของผูประกอบการเปนตัวแปรท่ีสงผลตอความ

สําเร็จในการดําเนินงานธุรกิจสปาโดยรวมเปนลําดับแรกของ

เกณฑธุรกิจที่ประกอบดวย ผูประกอบการ สถานที่ การบริการ

และความปลอดภัย ตามลําดับ การที่ผลการวิจัยปรากฏดัง

กลาวเปนเพราะ ธุรกจิไดรับความรวมมอืจากผูประกอบการสปา 
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อื่น ๆ สถานบริการธุรกิจไดรับใบรับรองการเปนผูประกอบการ

ตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสขุ กรอปกบัผูประกอบการเปน

ผูมมีนษุยสมัพนัธทีด่กีบัพนกังาน มคีวามรูเกีย่วกบัสปาเปนอยาง

ด ีมเีงินทนุเพยีงพอในการจัดการธุรกจิและมคีวามสามารถในการ

แขงขันเชิงธุรกิจของ Ministry of Public Health. [5] กลาว

วาผูประกอบการจะเปนผูที่ดําเนินการ ควบคุม ดูแลและรับผิด

ชอบดําเนินการสปา ที่มีคุณสมบัติ ความรู ความสามารถที่ได

มาตรฐาน ในดานท่ีสาธารณสุขกําหนดสอดคลองแนวคิดของ 

Pakorn Srimueangthong. [6] ไดกลาวถึงแนวทางการจัดทํา

เกณฑสปา ในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานของสถานประกอบการ

พรอมทั้งมีการพัฒนาบุคลากร และเนนจริยธรรม จรรยาบรรณ

การประกอบธุรกิจ มีการจัดทําทะเบียนประวัติผูใหบริการและ

พนกังานเพือ่ใหสามารถควบคมุดแูลธุรกจิของสถานประกอบการ

นัน้โดยใกลชดิ เพือ่ใหธุรกจิสปาประสบผลสาํเร็จ และสอดคลอง

งานวิจัยของ Sitthichai Thammasane. [7] ไดทําการศึกษา

วิจัยเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี ผลการศึกษา พบวา การบริหารธุรกิจสปา ผูประกอบการ

สวนใหญมกีารวางแผนธุรกจิสปาเปนอาชพีเสริม ในรูปแบบของ 

Day Spa มกีารวางแผนการดาํเนนิธุรกจิในระยะสัน้ เงินทุนสวน

ใหญมาจากทุนสวนตัวและกูยืมจากสถาบันการเงิน

 2. ธุรกิจสปาประสบความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม

อยูในระดับมาก และแตละดานอยูในระดับมากที่สุด1 ดาน คือ

ดานการเงิน อีก 3 ดาน อยูในระดับมากเรียงตามลําดับจากคา

เฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานการเรียนรูและเจริญเติบโต ดาน

ลูกคา และดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกรการวิจัยพบ

วา ธุรกิจสปาประสบความสําเร็จในการดําเนินงานโดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ธุรกิจมีรายได สอดคลอง

กับคาใชจายของกิจการ สามารถลดตนทุนในการดําเนินงาน 

พรอมท้ังมีผลการดําเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค การทํางาน

มีการวางแผนในการต้ังราคาใหกับลูกคาไดเลือกหลายรูปแบบ 

มีการแสดงราคาคาบริการท่ีชัดเจน และมีบุคลากรท่ีทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับคาจางท่ีไดรับซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ Sumon Malasith. [8]ไดกลาวถึง ความสําเร็จใน

การดําเนินงาน คือผลลัพธที่ไดจากการผลิต การปฏิบัติงานของ

หนวยงานหรือการใหบริการลูกคาและสอดคลองแนวคิดของ 

Salisa Kamonsathid. [9] ผลการดาํเนนิธุรกจิเกดิจากการแปลง

สภาพปจจัยการผลิตใหเกิดเปนผลผลิตที่เปนสินคาหรือบริการ

โดยมีสารสนเทศยอนกลับเพื่อใหองคกรสามารถผลิตสินคา

หรือใหบริการในสิ่งที่ลูกคาตองการ และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Wethaka Maneenet, PatcharapornChaiboonkong 

and KusolSrisarakham. [10] ไดทําการวิจัยเรื่องกลยุทธการ

แขงขนัและความสามารถทางการแขงขนัทีม่คีวามสมัพนัธกบัผล

การดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ พบวา ผูประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื มกัจะประกอบอาชพีสวนตวัโดยเฉพาะธุรกจิสปาเปน

ธุรกจิดานการใหบริการจึงมคีูแขงเพิม่มากขึน้และทําใหลกูคาตาง

มทีางเลอืกมากขึน้ ธุรกจิสปาจึงตองมกีารจัดการกลยทุธทางการ

ตลาด ไมวาจะเปนในเรือ่งของความแตกตาง การตอบสนองท่ีรวด 

การเปนผูนําดานตนทุน และการใชทรัพยากรในการแขงขันได

อยางมีประสิทธิภาพนําผลไปสูความสําเร็จ สามารถดึงดูดลูกคา

ใหมาใชบริการและลูกคาเกิดความประทับใจ กลับมาใชบริการ

อีกในครั้งตอไป

 3. ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดการกลยุทธการแขงขัน

เพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 3.1 จากแบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของการ

จัดการกลยทุธโดยรวมแตละดานมคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิ

ประจักษตามสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ

กําหนดสมมติฐานการวิจัยและการสรางแบบจําลองสมมติฐาน

ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของการจัดการกลยุทธการ

แขงขนัเพือ่ความสาํเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ครั้งนี้อยูบนฐานของผลการศึกษาวิเคราะห สังเคราะห แนวคิด

ทฤษฎี ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลสภาพจริงเกี่ยว

กับปจจัยและการจัดการกลยุทธท่ีนําไปสูความสําเร็จในธุรกิจ

สปา สอดคลองกับการวิจัยของ Sibpasinee Bare. [11] ทําการ

ศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสปา

ในประเทศไทยของนกัทองเทีย่วชาวจีน กรณศีกึษาจังหวดัภเูกต็ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Phachara Boonyalak. [12] 

ทําการศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดที่มีผลตอนักทองเที่ยว

ชาวจีนในการเลือกบริการสปาในอําเภอเมืองเชียงใหม

  3.2 ปจจัยการจัดการกลยุทธการแขงขัน พบวา ปจจัย

การจัดการกลยทุธการแขงขันมอิีทธิพลทางตรงเชงิบวกตอความ

สําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีอิทธิพล
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ทางออมเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ โดยผานทางเกณฑธุรกิจสปา ทั้งนี้ในการจัดการ

กลยุทธการแขงขัน จําเปนตองใชทรัพยากรบุคคล ผลิตภัณฑ 

ตลาด และการเงิน/บัญชี โดยผานการจัดการของทรัพยากร

บุคคล เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปา

หมาย ธุรกิจสปาจะประสบผลสําเร็จได ผูประกอบการจะตอง

เปนผูวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการจัดการกับธุรกิจโดย

อาศยัเกณฑของธุรกจิสปามาเปนตัวขบัเคลือ่นกลยทุธ ทีผ่านการ

บริหารจัดการของผูประกอบการ ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ 

การบริการ รวมทั้งอาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก ตาง 

ๆ ที่สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการสงผลใหมีการบอก

ตอ เปนการประชาสัมพันธธุรกิจ สงผลใหมีผูมาใชบริการเพิ่ม

มากขึ้นทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จในดานการเงิน ลูกคาเพิ่ม

มากขึ้น ธุรกิจมีความมั่นคงเจริญเติบโต สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Suporn Prasasananan. [13] ทําการศึกษาเร่ืองปจจัย

สวนประสมการตลาดในการเขารับบริการสปาของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการ

ตลาด ในดานผลิตภัณฑและบริการ ผูบริโภคพึงพอใจมากที่สุด 

คือ การตอนรับของพนักงานตอนรับ การบริการและการแนะนํา

ของพนักงานในดานราคา ผูบริโภคจะพึงพอใจมาก คือ ความ

คุมคาเงินของการเขารับบริการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Karnjana Phoosodsoong. [14] ทําการศึกษาเรื่องผลกระทบ

ของการดาํเนินงานทีมุ่งเนนการบรกิารทีม่ีตอการสรางมูลคาเพิ่ม

ของธุรกจิสปาในประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา ผูประกอบการ

ธุรกิจสปา มีความคิด เห็นดวยเกี่ยวกับการดําเนินงานที่มุงเนน 

การบริการโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดบัมาก ไดแก ดาน

การตอบสนองความตองการ ดานความสามารถ ดานการเขาถึง

ได และดานความเขาใจลูกคา

 4. สรางกลยทุธการแขงขนัเพือ่ความสาํเร็จของธุรกจิสปาและ

เสนอแนะแนวทางเชื่อมกลยุทธสูการปฏิบัติจากผลการวิจัยพบวา 

กลยทุธการแขงขนัทีส่งผลตอความสาํเร็จของธุรกจิสปา คอืจุดแขง็

ของสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพราะ ธุรกิจใชผลิตภัณฑ

ที่เปนสมุนไพรจากทองถิ่น ธุรกิจไดรับการรับรองมาตรฐานจาก

กระทรวงสาธารณสุข มีชื่อเสียง พนักงานมีใบประกอบวิชาชีพ

ผานเกณฑเกณฑนวดไทย นวดเทา กดจุด ที่จบจากสาธารณะสุข 

เนือ่งจากการนวดแผนไทยเปนเอกลกัษณของคนไทย การใหบริการ

ประทับใจ มีกลุมลูกคากลับมาใชบริการซํ้า มีชองทางการใหบริการ

หลากหลาย ไดรับการบอกตอจากเพื่อนและพนักงาน นอกจาก

นี้ธุรกิจไดจัดทําแนวทางเชื่อมกลยุทธสูการปฏิบัติ โดยการจัดทํา

กลยุทธ ลดตนทุนโดยใชวัสดุในทองถิ่น การพัฒนาผลิตภัณฑและ

แพคเก็จ มีการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจส

ปาสอดคลองกบังานวิจัยของ Sukanya Phayungsin. [ 15] ทําการ

ศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการ

ศึกษาพบวา กลยุทธการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสื่อสารทางการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ดานการจัดการลูกคาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใช
 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช

  1.1 สรางแรงจูงลูกคาใหมาใชบริการเพิ่มข้ึนโดยการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการ สรางความประทับใจใหกับลูกคา

กลับมาใชบริการซ้ํา หรือบอกตอ พนักงานต้ังใจ ดูแลเอาใจใส

และเต็มใจที่จะใหการบริการแกลูกคามีปฏิสัมพันธดีสรางความ

เปนกันเองกับลูกคา

  1.2 สรางกลยุทธในการลดตนทุนโดยใชวัสดุในทองถิ่น

  1.3 พฒันาผลติภณัฑ และแพคเกจ็ ใหสวยงามเพือ่สราง

แรงดึงดูดใจลูกคา

  1.4 จัดจัดโปรโมชั่นใหกับสมาชิก ลดแลกแจกแถม

  1.5 ใหบริการโดยใชผลิตภัณฑสมุนไพรไทย แผนไทย 

หรือรวมกบัสปา ทีเ่ปนการนวดไทย นวดฝาเทา นวดนํา้มนั นวด

สปา นวดกดจุด และประคบสมุนไพร อบเซาวนา

  1.6 มีการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงาน ทั้งดาน

ทักษะ ความรู

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป

  2.1 ควรทาํการศกึษาความสมัพนัธโครงสรางเชงิเสนตรง

ของตัวแปรสมรรถนะอาชพีกบัประสทิธผิลในการประกอบอาชีพ 

เพื่อใชเปนขอสนเทศในการสรางเคร่ืองมือวัดสมรรถนะอาชีพ 

ความสําเร็จแตละประเภทอาชีพ ซึ่งจะเปนการเพิ่มมูลคา ความ

สําเร็จในการประกอบอาชีพ

  2.2 ควรทําการวิจัยเชิงนโยบาย โดยนําผลการวิจัยคร้ัง

นี้ไปพัฒนากรอบมาตรฐานธุรกิจสปา ท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนหา
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แนวทางเพิ่มคุณภาพการจัดการ กลยุทธที่สอดคลองกับผลการ

วิจัยและประเมินผล

  2.3 ควรทาํการวจัิยในทํานองเดยีวกนันีโ้ดยใชตวัแปรอืน่ 

ๆ เปนตัวแปรผล หรือเทคนิคการวิเคราะหขอมูลแบบอื่น เชน 

การวิเคราะหแบบพหุระดับ เปนตน

กิติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับนี้ไดรับทุนอุดหนุนการทํากิจกรรมสงเสริม

และสนับสนุนการวิจัยประเภททุนบัณฑิตศึกษาจากสํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําป 2560 ซึ่งวิทยานิพนธฉบับ

นี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือจาก 

รองศาสตราจารย ดร. วีระกิตติ์ เสารมอาจารยที่ปรึกษาหลัก 

ดร.กชธมน วงศคํา อาจารยที่ปรึกษารวม รศ.ดร.สุวกิจศรีปด

ถาประธานกรรมการสอบวิทยานพินธและ รองศาสตราจารย ดร.

สุเทพ เมยไธสง ผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา 

ชวยเหลือ และแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหวิทยานิพนธมีความ

สมบูรณผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย
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