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สาระสังเขป
 วิวัฒนาการของกรอบการศึกษารัฐประศาสนศาสตรไดเคลื่อนตัวและมีพัฒนาการมาหลายกระบวนทัศน โดยกระบวนทัศนการ

จัดการภาครัฐแนวใหมนํามาสูการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการภาครัฐอยางมากมายการจัดการภาครัฐแนวใหมมีฐานรากจากทฤษฎี

หลายตัวเปนตนวาทฤษฎทีางเศรษฐศาสตรทฤษฎทีางเลอืกสาธารณะมหีลากหลายเศรษฐศาสตรสถาบนัใหม ทฤษฎตีวัการ-ตวัแทน หรือ 

ทฤษฎตีวัแทนทฤษฎตีนทนุปฏบิตักิาร ทฤษฏกีารจัดการนยิม และทฤษฎปีระชาธิปไตยแบบมสีวนรวม เหลานีน้าํไปสูการเกดิขึน้ของตัว

แบบรัฐ4 ตัวแบบ ไดแก ตัวแบบรัฐบาลที่เนนใชระบบตลาดตัวแบบรัฐบาลแบบใหมีสวนรวม หรือตัวแบบประชารัฐ ตัวแบบรัฐบาลแบบ

ยืดหยุน และ ตัวแบบรัฐบาลที่ลดกฎระเบียบหรือรัฐบาลแบบผอนคลายกฎ 

 คําสําคัญ : การจัดการภาครัฐแนวใหม ; กระบวนทัศน

SUMMARY
 Public Administration Paradigm has moved and developed for several paradigms especially New Public 

Management (NPM) led to change the Public Administration vastly. NPM is foundations from many theo-

ries such as Economics theory, Public Choice theory, New-institutional economics theory, Agency theory, 

Transaction cost economics theory, Managerialism theory and Participatory democracy theory. These led to 

occurrence of state model for four; Market government, Participatory state/government, Flexible government 

and Deregulated government. 
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บทนํา
 กรอบแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรคือการนิยามชุดของ

แนวคดิในการผลกัดนัใหระบบบริหารราชการสามารถสรางความ

เทาเทยีมในสงัคมโดยตองคาํนงึถงึคานยิมทีป่รากฏอยูในขอเท็จ

จริงทางสงัคมซ่ึงทําใหองคความรูทางดานรัฐประศาสนศาสตรนัน้

มคีวามสมจริงตอการนาํไปปรับใชมากขึน้ แมนวาการสรางทฤษฎี

จะหยบิยมืทฤษฎจีากสาขาวชิาอืน่มาบางกต็ามและไดปรับเปลีย่น

กระบวนทัศนใหเหมาะสมมาอยางตอเนื่องจะเห็นวาวิวัฒนาการ

ของกรอบการศึกษารัฐประศาสนศาสตร (Public Administra-

tion) พัฒนาการมาหลายกระบวนทัศน (Paradigm) ตามกรอบ

แนวคิดของ Nicolas Henry [1] เร่ิมตั้งแต (1) การแยกตัว

รัฐประศาสนศาสตรออกจากรัฐศาสตร (The Politics/Admin-

istration Dichotomy)(2) หลกัการบริหาร (The Principles of 

Administration) (3) รฐัประศาสนตรเปนสวนหนึง่ของรัฐศาสตร 

(Public Administration as Political Science)(4) วิทยาการ

ทางการบริหาร(Public Administration as Management) (5)

รัฐประศาสนศาสตรคือรัฐประศาสนศาสตร (Public Adminis-

tration as a Public Administration)และ (6) การจัดการภาค

รัฐ (Governance) ซ่ึงมีการกลาวขานกันในสองประเด็นยอย 

คือ การจัดการภาครัฐแนวใหม (Public Management) และ

ธรรมาภิบาล (Good Governance) [2]

 นักวิชาการสายการจัดการภาครัฐระบุวาเอกลักษณตัวตน

เดิมของรัฐประศาสนศาสตร คือ ตัวแบบรัฐประศาสนศาสตร

แบบดั้งเดิม (Traditional Model of Public Administration) 

ซ่ึงหมายถึง “การปฏิบัติตามคําสั่งหรือบังคับใหเปนไปตาม

ระเบียบกฎหมาย” กลาวคือ การบริหารงานภาครัฐอยูภายใต

การควบคุมอยางเปนทางการของผูนําทางการเมืองบนพื้นฐาน

องคการแบบระบบราชการทีม่สีายการบงัคบับัญชาตามลาํดบัชัน้ 

ขาราชการเปรียบเสมอืนถกูจางแบบถาวร วางตัวเปนกลาง มแีรง

จูงใจในการทาํงานเพือ่ผลประโยชนสาธารณะแตเพยีงอยางเดยีว 

และรับใชรัฐบาลไมวาจะเปนพรรคการเมืองใดอยางเสมอภาค 

ไมทําตัวเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย แตทําหนาที่บริหาร

นโยบายทีอ่อกมาจากนกัการเมอืงเทานัน้ รากฐานทางทฤษฎขีอง

ตวัแบบรัฐประศาสนศาสตรแบบดัง้เดมิจาก Woodrow Wilson 

และ Frederick Taylor ในสหรัฐอเมริกา Max Weber ใน

เยอรมนี ซ่ึงตัวแบบรัฐประศาสนศาสตรแบบดั้งเดิมถูกมองวา

ขาดความยืดหยุนทางการบริหารเพราะเนนกฎระเบียบอยาง

เครงครัดจนเกินไป มีผลใหการบริหารงานไรประสิทธิภาพไม

สามารถสนองตอบตอความคาดหวังของประชาชน [3] อยางไร

ก็ตามตัวแบบนี้ไดถูกทาทายอยางหนักในทศวรรษที่ 1970 [4] 

โดยมกีารเคลือ่นไหวผลกัดนัความคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม

เขามาแทนที่ [5] จนกระทั่งชวงทศวรรษที่ 1980 ระบบราชการ

ในประเทศตะวันตกไดมีการปฏิรูปอยางใหญหลวงซ่ึงเปนการ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโลกาภิวัตนและ

การสรางขีดสมรรถนะในการแขงขันระหวางประเทศ [6] และ

ในชวงแรกทศวรรษที่ 1990 นักวิชาการไดพยายามอธิบายและ

กําหนดช่ือตัวแบบดังกลาวแตกตางกันออกไป เชน การจัดการ

นิยม (Managerialism) [7] การจัดการภาครัฐแนวใหม (New 

Public Management) [8] รัฐประศาสนศาสตรแบบอิงตลาด 

(Market-Based Public Administration) [9] กระบวนทัศน

หลังระบบราชการ (The Post-Bureaucratic Paradigm) [10] 

รัฐบาลแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial Government) 

[11] แตช่ือท่ีไดรับความนิยมในการเรียกมากท่ีสุด คือ การ

จัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) หรือคํา

ยอ NPM อยางไรก็ดี Hughes ตั้งขอสังเกตวาจากการเคลื่อน

ตัวของการจัดการภาครัฐแนวใหมตั้งแตตนทศวรรษที่ 1970 

เปนตนมาซ่ึงเวลาผานไปนานพอสมควรแลว ดงันัน้จึงควรตดัคาํ

วา ใหม (New) ออก และใชคําวา “การจัดการภาครัฐ (Public 

Management)” แทน [4]

 ดังนั้นรัฐประศาสนศาสตรแบบดั้งเดิมไดสูญเสียความเชื่อ

ถือเนื่องจากความสําเร็จของการจัดการภาคเอกชนดึงดูดใหผู

ภาครัฐหันมาสนใจในหลายประเด็น เชน เทคนิคการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คานิยมในการทํางาน คานิยมการ

แขงขนั การใชกลไกตลาดประกอบการตดัสนิใจ จติวญิญาณแบบ

ผูประกอบการ (Entrepreneurial spirit) การจดัการภาครัฐแนว

ใหมจึงทําลายกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรแบบดั้งเดิมไป

โดยปริยาย โดยปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดกระแสการจัดการภาค

รัฐแนวใหมไดอยางนอย 4 ประการ ไดแก การลดบทบาทของ

ภาครัฐ การพัฒนาของทฤษฎีเศรษฐศาสตร การเปลี่ยนแปลง

ของภาคเอกชน และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี [4]

 สําหรับการนิยาม Public Administration ในฐานะเปน

ศาสตรหรือวชิารัฐประศาสนศาสตรอาจจาํแนกการใหคาํนยิามเปน 
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3 แนวทาง กลาวคอื (1) การนยิามลกัษณะการศกึษาทางวิชาการท่ี

เกีย่วของกบัภาคสาธารณะ (The academic study of the pub-

lic sector) หรือถาจะเขยีนโดยยอๆ ตรงแกนของคาํวาการบริหาร 

จากในคําเรียกชื่อวิชา public administration ตามแนวทางนี้ได

วา “การบริหาร = อะไรกไ็ดท่ีเปนการงานท่ีทําใหแกสาธารณะ”เชน 

รัฐประศาสนศาสตรเปนวชิาท่ีใชทฤษฎแีละกระบวนการตางๆ ทาง

กฎหมาย การเมอืง และการจัดการ ในการทําใหกลไกของรัฐไมวา

ทางดานนิติบัญญัติบริหารและตุลาการ บรรลุหนาที่ดานท่ีเกี่ยว

กับระเบียบกฎหมายและดานบริการสาธารณะอื่นๆ ท้ังสังคมใน

ภาพรวมทั้งหมดและในสวนประกอบยอยๆ ที่รองลงมา” [12] 

(2) การนิยามการบริหารในความหมายเดียวกับการจัดการ (การ

ทําใหงานบรรลุผล) หรืออาจเขียนยอแกนของคํา การบริหาร ใน

ชือ่วชิา Public Administration ตามแนวทางนีไ้ดวา “การบริหาร 

= การจัดการ”รัฐประศาสนศาสตรเปนเรื่องเกี่ยวกับการทําใหงาน

สาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคท่ีต้ังไว [13] และ (3) การนยิามการบริหาร

คือ “การปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย” เชน รัฐประศาสนศาสตร

เปนการศึกษาเกี่ยวกับหนาที่ทางการบริหาร ซ่ึงก็คือการบังคับใช

กฎหมายที่ออกโดยฝายนิติบัญญัติ และตีความโดยฝายตุลาการ 

[14] รัฐประศาสนศาสตรเปนการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมของฝาย

บริหาร ไมวาในระดบัชาติ ระดบัมลรัฐ และในระดบัทองถิน่ ตลอด

จนองคกรบริหารอิสระอื่นๆ แตไมรวมองคกรฝายตุลาการและ

นิติบัญญัติ

 อยางไรก็ดีการถกเถียงกันในนิยามรัฐประศาสนศาสตรวา

มีลักษณะอยางไรถึงจะเหมาะสม ถูกปรับเปลี่ยนนิยามใหมเปน 

“การจัดการภาครัฐ” รัฐประศาสนศาสตรและการจัดการภาครัฐ

ตางไมใชสับเซต (Subset) ของกันและกัน [4] โดยมีตัวแบบ

สําคัญหลายประเด็น [15] เชน ตัวแบบรัฐบาลที่เนนใชระบบ

ตลาด (Market Government) ตัวแบบรัฐ/รัฐบาลแบบใหมี

สวนรวม (Participatory State/Government) ตัวแบบรัฐบาล

แบบยดืหยุน (Flexible Government) และตวัแบบรัฐบาลทีล่ด

กฎระเบียบ (Deregulated Government) ทั้งนี้การดําเนินการ

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของภาครัฐคือ การจัดการมิใชเฉพาะการ

ปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑตามความหมายของการ

บริหารตามที่เคยเขาใจในอดีต

 ผูเขียนจึงมีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหสาระเกี่ยว

กับกระบวนทัศนการจัดการภาครัฐแนวใหมโดยจะนําเสนอใน

ประเดน็ทฤษฎรีากฐานทีเ่กีย่วของกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม 

มุมมองขอเสนอกรอบแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมการ

สงัเคราะหหลกัการและวธีิการการจัดการภาครัฐแนวใหมจากฐาน

คติทางทฤษฎแีละ ตัวแบบรัฐตามกระบวนทศันการจัดการภาครัฐ

แนวใหม โดยใชวธิกีารศกึษาวเิคราะหทีห่ลากหลายทัง้การศกึษา

เอกสารและการศึกษาปรากฏการณตามแนวทางการศึกษาแบบ

บูรณาการวิธี [16]

ทฤษฎีรากฐานการจัดการภาครัฐแนวใหม 

 ทฤษฎทีีเ่ปนรากฐานของแนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหม

มีอยูหลายทฤษฎีดังนี้ [17]

 1. ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร นักเศรษฐศาสตรและการคิด

เชิงเศรษฐศาสตร ไดมีอิทธิพลอยางมากตอแนวคิดการจัดการ

ของภาครัฐตั้งแตทศวรรษที่ 1960-1970 และเมื่อเขาสูทศวรรษ 

1980 เศรษฐศาสตรแบบนโิอคลาสสกิ (Neoclassical econom-

ics) โดยเฉพาะทฤษฎีทางเลือกสาธารณะมีบทบาทสําคัญในการ

วพิากษโจมตกีารทาํงานขององคการระบบราชการโดยการคดัคาน

การขยายตวัของภาครัฐ พรอมกบันาํเสนอวธีิวทิยา (Methodol-

ogy) ในการออกแบบนโยบายสาธารณะที่อิงตลาด ภาครัฐจึง

ควรจะผลิตสินคาและบริการอะไร ดวยวิธีการอยางไรถึงจะมี

ประสิทธิภาพสูงสุด [4] โดยเนนจํากัดบทบาทของรัฐ (State 

Minimalism) หรือการมรัีฐบาลทีเ่ลก็ลง (Small Government)

เปนเหตุผลนิยมทางเศรษฐศาสตร (Economic Rationalism) 

มีประเด็นสําคัญ 4 ประการ [4] (1) ฐานคติความมีเหตุผลของ

ปจเจกบุคคล (Individual Rationality) เชื่อวาปจเจกบุคคลมี

ความชอบ (Preference) ในบางสิ่งบางอยางทามกลางสิ่งที่มีอยู 

และจะดาํเนนิการเพือ่บรรลเุปาหมายอยางมเีหตผุล โดยจะตดัสนิ

ใจเกีย่วกบัผลประโยชนทางเศรษฐกจิของตนเองไดดทีีส่ดุ ดงันัน้

ปจเจกบุคคลควรจะไดรับโอกาสมีเสรีภาพในการเลือกแนวทาง

ของตนเองวาตองการสินคาและบริการชนิดใด ในปริมาณเทาใด 

ณ ระดับราคาใด (2) การสรางรายละเอียดของแบบจําลองเชิง

ประจักษ (Empirical models) ตามฐานคติความมีเหตุผลของ

ปจเจกบุคคล โดยเฉพาะการใชเทคนิคตามทฤษฎีเกม (Game 

theory) และทฤษฎีทางเลือกที่มีเหตุผล (Rational choice 

theory) เมื่อนํามาประยุกตใชกับการเมืองเรียกวา ทฤษฎีทาง

เลือกสาธารณะ (Public choice theory)(3) พลังทางตลาดมี
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บทบาทสูงสุด (Maximum role for market forces) กลาวคือ 

ถือวาการตลาดเอกชนมีท้ังประสิทธิภาพและความสามารถใน

การกํากับตัวเอง (Self-regulating) ดังนั้นการตลาดจึงควรทํา

หนาท่ีผลติสนิคาและบริการ เนือ่งจากตลาดเปนตวักาํหนดความ

ตองการจําเปนในตัวสินคาและบริการนั่นเอง และ (4) รัฐบาล

มีบทบาทนอยที่สุด (Minimum role for government) การ

แทรกแซงตลาดของรัฐบาลมักแฝงไวดวยความไรประสิทธิภาพ 

เพราะการแทรกแซงทําใหการตลาดไมเปนตลาดที่แทจริงที่เปน

ไปตามหลักการทางเศรษฐศาสตรคือ อุปสงค (Demand) และ 

อุปทาน (Supply) ดังนั้นรัฐบาลจึงควรมีบทบาทนอยที่สุด 

 2. ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะมีหลากหลาย สําหรับทฤษฎี

ทางเลือกสาธารณะที่เปนฐานของ NPM คือทฤษฎีท่ีกอตั้ง

กลุมนักวิชาการในสังกัด Thomas Jefferson Center for 

Studies in Political Economy and Social Philosophy ที่

มหาวิทยาลัยVirginia หรือที่เรียกยอๆ วาสํานัก Virginia ซึ่ง

มี James Buchanan และ Warren Nutter เปนผูนําสํานัก 

Virginia ตองการสรางเวทีหรือพื้นที่ใหแกนักวิชาการผูสนใจ

ศึกษาวิเคราะหสังคมจากพื้นฐานของปจเจกบุคคลที่มีเสรีภาพ 

ในเชิงญาณวิทยาสํานักนี้ยึดแนวการอธิบายพฤติกรรมสังคม

จากระดับปจเจกบุคคล (Methodological individualism) 

ซ่ึงฐานคติเชื่อวาความมีเหตุผลของปจเจกบุคคลสามารถเขาใจ

ปรากฏการณทางสังคมได [18] [9] เชนเดียวกับเศรษฐศาสตร

นิโอคลาสสิก หรือเหตุผลนิยมทางเศรษฐศาสตร โดยเชื่อวา

ปจเจกบุคคลมุงแสวงหาสิ่งที่ตอบสนองตอจุดมุงหมายสวน

ตัวของเขาและกระทําในสิ่งที่ตนมีความชอบมากทามกลางสิ่ง

ที่มีอยู (Preferences) สําหรับตัวแบบผูกระทําการที่มีเหตุผล 

(Rational actor) เปนหัวใจของทฤษฎีทางเลือกสาธารณะทุก

แนว ประกอบดวยฐานคติ 4 ประการ ไดแก [19] (1) บุคคล

มีชุดของความชอบที่กอรูปเปนของตนเองเปนอยางดี (Sets of 

well-formed preference) ซ่ึงพวกเขาสามารถรับรู จัดลําดับ 

และเปรียบเทยีบความชอบตางๆ ของตนได (2) บคุคลสามารถจัด

เรียงลาํดบัความชอบของตนเองไดตามหลกัคลองจองทางตรรกะ

หรือโดยการเชื่อมผาน (Transitive or logically consistent) 

เชน บุคคลหนึ่งมีชอบลัทธิสังคมนิยมมากกวาลัทธิเสรีนิยมและ

ชอบลทัธิเสรีนยิมมากกวาชอบลทัธิเผดจ็การทหารแสดงวาบคุคล

นั้นชอบลัทธิสังคมนิยมมากกวาลัทธิเผด็จการทหาร เปนตน (3) 

บคุคลเปนนกัแสวงหาผลประโยชนสงูสดุ (Maximize) กลาวคอื 

จะพยายามตัดสนิใจแสวงหาทางเลอืกอยางมเีหตผุลอันหมายถงึ

การไดรับผลประโยชนสูงสุด และเสียตนทุนคาใชจายตํ่าสุดของ

บุคคลนั้น และ (4) บุคคลมีความเห็นแกตัวโดยพื้นฐาน บุคคล

มีความยึดมั่นถือมั่นในตัวเองมักคํานึงถึงสวนตัวและจะเลือก

กระทําสิ่งตางๆจากพื้นฐานของผลที่ไดประโยชนสวนตัว 

 ดังนั้นเมื่อทฤษฎีทางเลือกสาธารณะเปนทฤษฎีที่นําความรู

ทางเศรษฐศาสตรมาใชในการศกึษาสงัคมการเมอืงโดยอธิบายวา

เมื่อขอเท็จจริงนักการเมืองและขาราชการคือปจเจกบุคคลผูเห็น

แกตัว แตจะทาํอยางไรใหสงัคมไดประโยชนจากรัฐบาลและระบบ

ราชการ หรือ สงัคมมทีางเลอืกทีเ่ปนประโยชนแกสวนรวมได จึง

เสนอวา การจัดการภาครัฐตองเปนไปเพือ่ใหตวัขาราชการมภีาระ

รับผิดชอบตอสาธารณะมากขึ้น เชน [19] การปรับลดลําดับขั้น

การบังคับบัญชา ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน การทําสัญญาขอ

ตกลงในการปฏบัิตงิาน การเสริมสรางอาํนาจของฝายนติบิญัญัติ 

การสรางเง่ือนไขใหมที่มีการแขงขันในการใหบริการสาธารณะ 

การแปรรูปรัฐวิสาหกจิ การลดการควบคมุ (Deregulation) การ

จางเหมา เปนตน 

 3. เศรษฐศาสตรสถาบันใหม (New institution-

al economics) เปนสหวิทยาการท่ีบูรณาการแนวคิดทาง

สงัคมศาสตรสาขาตางๆ เขาดวยกนั เชน เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร 

รัฐประศาสนศาสตร กฎหมาย ทฤษฎีองคการ และสังคมวิทยา 

โดยยึดแนวการอธิบายพฤติกรรมสังคมจากระดับปจเจกบุคคล 

(Methodological individualism) ทั้งนี้ตองการทาํความเขาใจ

วา สถาบันทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อ

วัตถุประสงคอะไร เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไป 

การเปลี่ยนแปลงไปอยางไร และหากจําเปนควรถูกปรับเปลี่ยน

หรือดําเนินการปฏิรูปดวยวิธีการหรือมาตรการเชนใด ทฤษฎีนี้

ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมของสถาบัน (Institutional 

environment) และการจัดระเบียบของสถาบัน (Institutional 

arrangement) สภาพแวดลอมของสถาบันถอืเปนกรอบแนวทาง

พฤติกรรมและเปนขอจํากัดในการช้ีนําพฤติกรรมและการ

ตัดสินใจของบุคคล อาจเปรียบเสมือนทํานองไดกับกฎกติกา

มารยาทในการแขงขันกีฬา สภาพแวดลอมนี้อาจถูกกําหนด

ขึ้นอยางเปนทางการหรือเชิงกฎหมาย (Legal environment) 

เชน รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่น หรืออาจถูกกําหนดอยางไม
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เปนทางการ เชน บรรทัดฐานหรือธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม

สําหรับการจัดระเบียบสถาบัน เปนการจัดวางแนวทางหรือขอ

ตกลงระหวางบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อดูแลความสัมพันธระหวาง

กันและกัน เชน การจัดตั้งองคการไมวารูปบริษัท หนวยงาน

ราชการ องคการท่ีไมแสวงหากําไร หรือการจัดทําสัญญาขอ

ตกลงในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ เปนตน ทฤษฎีใน

สาขาเศรษฐศาสตรสถาบันใหมที่มีผลตอการจัดการภาครัฐแนว

ใหม คอื ทฤษฎตัีวการ-ตวัแทน (Principal-agent theory) และ

ทฤษฎีตนทุนปฏิบัติการ (Transaction cost theory) [20] 

4. ทฤษฎตีวัการ-ตัวแทน(Agency theory) หรือ ทฤษฎตีวัแทน 

เปนสวนหนึ่งของเศรษฐศาสตรสถาบันใหม ผูบุกเบิกสําคัญของ

ทฤษฎีนี้คือ Adolph Berieand Gardner Means. Jr. ในผล

งานเรื่อง The Modern Corporation and Private Property 

ไดกลาววา ปรากฏการณการแยกระหวางความเปนเจาของและ

การควบคุมออกจากกัน (Separation of ownership and 

control) ขององคการธุรกิจขนาดใหญสมัยใหม ซึ่งผูถือหุนหรือ

เจาของไมไดเปนผูดําเนินกิจการดวยตนเอง แตมักจางผูบริหาร

มืออาชีพใหเขามารับผิดชอบแทน ทําใหเกิดปญหาสําคัญคือ ผู

บริหารมืออาชีพเหลานี้มักจะมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่แตก

ตางออกไปจากผูถือหุน และอาจจะใชอํานาจหนาท่ีของตนไป

แสวงหาผลประโยชนสวนตัวอันเปนการเอาเปรียบหรือฉอโกงผู

ถือหุน ดังนั้นจะทําอยางไรใหผูบริหารในฐานะตัวแทน (Agent) 

ทําประโยชนใหแกผูถือหุนหรือตัวการ (Principal) [20] ทฤษฎี

ตัวแทนมองความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยการผลิตหรือ

องคการตางๆ ออกเปนสองฝาย ไดแก (1) ตัวการหรือผูวาจาง 

(Principal) ฝายตวัการจะมอบหมายอาํนาจหนาทีแ่ละทรัพยากร

ในขอบเขตหนึ่งใหแกฝายตัวแทนเพื่อฝายตัวแทนจะไดดําเนิน

การได ทั้งตัวการและตัวแทนตางเปนมนุษยที่มีเหตุผลและมุง

แสวงหาอรรถประโยชนสูงสุด และ (2) ตัวแทนหรือผูรับจาง 

(Agent) โดยฝายตัวแทนเปนบุคคลที่รับผิดชอบปฏิบัติงานบาง

อยางเพื่อผลประโยชนของตัวการ และไดรับคาตอบแทนบาง

อยางจากการปฏิบัติงานดังกลาว ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของตัวเงิน

และไมใชตัวเงิน 

 ทฤษฎีนี้พยายามหาทางแกไขปญหาความสัมพันธระหวาง

ตัวการ-ตัวแทน โดยหาวิธีการที่จะลดความเสี่ยงและปองกัน

ไมใหตัวแทนมีโอกาสแสวงหาผลประโยชนสวนตัว หรือกระทํา

การฉอฉล หลอกลวงคดโกงตัวการ หรืออยางนอยทําใหปญหา

ที่มีเหลือนอยที่สุด ดวยวิธีการใหคุณและใหโทษ หรือการสราง

แรงจูงใจและการลงโทษ เชน การใหรางวัล การเจรจาตอรองใน

เง่ือนไขเปนการลวงหนา การตรวจสอบและการควบคุมตามขอ

ตกลง เปนตน ดงันัน้สาํหรับวธีิการจัดการภาครัฐ ไดแก การสราง

สัญญาขอตกลงซึ่งระบุเปาหมายของงานและบทลงโทษ เปนตน 

เพือ่ใหขาราชการในฐานะตัวแทนมพีฤติกรรมท่ีเปนประโยชนตอ

สาธารณะหรือตัวการ หรือ การจางเหมาเอกชนดําเนินการโดย

บริษัทเอกชนเปนตัวแทนภาครัฐจึงมีฐานะเปนตัวการขอเสนอ

ของทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน คือ การทําสัญญาขอตกลงที่ชัดเจน

จะชวยปองกันและแกไขปญหาไดดี [21]

 5. ทฤษฎตีนทุนปฏบัิติการ (Transaction cost Econom-

ics)คนแรกท่ีอธิบายเร่ืองตนทนุปฏบิตักิารในทางธุรกจิ (Costs of 

transacting business) ในผลงานบทความเรื่อง The Nature 

of the Firm คือ Ronald Coase [22] ซึ่งตอมา Oliver E. 

Williamson [23] เปนผูนาํเสนอและพฒันาแนวคดิวาดวยตนทุน

ปฏิบัติการ จนกอใหเกิดสาขาวิชาเศรษฐศาสตรวาดวยตนทุน

ปฏิบัติการ (Transaction cost Economics) กับผลงานเรื่อง 

Market and Hierarchy : Analysis and Antitrust Impli-

cation ซ่ึงทฤษฎีหรือเศรษฐศาสตรตนทุนปฏิบัติการมีความ

สมัพนัธเชือ่มโยงอยางมากกบัทฤษฎตีวัการ-ตวัแทน เฉพาะอยาง

ยิ่งในประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชนสวน

ตัวของตัวแทน อยางไรก็ดีทฤษฎีตนทุนปฏิบัติการมุงเนนความ

สําคัญของการจัดโครงสรางหนวยงานใหเหมาะสมกับประเภท

ของตนทุนปฏิบัติการที่เปนอยู สวนทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน เนน

เร่ืองการทําสัญญาขอตกลงในการแลกเปลี่ยน ซ้ือขายหรือการ

ใหบริการระหวางกัน ตลอดจนวิธีการสรรหาคัดเลือกและการ

สรางแรงจูงใจใหตัวแทนกระทําการเพื่อประโยชนของตัวการ 

[21] สาระโดยสังเขปอธิบายวา องคการจะตัดสินใจเลือกดําเนิน

การผลิตสินคาและบริการใดเองหรือใหองคการภายนอกเปนผู

ดําเนินการขึ้นอยูกับทางเลือกใดจะใชตนทุนปฏิบัติการตํ่ากวา

 6. การจัดการนิยม (Managerialism)การจัดการนิยม

ทฤษฎีรากฐานของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม ท่ีนัก

วิชาการสวนใหญเห็นพองตองกัน [21] 

  6.1 แกนความหมายของการจัดการนยิม คอื การมุงเนนที่

ผลลพัธ (Results) หรือมกัเรียกอกีอยางหนึง่วา การจดัการแบบ
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เอกชน (Private Management) อยางไรกต็าม การจดัการนยิม 

คือแนวคิดที่ใหความสําคัญในการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหบรรลุ

ผลลัพธนั่นเอง ซ่ึงไมวาองคการภาครัฐหรือเอกชนลวนตองใช

กระบวนการจัดการตางๆ ตรงกันหรือที่เรียกอีกคําวา Generic 

management เชน การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 

(Strategic planning and management) การจัดการเชิง

คุณภาพแบบองครวม (Total quality management/TQM) 

การจายรางวลัคาตอบแทนตามผลงาน (Performance-Related 

Pay) การตรวจสอบผลการดาํเนนิงาน (Performance auditing) 

การจัดการการเปลีย่นแปลงและการพฒันาการจัดการ (Change 

management and management development) การ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technol-

ogy) การจัดการแบบมุงเนนผลลพัธ (Result-based manage-

ment) ตารางการวัดผลแบบสมดุล (Balanced scorecard) 

เปนตน 

  6.2 ความคิดรวบยอมของการจัดการนิยม ไดแก 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การทํางานที่ไดรับผล

ของงานตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และประสิทธิภาพ 

(Efficiency) มีนิยามที่แตกตางอยางสําคัญได 2 แนว คือ (1) 

การทํางานท่ีไดรับผลตามวัตถุประสงคไวโดยใชทรัพยากรอยาง

ประหยัด (2) การเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Inputs) กับ

ปจจัยสงออก (Outputs) หากปจจัยสงออกมีมากกวาปจจัยนํา

เขามากเทาใดก็แสดงวามีประสิทธิภาพมากเทานั้น 

 7. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory 

Democracy)การจัดใหประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเปนรูป

แบบหรือตัวแบบหนึ่งของการกํากับดูแลใหมีการจัดการรัฐที่ดี 

(Governance) Peters นักวิชาการที่มีผลงานมากมายเกี่ยว

กับการกํากับดูแลใหมีการจัดการรัฐที่ดี ไดพัฒนาแนวคิดลาสุด

วา มี 4 ตัวแบบของการกํากับดูแลใหมีการจัดการรัฐที่ดี ไดแก 

[15] ตัวแบบรัฐบาลท่ีเนนใชระบบตลาด (Market Govern-

ment) ตัวแบบรัฐ/รัฐบาลแบบใหมีสวนรวม (Participatory 

State/Government) ตัวแบบรัฐบาลแบบยืดหยุน (Flexible 

Government) ตัวแบบรัฐบาลที่ลดกฎระเบียบ (Deregulated 

Government) ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมสอดคลอง

กับการมีสวนรวมของประชาชนท้ังในฐานะปจเจกชนและฐานะ

รวมกันเปนชุมชน ดวยการสรางรัฐบาลที่ชุมชนเปนเจาของ

(Community-owned Government) เปนสวนหนึ่งของการ

ดําเนินการปฏิรูปดวย [11]

มุมมองขอเสนอกรอบแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม

 การจัดการภาครัฐแนวใหมมีเปาหมายในเร่ืองของความ

พยายามที่จะเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนของการบริหารการ

ปกครองไปจากเดมิ โดยพยายามลดบทบาทและจาํกดัขนาดของ

รัฐบาล เชน การโอนถายไปสูระบบตลาดและภาคธุรกิจเอกชน 

การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีความทันสมัย การจัด

ตั้งองคกรบริหารอิสระหรือองคกรมหาชน การกระจายอํานาจ

ใหแกทองถิ่น และการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

โดยตรง การเสริมสรางบทบาทของชมุชนและองคกรอาสาสมคัร

ทีไ่มมุงแสวงหากาํไร เปนตน อยางไรก็ตามมีมมุมองทางวชิาการ

ของนกัวชิาการหลายสาํนกัไหใหมองทีท่ัง้สวนทีค่ลายกนัและแตก

ตางกันออกไป ดังนี้ 

 Ferlie et al [24] ไดแบงประเภทของ NPM ออกเปน 

4 แนวทาง ดังนี้ (1) การผลักดันในเร่ืองปรับปรุงประสิทธิภาพ 

(Efficiency drive) ซ่ึงเลียนแบบการจัดการที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพสูงของธุรกิจเอกชน (2) การลดขนาดและการกระจา

ยอํานาจ (Downsizing and decentralization) ซึ่งมุงใหกลไก

ตลาดแทนที่รัฐใหมากที่สุดเทาที่จะมากได เชน การทดสอบตลาด 

(Market Testing) การเปดใหมีการแขงขัน (Contestability) 

การแยกองคการผูรับผิดชอบตัดสินใจลงทุนและจัดซ้ือบริการ

สาธารณะ (Purchaser) ออกจากหนวยงานที่ทําหนาท่ีใหบริการ

สาธารณะ (Provider) การใชระบบการสญัญาขอตกลง (Contrac-

tualism) (3) การมุงสูความเปนเลิศ (In search of excellence) 

ซึ่งเกี่ยวกับแนวคิดวัฒนธรรมองคการ คานิยม และจรรยาบรรณ

วิชาชพี ตลอดจนการบริหารการเปลีย่นแปลงและ (4) การใหความ

สําคัญตอการบริการประชาชน (Public Service Orientation)

เนนคุณภาพของการดําเนินงาน หรือการใหความสําคัญตอความ

พึงพอใจของลูกคาผูรับบริการเปนอันดับแรก 

 Ketsuwan, Ruen gwit [25] กลาวถงึหวัใจของการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม 4 ประการไดแก (1) ระบบราชการเปน

กลไกหลักท่ีจะทําใหรัฐเล็กลง ซ่ึงจะชวยใหการขาดดุลการคลัง

ลดลง (2) การทําใหระบบราชการมีความยืดหยุนมากขึ้น เปนวิธี

การสาํคญัทีจ่ะทําใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดสาํเร็จ (3) การ
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วดัผลงานเปนหลกัในการคดิและวิเคราะหของการจัดการภาครัฐ

แนวใหม ดงันัน้การทาํงานของระบบราชการใหม จะเปลีย่นไปอยู

ภายใตสัญญาการทํางานตามผลงาน ซ่ึงจะตองสามารถวัดผล

งานท่ีใหแกประชาชนได สวนความรับผิดชอบก็ตองระบุเอาไว

อยางชดัเจนและเปนทีเ่ขาใจตรงกนัท้ังฝายผูบริหารและพนกังาน 

จะตองไมกําหนดไวกวางๆ เหมือนเมื่อกอน และ (4) ประเด็น

ทางการเมือง ที่เกิดจากการนําการจัดการภาครัฐแนวใหมไป

ปฏิบัติ กลับปรากฏวา ปญหาไมไดอยูท่ีการตอตานของฝาย

การเมือง แตปญหาอยูท่ีการตอตานของระบบราชการเอง โดย

เฉพาะการตอตานการลดขนาดองคการ และการตอตานสิ่งที่จะ

มาทําลายความมั่นคงในการทํางานของขาราชการ 

 Meksawan, Thipphawadee [26] ไดสรุปคุณลักษณะ

สําคัญของ NPM 5 ประการ ไดแก(1) การใหบริการที่มีคุณภาพ

แกประชาชน (2) การลดการควบคมุจากสวนกลางและเพิม่ความ

เปนอสิระในการจัดการ (3) การกาํหนด การวดั และการใหรางวลั

แกผลการดาํเนนิงานทัง้ในระดบัองคการและระดบับุคคล (4) การ

สรางระบบสนับสนุนทั้งในดานของบุคลากร (เชน ระบบการฝก

อบรม ระบบคาตอบแทน และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี 

(เชน ระบบขอมูลสารสนเทศ) เพื่อชวยใหหนวยงานสามารถ

ทาํงานไดบรรลวุตัถปุระสงค (5) การเปดกวางตอแนวคดิในเร่ือง

การแขงขันท้ังการแขงขันระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเอง 

และระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานของภาคเอกชน ใน

ขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตนเองวาภารกิจใดสมควร

ทาํตอไป ภารกจิใดสมควรปลอยใหเอกชนเขามาดาํเนนิการแทน 

 Hood [8] ระบุวา การจัดการภาครัฐแนวใหมมีลักษณะ

สาํคญั 7 ประการ ไดแก (1) เนนการจัดการแบบมอือาชพีท่ีปฏบิตัิ

อยางกระตือรือรนจริงๆ (Hands-on professional manage-

ment in the public sector) (2) การกําหนดมาตรฐานและ

มาตรการการปฏิบัติงานที่ชัดแจง (Explicit standards and 

measures of performance)(3) การใหความสําคัญอยางมาก

กับการควบคุมดานปจจัยสงออกตางๆ(Greater emphasis on 

output controls)(4) การเปลี่ยนแปลงไปสูการแบงแยกยอย

เปนหนวยงานตางๆ เพื่อใหเหมาะกับสภาพการณปฏิบัติงานใน

งานสาธารณะที่ตางกัน (Shift to disaggregation of units 

in the public sector)(5) การเปลี่ยนแปลงไปสูการแขงขันใน

การใหบริการสาธารณะ (Shift to greater competition in 

(the) public sector) (6) การเนนการเลียนแบบลักษณะวิธี

การจัดการของภาคเอกชน (Stress on private sector styles 

of management practice)(7) การเนนการสรางวินัย ความ

ประหยัดและคุมคาในการใชทรัพยากร (Stress on greater 

discipline and parsimony in resource use)[27]

 Pollitt [28] พยายามรวบรวมมุมมองที่แตกตางกันเพื่อหา

ขอสรุปวาหลักการ NPM พบวาสวนใหญจะเห็นประเด็นสําคัญ

ตรงกัน 7 ประการ ไดแก (1) การเปลี่ยนระบบการจัดการจาก

การเนนปจจัยนําเขาและกระบวนการมาเปนปจจัยสงออกและ

ผลลัพธ (2) การใหความสําคัญแกการวัดมากขึ้น โดยการสราง

ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (Performance indicators) และการ

กําหนดมาตรฐานการทํางานตางๆ (3) รูปแบบการจัดองคการ

แนวราบที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษ และใหอํานาจอิสระมากกวา

นยิมใชองคการแบบระบบราชการขนาดใหญท่ีมสีายบังคบับัญชา

ลดหลั่นเปนลําดับชั้นที่ปฏิบัติงานแบบไดหลายๆ วัตถุประสงค 

(Multi-Purpose) (4) การใชความสัมพันธในการทํางานใน

รูปของสัญญาหรือที่เลียนแบบลักษณะสัญญา (Contract 

or Contract-like relationships) แทนท่ีความสัมพันธตาม

แบบสายการบังคับบัญชาแบบลดหลั่นเปนลําดับชั้น (5) ความ

นิยมใชกลไกตลาด หรือที่เลียนแบบกลไกตลาดในการสงมอบ

บริการสาธารณะ เชน การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจางเหมางาน

เอกชน (Contracting Out) การพัฒนาตลาดภายใน เปนตน 

(6) การลบลางพรมแดนทีช่ดัเจนระหวางองคการภาครัฐและภาค

เอกชน กลาวคอื องคการภาคเอกชนไดเขามารับการจัดทําบริการ

สาธารณะจากรัฐมากขึ้น ในขณะเดียวกันองคการภาครัฐก็รับวิธี

การจดัองคการและการจัดการแบบองคการเอกชนมากข้ึนเชนกนั 

และ (7) การเปลีย่นแปลงคานยิมจากเดมิทีเ่นนวาบริการของภาค

รัฐตองจัดใหแกประชาชนเหมือนกันหมด รัฐยึดหลักความเปน

ธรรม เปนการเนนคานิยมประสิทธิภาพและหลักปจเจกชนนิยม 

(Individualism) ซ่ึงหมายถึงไมไดมองประชาชนแบบมวลรวม 

แตมองประชาชนในฐานะเปนคนแตละคน ซึ่งมีความคิด ความ

ตองการที่แตกตางกัน

 Soodkawathin, Thaweesak [29] ระบุถงึหลกัการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมมีลักษณะ 10 ประการ ดังตอไปนี้ (1) เปนระบบ

ราชการที่มีความหลากหลายแตยึดถือคานิยมหลักเดียวกัน 

(2) นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหมใหหมายถึงระบบ
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คุณธรรมที่เนนใหขาราชการทํางานมีประสิทธิผลสูงขึ้นและ

ยอมรับความแตกตางตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการมีขีดความสามารถ

ที่ไมเทาเทียมกัน(3) มุงเนนสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยมี

ตวัชีว้ดัผลการปฏบัิติงานอยางชดัเจน(4) การจาง การถนอมรักษา 

ตลอดจนการสงเสริมความกาวหนาของขาราชการ เนนที่การ

แสวงหาผูที่มีขีดความสามารถสูงและสงเสริมใหมี (5) มีมุมมอง

ตอขาราชการท่ีมีขีดความสามารถวาเปนสินทรัพยหรือเปนทุน

มนษุยทีม่คีาขององคการ(6) การจางงานมหีลากหลายรูปแบบเชน 

กลุมที่เปนขาราชการประจําภายใตระบบการจางงานจนถึงการ

เกษียณอายุ กลุมพนักงานราชการหรือพนักงานของรัฐ ภายใต

รูปแบบการจางงานตามสญัญาจางทีม่กีาํหนดระยะเวลาจาง กลุม

ทีจ่างเหมาแรงงานมาจากเอกชน เปนตน (7) ลกัษณะการจางงาน

ไมเนนทีค่วามมัน่คงในการจางงาน แตเนนทีผ่ลการปฏบิตังิานถา

ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่ไมนาพอใจ ก็สามารถยกเลิกการ

จางได(8) การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการมีสวนตอ

ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ(9) ความสัมพันธระหวาง

ขาราชการกับฝายบริหารอยูบนพื้นฐานความรวมมือระหวางกัน

ในการผลักดันใหองคการบรรลุเปาหมาย(10) องคการกลาง

บริหารงานบุคคลกระจายอํานาจใหหัวหนาสวนราชการตางๆ มี

อํานาจและหนาที่บริหารงานบุคคลไดอยางเต็มที่

 Hughes [4]) สรุปหลักการ NPMเปน 13 ขอ ไดแก(1) 

ใชแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ (2) เนนการจัดการ (3) มุง

ผลลพัธ(4) การปรับปรุงการจัดการทางการเงิน(5) ความยดืหยุน

คลองตัวในดานบุคลากร (6) การจัดองคการแบบยืดหยุน(7) 

การเปดใหมีการแขงขัน (8) การใชระบบสัญญาจางงานใหม(9) 

การเนนการเลียนแบบลักษณะวิธีการจัดการของภาคเอกชน

(10) ความสัมพันธกับฝายการเมืองมีลักษณะปฏิสัมพันธในเชิง

การจัดการ (11) การมีภาระรับผิดชอบทางตรงในความสัมพันธ

กับสาธารณชน (12) การแบงแยกระหวางองคการผูรับผิดชอบ

ตัดสินใจลงทุนและจัดซ้ือบริการสาธารณะ (Purchaser) และ

องคการที่ทําหนาที่จัดหาบริการสาธารณะ (Provider) และ (13) 

การทบทวนบทบาทของรัฐบาลอยางตอเนือ่งวาสมควรดาํเนนิการ

เองหรือถายโอนใหเอกชน 

 Gruening [6] กลาวถึงหลักการของ NPM แยกเปน 20 

ขอ ไดแก (1) การตดังบประมาณ(2) การใชคปูองใชสทิธิแทนเงิน 

(vouchers) (3) ภาระรับผิดชอบตอผลงาน (4) การตรวจสอบ

ผลการดําเนินงาน (performance auditing) (5) การแปรรูป

รัฐวสิาหกจิ (6) การเนนลกูคา (บริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดยีว, การ

จัดการเปนเฉพาะราย) (7) การกระจายอํานาจ (8) การวางแผน

และการจัดการเชงิกลยทุธ (9) การแยกหนวยทีท่าํหนาท่ีการจัดหา

ออกจากหนวยที่ทําหนาที่การผลิต (separation of provision 

and production) (10) การแขงขัน (11) การวัดผลการปฏิบัติ

งาน (12) การจัดการแบบมุงการเปลี่ยนแปลง (13) การจางเหมา

งานเอกชน (Contracting out) (14) การใหอิสระในการจัดการ 

(เนนเพื่อความคลองตัว) (15) การปรับปรุงการบัญชี (16) การ

จัดการบุคคล (เนนดานแรงจูงใจ) (17) การเรียกเก็บคาบริการ

จากผูใช (User charges) (18) การแบงแยกระหวางการเมือง

และการบริหาร(19) การปรับปรุงการจดัการทางการเงิน และ (20) 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 

 จะเห็นไดวานักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศไดกลาวถึง

หลกัการจัดการภาครัฐแนวใหมไวหลากหลายมทัีง้เหมอืนกนัและ

แตกตางกันออกไป อยางไรก็ดีการพิจารณาวาหลักการจัดการ

ภาครัฐแนวคิดควรจะมีประเด็นอะไรบางนั้นผูเขียนคิดวาเรา

จําเปนตองพิจารณาจากฐานคติของทฤษฎีที่เปนรากของแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหม ซึ่งจะกลาวในลําดับถัดไป 

การสังเคราะหหลักการและวิธีการการจัดการภาครัฐแนวใหม

จากฐานคติทางทฤษฎี

 การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management 

: NPM) ใหความสําคัญตอสัมฤทธิผลของการบริหารจัดการ 

และความรับผิดชอบตอผลงานการบริหาร โดยจะมีการกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายอยางชัดเจนในรูปตัวช้ีวัดผลงานเพื่อ

ตรวจสอบและวัดผลสําเร็จตามผลงาน ซึ่งไดพยายามใหความมี

อิสระและยืดหยุนทางดานการบริหารจัดการ โดยเฉพาะรูปแบบ

การจัดโครงสรางองคกรและการใชทรัพยากรทางการเงินและ

บคุลากร พยายามการเปลีย่นแปลงบทบาทหนาทีข่องรัฐบาลและ

ระบบราชการจากเดิมที่เปนผูปฏิบัติและดําเนินงานเองโดยตรง 

กลายมาเปนผูกํากับ ชวยเหลือ รวมมือ สนับสนุนและสงเสริม

ใหกลไกตลาด ภาคเอกชน องคกรประชาสังคม ชุมชน และ

ประชาชนสามารถเขามาเปนผูดําเนินการแทน ซึ่งนําไปสูการโอน

ถายภารกจิ รวมทัง้การลดขนาดและจํากดับทบาทหนาทีข่องภาค

รัฐใหเลก็ลง เปนตนวาการควบคมุและลดขนาดของภาครัฐใหเลก็
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ลง (State Minimalism) การแปรรูปกจิการของรัฐใหเปนเอกชน 

(Privatization) การผอนคลายการควบคมุ (Deregulation) การ

ทําใหถูกตองตามกฎหมาย (Legalization)ดังนั้นหลักการการ

จัดการภาครัฐแนวใหมที่สําคัญมีดังตอไปนี้

 1. หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวทฤษฎีทาง

เศรษฐศาสตร

 การออกแบบนโยบายสาธารณะท่ีอิงตลาด ภาครัฐจึงควร

จะผลิตสินคาและบริการอะไรการจัดการบนพื้นฐานการตลาด 

(Market - Based Public Administration) หรืออาจจะเรียก

ไดวา การบริหารภาครัฐแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

government) โดยเนนจํากัดบทบาทของรัฐ (State Minimal-

ism) หรือการมีรัฐบาลที่เล็กลง (Small government) เปน

เหตผุลนยิมทางเศรษฐศาสตร (Economic Rationalism)มสีาระ

สําคัญคือเปนการบริหารภาครัฐที่เนนบทบาทของผูประกอบการ

และอยูบนพื้นฐานของกลไกตลาด เชน [25]

  1.1 การปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูปฎิบัติมาเปนผูกํากับ

ดูแลโดยการปฏิรูปบทบาทของรัฐใหเปนผูกํากับดูแลมากกวา

การเปนผูปฏิบัติ (Catalytic Government : Steering rather 

than rowing) รัฐบาลควรมบีทบาทในการเปนผูกาํกบั ดแูล โดย

ลดบทบาทในการเปนผูปฏบิตัเิองใหนอยลงเทาทีจํ่าเปน ทัง้นี ้การ

กาํกบัดแูลดงักลาวอาจจะเนนในบทบาทการตรวจสอบและการให

ความรูเชิงเทคนิควิชาการมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็เนนการให

เอกชนเขามา มีบทบาทเปนผูปฏิบัติมากยิ่งขึ้นในลักษณะหลาย

รูปแบบ เชน รูปแบบของการจางเหมาเอกชน [30]

  1.2 การมุงบรรลุผลลัพธ (Outcome Oriented)โดย

เฉพาะการจัดสรรงบประมาณโดยมุงเนนการบรรลุเปาหมาย 

(Results-Oriented Government: Funding Outcomes, 

Not Inputs) รัฐควรมีระบบการจัดสรรงบประมาณโดยยึดผล

สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละภารกิจเปนหลัก [30] 

โดยองคการท่ีใชระบบการบริหารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิจะมลีกัษณะ

ดงัตอไปนี ้[31] (1) พนัธกจิและวัตถปุระสงคขององคการมคีวาม

ชดัเจน มเีปาหมายท่ีเปนรูปธรรม โดยเนนท่ีผลผลติและผลลพัธ 

ไมเนนวิธีการดําเนินงานหรือการทํางานตามกฎระเบียบ(2) ผู

บริหารทุกระดับในองคการมีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน ไม

คลุมเครือ และเปาหมายควรมาจากพันธกิจขององคการ (3) มี

ตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดท่ีชัดเจน เพื่อนําไปใชวัดผลหรือประเมินผล

การปฏิบัติงาน รวมทั้งนําผลการปฏิบัติงานท่ีไดไปเปรียบเทียบ

กับองคกรอ่ืนที่มีลักษณะงานที่เทียบเคียงกันได(4) เจาหนาที่

ทราบถึงความคาดหวังขององคการ เวลาดําเนินการจะระลึกถึง

เปาหมายในการทํางานอยูเสมอ เพราะฉะนั้นผลการปฏิบัติงาน

จะบรรลุผลตามที่องคการตองการ (5) มีการกระจายอํานาจการ

ตัดสินใจ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ ไป

ยังหนวยงานระดับลางเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด

ไว เพราะการกระจายอํานาจจะสงผลใหขั้นตอนในการทํางาน

ลดลง เพิ่มความยืดหยุน และแกปญหาความลาชาในการทํางาน 

เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการทาํงาน(6) การจัดสรรงบประมาณให

หนวยงานหรือโครงการตางๆ จะพจิารณาจากผลสมัฤทธ์ิของงาน

เปนหลัก และสอดคลองกับคาตอบแทน สวัสดิการ และรางวัล

ของบุคลากร (7) มวีฒันธรรมและอดุมการณรวมกนัขององคการ 

โดยเปนอุดมการณที่มุงเนนความสรางสรรค เปดกวางตอความ

คดิและความรูใหม และการปรับตวัใหสอดคลองกบัสถานการณ

ตางๆ ซึ่งการมีอุดมการณรวมกันจะสงผลใหเจาหนาที่เกิดความ

เขาใจและรวมมอืรวมใจกนัในการทํางาน (8) มกีารสนบัสนนุการ

ทํางาน ในเร่ืองระเบียบกฎเกณฑ สถานท่ี และอุปกรณในการ

ทาํงาน เชน มรีะเบียบทีชั่ดเจน สถานทีท่าํงานสะอาดเปนระเบยีบ

เรียบรอย และมเีทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่สนบัสนนุให

เจาหนาที่สามารถตัดสินใจบนฐานขอมูลที่ทันสมัยและถูกตอง 

เพื่อชวยใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็วและ (9) เจาหนาที่มี

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงาน 

และมีดุลยพินิจในการทํางานมากขึ้น สงผลใหผูรับบริการไดรับ

ความพงึพอใจ สวนเจาหนาท่ีผูปฏบิติังานเองกไ็ดรับผลตอบแทน

ตามผลสัมฤทธิ์ของงาน

  1.3 การมุงปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

คุณภาพในการบริการ เชน แนวคิดPublic Sector Manage-

ment Quality Award (PMQA) ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อการยก

ระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยให

องคกรดาํเนนิการประเมนิองคกรดวยตนเองตามเกณฑคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ [32] โดยอาศยัคานยิมหลกั 11 ประการ 

ไดแก (1) การนาํองคกรอยางมวีสิยัทัศน (2) ความรับผดิชอบตอ

สงัคม (3) การใหความสาํคญักบับคุลากรและผูมสีวนไดสวนเสยี 

(4) ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ (5) การมุงเนนอนาคต (6) 

ความคลองตัว (7) การเรียนรูขององคกรและแตละบุคคล (8) 
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การจัดการเพื่อนวัตกรรม (9) การจัดการโดยใชขอมูลจริง (10) 

การมุงเนนท่ีผลลพัธและการสรางคณุคาและ (11) มมุมองในเชงิ

ระบบ

  1.4 การจัดการเพือ่การเปลีย่นแปลงโดยการปรับร้ือระบบ

ใหม (Reengineering) แนวคิดนี้มีพื้นฐานมาจากการร้ือปรับ

โครงสราง ระบบงานขององคกรเอกชน ซ่ึงสามารถนํามาใชได

ประสบความสําเร็จเห็นผลเปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

มุงเนนปรับเปลี่ยนระบบเดิมโดยสิ้นเชิง ไดแก แนวคิดของ 

Hammer และ Champy [33] ซึ่งมีสาระสําคัญไดแก (1) การ

เปลีย่นแปลงจะตองเกดิจากผูบริหารระดบัสงูทีม่อีาํนาจตดัสนิใจ

ทางการบริหารขององคการ (2) การเปลีย่นแปลงตองพจิารณาท้ัง

ระบบโดยภาพรวม มิใชพิจารณาเฉพาะสวนใดสวนหนึ่งเทานั้น 

(3) มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมใชตามความเหมาะสม เพื่อลด

ตนทุนการผลิต (4) มีการรวมงานที่มีลักษณะเหมือนกันเขาดวย

กัน เพื่อขจัดความซํ้าซอนและลดตนทุนทางการบริหารและ (5) 

ลดการตรวจสอบและการควบคมุใหนอยลง และมคีวามยดืหยุน

ในกระบวนการปฏิบัติงานเพื่องานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวเปนตน 

 2. หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวทฤษฎี

ทางเลือกสาธารณะมีหลากหลายเปนทฤษฎีที่นําความรูทาง

เศรษฐศาสตรมาใชในการศึกษาสังคมการเมือง การจัดการภาค

รัฐตองเปนไปเพือ่ใหตวัขาราชการมภีาระรับผดิชอบตอสาธารณะ

มากขึ้น เชน [21]

  2.1 การปรับลดลําดับขั้นการบังคับบัญชา เพื่อแกไข

ปญหาพืน้ฐานเดมิท่ีองคกรแบบระบบราชการมอียู เนือ่งจากเปน

องคการที่มีขนาดใหญมีความซับซอนสูง มีการทํางานที่ยึดกฎ

ระเบียบเปนลายลักษณอักษร มีการกําหนดหนาที่เปนทางการ 

มีสายการบังคับบัญชายาว ทําใหมีการยึดกฎระเบียบมากวา

ยึดเปาหมาย มีความลาสมัยไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่

เปลีย่นแปลงไป รวมท้ังมขีอจํากดัในการตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของประชาชนและไมสามารถแกไขปญหาของ

ประชาชนได [34]

  2.2 การปรับปรุงโครงสรางหนวยงานโดยการปรับเปลีย่น

โครงสรางหนวยงานราชการใหมใหมีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หนวยงานอิสระในกํากับ โดยเฉพาะการแยกสวนระหวางภารกิจ

งานเชิงพาณิชย การกํากับดูแลควบคุมภารกิจงานเชิงนโยบาย

และการใหบริการออกจากกันอยางเด็ดขาด

  2.3 การทําสัญญาขอตกลงในการปฏิบัติงานการปฏิรูป

ระบบการบริหารงานบุคคลของภาครัฐ หรือ ระบบพนักงาน

ราชการ (Government employee system) เปนการจางงาน

ระบบสญัญาจางในหนวยงานภาครัฐ ท่ีมุงเนนใหภาครัฐมรูีปแบบ

การจางงานที่หลากหลายมีหลักเกณฑและวิธีการที่ยืดหยุน ชวย

ใหเกิดความคลองตัวตอสภาพและความจําเปนตามเง่ือนไขของ

การทํางานในภาคราชการที่สอดรับกับระบบการบริหาร โดยมี 

ระบบสญัญาจางเปนกลไกรองรับ และผูบริหารสามารถบริหารรูป

แบบการจางใหเหมาะสมกบัลกัษณะงานและภารกจิ นอกจากนัน้

การบริหารสัญญาจาง การปรับปรุงการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรภาครัฐดาํเนนิการโดยการกาํหนดหลกัเกณฑและวธิี

การประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยมุงเนนผลสมัฤทธ์ิของงานและ

พฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน กาํหนดตัวชีว้ดัคาเปาหมายทีช่ดัเจน 

ใหสอดคลองกบัผลผลติ/ผลลพัธของโครงการ/แผนงานทีร่ะบใุน

สัญญาจางของบุคลากร

  2.4 การเสริมสรางอํานาจของฝายนิติบัญญัติ การเสริม

สรางใหการทาํงานของฝายนติิบญัญัตเิขมแขง็ขึน้ กลาวคอื สภาผู

แทนราษฎรกต็รวจสอบรัฐบาลได วฒิุสภากต็รวจสอบได เปนไป

ตามเจตนารมณของการปกครองระบบรัฐสภาวา รัฐบาลจะบริหาร

งานอยูไดตราบเทาท่ีสภาใหความไววางใจการปกครองในระบบ

รัฐสภา เปนการปกครองโดยเสียงสวนนอยคือคณะรัฐมนตรี

ภายใตความเหน็ของเสยีงสวนใหญหรือสมาชกิสภาผูแทนราษฎร 

ระบบการจดัการภาครัฐแนวใหมจึงกาํหนดใหมกีารตรวจสอบซ่ึง

กันและกันได โดยมาตรการตรวจสอบอาจเปนเรื่องของ การตั้ง

ญัตติ การตั้งกระทู การอภิปรายไมไววางใจ การตั้งกรรมาธิการ 

การถอดถอน การตรวจสอบเรื่องงบประมาณ เปนตน

  2.5 การสรางเงื่อนไขใหมที่มีการแขงขันในการใหบริการ

สาธารณะโดยการเปลี่ยนการบริหารแบบผูกขาดเปนการแขงขัน

ในระบบตลาด (Market-Oriented Government: Leverag-

ing change through the market) หนวยงานภาครัฐจะตอง

ลดบทบาทการเปนผูปฏบิติัมาเปนผูควบคมุ ตรวจสอบมาตรฐาน 

ซ่ึงบทบาทผูปฏิบัตินั้นควรใหองคกรเอกชนรับผิดชอบ ในขณะ

เดียวกันหนวยงานภาครัฐก็จะเปนผูกําหนดมาตรฐาน ควบคุม

การใหบริการที่เอกชนรับชวงไปจากภาครัฐ [30]

  2.6 การแปรรูปรัฐวสิาหกจิการแปรรูปองคการรัฐวิสาหกจิ

ใหเปนองคการเอกชน (Privatization) จากปญหาที่องคการ
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รัฐวสิาหกจิประสบอยูในปจจุบัน คอื ผลการปฏบิตังิานยดึกรอบ

ของระบบราชการ ซ่ึงไมสามารถบรรลุเปาหมายในการจัดต้ัง

เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจได ดังนั้น แนวทางในการขจัดปญหา

ดังกลาวจึงเปนการแปรรูปใหเปนหนวยงานเอกชน แตอยางไร

ก็ดีตองอยูภายใตเง่ือนไขของการไมมีการผูกขาด (Monopoly) 

โดยภาครัฐในระดับนโยบายจะเปนผูควบคุมใหเกิดการแขงขัน

โดยเสรี ภารกิจของภาครัฐหลายอยางที่ไมมีผลกระทบตอความ

มัน่คงของชาต ิเชน การตรวจสอบบญัช ีการออกแบบอาคารหรือ

สิ่งกอสราง การฝกอบรม ฯลฯ อาจใหเอกชนเปนผูรับผิดชอบ

ดําเนินการโดยภาครัฐไมตองรับผิดชอบทั้งในเร่ืองกําลังคนและ

เงินงบประมาณ ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากกวา

  2.7 การลดการควบคุม (Deregulation)โดยการ

เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ (Mission-Driven Government : 

Transforming rule-driven organizations) สิ่งที่นับเปน

เปนอุปสรรคท่ีสําคัญอยางหนึ่งของระบบราชการที่ใหบริการแก

ประชาชนลาชาก็คือ การกําหนดระเบียบขั้นตอนและกฎหมาย

รองรับมากเกนิไป ทาํใหขาราชการตองยดึถอืและปฏบิตัติามโดย

ไมกลาหลกีเลีย่ง เนือ่งจากเปนหลกัประกนัวาตนเองจะไมมคีวาม

ผดิ ดงันัน้ การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบ กฎหมายใหเอือ้ตอการให

บริการประชาชนมขีัน้ตอนนอยลง ยอมจะสงผลใหการใหบริการ

ประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพขึ้นได [30]

  2.8 การจางเหมาการทําสัญญาใหเอกชนรับจางเหมา

ดําเนินการ (Contract Out) เปนแนวคิดหนึ่งที่ลดบทบาทของ

องคการภาครัฐลงจากผูปฏิบัติมาเปนผูควบคุมระดับนโยบาย 

วิธีนี้จะใหเอกชนเปนคูสัญญากับภาครัฐในการผลิตสินคาและ

บริการ ซึ่งเปนการสรางงานใหภาคเอกชนและประชาชนมากขึ้น 

 3 .  หลักการการ จัดการภาครัฐแนวใหม ตามแนว

เศรษฐศาสตรสถาบันใหม (New institutional economics)

  หลั กก า รก าร จัดการภาค รั ฐแนว ใหม  ต ามแนว

เศรษฐศาสตรสถาบันใหมเปนการจัดวางแนวทางหรือขอตกลง

ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อดูแลความสัมพันธระหวางกันและ

กัน เชน การจัดตั้งองคการไมวารูปบริษัท หนวยงานราชการ 

องคการที่ไมแสวงหากําไร หรือการจัดทําสัญญาขอตกลงตางๆ 

ในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ เปนตน ทฤษฎีในสาขา

เศรษฐศาสตรสถาบันใหมท่ีมีผลตอการเกิดทฤษฎีตัวการ-

ตัวแทน (Principal-agent theory) และทฤษฎีตนทุนปฏิบัติ

การ (Transaction cost theory)เศรษฐศาสตรเชิงสถาบันใหม 

(News institutional economics) ที่สงผลตอการปฏิรูประบบ

การบริหารการจัดการ เชน

  3.1 การแขงขันการผลิตสินคาและบริการการสรางระบบ

การแขงขนั (Competitive Government: Infection competi-

tive into service delivery) รัฐบาลนอกจากจะลดบทบาทการ

เปนผูปฏิบัติเองแลวยังตองสรางระบบการแขงขันใหเอกชนเขา

มามีบทบาทดังกลาวแทนดวยความเสมอภาคดวย กลาวคือ ให

เอกชนตางแขงขนักนัเขามามสีวนในการใหบริการประชาชน ทัง้นี้ 

ภาครัฐตองมีบทบาทในการเปนผูกําหนดแนวทาง ระเบียบการ

ตลาดเพื่อการแขงขันของภาคเอกชน มิใหเกิดการผูกขาดของ

ภาคเอกชนในการใหบริการประชาชน [30]   

 3.2 การขยายทางเลอืกแกผูรับบริการเพือ่เปนการตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการ (Customer Driven Govern-

ment: Meeting the Needs of the Customer, not the 

bureaucracy) โดยการที่รัฐหรือบุคลากรของรัฐตองใกลชิด

ประชาชนเพื่อรับทราบความตองการปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน สามารถนํามากําหนดวิธีการ แนวทางแกไขไดถูกตอง 

เหมาะสม [30]

  3.4 การสรางความโปรงใส ความโปรงใสทีใ่ชในการบริหาร

งานภาครัฐหมายถงึ การสรางความเปดเผย เปดโอกาสใหผูมสีวน

ไดสวนเสียทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงานสามารถเขาถึง

ขอมูลดวยวิธีการตางๆ มีการสื่อสาร การแสดงความรับผิดชอบ 

พรอมรับการตรวจสอบ รวมทัง้มกีระบวนการในการติดตามและ

ประเมินผลที่ไดรับการยอมรับวาเที่ยงตรงและเชื่อถือไดความ

โปรงใสประกอบไปดวยหลักการยอย 4 ประการ ไดแก หนวย

งานมีความโปรงใสดานโครงสราง หนวยงานมีความโปรงใสดาน

การใหคุณ หนวยงานมีความโปรงใสดานการใหโทษ และหนวย

งานมีความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล

  3.5 การปฏิรูปโครงสรางระบบสิ่งจูงใจการปรับบทบาท

การทํางานของภาครัฐตลอดจนการเรียนรูรวมกันของผูมีสวน

ไดสวนเสียไมวาจะเปนนักการเมือง ขาราชการและประชาชน 

เพื่อใหเปาหมายของการบริหารประสบความสําเร็จเชน การจัด

โครงสรางของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหลดปญหาการซ้ําซอนของ

งานทําใหระบบการทํางานมีประสิทธิภาพการกําหนดหนวยงาน
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เชงิยทุธศาสตรการทบทวนบทบาทของหนวยงานภาครัฐวาควรทาํ

อะไรและไมตองทําอะไร โดยใหคนอืน่มาทาํแทนและ มกีารสราง

แรงจูงใจและใหรางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (Monetary 

incentives) มากขึ้น

 4. หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวทฤษฎี

ตัวการ-ตัวแทน (Agency theory) หรือ ทฤษฎีตัวแทน 

  ทฤษฎีตัวแทนมองวามนุษยทุกคนในองคกรยอมมีแรง

ผลักดันที่จะทําเพื่อผลประโยชนสวนตัวดวยกันท้ังสิ้น ดังนั้นผู

บริหารหรือฝายจัดการจะพยายามหาหนทางสรางมูลคาสูงสุด

ใหกับกิจการก็ตอเมื่อพิจารณาแลวเห็นวาหนทางนั้นเอื้ออํานวย

ประโยชนใหกับตนเองดวย สมมติฐานที่อยูเบ้ืองหลังทฤษฎีการ

เปนตัวแทนก็คือ ผูเปนเจาของกิจการหรือผูถือหุนกับผูบริหาร

หรือฝายจัดการตางมีความขัดแยงทางดานผลประโยชนซึ่งกัน

และกัน โดยที่ผูบริหารหรือฝายจัดการจะสรางอรรถประโยชน

สูงสุดใหกับตัวเองโดยไมคํานึงถึงวาการกระทําเชนนั้นจะกอให

เกิดประโยชนหรือความมั่งคั่งสูงสุดแกตัวผูเปนเจาของกิจการ

หรือไมความสัมพันธในทางธุรกิจเปนความสัมพันธท่ีเกิดจาก

ความยินยอมพรอมใจระหวางบุคคลสองฝาย โดยท่ีบุคคล

ฝายหนึ่งคือ ตัวแทน (Agent) ตกลงท่ีจะทําการในฐานะท่ีเปน

ตัวแทนใหกับอีกฝายหนึ่งที่เรียกวา ตัวการ (Principal) โดยที่

แตละฝายยอมมีแรงจูงใจท่ีจะตัดสินใจท่ีจะกอใหเกิดผล

ประโยชนสวนตัว ความขัดแยงกันในผลประโยชนอาจเกิดขึ้น

เมื่อแตละฝายดําเนินการเพื่อแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเอง

กลาวคือ ผูถือหุนเปนผูมอบหมายใหผูบริหารดําเนินการแทน

ตนการท่ีผูถอืหุนไมสามารถลวงรูขอมลูการตัดสนิใจของผูบริหาร

ยอมทาํใหเกดิตนทนุจากการมอบอาํนาจดาํเนนิการขึน้ (Agency 

costs) ซึ่งประกอบดวยตนทุนในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงา

นของผูบริหาร และตนทุนในการจูงใจใหผูบริหารตัดสนิใจดาํเนนิ

การที่ไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูถือหุน [35] สําหรับวิธีการ

จัดการภาครัฐเชน 

  4.1 การสรางสญัญาขอตกลงซ่ึงระบุเปาหมายของงานและ

บทลงโทษ เปนตน เพือ่ใหขาราชการในฐานะตัวแทนมพีฤตกิรรม

ที่เปนประโยชนตอสาธารณะหรือตัวการ 

  4.2 การจางเหมาเอกชนดําเนินการโดยบริษัทเอกชนเปน

ตัวแทน สวนภาครัฐมีฐานะเปนตัวการ ซ่ึงขอเสนอของทฤษฎี

ตัวการ-ตัวแทน คือ การทําสัญญาขอตกลงที่ชัดเจนจะชวย

ปองกันและแกไขปญหาไดดีขึ้น

 5. หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวทฤษฎี

ตนทุนปฏิบัติการ (Transaction cost economics)

  การจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวทฤษฎีตนทุนปฏิบัติ

การเปนทฤษฎทีี ่Williamson [36] ไดอธิบายวาไมมธุีรกรรมอะไร

ทีไ่มมตีนทุนซ่ึงบริษัทจะใชการทดสอบตลาด (Market-testing) 

หรือใหคนนอกรับงานไปทํา (Contract-out) โดยสรางเง่ือนไข

ของการแขงขัน แทนท่ีจะทําเองบางอยางท่ีมีตนทุนการดําเนิน

งานที่สูงกวา เชน แมบาน คนขับรถ หรือยาม เปนตนสาระโดย

สงัเขปอธิบายวา “องคการจะตัดสนิใจเลอืกดาํเนนิการผลติสนิคา

และบริการใดเอง หรือใหองคการภายนอกเปนผูดําเนินการ ขึ้น

อยูกบัทางเลอืกใดจะใชตนทนุปฏบัิตกิารตํา่กวา” Paul H. Rubin. 

เสนอวิธีดําเนินการดังนี้ 

  5.1 ใชกลไกตลาดในการลดปญหาท่ีเกดิจากการเอารัดเอา

เปรียบ เชน ใชเง่ือนไขการคํา้ประกนัและความนาเช่ือถอื (Use of 

hostage and credible commitment) 

  5.2 การสรางรูปแบบการรวมลงทุน (Joint venture) แล

กเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน(Reciprocal exchange) โดยการติดต

ามจากผูตรวจสอบจากภายนอกและคณะกรรมการ (Outside 

auditor and boards of directors) 

  5.3 การสรางชื่อเสียง (Reputation) และการใช

จริยธรรม (Ethics) เขามาชวยสรางความยติุธรรมใหกบัทุกฝาย

ที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)

 6. หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวการจัดการ

นิยม (Managerialism)การวางแผนและการจัดการเชิงกล

ยุทธ (Strategic planning and management) การจัดการ

เชิงคุณภาพแบบองครวม (Total quality management/

TQM) การจายรางวัลคาตอบแทนตามผลงาน (Performance-

related Pay) การตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance 

Auditing) การจัดการการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการ

จัดการ (Change management and management develop-

ment) การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

technology) การจัดการแบบมุงเนนผลลัพธ (Result-based 

management) ตารางการวัดผลแบบสมดุล(Balanced 

scorecard) เปนตนดังนั้นการจัดการนิยม Managerialsm 

[25] คือการนําเอาแนวทางการจัดการแบบธุรกิจนํามาปรับใชใน
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ภาครัฐ เชน

  6.1การจัดการแบบมืออาชีพ(Professional Manage-

ment) หมายถึง การทํางานดวยความรูความสามารถ ความ

ตั้งใจจริงและทํางานใหเกิดผลงานดีที่สุด ความเปนมืออาชีพจะ

มีลักษณะ ดังนี้ (1) มีการใหบริการสังคมไมซ้ําซอนกับวิชาชีพ

อื่นนั้นคือ มีความรูความชํานาญพิเศษเฉพาะอาชีพนั้นๆ(2) ใชวิธี

การแหงปญญา มืออาชีพทํางานโดยใชสมองเปนหลัก ใชความ

รูเปนหลักในการทํางาน(3) มีอิสระในการดําเนินงาน มืออาชีพมี

สิทธ์ิจะทํางานของตนเองโดยอิสระ รับผิดชอบไดโดยไมตองมี

การควบคุมผูอื่นมากนัก ทํางานเพื่อใหเกิดผลงานเปนหลัก(4) ผู

ประกอบวชิาชพีผานการศกึษาระดบัสงูโดยปกติมอือาชพีตองเรียน

นานมักจบปริญญาตรีอยางตํ่า(5) มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ มือ

อาชีพตองรักษาความรับผิดชอบและจริยธรรมของอาชีพของตน

อยาง เครงครัดและ (6) มีความมั่นคง มีสถาบันวิชาชีพ มืออาชีพ

มักทํางานแลวไดรายไดดี มีรายไดสูงมีศักดิ์ศรีในสังคม เปนตน

  6.2 การสรางดัชนีวัดความสําเร็จ (Successful indica-

tor) เปนเคร่ืองมือในการบริหารงานขององคการในทุกระดับ 

การดาํเนนิงานกจิกรรมตางๆ ภายใตโครงการหรือตามภารกจิของ

องคกรจําเปนทีจ่ะตองมกีารกาํหนดตัวชีวั้ดใหชดัเจน เพือ่ติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูที่เกี่ยวของและผลท่ีไดจากการ

ดําเนินงานเปนระยะๆ ซ่ึงจะทําใหสามารถแกไขปญหาไดทันตอ

เหตุการณหรือใชผลการประเมินท่ีผานมาเปนแนวทางในการ

วางแผนการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นในโอกาสตอไปเชน (1) การใช

กระบวนการเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) โดยการเปรียบ

เทยีบวิธีการท่ีองคกรของเราปฏบัิติอยูกบัวธีิการทีไ่ดชือ่วาเปนวธีิ

ปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องนั้นไดดีที่สุด (Best practice) ขององคกร

อื่น โดยใชตัวชี้วัดตางๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาวิธีการปฏิบัติของ

เราใหดีเทากับหรือดีกวาองคกรที่เราใชเปรียบเทียบ(2) การใช

เทคนิคการวัดผลการดําเนินการแบบสมดุล (Balanced score-

card : BSC) ที่มีตัวชี้วัดที่สําคัญครอบคลุมทุกดานอยางสมดุล 

(ดานการเงินดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และ ดานการ

เรียนรูและการเจริญเตบิโตขององคกร(3) การกาํหนดตัวชีว้ดัผล

การดําเนินงานหลัก (Key performance indicators : KPI) 

มาเปนเคร่ืองมอืในการวดัประสทิธิภาพ ประสทิธิผลในการทํางาน

และใชเปนเกณฑพิจารณาในการจัดสรรเงินรางวัล (Bonus) แก

ขาราชการและลูกจางของสวนราชการตางๆ โดยคาดหวังวาจะ

เปนเคร่ืองมือกระตุนใหขาราชการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีผลตอบแทนที่เปนธรรมเปนตน

  6.3 การกระจายอาํนาจในการใหดลุยพนิจิและความอสิระ

ในการจัดการ หรือ การมอบอํานาจการตัดสินใจ (Empower-

ment) หมายถึง การทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ

ภายใน (Intrinsic motivation) รวมทั้งทําใหเกิดความเชื่อมั่น

ในตนเองวามคีวามสามารถเพยีงพอ (Self-efficacy) ท่ีจะทํางาน

นั้นสําเร็จใหเกิดขึ้นในตัวของผูปฏิบัติงานซึ่งเปนผลที่มาจากการ

ปรับปรุงพฤติกรรมการบริหารของผูนาํ การปรับคณุลกัษณะของ

งานที่ทํา ตลอดจนการปรับโครงสรางขององคกร

  6.4 สรางวฒันธรรมทีเ่หมาะสม การเปลีย่นแปลงทศันคติ

และวัฒนธรรมของขาราชการในการทํางานโดยยึดเอาประชาชน

ผูรับบริการเปนหลัก คือ ขาราชการไมใชนายประชาชนแตเปน

ผูรับใชประชาชน ถึงอยางไรก็ดีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและ

ระบบการทํางานของขาราชการไมสามารถใชระยะเวลาชวงสั้นๆ 

การดําเนินงานจะตองเปนรูปแบบของกระบวนการ และตองใช

ระยะเวลามากพอสมควร [37]

 7. หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวทฤษฎี

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory democracy)

  แนวคดินีม้องวาประชาธิปไตยผานตวัแทนมขีอจํากดัมาก

หลายประการ ดังนั้นจึงเสนอวิธีการแกไขดวยการสงเสริมการมี

สวนรวมโดยตรงจากทุกภาคสวนเรียกวา ทฤษฎีประชาธิปไตย

แบบมีสวนรวม (Participation democracy) เปนทฤษฎีที่เนน

การมสีวนรวมทุกขัน้ตอนของการวางนโยบาย ประชาธิปไตยแบบ

มีสวนรวมเนนกระบวนการที่เชื่อมโยงระหวางภาครัฐและภาคี

อื่นๆ เชน ธุรกิจเอกชน ประชาชน ชุมชน และองคกรตางๆ ใหได

มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจสําหรับกลยุทธ

ที่นํามาใช เชนการกระจายอํานาจ การมีสวนรวมของประชาชน 

ประชาพจิารณ ประชาหารือ ประชามติ การเปดเผยขอมลูขาวสาร

ของราชการ เปนตน การจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวทฤษฎี

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมอาจใชเครื่องมือหลายอยางดังเชน 

  7.1 การปรึกษาหารือกับประชาชน (Public consulta-

tion) เปนการมีสวนรวมของประชาชนระดับที่สูงกวาขั้นพื้นฐาน 

ในระดับนี้ภาครัฐและภาคประชาชนตางแสดงความคิดเห็นและ

รับฟงกันและกัน มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการสื่อสารแบบสอง

ทาง ไดรับการสนับสนุนคําแนะนําและผลสะทอนกลับจากผูมี
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สวนไดเสีย ใหเกิดการอภิปราย และใหเกิดการรับรูที่ดียิ่งขึ้น วิธี

การดําเนินการ ไดแกการตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา การประชุม

ผูมีสวนไดเสีย การจัดกลุมกิจกรรม การประชุมกลุม การอบรม

เชงิปฏบัิติการ การทาํประชาพจิารณ และการจดัแถลงการณ [14]

  7.2 การทําประชาพิจารณ(Public hearing) เปนการ

แสดงความคดิเหน็ของประชาชนตอประเดน็ปญหาใดปญหาหนึง่ 

โดยการจัดทําประชาพิจารณนี้อาจกระทําโดยหนวยงานของรัฐ 

ทั้งนี้เพื่อท่ีจะรับฟงความเห็นของประชาชน ในกรณีที่ประชาชน

เปนผูไดรับผลกระทบโดยตรง เชน ประเดน็เกีย่วกบัสิง่แวดลอม

ในชมุชน หรือประเดน็ผลกระทบทางสิง่แวดลอมอนัเนือ่งมาจาก

โครงการของรัฐ เปนตน [38] 

  7.3 การจัดเวทีประชมุลานบานลานเมอืงหรือ รูปแบบการ

ประชุมประชาคม (Town-hall meeting)เปนการประชุมอยาง

ไมเปนทางการ (Informal) ท่ีเปดโอกาสใหผูคนในสังคมไดนํา

เสนอและแลกเปลี่ยนความคิดกันอยางตรงไปตรงมาและเปน

กันเอง การจัด Town-hall นี้มีตนกําเนิดมาจากประเทศอังกฤษ

ในสมัยโบราณ ที่ผูปกครองเมืองตางๆ เปดโอกาสใหชาวบานได

มาประชมุรวมกบัฝายบริหารเพือ่บอกเลาความยากลาํบากท่ีพวก

เขาเผชิญ ถามปญหา และแลกเปลี่ยนแนวคิดกันไดแบบไมตอง

เกร็ง ซึ่งการเมืองสมัยใหมในหลายประเทศเริ่มใชรูปแบบนี้เพิ่ม

มากขึ้นเพิ่มเติมจากการประชุมที่เปนทางการ 

  7.4 ประชาธิปไตยทางไกล (Teledemocracy)เปนการ

ใชสื่อสังคมออนไลน (Social network) ชวยสงเสริมกิจกรรม

สาธารณะใหกาวหนาขึน้และสนบัสนนุใหพลเมอืงเขารวมกจิกรรม

ประชาธปิไตยทีเ่ปนทางการมากขึน้การรวมกลุมของประชาชนภาค

พลเมอืงจึงสามารถเขาถงึเครือขายทางสงัคมใหมๆ  หรือเขารวมใน

ชมุชนเสมอืนจริง (Virtual communities) ผานทางประชาธิปไตย

ทางไกล (Teledemocracy) [39] เชน การลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งทางอินเทอรเน็ต (E-voting)การทําประชาพิจารณทาง

อินเทอรเน็ต (Online publichearing) การลงประชามติทาง

อินเทอรเน็ต (Online referendums) ทั้งนี้เพราะอินเทอรเน็ต

เปนชองทางการสื่อสารที่มีคาใชจายตํ่าเมื่อเทียบกับสื่ออื่นๆ [40]

ตัวแบบรัฐตามกระบวนทัศนการจัดการภาครัฐแนวใหม 

 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมนํามาซ่ึงการปฏิรูปการ

บริหารจัดการภาครัฐใหมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ โดยสรุปเปนตวั

แบบรัฐออกเปน 4 ตัวแบบ ไดแก ตัวแบบรัฐบาลที่เนนใชระบบ

ตลาด (Market government)ตัวแบบรัฐ/รัฐบาลแบบใหมีสวน

รวม หรือ ตัวแบบประชารัฐ (Participatory state/govern-

ment) ตัวแบบรัฐบาลแบบยืดหยุน (Flexible government) 

และ ตัวแบบรัฐบาลท่ีลดกฎระเบียบ (Deregulated govern-

ment) รายละเอียดดังนี้

 1. ตัวแบบรัฐบาลท่ีเนนใชระบบตลาด (Market govern-

ment) การจัดการภาครัฐโดยใชตลาด (Market-based public 

administration) โดย Lan และ Rosenbloom [9] และ รัฐบาล

แบบเจาของ (Entrepreneurial government) โดย Osborne 

และ Gaebler [11] แมวาการเรียกชื่อจะมีความแตกตางกันแตก็

การอธิบายเหมอืนกนั กลาวคอื การปรับปรุงการจัดการภาครฐั การ

ลดงบประมาณลง การใหเอกชนเขาดําเนินการแทนรัฐโดยใชการ

ตลาดและกลไกแบบตลาด (Use of markets and market-type 

mechanism) แทนที่การใชกฎระเบียบที่มีการสั่งงานและควบคุม

แบบรวมอาํนาจเขาสูสวนกลาง มกีารใชการแขงขนัและมทีางเลอืกให

มากขึน้ มกีารลดขนาดใหเลก็ลงใหเหมาะสมกบัอาํนาจหนาท่ี และได

เปลีย่นคาํวาบริหาร (Administration) เปนการจัดการ (Manage-

ment) ซึ่งหมายถึง การที่จะตองบรรลุไดมาซึ่งผลลัพธและมีความ

รับผิดชอบสวนบุคคลที่เกิดขึ้นจากการกระทําอีกดวย ดังนั้นการ

ออกแบบนโยบายสาธารณะมีพื้นฐานดานตลาด (Market-based 

public policy)โดยรัฐจะตองจัดหาสนิคาและบริการสาธารณะใหมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ซึ่งอาจดําเนินการโดยการ

ลดตนทุนการผลิตดวยการลดขนาดและจํากัดบทบาทของภาครัฐ 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) เปนตน

 2. ตัวแบบรัฐบาลแบบใหมีสวนรวม หรือ ตัวแบบประชา

รัฐ (Participatory state/government) เนนเร่ืองของการมี

สวนรวมของประชาชน สงเสริมการรวมกลุมเปนชมุชนประชาคม

หรือองคกรประชาสงัคม (Civil Society) และการสรางเครือขาย 

ลดบทบาทภาครัฐจากการชี้นําและตัดสินใจเองมาเปนการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น ใหประชาชนเขารวมในการตัดสินใจ

 3. ตัวแบบรัฐบาลแบบยืดหยุน (Flexible government) 

เปนการปรับโครงสรางทางการบริหารแบบยดืหยุนเพือ่ใหการประสาน

งานเปนไปอยางราบรืน่รัฐบาลแบบยดืหยุนใชรูปแบบการจัดการดงันี้ 

การจัดการบุคลากรแบบสญัญาจางชัว่คราว/สญัญาจางพิเศษสาํหรับ

นโยบายสาธารณะอาศัยการทดสอบ/ทดลอง โดยมุงที่ประโยชน
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สาธารณะเกี่ยวกับเรื่องตนทุนตํ่า ประหยัดและการประสานงานที่ดี

 4. ตัวแบบรัฐบาลที่ลดกฎระเบียบหรือ รัฐแบบผอนคลาย

กฎ(Deregulated government)โดยใชวิธีการจัดการแบบให

อิสรเสรีมากขึ้น นโยบายสาธารณะโดยอาศัยแนวคิดของรัฐบาล

เชิงประกอบการ มุงไปท่ีความคิดสรางสรรคผานกิจกรรมทาง

การเมือง 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1โครงสรา้งความสมัพนัธ์ของแนวคิดการจดัการ
ภาครฐัแนวใหมก่บัตวัแบบรฐับาล 
แนวโนม้การจดัการภาครฐัในอนาคต 

หลกัการการจดัการภาครฐัแนวใหม่ตามแนวทฤษฎทีาง
เศรษฐศาสตร ์
- การปรบัเปลีย่นบทบาทจากผูป้ฎบิตัมิาเป็นผูก้าํกบัดูแล  
- การมุ่งบรรลุผลลพัธ ์(Outcome Oriented)  
- การมุ่งปรบัปรุงประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และคุณภาพใน
การบริการ  
- การจดัการเพือ่การเปลีย่นแปลง  

หลกัการการจดัการภาครฐัแนวใหม่ตามแนวทฤษฎทีางเลอืก
สาธารณะมีหลากหลาย  
- การปรบัลดลาํดบัข ัน้การบงัคบับญัชา  
- การปรบัปรุงโครงสรา้งหน่วยงาน  
- การทาํสญัญาขอ้ตกลงในการปฏบิตังิาน  
- การเสริมสรา้งอาํนาจของฝ่ายนิตบิญัญตั ิ 
- การสรา้งเงือ่นไขใหมท่ีม่กีารแข่งขนัในการใหบ้รกิารสาธารณะ  
- การแปรรูปรฐัวสิาหกจิ  
- การลดการควบคุม (Deregulation) 
- การจา้งเหมา  

หลกัการการจดัการภาครฐัแนวใหม่ตามแนวเศรษฐศาสตร์
สถาบนัใหม่ (New institutional economics)  
- การแขง่ขนัการผลติสนิคา้และบรกิาร  
-การขยายทางเลอืกแก่ผูร้บับรกิาร  
-การสรา้งความโปร่งใส  
-การปฏรูิปโครงสรา้งระบบสิง่จูงใจ 

หลกัการการจดัการภาครฐัแนวใหม่ตามแนวทฤษฎตีวัการ-
ตวัแทน (Agency theory) หรอื ทฤษฎตีวัแทน  
- การสรา้งสญัญาขอ้ตกลง 
- การจา้งเหมาเอกชนดาํเนินการ 

หลกัการการจดัการภาครฐัแนวใหม่ตามแนวทฤษฎีตน้ทุน
ปฏบิตักิาร (Transaction cost economics) 
- ใชก้ลไกตลาดในการลดปญัหาทีเ่กดิจากการเอารดัเอาเปรยีบ  
- การสรา้งรูปแบบการร่วมลงทนุ (Joint venture)  
- การสรา้งชื่อเสยีง (Reputation) และการใช ้
จริยธรรม (Ethics) 

หลกัการการจดัการภาครฐัแนวใหม่ตามแนวการจดัการนิยม 
(Managerialism)  
- การจดัการแบบมอือาชพี (Professional Management)  
- การสรา้งดชันีวดัความสาํเร็จ (Successful Indicator)  
- การกระจายอาํนาจในการใหดุ้ลยพนิจิและความอสิระในการจดัการ 
หรอื การมอบอาํนาจการตดัสนิใจ (Empowerment)  
- สรา้งวฒันธรรมทีเ่หมาะสม  

หลกัการการจดัการภาครฐัแนวใหม่ตามแนวทฤษฎี
ประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วม (Participatory Democracy)  
- การปรึกษาหารอืกบัประชาชน (Consultation)  
- การทาํประชาพจิารณ(์Public hearing)  
- การจดัเวทปีระชมุลานบา้นลานเมอืง (Town hall meeting)  
- ประชาธปิไตยทางไกล (Teledemocracy)  
 

ตวัแบบรฐับาลการจดัการ
ภาครฐั 

ตวัแบบรฐับาลทีเ่นน้ใชร้ะบบตลาด 
(Market government)  

ตวัแบบรฐับาลทีล่ดกฎระเบยีบ 
(Deregulated government) 

ตวัแบบรฐั/รฐับาลแบบใหม้สี่วนร่วม 
หรือ ตวัแบบประชารฐั 

(Participatorystate/government) 

ตวัแบบรฐับาลแบบยดืหยุ่น 
(Flexible government)

ภาพที่ 1 โครงสรางความสัมพันธของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมกับตัวแบบรัฐบาล
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แนวโนมการจัดการภาครัฐในอนาคต

 การจัดการภาครัฐแนวใหมมีมุมมองท่ีต้ังอยูบนฐานคติ

วาการบริหารราชการแผนดินที่อาศัยรูปแบบองคการแบบระบบ

ราชการไมมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํมาใชเปนรูปแบบการบริหารใน

อนาคตอีกตอไปแลว โดยกระแสประชาคมโลกกําลังดําเนินการ

ปฏิรูประบบภาครัฐตามแนวกระแสใหมโดยเฉพาะการปกครอง

แบบประชาธิปไตยเนือ่งจากมปีจจัยหลายประการท่ีสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนสภาพการแขงขันระหวางประเทศโลกา

ภิวัตน วิกฤตการณทางเศรษฐกิจ กระแสอนุรักษนิยม การตอ

ตานรัฐบาลการกระจายอํานาจ ความสําเร็จของระบบเศรษฐกิจ

เสรี ความลมเหลวของระบบควบคุมเศรษฐกิจแบบรวมศูนย

อํานาจหรือระบบสังคมนิยม ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในภาค

รัฐ ตลอดจนความเขมแข็งและการเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจ

เอกชนอยางไรก็ตามแนวโนมของการจัดการภาครัฐในอนาคต

จึงมุงไปสูการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) หรือ การใช

บุคคลท่ีสาม(Third party) เปนผูดําเนินการแทนภาครัฐเพิ่ม

มากขึ้น และรัฐไดอาศัยแนวความคิดและวิธีการของภาคธุรกิจ

เอกชนมาใชมากขึน้อยางตอเนือ่ง สงผลใหบคุลากรภาครัฐตองมี

คณุภาพมากขึน้ โดยเฉพาะความเปนมอือาชพี(Higher-quality 

Professional)ภาครัฐจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบของการ

ปกครองแบบเขมงวดเครงครัดมายึดหลักการผอนปรนภายใต

ธรรมาภบิาล(Good governance) มากขึน้ จึงตองเรงสรางเครือ

ขายภาครัฐและภาคเอกชนทีอ่าศยัธรรมาภบิาลอนัอยูภายใตการ

กํากับของหลักแหงศีลธรรมจรรยาที่ดีงาม (Good judgment) 

ใหมากขึ้นอยางมีเสถียรภาพ 

บทสรุป
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม มีความพยายาม

เปลีย่นแปลงบทบาทหนาทีข่องรัฐบาลและระบบราชการจากเดมิท่ี

เปนผูปฏบิตัแิละดาํเนนิงานเองโดยตรงไปสูการเปนผูกาํกบั ชวย

เหลือ รวมมือ สนับสนุนและสงเสริมใหกลไกตลาด ภาคเอกชน 

องคกรประชาสงัคม ชมุชน และประชาชนเขามาเปนผูดาํเนนิการ

แทน อันจะนําไปสูการโอนถายภารกิจ การควบคุมและลดขนาด

ของภาครัฐใหเลก็ลง การแปรรูปกจิการของรฐัใหเปนเอกชน การ

ผอนคลายการควบคมุ การทาํใหถกูตองตามกฎหมาย รวมทัง้การ

ลดขนาดและจํากดับทบาทหนาทีข่องภาครัฐใหเลก็ลงแนวคดิการ

จัดการภาครัฐแนวใหมจึงมีความโดดเดนอยางมากในแงการใช

เคร่ืองมือท่ีหลากหลายนํามาปรับใชในระบบบริหารจัดการภาค

รัฐใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยางรวดเร็วภายในระยะเวลาอัน

สั้นได โดยเฉพาะเคร่ืองมือการจัดการจากภาคเอกชนท่ีมุงเนน

การสรางการเปลีย่นแปลงภายในระยะเวลาทีร่วดเร็วทนัการณกบั

การแขงขันตอฝายตรงขามหรือคูแขงในตลาด อยางไรก็ดีแมวา

การจัดการภาครัฐแนวใหมจะมขีอดหีลายประการ แตอกีมมุหนึง่

กลบัพบวาการจดัการภาครัฐแนวใหมตองการสรางความรวดเร็ว

ในการดาํเนนิงานสงผลใหเกดิชองวางของความอยตุธิรรมได โดย

เฉพาะการใหความสาํคญักบัผูบริหารมากไปอาจนาํไปสูความเปน

เผดจ็การทรราชในองคกรได ดงันัน้การพจิารณากรอบแนวความ

คดินีจึ้งไมควรมองเฉพาะดานดเีพยีงอยางเดยีวเทานัน้จําเปนตอง

พิจารณาถึงผลเสียในทางตรงกันขามควบคูกันไปดวย
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