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บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางและพัฒนารูปแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของผลการประเมินคุณภาพภายนอก

ของโรงเรยีนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2) ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของรปูแบบทีผู่วจิยัพฒันาขึน้กบัขอมูลเชงิประจกัษและ

3) ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 2 ขั้นตอน คือขั้นตอนที่1การสรางและปรับรูปแบบ

ดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพขั้นตอนท่ี2 ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 

และทดสอบความไมแปรเปลี่ยนดานรูปแบบดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนโรงเรียนระดับการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานสงักัดสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีไ่ดรบัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษารอบสามจากสมศ. จาํนวน 

560 โรงเรียน ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปSPSS และMplusVersion7

 ผลการวจัิยพบวารูปแบบปจจัยทีม่อีทิธิพลตอความสาํเร็จของผลการประเมนิคณุภาพภายนอกของโรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้

ฐานประกอบดวยตัวแปรแฝง6 ตัว ไดแก ภาวะผูนําทางวิชาการ สมรรถนะองคกร การจัดกระบวนการเรียนรู บรรยากาศของโรงเรียน 

พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และความสําเร็จของผลการประเมินคุณภาพภายนอกโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตัวแปรแฝง

ทั้งหมดวัดจากตัวแปรสังเกต18 ตัวแปร รูปแบบมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงเรียงคา

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากคามากไปหาคานอยคือ การจัดกระบวนการเรียนรู ภาวะผูนําทางวิชาการ สมรรถนะองคกร พฤติกรรมการ

เรียนของนักเรียน และบรรยากาศของโรงเรียนปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมเรียงคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอย คือภาวะผูนํา

ทางวิชาการสงผานการจัดกระบวนการเรียนรู สมรรถนะองคกร กระบวนการเรียนรู พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และบรรยากาศ

ของโรงเรียนสมรรถนะองคกรสงผานบรรยากาศของโรงเรียนและการจัดกระบวนการเรียนรูสงผานพฤตกิรรมการเรียนของนกัเรียน สวน

ปจจยัทีม่ีอิทธพิลรวมเรยีงคาสัมประสิทธิอ์ิทธพิลจากมากไปหานอยคือภาวะผูนําทางวิชาการ การจัดกระบวนการเรยีนรู และสมรรถนะ

องคกรและรูปแบบปจจัยทีม่อีทิธพิลตอความสาํเร็จของผลการประเมนิคณุภาพภายนอกของโรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมมกีาร

แปรเปลี่ยนดานรูปแบบ 

 คําสําคัญ : รูปแบบปจจัย ; ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ; การประเมินคุณภาพภายนอก 
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ABSTRACT
 The purposes of this research were to (1) develop a factors model influencing the success of the 

external assessment of basic education school (2) to validate the goodness-of-fit of the factors model that 

the researcher have developed together with the empirical data and (3) to examine the stability of the factors 

model form with different groups by using mixed research method of qualitative and quantitative research. 

There were two steps of studies. Step 1creating and adapting hypothetical factors model influencing the 

success of the external assessment of basic education school by qualitative research. Step 2 validating the 

goodness-of-fit of the factors model of hypothetical factors empirical data and examining the stability of the 

factors model form by quantitative research. The 560 case studies used in this research were from the basic 

education of schools under the Office of Basic Education Commission, which has been certified the external 

quality assessment of basic education for the 3rd round with multi-stage random sampling. The data analysis 

was analyzed by SPSS for Windows and Mplus version 7 program.

 The results of this research were summarized as follows :The factors model influencing the success 

of the external assessment of basic education school. Consist of the six variables including academic 

leadership, organizational capacity, learning process management, school climate, learning behavior of 

students, andthe success of the external assessmentof basic education school. All the variables were 

evaluated from 18 observed variables. The goodness-of-fit test of the factors model was consistent with the 

empirical data. There were direct influence factors that ordering by the highest to the smallest coefficients 

; learning process management, academic leadership, organizational capacity; learning behavior of stu-

dents, and school climate. There were indirect influence factors that ordering by the highest to the smallest 

coefficients ; academic leadership influencing through organizational capacity, learning process management, 

learning behavior of student and school climate ; organizational capacity influencing through school climate 

and learning process management influencing through learning behavior of student, and total influence 

factors sorting the influence in descending order were academic leadership, learning process management 

and organizational capacity, and the factors model Influencing the success of external quality assessmentof 

basic education school wasthe invariance of the form in model.

 Keywords : The Factors Model ; The Factors Influence of Success ; External Quality Assessment
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บทนํา
 การศกึษาเปนกระบวนการพฒันาคนทัง้ดานรางกายอารมณ

และสติปญญาและการเปนพลเมืองดีประเทศชาติการใหการ

ศึกษาในปจจุบันจะตองสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง

ของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตนจากความ

เจริญกาวหนาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็ว [1] คุณภาพของการศึกษา

ถอืเปนหวัใจสาํคญัของการจัดการศกึษา หากคนในประเทศสวน

ใหญไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพและสามารถประยุกตความรูใช

ประโยชนในชีวิตประจําวันของตนเองไดโดยใชหลักคุณธรรรม

จริยธรรมที่พึงยึดถือปฏิบัติแลวจะสงผลโดยตรงตอการพัฒนา

ทุกดานทั้งของตนเองสังคมชุมชนและประเทศชาติสวนรวม [2]

 การประกันคุณภาพทางการศึกษา เปนกลไกสําคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนที่สรางความมั่นใจ

วาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูเรียนทุก

คนเกิดการเรียนรูมีความสามารถและคุณภาพตามที่หลักสูตร

กําหนดสรางความมั่นใจแกผูรับบริการทางการศึกษาโดยตรง

ทั้งผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบ

การ ประชาชนและสังคม [1] การตรวจสอบคุณภาพ เปนหนึ่ง

ในกจิกรรมการดาํเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาประกอบดวย 

2 ประเภท คอื ระบบการประกนัคณุภาพภายในใชการตรวจสอบ

คุณภาพภายในหนวยงานและการตรวจสอบคุณภาพภายนอก

โดยบุคคลหรือหนวยงานอื่นก็เปนเคร่ืองมือสําคัญในระบบการ

ประกันคุณภาพภายนอก [6]พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 กําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่

พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินภายนอกและทําการประเมินผล

การจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียน

อยางนอยหนึ่งคร้ังในทุก 5 ป โรงเรียนตองใหความรวมมือใน

การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน 

ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของรับการประเมินคุณภาพภายนอก

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง

ที่โรงเรียนนั้น แลวรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา

หากไมไดรับการรับรองมาตรฐานใหสํานักงานดังกลาวจัดทําขอ

เสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อดําเนิน

การปรับปรุงแกไขตามระยะเวลากาํหนด [3] การประเมนิคณุภาพ

รอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เปนการประเมินเพื่อยืนยันสภาพ

จริงของโรงเรียนรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) เปนการประเมิน

โดยนําผลการประเมินรอบแรกมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

รับรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษาและการประเมนิภายนอกรอบ

สาม (พ.ศ. 2554-2558)เปนการประเมนิเพือ่ยกระดบัคณุภาพการ

ศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบมากกวา

กระบวนการโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางโรงเรียน 

 การประเมินคุณภาพภายนอกโรงเรียนระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา(องคการมหาชน) ที่ผานมาพบวาการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสอง(พ.ศ. 2549–2553) มีโรงเรียนระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานที่รับการประเมินคุณภาพภายนอกจํานวน 22,456 

โรงเรียน ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา คิด

เปนรอยละ 79.68 และไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา คิดเปนรอยละ 20.32 และผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในระหวางปงบประมาณ 2554-2556 จํานวน 16,006 โรงเรียน 

ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับดีมากคิด

เปนรอยละ 4.16ระดับดีคิดเปนรอยละ 67.16 และไมไดรับการ

รับรองคณุภาพการศกึษา คดิเปนรอยละ 28.68 [3] โรงเรียนทีไ่ม

ไดการรับรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษาผูประเมนิจัดทาํหนงัสอื

พรอมแสดงเหตุผลที่ไมผานเกณฑมาตรฐานแกหนวยงานตน

สังกัดของโรงเรียนและใหโรงเรียนปรับปรุงแกไขโดยจัดทําแผน

พัฒนาคุณภาพและดําเนินการตามแผนเพื่อขอรับการประเมิน

ใหมภายในสองป

 จากเหตุผลดังกลาว ผลการประเมินคุณภาพภายนอก

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคกรมหาชน) มผีลก

ระทบตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยตรง เพราะโรงเรียน

ไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษายอมเกิดความภาคภูมิใจ

กับโรงเรียน ผูบริหาร คณะครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

ในทางตรงกันขามหากโรงเรียนใดไมไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา โรงเรียนนั้นตองปรับปรุงแกไขจัดทําแผน

พฒันาคณุภาพและดาํเนนิการพฒันาตามแผนจนมคีณุภาพตาม

เกณฑแลวขอรับการประเมนิใหม ซ่ึงทาํใหโรงเรียนนัน้ตองเสยีงบ
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ประมาณ ขวญักาํลงัใจเสยีเวลาและโอกาสในการพฒันาคณุภาพ

การศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางและพัฒนารูปแบบ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสําเร็จของผลการประเมินคุณภาพภายนอก

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) เพ่ือใหไดขอมูล

สารสนเทศที่แสดงถึงรูปแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ

ของผลการประเมนิคณุภาพภายนอกโรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้

พืน้ฐานจากการวจิยัไปใชในการสรางเสรมิหรอืพฒันาปจจยัทีส่ง

ผลตอความสําเร็จในผลการประเมินคุณภาพภายนอกโรงเรียน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอันจะกอใหเกิดความประหยัดเวลา

งบประมาณ และเกิดประสิทธิผลในเชิงปฏิบัติมากขึ้น อีกท้ัง

เปนการพัฒนาโรงเรียนใหมีความพรอมในการรับการประเมิน

คณุภาพภายนอกในรอบตอๆ ไปไดอยางมปีระสทิธภิาพและเกดิ

ประสิทธิผลสูงสุด

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

สําเร็จของผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยพัฒนา

ขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ

 3. เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบปจจัยที่มี

อทิธิพลตอความสาํเร็จของผลการประเมนิคณุภาพภายนอกของ

โรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในการวเิคราะหกลุมพหุสงักดั

ของโรงเรียน

ขอบเขตการวิจัย

 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารูปแบบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสาํเร็จของผลการประเมนิคณุภาพภายนอกของโรงเรียนระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใชระเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research) แบงการวิจัยออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสรางและปรับรูปแบบปจจัยทีม่อีทิธิพลตอ

ความสําเร็จของผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

 แหลงขอมูลที่ใช

 การสรางรปูแบบจากแนวคดิ ทฤษฎ ีจากการศกึษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนรูปแบบเชิงสมมติฐานพื้นฐานเบื้อง

ตน แลวปรับรูปแบบดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการ

ศึกษาแบบพหุกรณี (Multicase Studies) ผูวิจัยเลือกสนาม

วิจัยเปนโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 แหง คือ โรงเรียน

ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสาม ไดแกโรงเรียนบานรับรอง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 

2และโรงเรียนรับรองพัฒนา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 และโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่

ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาไดแก โรงเรียน

บานไมรับรอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เขต 2และโรงเรียนไมรับรองวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26

 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

รูปแบบปจจัยเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ และทดสอบ

ความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

 แหลงขอมูลที่ใช

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โรงเรียนระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐานทีไ่ดรบัการรับรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษาจากการประเมนิ

คุณภาพภายนอกโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสาม ใน

ปงบประมาณ 2554-2557 จํานวน 19,722 โรงเรียนกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยเปนโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา จากการประเมินคุณภาพภายนอก

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสาม ในปงบประมาณ 

2554-2557 จํานวน 560 โรงเรียน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

 1. ตัวแปรแฝงภายนอก ไดแก ภาวะผูนาํทางวชิาการ วดัได

จากตัวแปรสังเกต4 ตัวแปร ประกอบดวย ความสามารถเชิงกล

ยุทธ การบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน การนิเทศการเรียน

การสอน และการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 2. ตัวแปรแฝงภายใน จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก
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  2.1 สมรรถนะองคกร วัดจากตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร 

ประกอบดวย โครงสรางองคกรประสทิธิภาพการบริหารโรงเรียน 

ความสามารถของบุคลากร และการใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศ

  2.2 การจัดกระบวนการเรียนรูวัดจากตัวแปรที่สังเกต 4 

ตวัแปร ประกอบดวย การเนนผูเรียนเปนสาํคญั การจดักจิกรรม

เสริมการเรียนรูที่หลากหลาย การจัดสิ่งแวดลอมท่ีเอื้อตอการ

เรียนรู และการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ 

  2.3 บรรยากาศของโรงเรียน วัดจากตัวแปรสังเกต3 

ตัวแปร ประกอบดวย บรรยากาศแบบมุ งเน นผลสําเร็จ 

บรรยากาศเชิงบวกในโรงเรียน และการสงเสริมใหมีการตัดสิน

ใจรวมกัน

  2.4 พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน วัดจากตัวแปร

สังเกต 2 ตัวแปร ประกอบดวย ความสนใจในการเรียน และ

ทักษะการแสวงหาความรูของนักเรียน 

  2.5 ความสําเร็จของผลการประเมินคุณภาพภายนอก

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานวัดจากตัวแปรสังเกต คือ 

คะแนนผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม จากสาํนกงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคกรมหาชน)

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

method research) แบบแผนสาํรวจบกุเบกิ : รูปแบบการพฒันา

สารบบ (Exploratory design : Taxonomy development 

model) เนนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลักโดยมีวิธีการวิจัย

เชิงปริมาณเปนวิธีรอง [4]

เครื่องมือการวิจัย

 1. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

คือ ตัวผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นครอบคุลมตามรูป

แบบดวย แบบสัมภาษณจํานวน 2 ฉบับ โดยมีเครื่องมืออํานวย

ความสะดวกตาง ๆ เชน กลองถายรูป กลองถายวีดีทัศน และ

เครื่องบันทึกเสียงขนาดเล็ก 

 เคร่ืองมือท่ีใช การศึกษาระเบียบวิ ธี เชิงปริมาณ คือ 

แบบสอบถาม ใชสอบถามผูบริหารโรงเรียนหรือครูผูรับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพของโรงเรียน แบงออกเปน 2 ชุด ประกอบ

ดวย ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามเบื้องตนของโรงเรียน ชุดที่ 2 เปน

แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัปจจัยท่ีมอีทิธิพลตอความสาํเร็จของ

ผลการประเมนิคณุภาพภายนอกของโรงเรียนเปนแบบมาตรสวน

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดบั คอื มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด จํานวน 6 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 ปจจัยภาวะผูนาํทางวชิาการ จํานวน 

20 ขอคาอํานาจจําแนกรายขอ (rxy) อยูระหวาง 0.51-0.90 คา

ความเที่ยงทั้งฉบับ (α) เทากับ 0.95 ตอนที่ 3 ปจจัยสมรรถนะ

องคกร จํานวน 20 ขอคาอํานาจจําแนกรายขอ (rxy) อยูระหวาง 

0.56-0.88 คาความเท่ียงท้ังฉบับ (α) เทากบั 0.91ตอนท่ี 4 ปจจัย

การจดักระบวนการเรียนรู จํานวน 20 ขอคาอาํนาจจําแนกรายขอ 

(rxy) อยูระหวาง 0.34-0.86 คาความเที่ยงทั้งฉบับ (α) เทากับ 

0.92ตอนที่ 5 ปจจัยบรรยากาศของโรงเรียน จํานวน 15 ขอมีคา

อํานาจจําแนกรายขอ (rxy) อยูระหวาง 0.54-0.84 คาความเที่ยง

ทั้งฉบับ (α) เทากับ 0.88 และตอนที่ 6 ปจจัยพฤติกรรมการ

เรียนของนักเรียน จํานวน 10 ขอมีคาอํานาจจําแนกรายขอ (rxy) 

อยูระหวาง 0.64-0.88 คาความเที่ยงทั้งฉบับ (α) เทากับ 0.90

การเก็บรวบรวมขอมูล

 1. ขั้นตอนที่ 1 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key information) 

ไดแก ผูบริหารโรงเรียน และครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เก็บขอมูลใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การสังเกต 

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง การสัมภาษณแบบเจาะลึก และ

การสัมภาษณแบบกลุม ตามกรอบประเด็นที่กําหนดขึ้นตามกรอบ

แนวคิด ทฤษฎีตามรูปแบบเชิงสมมติฐานเบื้องตน

 2. ขัน้ตอนที ่2 เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชโรงเรียนเปนหนวย

เก็บกําหนดใหผูบริหารโรงเรียนหรือครูผูรับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพของโรงเรียนที่เปนกลุ มตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

โรงเรยีนละ 1 ฉบบั จํานวน 560 ฉบบั จําแนกเปนโรงเรียนสงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 280 ฉบับ 

และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

จํานวน 280 ฉบับ

การวิเคราะหขอมูล

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตรวจสอบขอมูลโดยวิธี

การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ทางดาน
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ขอมลู (Data Triangulation) และดานวธีิการเกบ็รวบรวมขอมลู 

(Methodological Triangulation) [8] และวเิคราะหขอมลูดวย

วิธีการพรรณนา

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหระดับปจจัยที่มี

อทิธิพลตอความสาํเร็จของผลการประเมนิคณุภาพภายนอกของ

โรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยหาคาเฉลีย่สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน คาความเบ และคาความโดง วิเคราะหดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Windows และตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของรูปแบบเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ และ

ทดสอบความไมแปรเปลีย่นดานรูปแบบ วเิคราะหดวยโปรแกรม

สาํเร็จรูป Mplusversion 7 โดยพจิารณาจากคาไค-สแควร (chi-

square) คาดชันรีากของคาเฉลีย่กาํลงัสองของการประมาณของ

ความคลาดเคลื่อน(root mean square error of approxima-

tion : RMSEA) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

(comparative fit index : CFI) คาดัชนี Tucker-Lewis 

index (TLI) และคาดชันรีากของคาเฉลีย่กาํลงัสองของสวนเหลอื

มาตรฐาน(Standardized Root Mean Square Residual : 

SRMR) [5]

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1.รูปแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พัฒนาขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ และจากการศึกษาบริบทสภาพจริงแบบพหุกรณี 

(Multicase Studies) ดวยระเบียบวิธีวจัิยเชงิคณุภาพ ประกอบ

ดวยตัวแปรแฝง 6 ตัวแปรและตัวแปรสังเกต 18 ตัวแปรไดแก

ปจจัยภาวะผูนําทางวิชาการ 4 องคประกอบคือ ความสามารถ

เชงิกลยทุธ การบริหารหลกัสตูรการเรียนการสอน การนเิทศการ

เรียนการสอน และการเปนผูนาํการเปลีย่นแปลง ปจจัยสมรรถนะ

องคกร 4 องคประกอบ คือ โครงสรางองคกร ประสิทธิภาพการ

บริหารโรงเรียน ความสามารถของบุคลากรและการใชเทคโนโลยี

และสารสนเทศ ปจจัยการจดักระบวนการเรียนรู 4 องคประกอบ 

คือ การเนนผูเรียนเปนสําคัญ การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรูที่

หลากหลาย การจัดสิ่งแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู และการมี

สวนรวมของผูเกี่ยวของปจจัยบรรยากาศของโรงเรียน 3 องค

ประกอบคือ บรรยากาศแบบมุงเนนผลสําเร็จ บรรยากาศเชิง

บวกในโรงเรียนและการสงเสริมใหมีการตัดสินใจรวมกัน ปจจัย

พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 2 องคประกอบ คือ ความ

สนใจในการเรียน และทักษะการแสวงหาความรูของนักเรียน 

และปจจัยความสําเร็จของผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ

โรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานวัดจากตัวแปรคะแนนผล

การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา (องคกรมหาชน)

 2. ผลการวเิคราะหระดบัการปฏบัิตติวัแปรปจจยัทีม่อีทิธผิล

ตอความสาํเร็จของผลการประเมนิคณุภาพภายนอกของโรงเรียน

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

และรายปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษา

             ขั้นพื้นฐาน

ตัวแปร S.D. SKEW KUR ระดับ

ปัจจัยภาวะผู้นําทางวิชาการ 3.99 0.51 -0.09 -0.54 มาก

ปัจจัยสมรรถนะองค์กร 3.99 0.48 -0.30 -0.43 มาก

ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ 3.99 0.47 -0.05 -0.38 มาก

ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน 4.01 0.47 -0.10 -0.32 มาก

ปัจจัยพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 3.99 0.49 0.06 -0.14 มาก

โดยรวม 3.99 0.48 -0.10 -0.36 มาก

  3. รูปแบบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเชิง

สมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

            

POTENTPERS

STRU

MANG

TICT

ACADENSUPE

GOAL

CURR

CHAN

PROCES

ENVICHIL ACTI PART

CLIMAT

SUCC POSI DECI

STUDEN

INTE LEAR

CRETI RESU

.946 .325

.527

 .966

.960

.356

.459

.355

.267

.931

.772

.706

.651

.613

.404

.501

.576

.625

.648

.560

.648

.580

.594

.664

.593

.648

.535 .559 .583 .649

.617 .582

.713 .687 .660 .578

.619 .661

.008.996

.902 .899 .885

.187 .191 .217

 = 103.106, df = 92, /df = 1.121, P-Value = 0.201, RMSEA =0.010, CFI = 0.999, TLI = 0.998, SRMR = 0.014

ภาพที่ 1 รูปแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของผลการประเมินคุณภาพภายนอกหลังปรับรูปแบบ
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 4. ปจจัยที่มีอิทธิผลทางตรงตอความสําเร็จของผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน เรียงคาสมัประสทิธ์ิอทิธิพลจากมากไปหาคานอย คอื ปจจัย

การจัดกระบวนการเรียนรู ปจจัยภาวะผูนําทางวิชาการ ปจจัย

สมรรถนะองคกร ปจจัยพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และ

ปจจัยบรรยากาศของโรงเรียน เทากับ 0.960, 0.527, 0.459, 

0.356 และ 0.267 ตามลําดับ ปจจัยที่มีอิทธิผลทางออม 3 

ปจจัย เรียงคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหาคานอยคือ (1) 

ปจจัยภาวะผูนําทางวิชาการที่สงผานการจัดกระบวนการเรียนรู

สมรรถนะองคกร การจัดกระบวนการเรียนรูและพฤติกรรมการ

เรียนของนกัเรียน สมรรถนะองคกรและบรรยากาศของโรงเรียน 

และสงผานบรรยากาศของโรงเรียนมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

เทากับ 0.927, 0.435,0.320, 0.023 และ 0.022 ตามลําดับ 

(2) ปจจัยสมรรถนะองคกรที่สงผานบรรยากาศของโรงเรียน 

มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.224 และ(3) ปจจัยการจัด

กระบวนการเรียนรูที่สงผานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน มี

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.331 สวนปจจัยที่มีอิทธิผลรวม

ตอความสาํเร็จของผลการประเมนิคณุภาพภายนอกของโรงเรียน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเรียงคาสมัประสทิธ์ิอทิธิพลจากมากไป

หานอย คอืปจจัยภาวะผูนาํทางวชิาการ ปจจัยการจัดกระบวนการ

เรียนรูและปจจัยสมรรถนะองคกร ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

เทากับ 2.253, 1.291 และ 0.683 ตามลําดับ

 5. รูปแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของผลการ

ประเมนิคณุภาพภายนอกของโรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ไมมีความแปรเปลี่ยนดานรูปแบบ

สรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1. ระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้น

ฐานอยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยของทุกปจจัยอยูในระดับใกล

เคียงกัน ที่เปนเชนนี้เพราะการรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีผลการประเมินได

รับการรับรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษานัน้โรงเรียนตองมกีาร

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ปจจัยที่สะทอนคุณภาพ

การศึกษา 5 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพผูเรียน ดานการ

จัดการศึกษา ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู ดานอัตลักษณ

ของและ ดานมาตรฐานการสงเสริม [6] มีลักษณะเชนเดียวกับ

รูปแบบปจจัยทีส่งผลตอความสาํเร็จของผลการประเมนิคณุภาพ

ภายนอกทีผู่วจัิยศกึษาและพฒันาขึน้ ประกอบดวย ภาวะผูนาํทาง

วิชาการสมรรถนะองคกรการจัดกระบวนการเรียนรู บรรยากาศ

ของโรงเรียน และพฤตกิรรมการเรียนของนกัเรียนสอดคลองกบั

ผลงานวิจัยของ Phimphorn Chaiya. [7] ที่ทําการศึกษาปจจัย

เชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 

ปจจยัทีส่งผลทางบวกและอยูในระดบัมากท่ีสงผลตอความสาํเร็จ

ของการบริหารโรงเรียน คือ สภาพแวดลอมของโรงเรียน ภาวะ

ผูนําของผูบริหาร และบรรยากาศขององคกร และสอดคลองกับ

งานวิจัยของสัมฤทธิ์ กางเพ็ง [8] ที่ไดทําการศึกษาปจจัยทางการ

บริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน : การพัฒนาและ

ตรวจสอบความตรงของตัวแบบ พบวา ระดับปจจัยทางการ

บริหาร ประกอบดวย สมรรถนะองคกร ภาวะผูนําทางวิชาการ 

การจัดกระบวนการเรียนรู และบรรยากาศของโรงเรียนโดยรวม

อยูในระดับมาก 

 2. รูปแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้น

ฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับกับขอมูลเชิงประจักษ ปจจัย

ทีม่อีทิธิพลทางตรงเรียงคาสมัประสทิธ์ิอทิธิพลจากมากไปหานอย 

คือ การจัดกระบวนการเรียนรู ภาวะผูนําทางวิชาการ สมรรถนะ

องคกร พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และบรรยากาศของ

โรงเรียน ปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมเรียงคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

จากมากไปหานอย คอื ภาวะผูนาํทางวชิาการ การจัดกระบวนการ

เรียนรู และสมรรถนะองคกรสวนปจจัยมีอิทธิพลรวมเรียงคา

สมัประสทิธิอ์ทิธิพลจากมากไปหานอย คอื ภาวะผูนาํทางวชิาการ 

การจัดกระบวนการเรียนรู สมรรถนะองคกร พฤติกรรมการเรียน

ของนักเรียน และบรรยากาศของโรงเรียนซึ่งจะเห็นวาปจจัยการ

จัดกระบวนการเรียนรูมอีทิธพิลทางตรงทีม่คีวามสาํคญัท่ีสดุ และ

ภาวะผูนําทางวิชาการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมและอิทธิพล

รวมตอความสาํเร็จของผลการประเมนิคณุภาพภายนอกโรงเรียน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมากทีส่ดุ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิยของ 

Surajed Chaiyaphanphong. [9] Samrit Kangpheng. [8] 

และ Pattana Seehanu. [10] ท่ีพบวา ปจจัยการจัดกระบวนการ
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เรียนรูและปจจัยภาวะผูนําทางวิชาการมีอิทธิพลคอนขางมาก

ตอประสิทธิผลของโรงเรียน สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการและความพงึพอใจของผูเกีย่วของ เพราะผูบรหิารทีม่ภีาวะ

ผูนาํทางวชิาการยอมสามารถวางแผนการจัดการศกึษาไดอยางมี

ประสทิธิภาพและเกดิประสทิธิผลสงูสดุ และสงผลตอความสาํเร็จ

ของผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน

 3. รูปแบบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของ ผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้น

ฐานไมมีความแปรเปลี่ยนดานรูปแบบ แสดงใหเห็นวาโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาสามารถใชรูปแบบท่ีผูวิจัยสราง

และพัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาปจจัยตามรูปแบบใหมีความพรอม

สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้เปนเพราะโรงเรียนทั้งสองกลุม

เปนโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีตองประเมินคุณภาพ

ภายนอกโรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามตวับงชีแ้ละตัวช้ี

วดัเดยีวกนั [3] สอดคลองกบัแนวคดิของการประเมนิคณุภาพการ

ศกึษาของของ Office of the Basic Education Commission. 

[5] ท่ีกาํหนดเกณฑมาตรฐานการศกึษาใหโรงเรียนทกุแหงมเีกณฑ

เปรียบเทียบกบัมาตรฐานเดยีวกนัและมาตรฐานจะทําใหโรงเรียน

เขาใจอยางชัดเจนวาจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด

เพ่ือใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ หากมีการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาเพื่อประเมินความกาวหนาจากการประเมินคุณภาพ

ภายใน หรือประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานโดยองคกรภายนอก

โรงเรียนสามารถเตรียมตัวใหพรอมในการประเมินนั้นได

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงนโยบายทางการศึกษา

  1.1 โรงเรียนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีระดับการปฏิบัติของปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความสาํเร็จโดยรวมและรายปจจัยอยูในระดบัมาก ดงันัน้จึงควร

มนีโยบายสนบัสนนุสงเสริมใหโรงเรียนใหทุกโรงเรียนมเีตรียมพรอม

ทุกปจจัยมากยิ่งขึ้นเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบตอไป

  1.2 การพัฒนา สนับสนุนและสงเสริมใหโรงเรียนระดับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานทีส่งักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาและสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

สามารถใชรูปแบบจากผลการวิจัยในการพัฒนาปจจัยท้ัง 5 

ตวัแปร เพือ่เตรียมพรอมในการรับการประเมนิคณุภาพภายนอก

รอบตอไปใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

 2. ขอเสนอแนะเพื่อรูปแบบปจจัยไปใชในโรงเรียน 

  2.1 โรงเรียนที่จะรับการประเมินคุณภาพการศึกษา

โดยองคกรภายนอกจะตองใหความสําคัญและเนนการจัด

กระบวนการเรียนรูที่มีคุณภาพ ตลอดจนการพัฒนาปจจัยภาวะ

ผูนําทางวิชาการและปจจัยสมรรถนะองคกรควบคูกันไปดวย

  2.2 ผูบริหารตองใหความสําคัญกับคุณลักษณะหรือ

พฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการอยางจังเพราะมีอิทธิพลทาง

ตรงและทางออมตอความสําเร็จตอผลการประเมินคุณภาพการ

ภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานสูงสุด และสง

ผานทุกปจจัย เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาและประเมินคุณภาพภายนอกโรงเรียน

 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  3.1 ควรวจัิยเกีย่วกบัปจจัยทีม่อีทิธิพลตอความสาํเร็จของ

ผลการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัการศกึษาอืน่ ๆ  เชน ระดบั

การศึกษาปฐมวัย การศึกษาอาชีวศึกษา หรือระดับอุดมศึกษา

เปนตน

  3.2 ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัปจจัยอทิธิพลและเปรียบเทยีบ

เกี่ยวกับตัวแปรนอกเหนือจากกรอบแนวคิดและตัวแปรที่นํามา

วิจัยในครั้งนี้ เชน ขนาดโรงเรียน โรงเรียนที่ไดรับการรับรอง

มาตรฐานคณุภาพการศึกษากบัโรงเรยีนทีไ่มไดรบัรองมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา เปนตน เพื่อใหขอสนเทศที่เปนประโยชนตอ

การจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพและการรับการประเมนิคณุภาพการ

ศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

  3.3 ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Par-

ticipatory Action Research) โดยนําเอาตัวแปรจากผลการ

วิจัยนี้เปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนใหมีความพรอมในการ

รับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน 

กิตติกรรมประกาศ
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