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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาระดบัวฒิุภาวะทางอารมณของผูบริหารสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาข้ัน

พืน้ฐาน 2) ศกึษาวิธีการแกไขปญหาของผูบริหารสถานศกึษาสงักดัสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาข้ันพืน้ฐาน 3) ศกึษาความสมัพนัธ

ระหวางระดับวุฒิภาวะทางอารมณกับระดับการเลือกใชวิธีแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดมหาสารคาม กลุมประชากรที่ทําการศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้น

ฐาน จังหวัดมหาสารคาม จํานวนทั้งสิ้น 587 คน โดยประมาณขนาดตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan ไดจํานวน 234 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมีสองสวนสวนแรกเปนแบบประเมินวุฒิภาวะทางอารมณของกรมสุขภาพจิต ในสวนท่ีสอง

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวของโทมัส - คิลแมนน ซ่ึงเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.933 แลวนํามาวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นโดยใชสถิติพื้นฐาน เพื่อหาคารอย

ละของคะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จากนัน้ทาํการวเิคราะหความสมัพนัธระหวางระดบัวฒิุภาวะทางอารมณกบัระดบัการเลอืก

ใชวิธีแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชวิธีวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัย พบวา 

 ระดบัวุฒิภาวะทางอารมณของผูบริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาข้ันพืน้ฐาน จังหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู

ในระดบัปกตวิธีิแกปญหาความขดัแยงทีผู่บริหารสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จังหวดัมหาสารคามเลอืกใช

มากที่สุด คือ วิธีการประนีประนอม รองลงมาคือวิธีการรวมมือ วิธีการยอมให และที่เลือกใชนอยที่สุด คือ วิธีการหลีกเลี่ยง และ วิธี

การเอาชนะ ในสวนของความสัมพันธระหวางระดับวุฒิภาวะทางอารมณกับระดับการเลือกใชวิธีแกปญหาความขัดแยง พบวา ผูบริหาร

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จังหวดัมหาสารคาม ทกุระดบัวฒิุภาวะทางอารมณไมเลอืกใชวธีิการเอาชนะแตเลอืกใชวธีิ

การประนปีระนอมและวธิกีารความรวมมอื และระดบัวฒิุภาวะทางอารมณไมมคีวามสมัพนัธกบัการเลอืกใชวิธีการหลกีเลีย่ง และวิธีการ

เอาชนะ

 คําสําคัญ : วุฒิภาวะทางอารมณ ; การแกปญหา
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ABSTRACT
 The purpose of research are divided into three parts; 1) For case study the level of Emotional Maturity of 

the administrator’s education Under Office of the Basic Education 2) For case study in term of the method’s 

solution of the administrator’s education under control of the Primary Educational Service Area Office 1. 3) 

For case study the relation between of the Emotional Maturity and the level of selecting on the conflict of the 

administrator’s education under Under Office of the Basic Education.

 The population’s research is administrator’s education under Under Office of the Basic Education in 

the amount of 209 persons by the calculate approximately the size’s example from Krejcie and Morgan 

Methods’ that have a result in 136 persons. The procedure’s research methods are divided into 2 sections; 

Section One: There are questionnaire for analyzing the emotional maturity by Department of Mental Health. 

Section Two: The questionnaire that relate with resolution on the conflict of the administrator’s education by 

the Thomas – Killmans theory, rational approximately 5 levels. There have the confidential whole document 

in level 0.94. Then, the procedure of analyzing is designed by basic of statistic for analyzing the average of 

percentage and standard deviation. Lastly, the analyzing will be done by the case study of the analyzing the 

in the relation between the level’s emotional maturity and the level of the choosing resolve on the conflict of 

the administrator’s education by the questionnaire ‘s Chi-square test.

 The result are found the level’s Emotional Maturity of the administrator’s education under Under Office 

of the Basic Education that are in the regular average. So, the resolution on the conflict of the administrator’s 

education under Under Office of the Basic Education by respectively. The best popular are chosen that is the 

method of compromising. Second is cooperation, avoidance and abide by. And the worst case is the method 

by get over. However, in term of the relation between of the level’s Emotional Maturity and the level of the 

choosing resolve on the conflict of the administrator’s education, found administrator’s education under Under 

Office of the Basic Education in every level of Emotional Maturity avoid to get over, but they try to choosing 

in cooperation and compromising method. Moreover, there are still found the level’s Emotional Maturity have 

not relation with the avoidance method and compromising method.

 Keywords : Emotional Quotient ; Conflict Resolution
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บทนํา
 สถานศึกษาเองก็เปนอีกองคกรหนึ่งในสังคมท่ีตองเผชิญ

หนากับปญหาหรือความขัดแยงอยูเสมอ ปญหาหรือความขัด

แยงทีเ่กดิขึน้ในสถานศกึษาสวนใหญเปนปญหาความขดัแยงกนั

ระหวางบคุคล อนัเปนผลมาจากปจจยัในเร่ืองของความแตกตาง 

ไมวาจะเปนความแตกตางทางดานของความคิดเห็น ความแตก

ตางทางดานของการรับรู ความแตกตางทางดานของคานยิม รวม

ถงึการมผีลประโยชนขดักนั นอกจากความขดัแยงระหวางบุคคล

แลว ในสถานศึกษายังพบวามีความขัดแยงในระหวางกลุมอีก

ดวย ยกตวัอยางเชน กลุมผูบริหารมคีวามขดัแยงกบัคร ูอาจารย 

กลุมผูบริหารมีความขัดแยงกับนักเรียน ในสถานศึกษาใหญๆ

ซ่ึงมีครูจํานวนมาก แมแตในกลุมครูก็ยังมีการแบงพรรคแบง

พวก ความขัดแยงเหลานี้หากเกิดขึ้นในสถานศึกษา ยอมทําให

ประสิทธิภาพของงานลดลงได [1] ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา 

จึงตองใหความสนใจตอสาเหตุของปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน 

และศกึษาหาวธีิการแกไขปญหาความขดัแยงทีถ่กูตองและเหมาะ

สม มาดําเนินการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นอยางจริงจัง

จะสงผลตอขวัญกําลังใจของบุคลากรในสถานศึกษา และจะสง

ผลโดยตรงตอประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการบริหารสถาน

ศึกษา ซ่ึงอาจกลาวไดวาการแกปญหาความขัดแยงถือเปนสวน

หนึ่งของการบริหารความขัดแยง ที่เปนภาระหนาที่ของผูบริหาร

ที่จะตองดําเนินการเพื่อประโยชนขององคกร แตอยางไรก็ตาม

วิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารยอมแตกตางกันไป 

ขึ้นอยูกับพื้นฐานอันเปนภูมิหลังของผูบริหารแตละคน 

 นอกจากนั้นแลว วุฒิภาวะทางอารมณของผูบริหารก็มี

สวนสําคัญอยางมากตอการจัดการกับปญหาเร่ืองความขัดแยง

ในองคกร เพราะการควบคุมอารมณ ถือเปนสวนหนึ่งของวุฒิ

ภาวะทางอารมณ (EQ) ซึ่งหากผูบริหารสามารถควบคุมอารมณ

ไดดีจะทาํใหผูบรหิารใชวธิแีกไขปญหาอยางเหมาะสม และจะสง

ผลโดยตรงตอประสทิธิภาพการทํางาน อกีทัง้ ผูบริหารท่ีสามารถ

ควบคุมอารมณไดดีหรือมีการแสดงออกทางอารมณที่ถูกตอง

และเหมาะตอกาลเทศะ ผูรวมงานจะใหความเคารพนบัถอื ความ

พึงพอใจ และรวมมือรวมใจกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ [2] 

 สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขัน้พืน้ฐาน จังหวดัมหาสารคาม 

ก็เปนหนวยงานทางการศึกษาอีกหนวยงานหนึ่งที่อยูภายใตการ

กํากับ ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

มีหนาท่ีดําเนินการจัดการศึกษาใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของ

คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามมาตรา 34 แหงพระราช

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แหง

พระราชบัญญัติการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 

2546 โดยมีหนวยงาน/กลุมมีโรงเรียนในสังกัด 587จํานวนนี้มี

บุคลากรที่เปนผูบริหารอยูรวมท้ังสิ้น 587 คนซ่ึงเปนธรรมชาติ

ของการทํางานที่ในบางคร้ังอาจเกิดปญหาหรือความขัดแยงขึ้น

ได และไมวาความขัดแยงนั้น จะเกิดขึ้นจากเหตุผลในเรื่องของ

ความแตกตางในเรื่องใดก็ตาม ผูบริหารองคกรจะตองเปนแบบ

อยางท่ีดีทางดานการบริหารจัดการความขัดแยง รวมถึงบริหาร

จัดการวุฒิภาวะทางอารมณของตนเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิด

ความเคารพศรัทธา 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่

จะทําการศึกษาระดับวุฒิภาวะทางอารมณในการแกไขปญหา

ของผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การขั้นพื้นฐาน จังหวัด

มหาสารคาม เพือ่นาํเอาผลทีไ่ดรับการวจัิย ไปพฒันารูปแบบของ

การจัดการปญหาความขัดแยงในแนวทางที่ถูกตอง รวมถึงยัง

เปนการยังยั้งขอพิพาทที่อาจเกิดข้ึน อันจะนําไปสูประสิทธิภาพ

ของการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคกรตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับวุฒิภาวะทางอารมณของผูบริหารสถาน

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด

มหาสารคาม 

 2. เพื่อศึกษาวิธีการแกไขปญหาของผู บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด

มหาสารคาม 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับวุฒิภาวะทาง

อารมณกับระดับการเลือกใชวิธีแกปญหาความขัดแยงของผู

บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้น

ฐาน จังหวัดมหาสารคาม 

สมมติฐานการวิจัย

 ระดับวุฒิภาวะทางอารมณกับการแกปญหาความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้น

พื้นฐาน จังหวัดมหาสารคามสัมพันธกัน
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ขอบเขตการวิจัย

 1. พื้นที่การวิจัย คือ เขตจังหวัดมหาสารคาม 

 2. เนือ้หาคอื ศกึษาแนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัความขดัแยงการ

บริหารความขดัแยงวธีิการแกไขปญหาความขดัแยง แนวคดิพืน้

ฐานและองคประกอบของวุฒิภาวะทางอารมณและ การประเมิน

วุฒิภาวะทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา

 3. ชวงระยะดําเนินการวิจัย ระหวางเดือนกันยายน 

พ.ศ. 2557 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2558

 4. ตัวแปร

  4.1. ตัวแปรตนไดแก วุฒิภาวะทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา

  4.2. ตัวแปรตามไดแกวิธีการจัดการความขัดแยง

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรประชากรที่ใช ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก 

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน จังหวัดมหาสารคาม รวมทั้งสิ้น 587 คน 

 กลุมตัวอยางหมายถงึ ผูบริหารสถานศกึษาสงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาขัน้พืน้ฐาน จังหวดัมหาสารคาม จํานวนท้ังสิน้  

587 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดมาจากการกําหนด

ขนาดกลุมตวัอยางของ Krejcie & Morgan ไดจํานวน 234 คน 

 

เครื่องมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม โดยแบง

ออกเปน 3 สวน คือ

 สวนที่ 1 เปนสถานภาพสวนตัวของผูบริหารสถานศึกษา 

ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง

ผูบริหาร สถานภาพ ขนาดของสถานศึกษา

 สวนที่ 2 เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูสึกและการ

แสดงออกทางอารมณ ซ่ึงประกอบดวยวุฒิภาวะทางอารมณ 

3 ดานซ่ึงนํามาจากแบบประเมินวุฒิภาวะทางอารมณของกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2543 โดยใชเกณฑวุฒิ

ภาวะทางอารมณของคนอายุระหวาง 26 - 60 ป

 สวนที่ 3 เปนวิธีแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถาน

ศกึษา 5 วธีิ ตามแนวคดิของ Thomas and Kilmann คอื 1. การ

เอาชนะ (Competition)2. การรวมมือ (Collaboration) 3. การ

ประนปีระนอม (Compromising) 4. การหลกีเลีย่ง (Avoiding) 

5. การยอมให (Accommodation) โดยแบบสอบถามมลีกัษณะ

เปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scales) มี 5 ระดับ

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ในการวจิยัคร้ังนีไ้ด ผูวจัิยไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู 

โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหประชากร คือ ผูบริหาร

สถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดั

มหาสารคาม จํานวนท้ังสิ้น234 คน โดยผูวิจัยไดชี้แจงราย

ละเอยีดและวตัถปุระสงคใหกบัผูกรอกแบบสอบถามทราบ และ

รับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 234 ชุด คิดเปนรอยละ 100

การวิเคราะหขอมูล

 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคือมาตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณและคัดเลือกเฉพาะฉบับที่ถูกตองสมบูรณ เพื่อดําเนิน

การวิเคราะหขอมูลโดย

 1. ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพสวนบุคคล แจกแจงเปนความถี่ 

และหาคารอยละ

 2. นําคําตอบจากแบบสอบถาม เกี่ยวกับการประเมินวุฒิ

ภาวะทางอารมณมาตรวจใหคะแนนเปนรายขอ ตามเกณฑของ

กรมสุขภาพจิต 

 เมือ่ใหคะแนนแตละขอเสร็จจึงรวมคะแนนแตละดาน แลว

นาํคะแนนท่ีไดไปเทยีบกบัเกณฑกลุมตวัอยางอาย ุ26 – 60 ป และ

พิจารณาดูวามีคะแนนดานใดสูงหรือตํ่ากวาชวงคะแนนปกติ

 3. การศึกษาวุฒิภาวะทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

ใชวิธีหาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายดาน 

แลวแปลผลโดยใชเกณฑของกรมสขุภาพจิต ในกลุมตวัอยางอายุ 

26 - 60 ป

 4 นําคําตอบจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับวิธีแก

ปญหาความขดัแยงของผูบริหารสถานศกึษา มาตรวจใหคะแนน

เปนรายขอตามเกณฑ 

 5. เกณฑในการเลือกใชวิธีแกปญหาความขัดแยงของผู

บริหารสถานศึกษา 

 6. การศึกษาระดับการเลือกใชวิธีการแกไขปญหาของ
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ผู บริหารสถานศึกษาใชวิธีการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แลวแปลผลกับเกณฑ 

 7. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับวุฒิภาวะทาง

อารมณกับระดับการเลือกใชวิธีแกไขปญหาความขัดแยงของผู

บริหารสถานศึกษา ใชวิธีวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coef-

ficient)

 8. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยการจัดกลุมของขอมูล และหา

คาความถี่

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. สถานภาพสวนตัวของผูบริหารสถานศึกษา ผลการ

วิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้

  1.1 ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

192 คน คิดเปนรอยละ 82.10 เพศหญิงจํานวน 42 คน คิดเปน

รอยละ 17.90 

  1.2 ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีอายุตั้งแต 41 – 45 ป 

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงไปอายุ 40 ป หรือ

ตํ่ากวา จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 25.20 

  1.3 ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 98.30 

  1.4 ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีระยะเวลาที่ดํารง

ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนตั้งแต 5 – 10 ป จํานวน 122 คน 

คิดเปนรอยละ 52.10 รองลงไปตั้งแต 11 – 15 ป จํานวน 93 คน 

คิดเปนรอยละ 39.70 

  1.5 ผูบริหารสถานศกึษาสวนใหญมสีถานภาพสมรสแลว

รอยละ 100.00 

  1.6 ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนผูบริหารโรงเรียน

ขนาดกลางจํานวน 146 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 62.40 รองลง

ไปเปนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 69 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 

29.50

 2. ระดบัวุฒิภาวะทางอารมณของผูบริหารสถานศกึษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวัดมหาสารคามภาพ

รวมทกุดานอยูในระดบัปกต ิเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดาน

ดี อยูในระดับสูงกวาปกติ มีคาเฉลี่ย 61.52 ดานเกงและดานสุข 

อยูในระดับปกติ มีคาเฉลี่ย 55.21 และ 46.63 ตามลําดับ

 3. การเลอืกใชวธีิแกปญหาความขดัแยงของผูบริหารสถาน

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด

มหาสารคามมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคา

เฉลี่ย 3.07 และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวาผูบริหารสถาน

ศกึษาเลอืกใชวธีิการประนปีระนอมมคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 3.78 สวน

วิธีที่ผูบริหารเลือกใชอยูในระดับนอยที่สุด คือ การเอาชนะ มีคา

เฉลี่ย 2.46

 4. ความสัมพันธระหวางวุฒิภาวะทางอารมณกับการเลือก

ใชวิธีแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดมหาสารคามมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาสรุปผลและอภิปรายผลการ

วิจัยดังนี้

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา ระดับวุฒิภาวะทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน จังหวัดมหาสารคามภาพรวมทุกดานอยูในระดับปกติ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานดี อยูในระดับสูงกวาปกติ มีคา

เฉลี่ย 61.52 ดานเกงและดานสุข อยูในระดับปกติ มีคาเฉลี่ย 

55.21 และ 46.63 ตามลําดับ อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถาน

ศึกษามีสถานภาพที่แตกตางกัน เชน อายุ ประสบการณในการ

ดํารงตําแหนง สภาพแวดลอมของสถานศึกษา สภาพครอบครัว 

เปนตน ทําใหผูบริหารสถานศึกษามีระดับวุฒิภาวะทางอารมณ 

สูงบาง ตํ่าบาง ปานกลางบาง แตกตางกันไป ซึ่งถือวาเปนความ

แตกตางระหวางบุคคล เมื่อพิจารณาภาพรวมของผูบริหารจึง

อยูในระดับปกติ ซ่ึงสอดคลองกับ Chaloa Konkham. [3] 

ไดทาํการศกึษาเร่ือง วฒิุภาวะทางอารมณกบัการแกปญหาความ

ขดัแยงของผูบริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษา

จังหวดัลพบรีุ ผลการศกึษาพบวาระดบัวฒิุภาวะทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ลพบุรี โดยรวมอยูในระดับปกติ สอดคลองกับ Sawittree 

Phanitchareon. [4] ไดทําการศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพ เชาวน

อารมณ และการจัดการความขัดแยงของหัวหนากลุมสาระการ

เรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการ

ศกึษาพบวา 1) หวัหนากลุมสาระการเรียนรูสวนใหญมบีคุลกิภาพ

แบบหวั่นไหว-แสดงออก มีเชาวนอารมณอยูในระดับปานกลาง 

สอดคลองกับ Thanaporn Masakul. [5] ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความสมัพนัธระหวางวุฒิภาวะทางอารมณของผูบริหารกบัวธีิแก

ปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาผล

การศึกษาพบวาผูบริหารการศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสระแกวมีวุฒิภาวะทางอารมณดานองคประกอบรูจัก

อารมณตนเองความสามารถในการจดัการความสมัพนัธกบัผูอืน่

ในระดบัมากและองคประกอบความสามารถในการบริหารจัดการ

อารมณของตนเองในระดับปานกลาง

 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา ระดับการเลือกใชวิธีแกปญหา

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.07 และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวาผู

บริหารสถานศึกษาเลือกใชวิธีการประนีประนอมมีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด 3.78 ซึ่งอยูในระดับมาก สวนวิธีที่ผูบริหารเลือกใชอยูใน

ระดบันอยทีส่ดุ คอื การเอาชนะ มคีาเฉลีย่ 2.46 จากผลการวจิยั

ทีพ่บวาผูบริหารสถานศกึษามรีะดบัการเลอืกใชวธีิแกปญหาความ

ขัดแยงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องจากผูบริหารสวน

ใหญมปีระสบการณในดานการบริหารมาก ดาํรงตาํแหนงผูบริหาร

สถานศึกษามานานพอสมควร และที่สําคัญผูบริหารสถานศึกษา

สวนใหญไดศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการบริหาร การจัดการ

ความขัดแยง เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาไดศึกษาตอในสาขา

การบริหารมากขึ้น เพราะในจังหวัดมหาสารคามมีสถานบันการ

ศกึษาหลายแหงทีเ่ปดสอนในหลกัสตูการบริหารการศกึษา ทัง้ใน

ระดับปริญญาตรี โท และเอก จึงสงผลใหผูบริหารสถานศึกษามี

ความรู ประสบการณ สามารถวิเคราะหหลักการ วิธีแกไขปญหา

ความขัดแยงตลอดจนผลของความขัดแยงได จึงเลือกใชวิธีการ

แกไขปญหาความขัดแยงไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและ

เลือกใชหลายวิธี โดยไมยึดวิธีใดวิธีหนึ่งวิธีเดียว สอดคลอง

กับ Chaloa Konkham. [3] ไดทําการศึกษาเรื่อง วุฒิภาวะทาง

อารมณกับการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา

พบวาโดยภาพรวมผูบริหารสถานศกึษาเลอืกใชวธีิประนปีระนอม

มากที่สุด รองลงไปคือ วิธีเผชิญหนา ทั้งสองวิธีมีการเลือกใชอยู

ในระดับมากและเลือกใชนอยที่สุด คือ วิธีบังคับ ซึ่งมีการเลือก

ใชอยูในระดับนอย สอดคลองกับ Thanaporn Masakul. [5] 

ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางวุฒิภาวะทางอารมณ

ของผูบริหารกับวิธีแกปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานของ

ผูใตบงัคบับัญชาผลการศกึษาพบวาผูบริหารสถานศกึษาในสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระแกวใชวิธกีารแกปญหาความขดั

แยงดวยวธีิรวมมอื วธีิอาํนวยความสะดวกและวธีิประนปีระนอม

สอดคลองกับ Juthamart Rujiratanon. [6] ) ไดทําการศึกษา

เรื่อง สาเหตุของความขัดแยงและวิธีการจัดการกับความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ชวงชัน้ที ่1-2 สงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสพุรรณบรีุพบการวจัิยพบวาวิธีการจัดการกบั

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงช้ันที่1 – 2 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เลือกใชวิธีการ

จัดการกับความขัดแยงอยูในระดับมาก 3วิธี เรียงตามลําดับ

คือวิธีประนีประนอม วิธีไกลเกลี่ย และวิธีเผชิญหนา เลือกใช

วิธีการจัดการกับความขัดแยงอยูในระดับปานกลาง 2 วิธี เรียง

ตามลาํดบัคอืวธีิบังคบัและวธีิหลกีเลีย่งสอดคลองกบั Rungsun 

Hamunt. [7] ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ

นครชยัศรี จงัหวดันครปฐม โดยใชแบบสอบถามเกีย่วกบัวธีิการ

จัดการความขัดแยงของผูบริหาร ตามแนวคิดของโอวาท และ

ลอนดอน ผลการวจิยัพบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหาร

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และวิธีการที่ผู

บริหารโรงเรียนเลอืกใชในการจดัการความขดัแยงมากทีส่ดุเรียง

ลําดับ คือ วิธีประนีประนอม วิธีไกลเกลี่ย วิธีเผชิญหนา วิธีหลีก

เลี่ยง และวิธีการบังคับสอดคลองกับ Supakorn Mekkhayai. 

[8] ไดทาํการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธระหวางแบบผูนาํกบัวธีิการ

จัดการความขดัแยงของผูบริหารในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 3 ผลการศึกษาพบ

วา วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้น

ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 3 สวน

ใหญใชวิธีการจัดการความขัดแยงแบบหลีกเลี่ยง สอดคลองกับ 

Weeranut Suttaphan.  [9] ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหาร

ความขัดแยงในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 จาก
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การศกึษาพบวา วธีิบริหารความขดัแยงของผูบริหารสถานศกึษา 

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวาผู

บริหารสถานศึกษาใชวิธีบริหารความขัดแยงแบบประนีประนอม

มากที่สุด รองลงมาใชวิธีไกลเกลี่ย เผชิญหนา หลีกเลี่ยง และ

ใชวิธีบังคับเปนอันดับสุดทาย สอดคลองกับ Putcharaporn 

Kullabut. [10] ไดทําการศึกษาเร่ือง การจัดการความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

แมฮองสอน เขต 1 โดยใชแบบวัดพฤติกรรมการจัดการความ

ขัดแยงของ Thomas and Kilmann ผลการศึกษา พบวา 1) 

ผูบริหารสถานศกึษาในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

แมฮองสอน เขต 1มพีฤติกรรมการจดัการความขดัแยงแบบการ

รวมมือ มากที่สุด รองลงมาคือการประนีประนอม การยอมให 

การหลกีเลีย่ง และการเอาชนะ สอดคลองกบั Issara Yothasrikun 

[11] ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดการความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษาชยัภมู ิเขต 2ผลการศกึษาพบวา ระดบัการจดัการความขดั

แยงของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ดานการเอาชนะ ดานการ

รวมมอื ดานการประนปีระนอม และดานการยอมให อยูในระดบั

มาก สวนดานการหลกีเลีย่ง อยูในระดบัปานกลางและสอดคลอง

กับ Madea Mathong. [12] ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดการ

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยใชวิธีการจัดการ

ความขัดแยงตามแนวคิดของ Thomas and Kilmann ผลการ

ศึกษา พบวาผูบริหารท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมณสูงใชวิธีการแก

ปญหาความขัดแยงดวยวิธีรวมมือวิธีอํานวยความสะดวกและ

วิธีประนีประนอม

 3. ความสัมพันธระหวางวุฒิภาวะทางอารมณกับการเลือก

ใชวิธีแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดมหาสารคาม มี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐาน จากผลการวิจัยอภิปรายไดวา การที่ระดับวุฒิภาวะ

ทางอารมณกบัการเลอืกใชวธีิแกปญหาความขดัแยงของผูบริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหาร

สถานศึกษาแตละคนมีความรูและประสบการณในการทํางานไม

เทากัน อายุแตกตางกันทําใหมีระดับวุฒิภาวะทางอารมณแตก

ตางกัน และทําใหระดับการเลือกใชวิธีการแกไขปญหาความ

ขัดแยงแตกตางกัน สอดคลองกับ Chaloa Konkham. [3] 

ไดทําการศึกษาเร่ือง วุฒิภาวะทางอารมณกับการแกปญหา

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบวาระดับวุฒิภาวะ

ทางอารมณกับระดับการเลือกใชวิธีแกปญหาความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ Sawittree Phanitchareon. 

[4] ไดทําการศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพ เชาวนอารมณ และการ

จัดการความขดัแยงของหวัหนากลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน

มธัยมศกึษาในสงักดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการศึกษาพบวา หัวหนากลุม

สาระการเรียนรูท่ีมีแบบบุคลิกภาพตางกันจะมีการจัดการความ

ขัดแยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

เชาวนอารมณมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการจัดการความขดัแยง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 01สอดคลองกับ Thanaporn 

Masakul. [5] ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางวุฒิ

ภาวะทางอารมณของผูบริหารกับวิธีแกปญหาความขัดแยงใน

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาผลการศึกษาผูบริหารสถาน

ศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวเขต 1 และ

เขต 2 ใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู 3 วิธี คือ วิธีใชอํานาจ วิธี

หลีกเลี่ยง วิธีอํานวยความสะดวกวุฒิภาวะทางอารมณของผู

บริหารกับวิธีการแกปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01และสอดคลอง  Supakorn Mekkhayai. 

[8] ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางแบบผูนํากับ

วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 3 ผล

การศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางแบบผูนํากับวิธีการ

จัดการความขดัแยงของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานสงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 3 พบวาแบบผูนํา

ท้ัง 8 แบบ มคีวามสมัพันธกบัวธีิการจัดการความขัดแยง แบบ

การหลีกเลี่ยง แตไมมีความสัมพันธกับวิธีการจัดการความ

ขัดแยง แบบการเอาชนะ แบบการรวมมือ การประนีประนอม 

และการยอมให 
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ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. จากผลการวิจัยระดับวุฒิภาวะทางอารมณของผู 

บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้น

ฐาน จังหวัดมหาสารคามภาพรวมทุกดานอยูในระดับปกติ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานดี อยูในระดับสูงกวาปกติ มีคา

เฉลี่ย 61.52 ดานเกงและดานสุข อยูในระดับปกติ มีคาเฉลี่ย 

55.21 และ 46.63 ตามลําดับ ผูบริหารควรพิจารณาหาแนวทาง

ในการพฒันาวุฒิภาวะทางอารมณของตนเองใหสงูขึน้ เพือ่ใหการ

บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพราะระดับวุฒิภาวะทาง

อารมณมีความสําคัญและสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติ

หนาที่และการดํารงชีวิต

 2. ผูบริหารสถานศึกษาควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับหลัก

การบริหารความขัดแยงใหมากขึ้น และหมั่นฝกฝนการแกไข

ปญหาความขดัแยงดวยวิธีการตาง ๆ  ใหเหมาะสมกบัสถานการณ 

โดยไมยึดวิธีใดวิธีหนึ่งเพียงวิธีเดียว

 3. ควรศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร

ดานอื่น ๆ ที่อาจจะมีความสัมพันธกับการแกไขปญหาความขัด

แยงของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อที่จะไดขอมูลท่ีเปนประโยชน

ตอการแกไขปญหาความขัดแยงในสถานศึกษา

 4. ควรศึกษาผลการวิจัย ระดับวุฒิภาวะทางอารมณของผู

บริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

โดยใชเครื่องมือชนิดอื่น ๆ 

เอกสารอางอิง
[1] Phanat Hunnakin. (1999). Principles of School ad-

ministration. Bangkok : Wattanaphanich. 

[2] Surang Losamritchai. (1993). Causes of conflicts 

 and conflict management of Secondary school 

 administrators under the Department of General 

 Education, Bangkok. Master of Education Thesis 

 : Srinakharinwirot University. 

[3] Chaloa Konkham. (2001). The emotional quotiet 

 and conflict resolution of school administrators 

 under lopburi provincial primary education 

 office. Master of Education Thesis : Thepsatri 

 Rajabhat University. 

[4] Sawittree Phanitchareon. (2005). Personality as well 

 as emotional intelligence and conflict management 

 of the Academic Department Head Teachers 

 in Secondary Schools under the Office of the Basic 

 Education Commission, Bangkok District 3. Master 

 of Arts Thesis : King Mongkut’s Institute of 

 Technology North Bangkok.

[5] Thanaporn Masakul. (2004). Relationship between 

 Administrators’ Emotional Maturity and Conflict 

 Management in Operations of subordinates. 

 Master of Education Thesis : Rajamangala 

 University of Technology Thanyaburi

[6] Juthamart Rujiratanon. (2004). A study of Conflict 

 Cause and Conflict Management Method of 

 Administrators of School 1-2 Levels under Suphanburi 

 Educational Service Area Office. Kanchanaburi 

 Rajabhat University.

[7] Rungsun Hamunt. (2003). Conflict Management of 

 Administrators in Primary School under the 

 Primary Education Office of Amphoe Nakhon 

 Chaisri, Nakhon Pathom Province. Master of Arts 

 Thesis : Silpakorn University.

[8] Supakorn Mekkhayai. (2007). The Relationship 

 Between Leadership Styles and Conflict 

 Management of Administrators in Basic 

 Educational School Under Kanchanaburi 

 Educational Service Area Office 3. Master of Arts 

 Thesis : Silpakorn University.

[9] Weeranut Suttaphan. (2007). Conflict Administration 

 on the Performance of basic Educational Institution 

 Administrators under the Jurisdiction of Samut

 prakan Educational Service Area Office 1. Master 

 of Education Thesis : Rajabhat Rajanagarindra 

 University. 



415
ว.มรม. ปที่ 12 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม 2561
RMU.J. 12(2) : May - August 2018

[10] Putcharaporn Kul labut. (2012). Conflict 

 management of the educational institution 

 administrators, Mae Hong Son primary education 

 service area 1. Master of Arts Thesis : Chiang Mai 

 University.

[11] Issara Yothasrikun. (2013). Conflict Management 

 of Executives From Basic Educational Institues 

 under Chaiyaphum Primary Educational Service 

 Area Office 2. Master of Arts Thesis : Mahamakut 

 Buddhist University. 

[12] Madea Mathong. (2013). Conflict management 

 of school administrators under the office of 

 Chachoengsao primary education service area 1. 

 Master of Arts Thesis : Burapa university.




