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บทคดัย่อ 

 การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์ (1) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นประชากรศาสตรต่์อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ 

ของวยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน ์(2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นความคิดเห็นต่อการตดัสนิใจซื้อสินคา้ออนไลนข์องวยัรุ่น   

ในนครหลวงเวยีงจนัทน ์(3) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลนข์องกลุ่มวยัรุ่น

ในนครหลวงเวยีงจนัทน ์และ (4) เพื่อศึกษาหาปจัจยัดา้นความคิดเห็น และปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ออนไลนข์องกลุม่วยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน ์จากกลุม่ตวัอย่างวยัรุ่นอายุ 15-24 ปี จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัหลกัคือ

แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหป์ระกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต า่สุด      

สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, ANOVA, ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ ผลการวิจยัพบว่า           

มเีพียงปจัจยัเดียวในดา้นประกรศาสตรท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อสนิคา้ออนไลน ์นัน้คือ ปจัจยัดา้นรายได ้ เนื่องจากมค่ีา P เท่ากบั 0.092     

แมจ้ะมีค่า > 0.05 หากแต่มีคู่ตวัแปรบางตวัที่มีค่า Sig. ≤ 0.05 ปจัจยัดา้นความคิดเห็น และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จากการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple 

Linear Regression Analysis) พบว่าปจัจยัดา้นความน่าเชื่อถือของขอ้มูลสินคา้ ดา้นสินคา้ยากที่จะหาซื้อ ดา้นโพสต์การเสนอสินคา้      

ดา้นรีววิจากบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง และดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 อนัสามารถอธิบาย

สมการไดร้อ้ยละ 38.8 มค่ีาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.623 

 

ค าส าคญั: การตดัสนิใจชื้อ; ส่วนประสมทางการตลาด; วยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน;์ สนิคา้ออนไลน ์
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were to (1) studying the differences between demographic factors for online 

shopping decisions among teenagers in Vientiane Capital. (2) Studying the differences between opinion factors for 

online shopping decisions among teenagers in Vientiane Capital. (3) Studying the differences between marketing mix 

factors for online shopping decisions among teenagers in Vientiane Capital. (4) Studying the opinion factors and 

marketing mix factors that affecting online shopping decisions among teenagers in Vientiane Capital. The sample 

group have aged between 15-24 years old and sample amount 400 people. The main research tools used are 

questionnaires. The statistics used in the analysis consisted of Descriptive statistics such as Mean, Standard 

Deviation, Max and Min. Inferential statistics including t-test, ANOVA, Correlation Coefficient, and Multiple Linear 

Regression Analysis. The research found that the only one factor in demographic that affects the online shopping 

decision is the income factor has P-value 0.092 of significant which that higher than 0.05. There are some variable 

pairs that have the Sig. Value ≤ 0.05. The opinion factors and marketing mix which affect the decision to buy 

products online are also differences statistically at the 0.05 significance level. The Multiple Linear Regression Analysis 

found that the reliability of products data, the scarce products, the post products offerings, the reviews from famous 

people and the products quality have a significant effect on the purchasing decision at the 0.05 significance level. 

which can explain the equation 38.8% with the correlation coefficient 0.623 

 

Keywords: Purchasing Decision; Marketing Mix; Teenagers in Vientiane Capital; Online Products 

 

บทน า 

 ในปจัจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมทีศิทางที่เปลีย่นไปจาก

เดิมตามยุคสมยัเป็นในรูปแบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไดร้บั

ความนิยมอย่างแพร่หลาย เป็นผลท าใหก้ารแข่งขนัทางตลาด

ออนไลน์มีความเขม้ขน้อย่างต่อเนื่อง ดว้ยปัจจยัเกี่ยวกบัการ

พฒันาระบบอินเตอรเ์น็ต เทคโนโลยีซอฟตแ์วร์/ฮารด์แวร ์และ

ส ังคมออนไลน์ที่อ  านวยความสะดวกสบายใหม้ ากยิ่ งขึ้ น        

เป็นประเด็นส าคญัทีผู่ป้ระกอบการรายใหญ่ และรายย่อย รวมถงึ

นกัศึกษาใหค้วามส าคญั (ภิเษก ชยันิรนัดร์, 2556) จากขอ้มูล

ของ Internet World Stats (2020) ท าให ้ทราบว่ าใน เดือน

พฤษภาคม 2563 ไดแ้สดงสถิติของประเทศลาวพบว่า จ านวน

ประชากรท ัง้หมด 7,064,242 คน มีจ านวนคนใชอ้ินเตอร์เน็ต    

รอ้ยละ 42 ของประชากรท ัง้หมด หรือคิดเป็น 3,056,000 คน   

ซึ่งสามารถกล่าวไดว้่าตัวเลขผูใ้ชง้านอินเตอร์ เน็ตด ังกล่าว         

มีสดัส่วนที่มากกว่าที่สรุปไวใ้นเดือนธนัวาคมปี 2561 ซึ่งมีเพียง 

2,500,000 คน คิ ด เป็ น ร ้อยล ะ 34.4% ขอ งป ระช าก รที่ ใช ้

อินเตอร์เน็ตในลาวท ัง้หมดปี 2561 หมายความว่า ลาวมีการ

ขย ายตัว ขอ งผู ้ใช ้อิ น เต อร์ เน็ ต เพิ่ ม ขึ้ น เป็ น จ าน วนม าก      

หมายความว่าการชื้อขายออนไลน์จะตอ้งมีการขยายตวัไปดว้ย 

โดยโปรแกรมการชื้อขายออนไลนข์องลาวคือ Plaosme ที่ไดร้บั

แหลง่เงนิกูเ้พื่อสรา้ง และพฒันามาจากธนาคาร เพือ่พฒันาเอเชีย 

(Asian Development Bank: ADB) โดยเป็นแพลตฟอร์ม   

เพื่ อ สนั บ ส นุ น ใน ก ลุ่ ม ธุ รกิ จ  SMEs มี พื้ น ที่ ข ายสิ น ค ้า            

ท ัง้ภายในประเทศลาว และนอกประเทศ ในอาเซียน ซึ่งในปี 

2560 มีผู เ้ขา้ร่วมเพื่อขายสินคา้ออนไลน์ในเว็บไซต์ด ังกล่าว

หลากหลาย ธุรกิ จ  (สถาบ ัน วิจ ัยและพ ัฒ น าอัญ ม ณี และ

เครื่องประดบัแห่งชาติ, 2561) เว็บไซต์ www.plaosme.com ของ 

สปป.ลาว ถูกท าขึ้ นมาเมื่อวนัที่  30 สิงหาคม 2560 ภายใต ้

แนวคิด “เพิ่มโอกาส SME สู่ตลาดอาเซียน ผ่านแพลตฟอร์ม    

e-commerce” (ศูนยธุ์รกิจสมัพนัธ์, 2560) โดยจากขอ้มูลของ 

Xinhua (2018) ไดร้ะบุว่า ทางกระทรวงไปรษณีย ์และโทรคมนาคม
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ของลาว ไดเ้สนอใหพ้าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสเ์ป็นหนึ่งในเป้าหมาย

เชิงกลยุทธ์ 10 ปีที่ส  าค ัญ ซึ่งในแผนระยะยาวที่ไดป้ระกาศ

ออกมาท าใหท้ราบว่าในขณะนี้ลาวก าลงัอยู่ในช่วงของการก่อสรา้ง

โครงสรา้งพื้นฐาน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่

จ าเป็น (Information and Communications Technology: ICT) 

พรอ้มกบัขอ้กฎหมายที่จ าเป็นต่อการท าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์   

ในอนาคตปี พ .ศ . 2568 ในปัจจุบ ันจึ่ งมี ธุรกิจในประเทศ        

และต่างประเทศจ านวนมากที่ไดจ้ดัท าโฆษณาเกี่ยวกบัสินคา้    

และบริการผ่านทางสื่ อออนไลน์  อ ัน เป็นที่ม าของปัญหา           

ว่าจะดึงดูดลูกคา้กลุ่มวยัรุ่นที่คุน้ชินกบัใชส้ื่อออนไลน์มากที่สุด 

ในประเทศลาว โดยเฉพาะเมอืงหลวงอย่างนครหลวงเวยีงจนัทน์

ดว้ยวธิีใดจงึจะมปีระสทิธิภาพมากทีสุ่ด 

 ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศลาวมจี านวนทีม่ากขึ้นเรื่อย ๆ 

ซึ่งในกลุ่มวยัรุ่นในปจัจุบนันิยมท าธุรกรรมการชื้อขายออนไลน์

มากยิ่งขึ้นดว้ยเหตุผลจากการพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารทีเ่ขา้มามบีทบาทส าคญัในการอ านวยความสะดวก

ในการใชช้ีวิตประจ าวนัของประชาชนภายในประเทศโดยเฉพาะ

เมืองหลวงอย่างนครหลวงเวียงจนัทน์ จึงท าใหเ้กิดการศึกษา    

ในครั้งนี้ ที่ มี จุด มุ่ งหม ายส าคัญ ที่ จ ะ เป รียบ เทียบปัจจ ัย          

ดา้นประชากรศาสตร์ปัจจยัดา้นความคิดเห็น และปัจจยัดา้น    

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์    

ของกลุ่มวยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน ์รวมไปถงึศึกษาหาปจัจยั

ดา้นความคิดเหน็ และปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล

ต่อการตดัสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มวยัรุ่นในนครหลวง

เวยีงจนัทน ์

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นประชากร 

ศาสตรต่์อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลนข์องวยัรุ่นในนครหลวง

เวยีงจนัทน ์

 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นความ

คิดเห็นต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลนข์องวยัรุ่นในนครหลวง

เวยีงจนัทน ์

 3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการตัดสิน ใจซื้ อสินค ้าออนไลน์         

ของกลุม่วยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน ์

 4. เพื่อศึกษาหาปจัจยัดา้นความคิดเห็น และปจัจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ อสินค า้

ออนไลนข์องกลุม่วยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน ์

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัจะท าใหก้าร

ตดัสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของวยัรุ่นในนครหลวงเวียงจนัทน์

แตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัดา้นความคิดเห็นที่แตกต่างกนัจะท าใหก้าร

ตดัสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของวยัรุ่นในนครหลวงเวียงจนัทน์

แตกต่างกนั 

 3. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัจะ

ท าใหก้ารตัดสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของวยัรุ่นในนครหลวง

เวยีงจนัทนแ์ตกต่างกนั 

 4. ปจัจยัดา้นความคิดเห็นมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้

ออนไลนข์องวยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน ์

 5. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลนข์องวยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน ์

 

ขอบเขตการวิจยั 

 1. ประชากรที่ ใชศ้ึกษาคือ ประชากรกลุ่มว ัยรุ่นตาม

ลกัษณะการจ าแนกขององค์การอนามยัโลก โดยมีการจ าแนก     

ช่วงอายุของเยาวชนวยัรุ่นไวท้ี่ต ั้งแต่ 15-24 ปี (World Health 

Organization, 2019) ซึ่ งไม่ สาม ารถทราบหรือระบุ จ านวน

ประชากรออกมาเป็นตวัเลขทีแ่น่ชดัได ้

 2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

  2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ประกอบดว้ย

ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน ประกอบดว้ย 

เพศ รายได ้และอาชีพ นอกจากนี้ยงัมีตวัแปรส าคญัคือ ปจัจยั

ดา้นความคิดเห็น และดา้นส่วนประสมทางการตลาด 5 ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การขาย และดา้นกระบวนการ 



142 

  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตดัสนิใจ

ซื้อสนิคา้ออนไลน ์

 3. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่   

วนัที ่1 พฤษภาคม 2561 ถงึ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิด  และผลงานวิจ ัยที่ เกี่ยวขอ้ง 

สามารถก าหนดกรอบ และแนวคิดการด าเนินการของปัจจยั       

ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจชื้อสนิคา้ออนไลนข์องวยัรุ่นในนครหลวง

เวียงจนัทน์ ซึ่งตัวแปลหลกัที่ใชค้ือ ปัจจยัดา้นความคิดเห็น      

และปัจจยัทางการตลาด 5 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา    

ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย และกระบวนการ 

โดยมกีระบวนการตามภาพดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวิจยัในครัง้นี้ เป็นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจชื้ อสินคา้ออนไลน์ของวยัรุ่นในนครหลวงเวียงจนัทน ์

ผูว้จิยัมวีธิีการด าเนินงานวจิยัตามล าดบัดงัต่อไปนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร ที่ใชใ้นการศึกษาในครัง้นี้คือ กลุ่มเยาวชน

วยัรุ่นอายุตั้งแต่ 15-24 ปี ของนครหลวงเวียงจนัทน์ ซึ่งไม่

สามารถทราบหรือระบุจ านวนทีแ่น่ชดัได ้ 

 2. กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการศึกษาในครัง้นี้  สามารถค านวณ

ไดจ้ากสูตรการค านวณกลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ทราบขนาดของประชากร

ที่แน่นอน ของ Cochran (1977) เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่

เหมาะสมจากกลุ่มวยัรุ่นในมหาวิทยาลยัแห่งชาติดงโดก และ 

หา้งสรรพสนิคา้ Vientiane Center Lao ของนครหลวงเวยีงจนัทน ์

ซึง่ทีไ่ม่รูข้นาดประชากรที่แน่ชดั ก าหนดระดบันยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่ง

ผลการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อ

ป้องกันความคลาดเคลื่อน และความไม่ถูกตอ้งในการเก็บ

แบบสอบถาม จึงไดท้ าการเก็บกลุ่มตวัอย่างเพิ่มขึ้นอีก 15 ตวัอย่าง 

ซึง่จะท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างของการศึกษาครัง้นี้  400 ตวัอย่าง และให ้

ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่ างการสุ่มโดยไม่ ใชค้วาม น่าจะเป็น 

(Nonprobability sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

โดยจะเก็บจากประชากรวยัรุ่นจากสถานทีส่องแห่งคือ มหาวทิยาลยั 

แห่งชาติดงโดก และหา้งสรรพสนิคา้ Vientiane Center Lao 

 

เครื่องมือการวิจยั 

 การออกแบบ แบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎีจาก

งานวิจยั บทความ หรือเอกสารอื่น ๆ และท าการเปรียบเทียบ

แนวคิดที่ เคยมีผู ท้  าแลว้ เพื่อใช เ้ป็นตัวพิจารณาในการท า

แบบสอบถามในงานวจิยั 

 น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปหาความเที่ยงตรง (Validity) 

ของแบบสอบถามดว้ยการวิเคราะหค่์าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม 

(IOC: Index of item objective congruence) ซึ่งจะตอ้งมีค่า

ม ากกว่ า 0.5 น่ าเชื่ อถื อ  (Hair, Hult, Ringle, & Sarsted, 

2014) ขึ้นไป จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน หลงัจากนั้นจึงท าการ

ทดสอบความเชื่อม ัน่ (Reliability) ซึ่งใชว้ิธีการหาสมัประสิทธ์ิ

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์

  1.1 เพศ 

  1.2 รายไดต่้อเดอืน 

  1.3 อาชพี 

2. ปจัจยัดา้นความคิดเหน็ 

  2.1 ความตอ้งการส่วนบุคคล 

  2.2 ความคิดเหน็จากบุคคลอื่น 

  2.3 ความคิดเหน็ของคนทีม่ชีื่อเสยีง 

3. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 

  3.1 ผลติภณัฑ ์ 

  3.2 ราคา  

  3.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

  3.4 การส่งเสริมการขาย 

  3.5 กระบวนการ 

 

การตดัสนิใจช้ือ

สนิคา้ออนไลน์ 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 
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แ อ ล ฟ่ า  (Cronbach's Alpha Coefficient) จ า ก ก า ร น า

แบบสอบถามไปทดลองเก็บจ านวน 30 ชุด แลว้น ามาวิเคราะห ์ 

หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าตอ้งใหม้ากกว่า 0.7 เพื่อจะสามารถ

สรุปว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (Hair, Hult, Ringle, & 

Sarsted, 2014) หลงัจากนั้นจึงท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ มีล ักษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิด 

(Close-ended questions) กบักลุ่มวยัรุ่นในมหาวิทยาลยัแห่งชาติ

ดงโดก และห า้งสรรพ สินค ้า Vientiane Center Lao ของ     

นครหลวงเวยีงจนัทน ์อนัไดม้กีารแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนที่  1 เป็น ส่วนของแบบสอบถามที่ ข อ้ค าถาม         

จะกล่าวถึงลกัษณะท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถาม

แบบเลอืกตอบเกี่ยวกบั เพศ รายไดต่้อเดอืน และอาชพี  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความพงึพอใจ

ของกลุ่มนักศึกษา ในมหาวิทยาล ัยแห่ งชาติดงโดก  และ 

หา้งสรรพสินคา้ Vientiane Center Lao ซึ่งประกอบไปดว้ย

ค าถามในเชิงแสดงความคิดเห็น มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ที่มีตวัแปรส าคญัคือ ปัจจยัดา้น

ความคิดเห็น และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 5 ประการ 

ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการ

ขาย และกระบวนการ ตลอดจนถงึความส าคญัของการซื้อสนิคา้

ออนไลน ์โดยก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนดงัต่อไปนี้ 

  5  หมายถงึ  มากทีสุ่ด 

  4  หมายถงึ  มาก 

  3  หมายถงึ  ปานกลาง 

  2  หมายถงึ  นอ้ย 

  1  หมายถงึ  นอ้ยทีสุ่ด 

 ผลการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม

ดว้ยการวิเคราะหค่์าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม (IOC: Index of 

item objective congruence) พบว่า คะแนนการประเมินมีค่า

เท่ากบั 0.80 มค่ีามากกว่า 0.5 หมายความว่าขอ้ค าถามที่จดัท ามี

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ส่วนการทดสอบ

ความเชื่อม ัน่ (Reliability) ซึ่งใชว้ิธีการหาสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Cronbach's Alpha Coefficient) จากการน าแบบสอบถาม   

ไปทดลองเก็บจ านวน 30 ชุด ผลการทดสอบพบว่า สมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจชื้อ

สนิคา้ออนไลนข์องกลุ่มวยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทนม์ค่ีาเท่ากบั 

0.931 มีค่ามากกว่า 0.7 หมายความว่า แบบสอบถามมีความ

น่าเชื่อถอื 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัไดม้หีระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามข ัน้ตอน 

ดงันี้ 

 1. ขอใบอนุญาตเก็บขอ้มูลจากทางมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ซึ่งจะน าใบอนุญาตไปแจง้กบัทางสถานที่ ที่ตอ้งการลงพื้นที่เก็บ

แบบสอบถาม 2 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัแห่งชาติดงโดก และ

หา้งสรรพสินคา้ Vientiane Center Lao เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการเก็บขอ้มลูผ่านแบบสอบถาม 

 2. ผูท้  าวจิยัน าแบบสอบถามไปท าการแจกแบบสอบถาม

จ านวน 400 ชดุ ดว้ยตวัเอง 

 3. ผูว้ิจยัท าการเก็บแบบสอบถามท ัง้ 400 ชุด ที่มีความ

สมบูรณ์และสามารถใชใ้นการวเิคราะหไ์ด ้

 4. น าขอ้ค าตอบของแบบสอบถามมาวิเคราะห์ และ

ประมวลผลดว้ยเครื่องมอืทางสถติิ 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

 ผูว้จิยัไดม้กีารขอมลูตามรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 สถิติติเชิงพรรณนา ที่ใชเ้ป็นการวิเคราะหแ์บบบรรยาย

ขอ้มูลตัวเลขที่ ผู ว้ิจ ัยท าการเก็บขอ้มูลไดจ้ากกลุ่มตัวอย่าง        

เพื่ อการอธิบายผลเบื้ องตน้ที่ ได ร้ ับจากการเก็บขอ้มูลของ        

กลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดการแปลความหมายเป็นแบบขอบเขต

ค่าเฉลีย่อนัประกอบดว้ยการค านวณ ค่าเฉลีย่ (x̄) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ค่าสูงสุด ค่าต า่สุด (Max, Min) 

 สถิติเชิงอนุมาน จะท าการหาค่าประมาณการที่ไดจ้าก

กลุ่มตวัอย่างการวิจยั เพื่อที่จะไดอ้ธิบาย และสรุปในภาพรวม   

ของประชากร โดยการใชส้ถิติ ต่าง ๆ อา้งอิง ไดแ้ก่ t-test, 

ANOVA, ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation: r) และการ

วิ เค ร าะ ห์ ก า ร ถดถอย เชิ งเส ้น แบบพ หุ  (Multiple Linear 

Regression Analysis) 
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ผลการวิจยั 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด 

จากกลุ่มวยัรุ่นในนครหลวงเวียงจนัทน์ ท าใหท้ราบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มจี านวน 231 คน (57.8%) 

ส่วนเพศชายมี 164 คน (42.2%) ส่วนมากเป็นผูท้ี่มีรายได ้     

ต่อเดอืนมากกว่า 700,000 กีบ (42.2%) รองลงมาคือ กลุ่มวยัรุ่น

ที่มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 500,000 กีบ (23.8%) กลุ่มวยัรุ่นที่มี

รายไดต่้อเดือน 500,001-600,000 กีบ (20%) และกลุม่วยัรุ่นที่มี

รายไดต่้อเดือน 600,001–700,000 กีบ (14%) ตามล าด ับ        

ซึง่กลุม่ตวัอย่างส่วนมากเป็นนกัศึกษามากที่สุด (55%) รองลงมา

คือ กลุ่มที่ประกบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั (24%) ข า้ราชการ 

(14.5%) และธุรกิจส่วนตัว (6.5%) ตามล าดบั การวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจยัที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจชื้อสนิคา้ออนไลนม์รีายละเอยีดตามตาราง ดงัต่อไปนี้  

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมของแต่ละ 

    ตวัแปรตน้ 

ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ 

ชื้อสนิคา้ออนไลน ์

x̄ S.D. แปลผล 

1. ดา้นความคิดเหน็ 3.50 1.21 มาก 

2. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.51 1.16 มาก 

3. ดา้นราคา 3.45 1.16 ปานกลาง 

4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.48 1.19 ปานกลาง 

5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.43 1.18 ปานกลาง 

6. ดา้นกระบวนการ  3.48 1.18 ปานกลาง 

รวม  3.48 1.18 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่าระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง

วยัรุ่นจ านวน 400 คน มภีาพรวมความคิดเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง

ทีค่่าเฉลีย่ 3.48 (S.D.= 1.18) โดยมเีพยีงดา้นความคิดเห็น และ

ดา้นผลติภณัฑเ์ท่านัน้ ทีม่รีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก ส่วนปจัจยั

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

และดา้นกระบวนการ มีระดบัความคิดเห็นที่ ระดบัปานกลาง    

ซึง่ปจัจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่มากที่สุดคือ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มค่ีาเฉลีย่

อยู่ที่ 3.51 มกีารกระจายของขอ้มูล หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

นอ้ยที่ สุดคือ เท่ ากับ 1.16 รองลงมาคือด า้นความคิด เห็น        

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 (S.D.= 1.21) ดา้นกระบวนการ และดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.48 (S.D.= 1.18, S.D.= 1.19) 

เท่ากนั ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลีย่อยู่ที ่

3.45 (S.D.= 1.16) และ 3.43 (S.D.= 1.18) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมของปจัจยั 

ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ 

ชื้อสนิคา้ออนไลน ์

x̄ S.D. แปลผล 

ดา้นความคดิเหน็  

1. ความตอ้งการของผูช้ื้อเอง 4.00 1.22 มาก 

2. ความคิดเหน็จากคนรูจ้กั

ของผูช้ื้อ 

3.30      1.17 ปานกลาง 

3. ความคิดเหน็ของคนทีม่ี

ชื่อเสยีง 

3.21 1.24 ปานกลาง 

รวม  3.50 1.21 มาก 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)    

1.1 คุณภาพของสนิคา้ 3.60 1.19 มาก 

1.2 บรรจภุณัฑท์ีโ่ดดเดน่ 3.77  1.14 มาก 

1.3 สนิคา้ทีม่คีวาม

หลากหลาย 

3.37 1.10 ปานกลาง 

1.4 สนิคา้ยากทีจ่ะหาซื้อ 3.30 1.22 ปานกลาง 

รวม 3.51 1.16 มาก 

2. ราคา (Price)    

2.1 ราคาสนิคา้ทีถู่ก 3.67 1.20 มาก 

2.2 ราคาทีเ่หมาะสมกบั

ปริมาณสนิคา้ทีไ่ดร้บั 

3.51 1.06 มาก 

2.3 ราคาทีเ่หมาะสมกบั

ลกัษณะ/รูปลกัษณ์

ของสนิคา้ 

3.45 1.16 ปานกลาง 

 

2.4 ความหลากหลายของ

วธิีช าระค่าสนิคา้ 

3.15 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.45 1.16 ปานกลาง 

  

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ 

ชื้อสนิคา้ออนไลน ์

x̄ S.D. แปลผล 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(Place) 

   

    3.1 ช่องทางการจดั

จ าหน่ายทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย 

3.61      1.19         มาก 

รวม 3.48 1.19 ปานกลาง 

4. การส่งเสริมการตลาด 

(promotion) 

   

4.1 ส่วนลดของสนิคา้ 

    ในโอกาสพเิศษ 

3.56 1.13 มาก 

4.2 ของแถมทีไ่ดร้บัหลงั   

จากการชื้อสนิคา้ 

3.41 1.13 ปานกลาง 

 

4.3 โพสตก์ารเสนอสนิคา้ 3.38 1.12 ปานกลาง 

4.4 โฆษณาผ่านสือ่ 

     ออนไลน ์

3.24 1.26 ปานกลาง 

 

4.5 รีววิจากบุคคลทีม่ี

ชื่อเสยีง 

3.68 1.26 มาก 

 

   4.6 รีววิจากลูกคา้                3.28 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.43 1.18 ปานกลาง 

5. กระบวนการ (Process)    

5.1 ความน่าเชื่อถอื 

 ของขอ้มลูสนิคา้ 

3.61 1.21 มาก 

5.2 บริการส่งสนิคา้ที่

รวดเรว็ 

3.49 1.11 มาก 

5.3 รูปแบบการส ัง่ชื้อ 

    ทีง่า่ย 

3.35 1.23 ปานกลาง 

 

รวม 3.48 1.18 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่  2 พบว่า ระด ับความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่างวยัรุ่นจ านวน 400 คน มเีพยีงดา้นความคิดเหน็ และดา้น

ผลติภณัฑเ์ท่านัน้ ทีม่รีะดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ส่วนปจัจยั

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

และดา้นกระบวนการ มีระดบัความคิดเห็นที่ระดบัปานกลาง    

ซึง่ปจัจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่มากที่สุดคือ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มค่ีาเฉลีย่

อยู่ที่ 3.51 มกีารกระจายของขอ้มูล หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

น ้อยที่ สุดคือ เท่ ากับ 1.16 รองลงมาคือ ด า้นความคิดเห็น           

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 ดา้นกระบวนการ และดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.48 เท่ากนั ดา้นราคา และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่3.45 และ 3.43 ตามล าดบั 

 ผลจากการวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ย t-test และ 

ANOVA พบว่า ปจัจยัดา้นเพศ และปจัจยัดา้นอาชีพที่แตกต่างกนั

ไม่ ได ส่้งผลท าใหก้ารตัดสินใจซื้ อสินค า้ออนไลน์ของวยัรุ่น        

ในนครหลวงเวียงจนัทน์มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ    

ทางสถิติ ทางดา้นรายไดต่้อเดือน พบว่า ความคิดเห็นของ      

กลุ่มตวัอย่างที่มรีายไดไ้ม่เกิน 500,000 กีบ กบักลุ่มตวัอย่างที่มี

รายได ้500,001–600,000 กีบ และความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง

ที่มีรายได ้500,001–600,000 กีบ กบักลุ่มตวัอย่างที่มีรายได ้

มากกว่า 700,000 กีบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 และ0.027 

ตามล าดบั หมายความว่า คู่ตวัแปรดา้นรายที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของวยัรุ่นในนครหลวงเวียงจนัทน์     

ที่กล่าวมานัน้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ส่วนปัจจยัดา้นความคิดเห็น และปัจจยัดา้นส่วนประสม   

ทางการตลาดพบว่า ทุกตวัแปรมอีย่างนอ้ย 1 คู่ตวัแปร ทีม่คีวาม

แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ โดยคู่ตวัแปรทีม่คีวามแตกต่าง

อย่ างมีนัยส าคัญ มากที่ สุดคื อ ระด ับความพึงพอใจของ          

กลุ่มตวัอย่างในระดบันอ้ยที่สุดกบัมาก ระดบัความพึงพอใจของ

กลุ่มตวัอย่างในระดบันอ้ยที่สุดกบัมากทีสุ่ด ระดบัความพงึพอใจ

ของกลุ่มตวัอย่างในระดบันอ้ยกบัมาก และระดบัความพงึพอใจ

ของกลุม่ตวัอย่างในระดบันอ้ยกบัมากทีสุ่ด  

 ในกระบวนการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ 

(Multiple Linear Regression Analysis) โดยเริ่มจากการวิเคราะห์

ความสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยการทดสอบค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์

(Correlation: r) ระหว่างปจัจยัดา้นความคิดเห็น ประกอบดว้ย 

ความตอ้งการของผูช้ื้อเอง ความคิดเห็นจากคนรูจ้กัของผูช้ื้ อ 

ความคิดเห็นของคนที่มีชื่อเสียง และปัจจยัดา้นส่วนประสม    

ทางการตลาด ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้บรรจุภณัฑ์        

ที่โดดเด่น สินคา้ที่มีความหลากหลาย สินคา้ยากที่จะหาซื้ อ     
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ราคาสินคา้ที่ถูกราคาที่ เหมาะสมกับปริมาณ สินคา้ที่ ไดร้ ับ      

ราคาที่เหมาะสมกบัลกัษณะ/รูปลกัษณ์ของสนิคา้ ความหลากหลาย

ของวิธีช าระค่าสินคา้ ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ เขา้ถึงไดง้่าย    

ความสะดวกสบายในการใชง้าน ส่วนลดของสนิคา้ในโอกาสพเิศษ 

ของแถมที่ไดร้บัหลงัจากการชื้ อสินคา้ โพสต์การเสนอสินคา้ 

โฆษณาผ่านสื่อออนไลน ์ริววิจากบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง รีววิจากลูกคา้ 

ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูสนิคา้ บริการส่งสนิคา้ทีร่วดเร็ว รูปแบบ

การส ัง่ชื้อที่ง่าย ปรากฏว่า ค่าทุกค่ามีความอิสระต่อกนั เมื่อน า

ค่าตัวแปรท ัง้หมดมาเขา้สมการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้    

แบบพหุ ดว้ยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบข ัน้ตอน (Stepwise 

Regression) ที่จะท าการทดสอบตวัแปรทุกครัง้ เมื่อมีการน า   

ตวัแปรใหม่เขา้มาในการวเิคราะห ์ซึง่ผลจากการวเิคราะหส์ามารถ

สรุปไดเ้ป็นตวัแปรพยากรณ์ 5 ตวั ที่สามารถพยากรณ์ตวัแปร

ดา้นลกัษณะการท าธุรกรรมชื้ อสินค า้ออนไลน์เป็นประจ า       

เป็นตวัแปรหลกัที่ใชใ้นการอธิบายการตดัสนิใจชื้อสนิคา้ออนไลน ์

(Y) โดยประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถือของขอ้มูลสินคา้      

ดา้นสนิคา้ยากที่จะหาซื้อ ดา้นโพสตก์ารเสนอสนิคา้ ดา้นริววิจาก

บุคคลที่มีชื่อเสียง และดา้นคุณภาพของสินคา้อนัมีรายละเอียด

การวเิคราะหด์งัต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 3 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยทีผ่่านการวเิคราะหด์ว้ยวธิีเพิม่ตวัแปรอสิระแบบข ัน้ตอน 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficients S/E 

Standardized 

Coefficients  t Sig. 

b Beta 

(ค่าคงที)่ 0.061 0.207 - 0.296 0.767 

1. ดา้นความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูสนิคา้ 0.261 0.056 0.247 4.618 0.000 

2. ดา้นสนิคา้ยากทีจ่ะหาซื้อ 0.141 0.049 0.135 2.912 0.004 

3. ดา้นโพสตก์ารเสนอสนิคา้ 0.167 0.053 0.147 3.146 0.002 

4. ดา้นริววิจากบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง 0.166 0.052 0.165 3.208 0.001 

5. ดา้นคุณภาพของสนิคา้  0.154 0.053 0.144 2.904 0.000 

R = 0.623, R2 = 0.388, F = 50.054, SEEST1.00242 
  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ท ัง้ 5 ตัวมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพ ันธ์ 0.623 เมื่อเทียบกับปัจจยัดา้นการ

ตดัสนิใจชื้อสนิคา้ออนไลน ์โดยสามารถอธิบายสมการได ้38.8% 

โดยมีค่าประมาณการณ์ความคาดเคลื่อนมาตรฐาน รวมอยู่ที ่

1.00242 อ ันหมายความว่า เป็นสมการที่มีความผิดพลาด

ค่อนขา้งนอ้ย ตวัแปรพยากรณ์ทุกตวั ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื่อถอื

ของขอ้มูลสินคา้ ดา้นสินคา้ยากที่จะหาซื้อ ดา้นโพสตก์ารเสนอ

สนิคา้ ดา้นริววิจากบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง และดา้นคุณภาพของสนิคา้

มีค่ า Sig. เท่ากับ 0.000 0.004 0.002 0.001 และ 0.004 

ตามล าดบั ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ตวัแปรท ัง้หมด   

ทีไ่ดก้ลา่วมามนียัส าคญัทางสถติิกบัการตดัสนิใจชื้อสนิคา้ 

 

 

 

ออนไลน์ (Y) สามารถแปลผลเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี้ 

สมการรูปแบบคะแนนดิบ 

Ŷ= 0.061 + 0.261X61 + 0.141X24 + 0.167X53 + 0.166X55  

    + 0.154X21 

สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ = 0.247Z61 + 0.135Z24 + 0.147Z53 + 0.165Z55 + 0.144Z21 
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สรุปผลและอภปิรายผลการวิจยั 

 การวิจยัในครัง้นี้ เป็นการศึกษาปัจจ ัยที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจชื้ อสินคา้ออนไลน์ของวยัรุ่นในนครหลวงเวียงจนัทน ์

ผ่านปจัจยัที่ส  าคญัอย่างปจัจยัดา้นความคิดเห็นและปจัจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด 5 ประการ ซึ่งสามารถอภิปรายผล   

ตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดต้ ัง้ไว ้ดงัต่อไปนี้ 

 วตัถปุระสงคท์ี่ 1 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปจัจยั

ดา้นประชากรศาสตรต่์อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลนข์องวยัรุ่น

ในนครหลวงเวียงจนัทน์ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัดา้นรายได ้ 

คือปัจจ ัยเดียวที่มีความแตกต่างอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ       

ส่วนปจัจยัดา้นเพศ และปจัจยัดา้นอาชพีเป็นตวัแปรที่ไม่ไดส่้งผล

ท าใหก้ารตัดสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของวยัรุ่นในนครหลวง

เวียงจ ันทน์มีความแตกต่างกันอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ

สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง ภิเษก ชยันิรนัดร ์(2552) ที่ไดก้ล่าวไว ้

เกี่ยวกบัลกัษณะการตลาดผ่านเครือข่ายสงัคมบนอินเทอรเ์น็ต    

ที่มุ่งเนน้ไปที่การน าเสนอสินคา้ต่าง ๆ ของธุรกิจอนัมีลกัษณะ     

ที่แตกต่างกันตามราคากับรายไดข้องกลุ่มเป้าหมายที่ ธุรกิจ

ตอ้งการขายสนิคา้ให ้ทางดา้นของบทความวจิยัมคีวามสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Jadhav & Khanna (2016) ซึ่งไดศ้ึกษาพบว่า 

เงินเดือน หรือเงินได ้ของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา ที่มีความ

แตกต่างกนั มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางสื่อ

ออนไลน์ นอกจากนั้นยงัสองสอดคลอ้งกบับทความวิจยัของ    

ธนาศักดิ์  ข่ายกระโทก, สิริมา บูรณ์กุศล , และกนกกาญจน ์     

ศรีสุรินทร์ (2560) ไดศ้ึกษาพบว่า ราคาของสินคา้ที่ถูกที่สุด    

เมื่ อท าการเปรียบเทียบจะส่งผลท าใหผู้ บ้ริ โภคที่มีรายได ้         

ทีเ่หมาะสมระหว่างราคาสนิคา้ และรายไดต้ดัสนิใจทีจ่ะซื้อสนิคา้  

 วตัถปุระสงคท์ี่ 2 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปจัจยั

ดา้นความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของวยัรุ่น     

ในนครหลวงเวียงจนัทน์ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความ

คิดเห็นทุกตวัแปรมีอย่างนอ้ย 1 คู่ตวัแปร ที่มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หรือก็คือตัวแปรดา้นความตอ้งการ      

ของผูช้ื้อเอง ความคิดเห็นจากคนรูจ้กัของผูช้ื้อ และความคิดเห็น

ของคนที่มีชื่อเสียง ที่มีความแตกต่างกัน จะส่งผลท าใหก้าร

ตดัสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของวยัรุ่นในนครหลวงเวียงจนัทน์     

มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สอดคลอ้งกับ

ทฤษฎีของ Best (1977) ที่กล่าวไวว้่า ความคิดเห็นจะตอ้งมี     

ต ้น ก า เนิ ด ม าจ ากก ารป ระ เมิ น ด ้วยพื้ น ฐ านค ว าม รู ้เดิ ม           

และประสบการณ์ที่บุคคล หรือคนรูจ้กัของบุคคลพบเจอมา       

อ ันท าใหก้ารตัดสินใจของบุคคลมีความแตกต่างกัน  และยัง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lackermair, Kailer & Kanmaz (2013) 

ที่ศึ กษาพบว่า ผู บ้ริโภค ส่วนมากเลือกที่ จะซื้ อสินค ้าผ่ าน         

ความตอ้งการของตนภายหลงัจากการคน้หา และเปรียบขอ้มูล

ของสินคา้นัน้ ๆ เสร็จแลว้ หากสิ่งที่ไดร้บัแตกต่างกนัความคิด    

ในการตดัสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคก็จะแตกต่างกนั   

ไปดว้ย รวมท ัง้สอดคลอ้งกบั วรรณา วนัหมดั (2558) ไดศ้ึกษา

พบว่า แหล่งอา้งอิงของผูม้ีประสบการณ์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้ อสินค า้ได เ้ช่นกัน และยังสอดคลอ้งกับทางด า้น 

Kanchan (2017) ที่ ไดศ้ึกษาพบว่า ความคิดเห็นจากบุคคล     

รอบขา้ง และผูท้ีเ่คยผ่านประสบการณ์ใชผ้ลติภณัฑ ์มคีวามส าคญั

อย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางสื่อออนไลนต่์าง ๆ 

อนัจะส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของนักศึกษา

แตกต่างตามไปดว้ย  

 วตัถปุระสงคท์ี่ 3 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปจัจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์

ของกลุ่มวยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน์ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกตวัแปรมอีย่างนอ้ย 1 คู่ตวัแปร

ทีม่คีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ หรือก็คือ ตวัแปรดา้น 

คุณภาพของสนิคา้ บรรจุภณัฑท์ี่โดดเด่น สนิคา้ทีม่คีวามหลากหลาย 

สนิคา้ยากทีจ่ะหาซื้อ ราคาสนิคา้ทีถู่ก ราคาทีเ่หมาะสมกบัปริมาณ

สินคา้ที่ไดร้บั ราคาที่เหมาะสมกบัลกัษณะ/รูปลกัษณ์ของสินคา้ 

ความหลากหลายของวิธีช าระค่าสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย       

ที่เขา้ถึงไดง้่าย ความสะดวกสบายในการใชง้าน ส่วนลดของสนิคา้

ในโอกาสพิเศษ ของแถมที่ไดร้บัหลงัจากการชื้อสินคา้ โพสต์การ

เสนอสินคา้ โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ รีวิวจากบุคคลที่มีชื่อเสียง 

รีวิวจากลูกคา้ ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลสินคา้ บริการส่งสินคา้     

ที่รวดเร็ว และรูปแบบการส ัง่ชื้ อที่ง่าย ที่มีความแตกต่างกัน      

จะส่งผลท าให ้การตัดสิน ใจซื้ อสินค ้าออนไลน์ของว ัยรุ่ น           

ในนครหลวงเวียงจนัทน์มีความแตกต่างกนัอย่ างมีนัยส าคัญ    

ทางสถติ ิสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Kotler & Keller (2012) ทีไ่ด ้

อธิบายไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิ่งส าคญัในการวางแผน
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กลยุทธแ์ก่ธุรกิจเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูซ้ื้อ เป็นผลท า

ใหป้จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกตวัแปรจะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้ อสินคา้ออนไลน์หากมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

นอกจากนี้ผลดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญัญา ชีนิมิต 

และพชันี เชยจรรยา (2559) ที่ไดศ้ึกษาพบว่า ปจัจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดท ัง้หมดที่มีความแตกต่างกนัลว้นมีผลท าให ้

การเลอืก และตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

หากแต่มคีวามไม่สอดคลอ้งกบังานของมณีรตัน์ รตันพนัธ ์(2558) 

ที่ศึกษาพบว่า ปจัจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที่เป็นส่วนหนึ่ง    

ของส่วนประสมทางการตลาดไม่ไดม้คีวามแตกต่างกนั          

 วตัถุประสงคท์ี่ 4 เพื่อศึกษาหาปจัจยัดา้นความคิดเห็น

และปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ออนไลน์ของกลุ่มวยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน์ผลการศึกษา

พบว่า ธุรกรรมชื้อสินคา้ออนไลน์เป็นประจ าสามารถเป็นขอ้ค าถาม

แทนการตดัสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มวยัรุ่นในนครหลวง

เวียงจนัทน์ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณา วนัหมดั (2558)  

ที่ไดศ้ึกษาพบว่า ความถี่ในการซื้ อสินคา้ออนไลน์เป็นหนึ่ ง         

ในตวัแปรที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ ส่วนผลที่

ไดร้บัจากการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์การ

ตดัสินใจชื้ อสินคา้ออนไลน์ของวยัรุ่นในนครหลวงเวียงจนัทน์     

ไดม้ากที่สุดคือ ดา้นความน่าเชื่อถือของขอ้มูลสินคา้ ดา้นสนิคา้

ยากที่จะหาซื้อ ดา้นโพสตก์ารเสนอสินคา้ ดา้นรีววิจากบุคคลที่มี

ชื่อเสียง และดา้นคุณภาพของสินคา้ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ไพรชั วงศศ์รีตระกูล (2557) ทีไ่ดศ้ึกษาพบว่า ความ

เชื่อม ัน่ในการซื้อสนิคา้ และบริการผ่านอินเทอรเ์น็ต มผีลต่อการ

ตดัสินใจซื้อสินคา้มากที่สุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Jukariya & Singhvi (2018) ที่ไดศ้ึกษาพบว่า นอกเหนือจาก

ความปลอดภยั และความน่าเชื่อถือของสินคา้ต่อผูบ้ริโภคแลว้      

สิ่งที่สามารถพยากรณ์การพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้ริโภค

อีกอย่ างคือ คุณภาพของสินค า้ และลกัษณะการโฆษณา          

ทีท่างธุรกิจน าเสนอออกมา  

 

 

 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปใช ้

  1.1 จากการศึกษาพบว่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์

ที่ผูป้ระกอบการในนครหลวงเวียงจนัทน์ควรใหค้วามส าคัญ      

มากที่สุด รายไดข้องผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นที่แตกต่างกนั ธุรกิจควร

เลือกจดัท าผลิตภณัฑ์ที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค     

กลุ่มวยัรุ่นที่มีรายไดใ้นระด ับใดหนึ่ ง หรืออีกทางเลือกหนึ่ ง      

คือ การจดัท าผลติภณัฑแ์บบแยกราคาออกเป็นหลายระดบัเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภควยัรุ่นไดท้ ัว่ถึงทุกระดบั

รายได ้

  1.2 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความคิดเห็น

ของผูบ้ริโภคกลุม่วยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน์โดยเฉพาะความ

ตอ้งการของตวัผูบ้ริโภคเอง จะส่งผลอย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อ

ของสนิคา้ออนไลน์แต่ละครัง้ ผูป้ระกอบการควรจะวางแผนกลยุทธ ์

ทีจ่ะช่วยดงึดูดใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสนิคา้ทีท่างผูป้ระกอบการ

หรือธุรกิจจดัท ามา โดยสามารถท าไดด้ว้ยการทีศ่ึกษาความตอ้งการ

ในช่วงเวลานัน้ ๆ ว่าวยัรุ่นตอ้งการผลติภณัฑแ์บบใดมากที่สุด

หรือตอ้งการใชป้ระโยชนช่์วงนัน้ทีสุ่ด 

  1.3 จากการศึกษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ลว้นมีผลท าใหก้ารตัดสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค    

กลุ่มวยัรุ่นแตกต่างกนั หากแต่ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อมาก

ที่สุดคือ ดา้นราคาสินคา้ที่ถูก ผูป้ระกอบ หรือผูท้ี่ตอ้งการลงทุน     

ในนครหลวงเวยีงจนัทน ์อนัมกีลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่นจะตอ้งออก

ผลิตภ ัณฑ์ที่ ไม่ สูงมากหากเทียบกับตลาด ในกรณีที่ เป็น

ผลติภณัฑท์ี่มรีาคาสูงอยู่แลว้ เช่น สนิคา้ทีน่ าเขา้จากต่างประเทศ 

เป็นตน้ ควรจะหาแนวทางในการควบคุม และลดตน้ทุนในการ

น าเขา้ หรือกระบวนการผลิตบางอย่างเพื่อท าใหร้าคาของสินคา้    

ที่ขายผ่านช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างจากในสินคา้ประเภท

เดยีวกนัในอตุสาหกรรม 

  1.4 จากการศึกษาพบว่า ปจัจยัที่สามารถพยากรณ์

การตดัสนิใจชื้อสนิคา้ออนไลนข์องวยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน์

ไดม้ากทีสุ่ดคือ ดา้นความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูสนิคา้ รองลงมาคือ

ดา้นสนิคา้ยากที่จะหาซื้อดา้นโพสตก์ารเสนอสินคา้ ดา้นรีวิวจาก

บุคคลที่มีชื่อ เสียง และดา้นคุณภาพของสินคา้ ตามล าด ับ      

ด ังนั้น ผู ้ป ระกอบการควรจะมีก ารตรวจสอบ  และดู แล 
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ระบบปฏิบตัิการ หรือช่องทางจดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านสื่อออนไลน์

หลกัอยู่เสมอ เพื่อป้องกนัขอ้มูลของผูบ้ริโภคที่เขา้มาใชบ้ริการ

ส ัง่ซื้อสนิคา้ นอกจากนัน้จะตอ้งมกีารวางแผนการออกแบบสนิคา้

อยู่เสมอว่า สนิคา้ที่ธุรกิจจดัท ามคีวามหายาก และเป็นสิง่ที่วยัรุ่น

ในนครหลวงเวียงจนัทน์ตอ้งการในช่วงเวลานัน้ ๆ ทางดา้นการ

โฆษณา ไม่ว่าจะเป็นผ่านทางสือ่ต่าง ๆ หรือจากบุคคลที่มซีือ่เสีย่ง 

ใหท้ าการก ากับดูแลให โ้ฆษณาที่ ออกมาน าเสนอสิ่ งที่ เป็น

วตัถปุระสงค ์และคุณประโยชนข์องสนิคา้ที่ทางธุรกิจจดัท าขึ้นมา 

หากแต่ภายใตก้ระบวนการที่ไดก้ล่าวมานั้นจะตอ้งไม่ท าให ้

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้เกิดปญัหา หรือล่าชา้   

ไม่สม า่เสมอ หากทางธุรกิจหรือผูป้ระกอบสามารถจดัการได ้

ตามที่กล่าวมาขา้งตน้ จะส่งผลท าใหส้ามารถรกัษาฐานลูกคา้    

กลุม่วยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทนไ์วไ้ด ้

 

 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป 

  2.1 ในงานวิจยัครัง้ต่อไปควรจะศึกษาพฤติกรรม

การตดัสนิใจชื้อสนิคา้ออนไลนข์องกลุม่วยักลางคนและวยัท างาน

ภายในนครหลวงเวยีงจนัทน ์

  2.2 ในงานวจิยัคร ัง้ต่อไปควรจะท างานวจิยัเชิงคุณภาพ

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึจากผูบ้ริโภคกลุม่วยัรุ่นในนครหลวงเวยีงจนัทน ์

  2.3 ในงานวิจยัครัง้ต่อไปควรจะศึกษาพื้นที่อื่น ๆ    

ทีอ่ยู่ใกล ้เคียงกบัแขวงนครหลวงเวยีงจนัทน ์อาท ิแขวงหลวงพระบาง 

และแขวงปากเซ เป็นตน้   
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ถึงอาจารย์คณ ะบริหารธุรกิจทุ กท่ าน  และผู ้ทรงคุณ วุฒิ         

นอกมหาวทิยาลยัทีค่อยชี้แนะ ใหค้ าปรึกษา ตรวจสอบ และแกไ้ข

งานวจิยัทุกกระบวนเพือ่ใหไ้ดง้านวจิยัทีม่ปีระสทิธิภาพ 
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