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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุ๊กแฟนเพจ และการวางแผนคอนเทนต์

ออนไลน์เพื่อการสื่อสารผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน บา้นดงมนั ต าบลหนองม่วง อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช ้           

ในการศึกษา ไดแ้ก่ กลุม่วสิาหกิจชุมชนบา้นดงมนั จ านวน 52 คน และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t–test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว โดยใช ้

สถติิ One-way ANOVA  

 ผลการศึกษากลุ่มผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชน พบว่า 1) มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนต์

ออนไลนเ์พื่อการสื่อสารผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.23, SD=0.69) 2) มรีะดบัการเรียนรูเ้ทคนิควธิีการ

วเิคราะหก์ลุม่เป้าหมายในการวางแผนคอนเทนตอ์อนไลนเ์พือ่การสือ่สารผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.22, 

SD=0.69) 3) มรีะดบัความสามารถในการวางแผนและสรา้งคอนเทนตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจออนไลนเ์พื่อการสื่อสารผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.27, SD=0.66) และ 4) ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชน  

มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจ ในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลนเ์พือ่การสื่อสารผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน พบว่า 4.1 

ผลการศึกษาเปรียบเทยีบกลุ่มผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชนที่มเีพศ และอายุต่างกนั มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และ

การสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน ์เพื่อการสื่อสารผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชน แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั.05 และ 4.2 ผลการศึกษา

เปรียบเทยีบกลุม่ผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชนทีม่รีะดบัการศึกษา อาชพี และรายไดต่้างกนั มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ 

และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน ์เพือ่การสือ่สารผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชนโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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ABSTRACT 

 The objective of the study is comparison the level of knowledge about Facebook Fan page and planning online 

contents for the communication of community enterprise products of Ban Dongmarn Nhongmuang sub-district 

Borabue district of Maha Sarakham. The group of the representative sample: there are fifty-two persons from the 

community enterprise group of Ban Dongmarn. The research instrument is the statistics questionnaire that include of 

the frequency, percentage, mean, t-test and F-test (One Way ANOVA). 

 The following are four of the research results: 1 )  The overview result of knowledge and understanding of 

creating Facebook Fan Page and online contents for the communication of the community enterprise groups are in the 

excellent level (  = 4.23, SD=0.69) 2) The overview result of learning about the technique of analysis the target group 

for creating Facebook Fan Page for the promotion of the community enterprise groups is in the excellent level                

( = 4.22, SD = 0.69).3. The overview result of the ability of planning online contents on Facebook Fan Page of the 

community enterprise groups for the promotion of community enterprise products group is in the excellent level                   

(  = 4.27, SD = 0.66). 4.The study of the comparing of personal factors of the community enterprise groups about the 

level of knowledges and understanding of creating Facebook Fan Page and the online contents for the promotion of 

the community enterprise product found that 4 .1  The study of the comparing of the community enterprise groups 

which have the different ages and genders found that their level of knowledges and understanding of creating 

Facebook Fan Page and the online contents for the promotion of the community enterprise products are different in 

.05 level of the statistical significance. 4 .2  The result after compare the  community enterprise groups which are 

different in the level of graduation, career, and earnings found that there are no difference in  the knowledges and the 

understanding of creating Facebook Fan Page and the online contents for the community enterprise products between 

each groups. 

 

Keywords: Facebook Fan page, Planning online contents, and the community enterprise group 
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บทน า 

 โลกของการติดต่อสื่อสารในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเป็น

ช่องทางเครือข่ายไรส้ายทีเ่ขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนัของ

บุคคล กล่าวไดว้่าอินเทอร์เน็ตสามารถดึงดูดผูค้นท ัว่มุมโลก    

เขา้มาใชง้านร่วมกัน และยงัเขา้มาแทนสื่อกระแสหลกัอย่าง

สือ่มวลชน เพราะตอบสนองความตอ้งการดา้นความสะดวก และ

รวดเร็ว สามารถคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการทราบไดอ้ย่างง่ายดาย    

จึงท าใหม้ีการใชก้ ันอย่างแพร่หลาย รวมท ั้งสามารถเขา้ถึง

อินเทอรเ์น็ตผ่านอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ ที่มคีุณสมบตัิในการผลติ

ขึ้นมาเพื่อรองรบัการใชง้าน อาทิ สมาร์ทโฟน (Smartphone) 

แท็บเล็ต (Tablet) เป็นตน้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า อินเทอร์เน็ต    

ไดเ้ปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลท ัว่โลก ท าใหม้ี

รูปแบบการสือ่สารต่างไปจากเดิมที่เป็นเพยีงการสือ่สารแบบทางเดียว 

(One-Way Communication) กลายเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two Way Communication) จากที่ เป็นผู ร้ ับข่าวสารเพียง   

ฝ่ายเดียว ปจัจุบนัผูบ้ริโภคกลายเป็น“ผูส้รา้ง” และ “ผูร้บัเนื้อหา” 

ในเวลาเดียวกัน หรือ เรียกว่า  User–Generated Content 

(UCG) อินเทอรเ์น็ตจงึกลายเป็นสื่อหนึ่งที่มคีวามส าคญั และเขา้

มาเกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมในชีวิตของคนเรามากขึ้นจนแทบแยก    

ไม่ออกในเกือบทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นแลกเปลีย่นขอ้มูลการท างาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการสื่อสารที่มีความสะดวกรวดเร็ว 

ค่ าใช จ่้ายน ้อยส าหร ับ ผู ค้นในวงกว า้งจนท าใหก้ลายเป็น

ปรากฏการณ์ในมติิของการสรา้งระบบเครือข่ายทางสงัคมในการ

สื่อสารของโลกยุคดิจิตอล (Digital) หรือที่รูจ้กักนัดีว่า “สงัคม

ออนไลน์” เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) ทวิตเตอร ์(Twitter) ยูทูป

(YouTube) เป็นตน้ 

 ส าหรบัประเทศไทยปจัจุบนัภาพรวม และแนวโนม้ในการ

ใชอ้ินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยมีอตัราการ

เติบโตของประชากรอินเทอรเ์น็ตเฉลี่ยสูงถึงรอ้ยละ 56.8 เมื่อ

เท ียบกบัปี 2556 (ศูนย์วิจ ัยนวตักรรมอินเทอร์เน็ต, 2561, 

ออนไลน์) ในขณะเดียวกนัส านกังานสถิติแห่งชาติ มีการส ารวจ 

และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในครวัเรือนปี 2556-2561 พบว่า

อินเทอร์เน็ตถือว่า เป็นสื่อที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากในโลก

ออนไลน ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็ก และเยาวชนซึง่เป็นกลุ่ม

หลกัในการใชส้ื่ออินเทอร์เน็ต เพราะสามารถเขา้ถึง และรบัรู ้

ขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากทุกมมุโลก (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561, 

น. 78) และสถิติการใชอ้ินเทอร์เน็ตเมื่อวนัที่ 30 มิถุนายน 

2562 มีจ านวนผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตท ัว่โลกถึง 4,422,494,644 

คน ซึ ่ง  49.8% เป็นของทวีปเอเชีย ( Internet world stats, 

2019) และประเทศไทยมปีระชากรท ัง้หมด 69.24 ลา้นคน และมี

ผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตประมาณ 57 ลา้นคน และมผูีใ้ชง้าน Social 

Media 51 ลา้นคน (Detareportal, 2019) 

 ดว้ยเหตุนี้ เองจึงท าใหผู้ป้ระกอบการหลายผลติภณัฑต์รา

สนิคา้หนัมาสนใจในการสือ่สารกบัผูบ้ริโภคผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

เพราะเป็นช่องทางที่ไดร้บัความนิยมโดยเฉพาะเฟซบุก๊แฟนเพจ 

ซึ่งปจัจุบนัเฟซบุก๊แฟนเพจ (Facebook Fan Page) ในประเทศ

ไทยมมีากกว่า 7 แสนเพจ ดว้ยกนั (Thailand Zocial Awards 

2020, 2563) เพื่อวดัประสิทธิภาพความสามารถในการท ากิจกรรม

การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียอย่างเป็นรูปธรรม Wisesight จึงได ้

พฒันาดชันีชี้วดัที่เรียกว่า “WISESIGHT METRIC” ส าหรบัการ

วดัผลขอ้มลูบนโซเชยีลมเีดียทีส่อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้าน

ของผู ใ้ช ใ้นประเทศไทย ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่ อง  และ

ปรบัเปลีย่นอยู่ตลอดเวลา โดยวดัผลใน 4 ช่องทาง คือ Facebook, 

Instagram, Twitter และ YouTube โดยผูท้ี่สนใจสามารถเขา้มา

คน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบับริษทั ผลติภณัฑ ์หรือบริการไดต้ลอดเวลา 

ผูป้ระกอบธุรกิจเองก็สามารถโพสตข์อ้ความ รูปภาพวีดิโอ และ

อื่น ๆ เพื่อแชร์ใหบ้รรดาผูท้ี่สนใจในผลิตภณัฑ์ หรือบริการได ้

รบัทราบขอ้มูล และสามารถที่จะพูดคุยกบัลูกคา้ตอบค าถาม 

หรือขอ้สงสยั รวมท ัง้ความพงึพอใจไดอ้ีกดว้ย นอกจากนี้ยงัช่วย

เสริมสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลูกคา้ และช่วยสรา้งพื้นที่ใหผู้ท้ี่

ภกัดต่ีอตราสนิคา้ไดบ้อกต่อ 

 จากขอ้มูลที่ ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจ

ท าการศึกษาถึงประเด็นการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้ง

คอนเทนตอ์อนไลนเ์พือ่การสือ่สารใหก้บัผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน 

เพื่อใชเ้ป็นสื่อกลางของการโฆษณา และการประชาพนัธ์ใหก้บั

ผลติภณัฑส์นิคา้วสิาหกิจชมุชน เพื่อขายสนิคา้อปุโภคและบริโภค

โดยมุ่งเนน้ไปที่ช่องทางการโฆษณาและการประชาสมัพนัธผ่์าน         

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ที่สนับสนุนดา้นการตลาดซึ่งเป็นที่มาของ

การศึกษาเรื่อง“การสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และวางแผนคอนเทนต์

ออนไลนเ์พือ่การสือ่สารผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน” 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟน

เพจ และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน์เพื่อการสื่อสารผลติภณัฑ์

วสิาหกิจชมุชน 

 2. เพือ่ศึกษาการเรยีนรูเ้ทคนิควธิีการวเิคราะหก์ลุม่เป้าหมาย

ในการวางแผนคอนเทนต์ออนไลน์เพื่อการสื่อสารผลิตภณัฑ์

วสิาหกิจชมุชน 

 3. เพื่อศึกษาความสามารถในการวางแผน และสรา้งคอน

เทนต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจออนไลน์เพื่อการสื่อสารผลิตภณัฑ์

วสิาหกิจชมุชน 

 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการ

สรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน์เพื่อการ

สือ่สารผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน 

 

สมมติฐานการวิจยั  

 กลุ่มผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชนที่มี เพศ อายุ  ระด ับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีระดบัความรู ้

ความเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจและการสรา้งคอนเทนต์

ออนไลนเ์พือ่การสือ่สารผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชนแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

   ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตการวิจยั 

ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้ 

 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาเป็นการศึกษาถึงการเปรียบเทียบ

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุ๊กแฟนเพจ และการ

วางแผนคอนเทนตอ์อนไลนใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจ เพื่อเป็นช่องทางการ

สื่อสารทางตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในการสื่อสาร

การตลาดของกลุ่มผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ า้นดงม ัน        

ต าบลหนองม่วง อ าเภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม    

 2. ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ คือ กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนบา้นดงม ัน ต าบลหนองม่วง อ าเภอ บรบือ จ ังหว ัด

มหาสารคาม จากจ านวนท ัง้หมด 60 คน 

  กลุ่มตวัอย่างใชใ้นการศึกษาครัง้นี้คือ กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนบา้นดงม ัน ต าบลหนองม่วง อ าเภอ บรบือ จ ังหว ัด

มหาสารคาม จ านวน 52 คน คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยวธิีการ

สุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling)  

 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร  

  3.1 ตวัแปรอิสระ เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ

อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

  3.2 ตวัแปรตามไดแ้ก่ 1) ระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน

การสรา้งเฟซบุ ๊กแฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนต์ออนไลน์ 

2) ระดบัการเรียนรูเ้ทคนิควิธีการวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายในการ

วางแผนคอนเทนต์ออนไลน์ 3) ระด ับความสามารถในการ

วางแผน และสรา้งคอนเทนตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจออนไลน์ 4) ผล

การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มผลิตภณัฑ์

วสิาหกิจชมุชนมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟน

เพจ และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน์เพื่อการสื่อสารผลติภณัฑ์

วสิาหกิจชมุชน 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษาครัง้นี้ เริ่มตัง้แต่เดือน 

มนีาคม 2562 ถงึเดอืน เมษายน 2563  

  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง “การเปรียบเทยีบระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน

การสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจและวางแผนคอนเทนตอ์อนไลนเ์พื่อการ

สื่อสารผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชน”เป็นงานวิจ ัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

เปรียบเทยีบระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ

และการสรา้งคอนเทนต์ออนไลน์เพื่อการสื่อสารใหก้ ับกลุ่ม

กลุ่มผลิตภณัฑ ์วิสาหกิจ

ชุมชน 

- เพศ- อายุ 

- ระดบัการศึกษา- อาชีพ 

- รายไดต้่อเดอืน 

- ความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊

แฟนเพจและการสรา้งคอนเทนต ์

- เรียนรูเ้ทคนิควธิีการวเิคราะห์

กลุ่มเป้าหมายในการวางแผนคอนเทนต์ 

- ความสามารถในการวางแผนและสรา้ง

คอนเทนตใ์นเฟซบุก๊  แฟนเพจ 

- เปรียบเทยีบระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน

การสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจและการสรา้ง

คอนเทนต ์
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ผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชน, เทคนิควธิีการวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย

ในการวางแผนคอนเทนตอ์อนไลน์, ความสามารถในการวางแผน

คอนเทนตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี้คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

บา้นดงมนั ต าบลหนองม่วง อ าเภอ บรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 

จากจ านวนท ัง้หมด 60 คน 

 กลุ่มตวัอย่างใชใ้นการศึกษาครัง้นี้คือ กลุ่มวสิาหกิจชุมชน

บา้นดงมนั ต าบลหนองม่วง อ าเภอ บรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 

จ านวน 52 คน คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง ดว้ยวธิีการสุ่มตวัอย่างแบบ

งา่ย (Simple Random Sampling)  

 

เครื่องมือการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยั 

ซึ ่ง ผู ว้ิจ ัยสรา้งขึ้น เป็นแบบสอบถามส าหร ับกลุ่มผลิตภณัฑ์

วสิาหกิจชมุชน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลท ัว่ไปขอ้มูลส่วนบุคคลใช ้

ค าถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในการ

สรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน์เพื่อการ

สื่อสารผลติภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเรียนรูเ้ทคนิควิธีการ

วเิคราะหก์ลุม่เป้าหมายในการวางแผนคอนเทนตอ์อนไลนเ์พือ่การ

สื่อสารผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชนเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 ส่วนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการ

วางแผน และสรา้งคอนเทนตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจออนไลนเ์พือ่การ

สื่อสารผลติภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผูว้ิจ ัยน าร่างเครื่องมือไปใหท้ี่ปรึกษาตรวจสอบความ

ครอบคลุมของขอ้ค าถามรวมท ัง้ความเหมาะสมของการใชภ้าษา

และหาคุณภาพเครื่องมือโดยการน าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ  3 ท่าน

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และหาค่าความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) ตามหลกัเกณฑค์ุณภาพที่แต่ละขอ้ตอ้งสูง

กว่ า 0.50 (ศิ ริช ัย  กาญจนวาสี , 2552) ซึ่ งพบว่ า แต่ละขอ้        

ขอ งแบบสอบถามมี ค่ า IOC อ ยู่ ระหว่ าง  0.67-1.00 จึ งน า

แบบสอบถามไปทดลองใช  ้(Try-Out) กบักลุ่มที่มีคุณสมบตัิ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่าความเชื่อม ัน่  (Reliability) 

ของแบบสอบถามซึง่ไดค่้าความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.89 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 ในการวิจยัคร ัง้นี้ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ

โดยใชแ้บบสอบถามที่สรา้งขึ้นไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่ม

ผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชนซึง่ไดด้ าเนินงานตามข ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

  1. ผูว้จิยัชี้แจงถงึวตัถปุระสงคข์องการวจิยัใหก้บักลุ่ม

ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนพรอ้มขอความร่วมมือในการวิจยั      

และเก็บรวบรวมขอ้มลู 

  2. ผูว้ิจยัชี้แจงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหก้บักลุ่ม

ตวัอย่างเพื่อท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั

ข ัน้ตอน และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นจริง

มากที่สุด และเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองเสร็จแลว้รอรบัแบบสอบถาม

กลบัคืนในคราวเดยีวกนั 

  3. เมื่อเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างแลว้

น ามาตรวจสอบครบถูกตอ้งครบถว้นน ามาวิเคราะห์  และ

ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหส์  าเร็จรูป

ทางสถติ ิ

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลท ัว่ไป ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage)   

 2. วเิคราะหร์ะดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ เทคนิควิธีการวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายในการวางแผน

และการสรา้งคอนเทนต์ออนไลน์เพื่อการสื่อสารผลิตภณัฑ์

วสิาหกิจชมุชนโดยใชค่้าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation.) 
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 3. เปรียบเทียบระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟ

ซบุ๊กแฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนต์ออนไลน์เพื่อการสื่อสาร

ผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน โดยการทดสอบสมมติฐานของกลุ่ม

ผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชนทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพีและ

รายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ (t-test) ในการวิเคราะห์ความ

แตกต่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นระหว่างเพศ และใชส้ถติิวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVAในการวิเคราะห์

ความแตกต่าง ค่าเฉลีย่ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดอืน 

 

ผลการวิจยั 

 ผลการศึกษา เรื่อง การเปรียบเทียบความรูค้วามเขา้ใจใน

การสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการวางแผนคอนเทนต์ออนไลน์

เพื่อการสื่อสารผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชนบา้นดงมนั ต าบลหนอง

ม่วง อ าเภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม สรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

  1. ผลการศึกษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟ

ซบุ๊กแฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนต์ออนไลน์เพื่อการสื่อสาร

ผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน ดงัตารางที ่1 

 

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความรูค้วาม 

       เขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนต ์

       ออนไลนอ์การสือ่สารใหก้บัผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน 

                โดยภาพรวม 

ระดบัการรบัรู ้ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 
  S.D. แปลผล อนัดบัที ่

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.37 0.65 มาก 1 

2. ดา้นราคา 4.23 0.67 มาก 2 

3. ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 4.19 0.72 มาก 3 

4. ดา้นการสือ่สารขอ้มลู

ข่าวสาร 

บนเฟซบุก๊แฟนเพจ 4.13 0.72 มาก 4 

 รวม 4.23 0.69 มาก  

  

 จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊

แฟนเพจ และการสร ้างคอนเทนต์ออนไลน์ เพื่ อการสื่ อสาร             

ใหก้ ับผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระด ับมาก            

( = 4.23, S.D. = 0.69) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบั

มากท ัง้ 4 ดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี้  ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ( = 4.37, S.D.=0.65) ดา้นราคา (  = 4.23, S.D. = 

0.67) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( = 4.19, S.D. = 0.72) และดา้นการ

สือ่สารขอ้มลูข่าวสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจ (  = 4.13, S.D. = 0.72)    

  2. ผลการศึกษาระด ับการเรียนรู เ้ทคนิควิธีการ

วเิคราะหก์ลุม่เป้าหมายในการวางแผนคอนเทนตอ์อนไลนเ์พือ่การ

สือ่สารผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน ดงัตารางที ่2 

  

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัการเรียนรูเ้ทคนิค 

   วธิีการวเิคราะหก์ลุม่เป้าหมายในการวางแผนคอนเทนต ์

   ออนไลนเ์พือ่การสือ่สารใหก้บัผลติภณัฑ ์

   วสิาหกิจชมุชนโดยภาพรวม 

ระดบัประสทิธิภาพของกลุม่

วสิาหกิจชมุชน 

  
S.D. แปลผล 

อนัดบั

ที ่

1. ดา้นการเขา้ถงึเฟซบุก๊

แฟนเพจ 4.43 0.64 มาก 1 

2. ดา้นการเปิดใชช่้องทาง

การขาย 

ทางเฟซบุก๊แฟนเพจ 4.32 0.65 มาก 2 

3. ดา้นการจดัการ 

(Management) 4.22 0.68 มาก 3 

4. ดา้นการตลาด 

(Marketing) 4.16 0.71 มาก 4 

5. 
ดา้นการด าเนินการและ

เทคโนโลย ี 4.10 0.70 มาก 5 

6. 
ดา้นการเงนิ 

(Financing) 4.09 0.75 มาก 6 

 รวม 4.22 0.69 มาก  

  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัการเรียนรูเ้ทคนิควิธีการวิเคราะห์

กลุ่มเป้ าหมายในการวางแผนคอนเทนต์ออนไลน์ เพื่ อการสื่ อสาร           
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ใหก้ ับผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระด ับมาก            

( =4.22, S.D.=0.69) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบั

มากท ัง้ 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั 

ด ังนี้  ด า้นการเขา้ถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจ ( =4.43, S.D.=0.64)       

ดา้นการเปิดใชช่้องทางการขายทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ( =4.32, 

S.D.=0 .65) และด ้านการจัดการ (Management) ( =4.22, 

S.D.=0.68) 

  3. ผลการศึกษาระดบัความสามารถในการวางแผน 

และสรา้งคอนเทนตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจออนไลนเ์พื่อการสื่อสารใหก้บั

ผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน ดงัตารางที ่3 

 

ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบั 

  ความสามารถในการวางแผนและสรา้งคอนเทนต ์

  ในเฟซบุก๊แฟนเพจออนไลนเ์พือ่การสือ่สารผลติภณัฑ ์

  วสิาหกิจชมุชนโดยภาพรวม 

ระดบัความสามารถในการ

วางแผน 

คอนเทนตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจ  

  S.D. แปลผล 

อนัดบั

ที ่

1. ดา้นวตัถปุระสงคข์อง

การกดไลคเ์ฟซบุก๊แฟน

เพจกลุม่วสิาหกิจชมุชน  4.41 0.59 มาก 1 

2. ดา้นการน าเสนอเนื้อหา

ในเฟซบุก๊แฟนเพจกลุม่

วสิาหกิจชมุชน  4.28 0.67 มาก 2 

3. ดา้นเนื้อหาในการท า

การตลาดของเฟซบุก๊

แฟนเพจของกลุม่

วสิาหกิจชมุชน  4.11 0.73 มาก 3 

 รวม 4.27 0.66 มาก  

  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดบัความสามารถในการวางแผน

และสรา้งคอนเทนตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจออนไลน์เพื่อการสื่อสาร

ผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวม อยู่ในระด ับมาก             

( =4.27, S.D.=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากท ัง้ 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย     

3 ล  าดบัแรก ดงันี้  ดา้นวตัถปุระสงคข์องการกดไลคเ์ฟซบุก๊แฟน

เพจกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ( =4.41, S.D.=0.59) ด า้นการ

น าเสนอ เนื้ อห าใน เฟซบุ๊กแฟน เพจก ลุ่ม วิส าหกิ จชุม ชน             

( =4.28, S.D.=0.67) และดา้นเนื้อหาในการท าการตลาดของ

เฟซบุก๊แฟนเพจของกลุม่วสิาหกิจชมุชน ( =4.11, S.D.=0.73) 

  4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจัจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชน มีระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการ

สรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน์เพื่อการ

สื่อสารผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชน พบว่า 4.1 ผลการศึกษา

เปรียบเทียบกลุ่มผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนที่มีเพศ  และอายุ

ต่างกนั มีระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุ๊กแฟนเพจ

และการสรา้งคอนเทนต์ออนไลน์เพื่อการสื่อสารผลิตภณัฑ์

วสิาหกิจชุมชน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

และ 4.2 ผลการศึกษาเปรียบเทยีบกลุม่ผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน

ที่มีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีระดบัความรู ้

ความเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจและการสรา้งคอนเทนต์

ออนไลนเ์พือ่การสือ่สารผลติภณัฑว์สิาหกิจดงัตารางที ่4-8 

 

ตารางที ่4 วเิคราะหเ์ปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกบัระดบัความรู ้

   ความเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอน 

   เทนตอ์อนไลนเ์พือ่การสือ่สารใหก้บัผลติภณัฑว์สิาหกิจ 

   ชมุชน โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ 

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ 

ในการสรา้งเฟซบุก๊ 

แฟนเพจและการสรา้ง 

คอนเทนตอ์อนไลน ์

ชาย หญงิ 

t  sig 

  S.D. 
  S.D. 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.36 0.27 4.37 0.26 -0.405 0.686 

2. ดา้นราคา 4.23 0.30 4.23 0.32 -0.049 0.961 

3. ดา้นการ

ส่งเสริม

การตลาด 4.23 0.32 4.15 0.33 2.487 0.013* 

4. ดา้นการสื่อสาร

ขอ้มูลข่าวสาร 4.13 0.37 4.13 0.34 -0.147 0.883 

 รวม 4.24 0.31 4.22 0.31 0.977 0.329 

* มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4.พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนที่มี

เพศต่างกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการ

สรา้งเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fan Page) และการสรา้งคอน

เทนตอ์อนไลนเ์พือ่การสือ่สารใหก้บัผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชนรายดา้น

การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       

ทีร่ะดบั .05  

 

ตารางที ่5 วเิคราะหเ์ปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดบัความรู ้

   ความเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจและการสรา้ง 

   คอนเทนตอ์อนไลนเ์พือ่การสือ่สารใหก้บัผลติภณัฑ ์

   วสิาหกิจชมุชนโดยภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามอาย ุ

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ

ในการสรา้งเฟซบุก๊แฟน

เพจและการสรา้งคอน

เทนตอ์อนไลน ์

df F Sig 

ดา้นผลติภณัฑ ์

0.627 2.271 0.061 

27.267     

27.894     

ดา้นราคา 

0.142 0.366 0.833 

38.23     

38.372     

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

0.141 0.326 0.861 

42.657     

42.798     

ดา้นการสือ่สารขอ้มลู

ข่าวสารบน เฟซบุก๊

แฟนเพจ 

1.062 2.179 0.071 

48.134     

49.196     

รวม 

0.302 2.844 0.024* 

10.484     

10.786     

* มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนที่มี

อายุต่างกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการ

สรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน์เพื่อการสื่อสาร

ใหก้ ับผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 

 

ตารางที ่6 วเิคราะหเ์ปรียบเทยีบความคิดเหน็เก่ียวกบัระดบั 

   ความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจและการสรา้ง 

   คอนเทนตอ์อนไลนเ์พือ่การสือ่สารใหก้บั 

   ผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน โดยภาพรวม  

   จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้ง

เฟซบุก๊แฟนเพจและการสรา้งคอน

เทนตอ์อนไลน ์

df F Sig 

ดา้นผลติภณัฑ ์

0.074 0.351 0.788 

27.820     

27.894     

ดา้นราคา 

0.468 1.630 0.182 

37.904     

38.372     

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

0.413 1.286 0.279 

42.385     

42.798     

ดา้นการสือ่สารขอ้มลูข่าวสาร

บน  

เฟซบุก๊แฟนเพจ 

0.181 0.488 0.691 

49.015     

49.196     

รวม 

0.089 1.099 0.349 

10.697     

10.786     

* มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05  
  

 จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนที่มี

ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดบัความรูค้วาม

เขา้ใจในการสรา้งเฟซบุ๊กแฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนต์ออนไลน ์    

เพือ่การสือ่สารใหก้บัผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่7 วเิคราะหเ์ปรียบเทยีบความคิดเหน็เก่ียวกบัระดบั 

   ความรูค้วามเขา้ในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้ง 

   คอนเทนตอ์อนไลนเ์พือ่การสือ่สารใหก้บัผลติภณัฑ ์

   วสิาหกิจชมุชนโดยภาพรวม และรายดา้น 

             จ าแนกตามอาชพี 

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน

การสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจและ

การสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน ์

df F Sig 

ดา้นผลติภณัฑ ์

0.311 0.632 0.729 

27.583     

27.894     

ดา้นราคา 

1.084 1.628 0.126 

37.287     

38.372     

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

0.769 1.024 0.413 

42.029     

42.798     

ดา้นการสือ่สารขอ้มลู

ข่าวสารบน เฟซบุก๊แฟน

เพจ 

0.689 0.795 0.592 

48.507     

49.196     

รวม 

0.121 0.635 0.727 

10.665     

10.786     

ดา้นผลติภณัฑ ์

0.311 0.632 0.729 

27.583     

27.894     

ดา้นราคา 

1.084 1.628 0.126 

37.287     

38.372     

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

0.769 1.024 0.413 

42.029     

42.798     

(ต่อ) 

 

ตารางที่ 7 (ต่อ) 

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน

การสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจและ

การสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน ์

df F Sig 

ดา้นการสือ่สารขอ้มลู

ข่าวสารบน เฟซบุก๊แฟน

เพจ 

0.689 0.795 0.592 

48.507     

49.196     

รวม 

0.121 0.635 0.727 

10.665     

10.786     

* มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชน        

ที่มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจ     

ในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน์เพื่อการ

สือ่สารใหก้บัผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชนโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่8 วเิคราะหเ์ปรียบเทยีบความคิดเหน็เก่ียวกบัระดบั 

   ความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจและการสรา้ง 

   คอนเทนตอ์อนไลนเ์พือ่การสือ่สารใหก้บัผลติภณัฑ ์

   วสิาหกิจชมุชนโดยภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตาม 

   รายได ้

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน

การสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ

และการสรา้งคอนเทนต์

ออนไลน ์

df F Sig 

ดา้นผลติภณัฑ ์

0.130 0.369 0.870 

27.764     

27.894     

ดา้นราคา 

0.423 0.878 0.496 

37.949     

38.372     

(ต่อ) 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน

การสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ

และการสรา้งคอนเทนต์

ออนไลน ์

df F Sig 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

0.877 1.649 0.146 

41.920     

42.798     

ดา้นการสือ่สารขอ้มลู

ข่าวสารบน เฟซบุก๊แฟน

เพจ 

0.413 0.668 0.648 

48.783     

49.196     

รวม 

0.129 0.954 0.446 

10.657     

10.786     

* มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนที่มี

รายไดต่้างกนั มคีวามคิดเหน็เก่ียวกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการ

สรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน์เพื่อการสื่อสาร

ใหก้บัผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชนโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

 ในการสรา้งเฟซบุ๊กแฟนเพจ และการวางแผนคอนเทนต์

ออนไลน์เพื่อการสื่อสารผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นดงมนั          

ต าบลหนองม่วง อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยั มี

ประเดน็ส าคญัน ามา สรุปผลและอภปิรายผลดงันี้ 

  1. กลุ่มผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชนมรีะดบัความรูค้วาม

เขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนต์ออนไลน์

เพื่อการสื่อสารผลติภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน เนื่องจากกลุ่มผลติภณัฑ์

วิสาหกิจชุมชนไดร้บัการอบรมเชิงปฏิบตัิการเกี่ยวกับการสรา้ง      

เฟซบุ๊กแฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนต์ออนไลน์ โดยภาพรวม      

อยู่ในระดบัมาก เมื ่อพ ิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู ่ใน

ระดบัมากท ัง้ 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ ด า้นผลิตภ ัณฑ์ ด า้นราคา ด า้นการส่งเสริมการตลาด       

และดา้นการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เป็นการสรา้ง 

และขยายตลาดของสินค ้าและบริการใหม้ีความหลากหลาย       

ส าหร ับผูบ้ริโภค สามารถตรวจสอบ และติดตามสินคา้ไดอ้ย่าง

สะดวกรวดเร็วเป็นการขยายช่องทางการตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ

จากผลการศึกษาการสรา้งเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อใชเ้ป็นช่องทาง

การตลาดในจดัจ าหน่ายสนิคา้ของกลุ่มผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชน

นั้น ถือเป็นช่องทางการตลาดออนไลน์ที่ไดร้บัความนิยมเป็น    

อย่างมากในยุคปจัจบุนัส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจ และผูบ้ริโภค 

เนื่องจากสื่อโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั

ของผู บ้ริ โภค เป็นอย่ างม าก  และสามารถเข า้ถึงผู บ้ ริ โภค

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจจงึนิยม

เลอืกใชช่้องทางการตลาดออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์

อย่างเฟซบุก๊แฟนเพจ ถอืเป็นช่องทางการตลาดที่ทวคีวามส าคญั

เพิ่มมากขึ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Sugaya, Y (2006) การ

เขา้มาของอินเทอร์เน็ตในช่วงศตวรรษที่ 21 ท าใหทุ้กอย่างได ้

เปลีย่นไปโดยสิ้นเชงิ มกีารพฒันาสื่อ หรือเวบ็ไซตป์ระเภทใหม่ ๆ 

บนอินเทอรเ์น็ตอย่างรวดเร็ว จึงท าใหน้กัการตลาดไดม้องเห็นสื่อ

หรือเว็บไซต์บางประเภท ที่มีจุดเด่น มีคุณสมบตัิ เหมาะสม

สามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นช่องทางเพื่อส่งเสริมการตลาด หรือ

การโฆษณา และประชาสมัพนัธไ์ด ้และมีใหบ้ริการฟรี คือ สื่อ

ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรือเว็บสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ที่ผูป้ระกอบธุรกิจโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม สามารถเขา้มาส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางที่

เรียกว่า แฟนเพจ (Fan Page)บนเฟซบุ๊ก โดยการออกแบบ

ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสนิคา้ และบริการของตนเอง แลว้น าขอ้มูล

ข่าวสารเหล่านี้ โฆษณา และประชาสมัพ ันธ์ออกสู่สาธารณะ       

ผ่านเครื่องมือสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ในแฟนเพจบนเฟซบุก๊ เช่น

กระดานขอ้ความ, หนา้แลนดิ้งเพจ (Landing Page), รูปภาพ, 

คลปิวดิีโอ คลปิเสยีง ยงัมีกลไกที่ช่วยวดัทศันคติ และแรงจูงใจ

ของผูบ้ริโภคที่มีต่อแบรนด์สินคา้ และบริการที่โฆษณา และ

ประชาสมัพนัธอ์อกไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐศกัดิ์ 

วรวิทยานนท์ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่องทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อ

ธุรกิจขายสินคา้และบริการผ่านออนไลน์ผลการศึกษาพบว่ า 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อธุรกิจขายสินคา้ และบริการผ่าน

ออน ไลน ์ก่อน ก ารต ัด ส ิน ใจซื้อ โด ย ภาพรวมอยู่ในระด ับ      

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นขอ้มูลส่วนตวั และ
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ดา้นสินคา้ มีทศันคติอยู่ในระดบัมาก และในส่วนของดา้น    

ช่องทางการช าระเงิน และดา้นการใหบ้ริการ มีทศันคติอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ส าหรบัทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อธุรกิจขาย

สิน ค ้า  และบ ริก าร ผ่ าน ออน ไลน์  ห ล ังก ารตัด สิน ใจซื้ อ           

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื ่อพ ิจารณารายดา้นพบว่า 

ดา้นขอ้มูลส่วนตวั ดา้นสินคา้ และดา้นช่องทางการช าระเงนิมี

ความคิด เห ็นอ ยู ่ในระดบัม าก และในส่วนของด า้นการ

ให บ้ ร ิก าร  ม ีท ัศนคติอยู่ในระด ับปานกลาง โดยภาพรวม 

ท ัศนคติของผู บ้ริโภคที่มี ต่อธุรกิจขายสินค ้า  และบริการ         

ผ่านออนไลน์ กลุ่มผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชนจึงเลอืกใชช่้องทาง

ส่งเสริมทางการตลาด ผ่ าน เฟซบุ๊กแฟน เพจเพื่ อ โฆษณ า

ประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑส์ินคา้ของกลุ่มสอดรบักบัการด าเนิน

ชีวิต (Life Style) ของคนในยุคปัจจุบ ันที่นิยมความสะดวก 

รวดเร็วใชเ้วลาผ่านคอมพวิเตอร ์สมารท์โฟน แทบ็เลต็ มากขึ้น 

  2. กลุ่มผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนมีระดบัการเรียนรู ้

เทคนิควิธีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการวางแผนคอนเทนต์

ออนไลนเ์พื่อการสื่อสารผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระด ับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระด ับมาก         

ท ัง้ 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบัแรก 

ดา้นการเขา้ถงึเฟซบุก๊แฟนเพจ ดา้นการเปิดใชช่้องทางการขายทางเฟ

ซบุ๊กแฟนเพจ และดา้นการจดัการ จากศึกษากลุ่มผลิตภณัฑ์

วิสาหกิจชุมชนไดร้บัการอบรมเชิงปฏิบตัิการเกี่ยวกบัการเรียนรู ้

เทคนิควิธีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการวางแผนคอนเทนต์

ออนไลน ์สามารถท าความเขา้ใจ และวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกบั

ช่องทาง และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย น าไปสู่การวางแผน

คอนเทนต์ได ้จึงท าใหก้ลุ่มผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชนสามารถสรา้ง

อาชีพ สรา้งรายไดอ้ย่างต่อเนื่อง และยัง่ยืน เพราะการน าเสนอเนื้อหา

สามารถเขา้ไปอยู่ในใจของกลุม่ผูบ้ริโภคไดร้วดเร็ว จากผลการศึกษา

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการวางแผนคอนเทนต์ออนไลน์     

ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มผลติภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน ถือเป็น

ช่องทางที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลั 

(Digital) และยุคนิวนอรม์อล (New Normal) ในสถานการณ์

ปจัจบุนัเป็นอย่างมากเ นื่องจากมขีอ้จ ากดัในการเดนิทาง การรวมกลุ่ม 

การติดต่อสื่อสารแบบต่อต่อตวั การจบัจ่ายใชส้อย การซื้อ

สินคา้อุปโภคบริโภค ที่ตอ้งเวน้ระยะห่าง เพื่อความปลอดภยั

ของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการธุรกิจอย่างกลุ่มผลติภณัฑว์ิสาหกิจ

ชุมชนจึงเลอืกใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางส่งเสริมการตลาด    

ที่ ได ก้ารตอบรับจากผูบ้ริโภคในการส ัง่ซื้ อสินค ้าออนไลน์        

เป็นจ านวนเพิ่มมากขึ้น สอดคลอ้งกับทฤษฎีล  าด ับข ัน้ความ

ตอ้งการ ของ Maslow, Abraham (1970) แนวความคิดของ 

Maslow มองว่ามนุษยแ์ต่ละคนมคีวามตอ้งการที่จะสนองความ

ตอ้งการใหก้ ับตนเองเป็นหล กัคว ามต อ้ งก ารของมนุษ ย์         

ม ีมากมายหลายอย่างดว้ยกนั ซึ ่งตอ้งไดร้บัความพึงพอใจ    

จากความตอ้งการพื้นฐาน หรือต า่สุดเสยีก่อน จึงจะผ่านขึ้นไปยงั

ความตอ้งการข ัน้ สูงตามล าด ับ  สอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของ 

ธัญวรรณ เยาวสงัข ์ (2554) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช ้     

และปัจจยัที่ส  าค ัญในการตัดสินใจเลือกซื้ อ เสื้อผ า้ผ ่านทาง

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภท Facebook ในดา้นปจัจยัทาง

การตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการใช ้Facebook 

ช่วงเวลา การใช ้ความถี่การใช ้ระยะเวลา และวตัถปุระสงคก์าร

ใชแ้ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในดา้นต่าง ๆ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่

มคีวามถี่ในการใชแ้ตกต่างกนั มปีจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

และดา้นการใชบ้ริการแบบเจาะจง ดา้นรกัษาความเป็นส่วนตวั

แตกต่างกัน ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 

ผูบ้ริโภคทีม่ช่ีวงเวลาการใชแ้ตกต่างกนั ปจัจยัดา้นการรกัษาความ

ส่วนตวัแตกต่างกนั ส่วนดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา การส่งเสริม

การตลาด และดา้นการบริการแบบเจาะจงไม่แตกต่างกัน 

ผูบ้ริโภคที่มีระยะเวลา และวตัถุประสงค์การใชท้ี่แตกต่างกนั

ปจัจยั ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

การบริการแบบเจาะจง และดา้นความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกนั

ดงันัน้กลุม่ผลติภณัฑว์สิาหกิจชมุชนไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของ

การแข่งขนัทางการตลาด และการปรบัตวัเขา้สู่ช่องทางการจดั

จ าหน่ายสนิคา้ทางการตลาดออนไลนใ์นยุคปจัจบุนั 

  3. กลุม่ผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชนมรีะดบัความสามารถ

ในการวางแผน และสรา้งคอนเทนต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจออนไลน์    

เพื่อการสื่อสารใหก้ ับผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวม         

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก    

ท ัง้ 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั

แรก ด งันี้  ด า้นวตัถุประสงค์ของการกดไลค์เฟซบุ๊กแฟนเพจ     

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดา้นการน าเสนอเนื้ อหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจ     
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และดา้นเนื้ อหาในการท าการตลาดของเฟซบุ๊ก

แฟนเพจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากการศึกษากลุ่มผลิตภณัฑ์

วิสาหกิจชุมชนไดร้บัการอบรมเชิงปฏิบตัิการเกี่ยวกบัการวางแผน 

และสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน์ จึงมีทกัษะความรูใ้นการวางแผน และ

สรา้งคอนเทนต์ออนไลน์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจออนไลน์ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ เพราะมีการศึกษาท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัวตัถปุระสงค์

การกดไลน ์การน าเสนอเนื้อหาในเฟซบุก๊แฟนเพจ และเนื้อหาในการ

ท าการตลาดใหท้นัสมยัอย่างต่อเนื่อง จากผลการศึกษาในการ

วางแผน และสรา้งคอนเทนต์ใน เฟซบุ๊กแฟน เพจออนไลน ์          

ในส่วนของเนื้ อหาคอนเทนต์ ไดแ้ก่ เนื้ อหา ขอ้ความ รูปภาพ 

และคลิปวีดิโอ ที่กลุ่มผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชนน ามาโพสต์       

เพื่อโฆษณา และประชาสมัพนัธส์ินคา้ผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจของกลุ่ม 

เป็นช่องทางในการส่งเสริมการตลาดส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจ 

ท าใหส้ามารถสรา้งแรงจูงใจ สรา้งการร ับรู  ้ใหแ้ก่ ผู บ้ริโภคได ้       

อย่างรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทุกช่วงของ

เวลาได ้สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Lahey (2001) กล่าวถึง 

กรอบความคิดที่ส  าคญัของทฤษฎีมาสโลว ์ซึ่งระบุว่าบุคคลมี

ความตอ้งการเรียงล าดบัจากพื้นฐานไปยงัระดบัสูงสุด ซึ่งถอืเป็น

ฐานคิดหรือสมมติฐานของทฤษฎ ีกล่าวคือ มนุษยเ์ป็นสิ่งมชีวีติที่

ม ีความตอ้งการอยู ่เสมอและไม่ม ีวนัสิ้นสุด และมากขึ้น      

เรื่อย ๆ สิ่งที่มนุษยต์อ้งการขึ้นอยู่กบัสิ่งที่เขาไดร้บั หรือมีอยู่

แลว้ เมื่อความตอ้งการอย่างใดอย่างหนึ่งไดร้บัการตอบสนอง

แลว้ก็ยงัมีความตอ้งการนัน้ต่อไป เช่น ความตอ้งการในปจัจยั     

ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญพสัส ์

เกตุประดษิฐ ์(2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีิทธิพลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสินคา้ทางอิน เท อร ์เน ็ต ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ดา้นวตัถ ุประสงคห์ลกัในการใชอ้ ินเทอรเ์น็ตเพื ่อการ

ท างาน กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดเกี่ยวกบัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นสินคา้ตรงกับความตอ้งการ ดา้นราคามีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นสถานที่จดัจ าหน่ายมีความสะดวก     

ในการส ัง่ซื้อส ินคา้ ดา้นส่งเสริมการตลาดกบัการรบัขอ้ม ูล

ข่าวสารที่ทนัสมยั อีกท ัง้ใหค้วามส าคญัปจัจยัอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง

ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้     

ดา้นความไวว้างใจกบัการจดัใหม้ีศูนย์ติดต่อสอบถามขอ้มูล     

เฟซบุก๊แฟนเพจของกลุ่มผลติภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน จึงมีเนื้ อหา    

ในการท าการตลาดของเฟซบุ ๊กแฟนเพจ และการสื ่อสาร

การตลาดนัน้ มีอิทธิพลต่อภาพรวมของการวางแผนคอนเทนต์

ในเฟซบุก๊แฟนเพจออนไลน์ของกลุ่มผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน 

เพื่อโฆษณา และประชาสมัพนัธ์สินคา้ ใหก้บักลุ่มผลิตภณัฑ์

วิสาหกิจชุมชน ซึ่งเริ่มจากการกดไลค ์แฟนเพจที่ต อ้ งการ

อพั เดทข่าวสารขอ้มูล โดยเนื้ อหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจที่กลุ่ม

ตวัอย่างไดบ้ริโภคไปนั้น เป็นเนื้ อหาที่น าเสนอในลกัษณะของ

รูปภาพ ซึ่งเป็นรูปภาพที่มีขอ้ความ หรือมีลกัษณะที่แสดงถึง

ความตอ้งการขายสนิคา้อย่างจงใจ นอกจากนี้ การน าเสนอเนื้อหา

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้น พบว่า จะน าเสนอเนื้ อหาที่เป็นภาพที่มี

ความน่าสนใจ สวยงาม และมกีารขยายภาพใหใ้หญ่ขึ้น ตลอดจน

มคีวามคมชดั รวมถงึมมีมุมองในการพจิารณาภาพหลายรูปแบบ 

ซึ่งเป็นการสื่อสารของผูบ้ริโภคที่มต่ีอช่องทางสื่อออนไลนเ์ฟซบุก๊

นั้น ถือไดว้่าเป็นสื่อกลางที่มีผูส้นใจใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก     

ในการประกอบการตดัสนิใจซื้อ  

  4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจัจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มผลติภณัฑว์สิาหกิจชุมชน มีระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการ

สรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน์เพื่อการ

สื่อสารผลิตภ ัณฑ์วิสาหกิจชุมชนพบว่า 4.1 ผลการศึกษา

เปรียบเทียบกลุ่มผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนที่มีเพศ  และอายุ

ต่างกนั มีระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุ๊กแฟนเพจ

และการสรา้งคอนเทนต์ออนไลน์เพื่อการสื่อสารผลิตภณัฑ์

วสิาหกิจชุมชน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากผลการศึกษาพบว่ าเพศ และอายุที่แตกต่างกนั จะมอีิทธิพล

ท าใหม้รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ และ

การสรา้งคอนเทนตอ์อนไลนท์ี่แตกต่างกนั เนื่องจากกลุม่ตวัอย่าง

ที่มีเพศ และอายุแตกต่างกนั มีความสนใจ และความตอ้งการ

เขา้ถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกัน        

ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2550) ที่ไดก้ล่าวว่า เพศ 

ช่วงอายุ จะเป็นตวัแบ่งว่า ผูบ้ริโภคนัน้มลีกัษณะแบบใด มคีวาม

ตอ้งการอย่างไร เพื่อทีจ่ะสามารถแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด และ

การเขา้ถงึผูบ้ริโภคไดด้ียิ่งขึ้น และ 4.2 ผลการศึกษาเปรียบเทยีบ

กลุ่มผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนที่มีระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายไดต่้างกนั มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งเฟซบุก๊แฟน

เพจ และการสรา้งคอนเทนตอ์อนไลน์เพื่อการสื่อสารผลติภณัฑ์
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วิสาหกิจชุมชน โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซึ่งจากผลการศึกษา     

ดา้นระด ับการศึกษา และรายได ้แตกต่างจากงานวิจ ัยของ 

Waranya Phopraithong (2013) ที่ พ บ ว่ า  ปั จ จ ัย ด ้าน อ ายุ

การศึกษา และรายไดท้ี่แตกต่างกัน  มีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีที่แตกต่างกันของประชากรกลุ่มตัวอย่าง  และผล

การศึกษาครั้งนี้ มี ส่วนคลา้ยคลึงในดา้นอาชีพ  และรายได ้       

กบัผลงานวิจยัของ สุภาพร ชุ่มสกุล.(2554).ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง

ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ และบริการผ่านระบบ

อินเทอรเ์น็ต ผลงานวิจยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื้อสินคา้ หรือบริการผ่านอินเทอรเ์น็ต คือ เพศ อายุ

อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื้อสินคา้

หรือบริการผ่านอนิเทอรเ์น็ตไม่แตกต่างกนั 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปใช ้  

     1.1 จากผลการวิจยัส าหรบักลุ่มผลิตภณัฑ์วิสาหกิจ

ชมุชนทีส่นใจจะสรา้งเฟซบุก๊แฟนเพจ ใหป้ระสบความส าเร็จหรือ

ใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใหค้วามสนใจ และเขา้มาติดตามเลอืก

ชมนัน้ ควรจะสรา้งเนื้อหาคอนเทนตใ์นรูปแบบภาพกิจกรรมของ

กลุ่มที่น าผลติภณัฑไ์ปร่วมออกบูธแสดงสนิคา้ของตนเองร่วมกบั

หน่วยงานภาครฐัและเอกชนน าเสนอเนื้อหาภาพนิ่งหรือคลปิวดิโีอ

ของกิจกรรมดังกล่าว โดยน ามาโพสต์เผยแพร่ผ่านช่องทาง      

เฟซบุ๊กแฟนเพจใหม้ีความเคลื่อนไหวของกลุ่ม สรา้งการรบัรู ้  

และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

     1.2 จากงานวิจ ัยนี้ ห น่วยงานภาครัฐ  และเอกชน

สามารถน าเอาผลการวจิยั ดา้นเทคนิควิธีการวิเคราะหผู์บ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายของเฟซบุ๊กแฟนเพจที่สรา้งขึ้น จะตอ้งไดร้บัการ

อบรมเชิงปฏิบตัิการในการวิเคราะหผู์บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

การออกแบบเนื้อหาคอนเทนต ์การถ่ายภาพผลติภณัฑส์นิคา้เพื่อ

การโฆษณา และประชาส ัมพ ันธ์ผลิตภ ัณฑ์  ท าใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทุกช่วงของเวลาได ้

 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป 

     2.1 ควรศึกษาปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อการเลอืกซื้อสนิคา้ที่

เป็นผลิตภ ัณฑ์ชุมชนของผู บ้ริ โภค โดยการโฆษณ า และ

ประชาสมัพนัธผ่์านช่องทางการตลาดออนไลนผ่์านสื่อโซเชยีลมเีดีย 

  2.2 ควรศึกษาถงึพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลอืก

ซื้อสินคา้ผลิตภณัฑ์ชุมชนในการแข่งขนัทางการตลาดในยุค

ปจัจบุนัทีม่คีวามสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

 

เอกสารอา้งองิ 

ณฐัศกัดิ์ วรวทิยานนท.์ (2556). ทศันคติของผูบ้ริโภคทีม่ต่ีอ

 ธุรกิจขายสนิคา้และบริการผ่านออนไลน.์ (วทิยานิพนธ ์

 บธ.ม.).เชยีงใหม่: มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. ม.ป.ป. 

ธญัญพสัส ์เกตุประดษิฐ.์ (2554). ปจัจยัทีม่อีทิธิพลต่อการ 

 ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูห้ญิงในเขต 

 กรุงเทพมหานคร. (การคน้ควา้อสิระมหาบณัฑติ).  

 มหาวทิยาลยักรุงเทพ.  

ธญัวรรณ เยาวสงัข.์ (2554). พฤติกรรมการใชแ้ละปจัจยัทีส่  าคญั 

 ในการตดัสนิใจเลอืกซื้อเสื้อผา้ผ่านทางเครือข่าย 

 สงัคมออนไลนป์ระเภท Facebook ในดา้นปจัจยัทาง 

 การตลาด ในเขตอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุร.ี 

 บทความวจิยั. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยันอรท์  

 กรุงเทพฯ. วารสารประชาสมัพนัธแ์ละการโฆษณา. 

 ม.ป.ป., 118-135 

ศิริชยั  กาญจนวาส.ี (2552). สถติิประยกุตส์  าหรบัการวจิยั. 

 กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ศิริวรรณ เสรรีตัน.์ (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ:  

 วสิทิยพ์ฒันา. 

ศูนยว์จิยันวตักรรมอนิเทอรเ์น็ต. (2561). สถติิของผูใ้ช ้

 อนิเทอรเ์น็ต.สบืคน้ จาก 

 https://sites.google.com/ site/newbusinessws/ 

 calendar. 

สุภาพร ชุ่มสกุล. (2554). ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 

 และบริการผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตของนกัศึกษา. 

 ปริญญาโท มหาวทิยาลยัศิลปากร.  

 งานนิพนธป์ริญญามหาบณัฑติ. กรุงเทพฯ:  

 มหาวทิยาลยัศิลปากร. ม.ป.ป. 

ส านกังานสถติิแห่งชาติ. (2561). รายงานประจ าปีส านกัสถติิ 

 แห่งชาติ. สบืคน้ จากhttp://www.nso.go.th/sites. 

 



186 

Detareportal. (2019). สถติิผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ต. สบืคน้จาก 

 https://datareportal.com/reports/digital-2019- 

 global-digital-overview. 

Internetworld stats. (2019). สถติกิารใชอ้นิเทอรเ์น็ตเมือ่วนัที ่ 

 30 ม.ิย. 2562. สบืคน้จาก 

 https://www.internetworldstats.com/G20.htm”. 

Lahey. (2001). How the way we talk can change the 

 way we work Seven languages for 

 transformation. San Francisco, CA, US: 

 Jossey-Bass. 

Maslow, Abraham. (1970). Motivation and  

 Personality. New York: Harper and Row  

 Publishers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sugaya, Y. (2006). Long Tail Marketing. กรุงเทพฯ:  

 ซเีอด็ยูเคชัน่. 

Thailand Zocial Awards 2020. (2563). สถติิผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ 

 แฟนเพจ.สบืคน้ จาก  

 https://www.marketingoops.com/campaigns/awar 

 d/thailand-zocial-awards-2020-2. 

Waranya Phopraithong. (2013). Factors affecting the 

 decision to buy clothing from online stores. 

 Business Administration. Thammasat  

 University. 

https://datareportal.com/reports/digital-2019-
https://www.marketingoops.com/campaigns/awar

