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บทคดัยอ่ 
การวจิยัคร ัSงนีSมวีตัถปุระสงค ์1. เพืYอศึกษากลยุทธก์ารพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก

อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 2. เพืYอสรา้งกลยุทธก์ารพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการ
ดา้นงานทะเบยีนวสิาหกจิของแผนกอตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 3. เพืYอทดลองใชแ้ละ
ประเมินผลกลยุทธ์การพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั 
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว  เฉพาะทีYเป็นผูจ้ดทะเบยีนวสิาหกิจในแขวงจาํปาสกั จาํนวน 12,239 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 388 คน การทดสอบสมมตฐิานปจัจยัทีYมอีทิธิพลต่อประสทิธิภาพการใหบ้ริการ ใช ้  
การวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง (SEM) โดยใชโ้ปรแกรมลสิเรล (LISREL) และสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 
การวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบกาํหนดสดัส่วนตามชัSนภูม ิและการสุ่มแบบง่าย   
การวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้ชีYยวชาญ นกัวชิาการ และผูม้ส่ีวนเกีYยวขอ้ง จาํนวน 20 คน ใชว้ธิีการเลอืกแบบเจาะจง กลุ่ม
ทดลอง คอื เจา้หนา้ทีYของแผนกอตุสาหกรรมและการคา้ในเมอืงปากเซ แขวงจาํปาสกั สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว จาํนวน 8 คน 
ประเมนิโดย ผูจ้ดทะเบยีนวสิาหกิจในแขวงจาํปาสกั จาํนวน 20 คน วิเคราะหข์อ้มูลทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์การทดสอบ
สมมตฐิานการวจิยัใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนหลายตวัแปรตามแบบวดัซ ํ Sา (MANOVA) ผลการวจิยัพบว่า 

การวจิยัระยะทีY 1 การศึกษาปจัจยัทีYส่งผลต่อประสทิธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบยีนวสิาหกจิของแผนกอุตสาหกรรมและ
การคา้ในแขวงจาํปาสกั ผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรทีYพยากรณ์ปจัจยัทีYมผีลต่อการประสทิธผิลการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนวสิาหกจิ (Y) ท ัSง 5  
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ปจัจยั มปีจัจยัทีYมอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนวสิาหกจิ จาํนวน 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารสนเทศ มค่ีา
สมัประสทิธิ�อทิธพิลเท่ากบั 0.12 บคุลากร มค่ีาสมัประสทิธิ�อทิธิพลเท่ากบั 0.07 ความรู ้มค่ีาสมัประสทิธิ�อทิธิพลเท่ากบั 0.03 ซึYงเป็นปจัจยัทีY
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ส่วนแรงจูงใจ มค่ีาสมัประสทิธิ�อทิธพิลเท่ากบั -0.02 และความพงึพอใจ มค่ีาสมัประสทิธิ�อทิธิพลเท่ากบั 
- 0.04 ไมม่อีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยสามารถอธบิายการผนัแปรในตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 70 (��= 0.70)  
 การวจิยัระยะทีY 2 ผลการสรา้งกลยุทธก์ารพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบยีนวสิาหกิจของแผนกอตุสาหกรรมและ
การคา้ในแขวงจาํปาสกั โดยการนาํผลการวจิยัในระยะทีY 1 มายกร่างรูปแบบเบืSองตน้ และจดัประชุมเชิงปฏบิตักิาร ไดรู้ปแบบเป็นหลกัสูตร
การฝึกอบรม ลกัษณะกิจกรรมในการพฒันา 9 กิจกรรม ประกอบดว้ย 1)การประเมนิการใหบ้ริการ 2)การวดัการใหบ้ริการ 3)การวเิคราะห์
งาน 4)การทาํงานร่วมกนั 5)การสบืเสาะแสวงหาความรูเ้ป็นกลุ่ม 6)การแสดงบทบาทสมมต ิ7)ซ่อมบาํรุงคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครือข่าย
เบืSองตน้ 8)ความคาดหวงัทีYผูร้บับริการตอ้งการจากเรา และ 9)การเรียนรูก้ารพฒันาบคุลากร เพืYอเพิYมประสทิธิภาพการใหบ้ริการดา้นงาน
ทะเบยีนวสิาหกิจของแผนกอตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั นาํผลทีYไดม้าปรบัปรุงรูปแบบใหส้มบูรณ ์แลว้นาํไปทดลองใชใ้นระยะทีY 3 
 การวจิยัระยะทีY 3 ผลการทดลองใชแ้ละการประเมนิกลยุทธก์ารพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบยีนวสิาหกิจของ
แผนกอตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั โดยประเมนิจากปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บคุลากร ความรู ้การสรา้งแรงจูงใจ และ
ความพงึพอใจ ในกลุ่มทดลองพบว่า ค่าเฉลีYยของประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน ก่อนและหลงัการใชก้ลยุทธก์ารพฒันา แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีYระดบั .05 โดยค่าเฉลีYยของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในกลุม่ทดลองหลงัการทดลองดกีว่าก่อนการทดลอง จงึสรุปไดว้่า
หลงัการใชก้ลยุทธก์ารพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ทีYผูว้จิยัสรา้งขึSนทาํใหป้ระสทิธภิาพการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนวสิาหกจิของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกัขึSน 
 คาํสาํคญั : การพฒันาประสทิธภิาพ; การใหบ้รกิาร,ทะเบยีนวสิาหกจิ 
 

ABSTRACT 
The purpose of the research were 1) to analyze factors affecting strategies for improving service quality of 

business enterprise registration of the Provincial Industry and Commerce Department in Champasak Province, Lao 
People’s Democratic Republic, 2) to create strategies for improving service quality of business enterprise registration, 
and 3) to implement and evaluate the strategies for improving service quality of business enterprise registration.           
The research methodology was divided into three phases. In the first phase, the researcher focused on studying and 
analyzing strategies for improving service quality of business enterprise registration. The data was collected by 
questionnaire from three hundred and eighty eight participants. The sample subjects of the study were three hundred 
and eighty eight customers of business enterprise registration services of the Provincial Industry and Commerce 
Department in Champasak Province. Taro Yamane formula was employed for calculating the sample size and the 
samples were selected from twelve thousand and two hundred and thirty nine customers of the business enterprise 
registration services by proportional stratified random sampling and simple random sampling. The data was collected 
by questionnaire from the participants. Structural Equation Modeling (SEM) of LISREL and Pearson Correlation were 
employed for data analysis. In the second phase, strategies for improving service quality of business enterprise 
registration were designed and developed by twenty research participants consisting of experts, specialists and 
stakeholders through workshop and brainstorming methods. In the third phase, the strategies were implemented with 
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eight officers of the business enterprise registration of the Provincial Industry and Commerce Department in 
Champasak Province. The research participants were divided into two groups: eight officers of the business enterprise 
registration selected by purposive sampling and twenty customers of the business enterprise registration selected by 
accidental random sampling. The data was collected from the research participants and twenty customers of the 
business enterprise registration office. MANOVA (Repeated measure) was used for the study.  

Results of the research were as follows : 
 1. The research findings indicated that three major factors affected directly the service quality 
improvement of business enterprise registration of the Provincial Industry and Commerce Department in Champasak 
Province. They were information technology, officers and knowledge. The coefficient values were .12, .07 and .03 
respectively. Two factors affected indirectly the service quality improvement. They were motivation and satisfaction. 
The coefficient values were -.02 and -04 respectively. The percentage of the variance of the variables was 70%. 
 2. The study showed that the nine strategies for improving the service quality of the business enterprise 
registration office were service assessment, service measurement, job analysis, teamwork skills, knowledge acquisition, 
role-plays, organizing training course of computer maintenance and computer network, expectation of the customers, 
and personnel development. 
 3. The findings revealed that the average performance efficiency of the officers after implementing the 
strategies was significantly better than before implementing the strategies at the .05 level. In conclusion, the 
strategies were appropriate and practical for service quality improvement of the business enterprise registration office, 
the Provincial Industry and Commerce Department in Champasak Province. 
 Keywords : Performance improvement, service, Enterprise registration. 
 

บทนํา 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic 
Community) เป็นการรวมตวัของประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 
ประเทศ เพืYอทีYจะใหม้ผีลประโยชนท์างเศรษฐกจิร่วมกนั ซึYงจะสรา้ง
ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและสงัคมแก่ประเทศสมาชิก นอกจาก
การรวมกลุม่ของ 10 ประเทศแลว้ ยงัมกีารมองถงึการเชืYอมโยงเขา้
หาประเทศมหาอาํนาจใหม่ในเอเชยี อนัไดแ้ก่จนีและอนิเดยีโดยเริYม
จากการจดัตัSงกลุ่มประเทศระเบยีงเศรษฐกิจอนุภูมภิาคลุ่มนํ Sาโขง 
(Greater Mekong Subregion Corridors) ของไทย พม่า ลาว 
กมัพูชา เวียดนาม และจีน เพืYอส่งเสริมใหเ้กิดการขยายตวัทาง
การคา้ การลงทุนในภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และ
ยกระดบัความเป็นอยู่ของประชาชนในอนุภมูภิาคลุม่แม่นํ Sาโขง [1]  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เ ป็นจุด
ยุทธศาสตร์สาํคญัทีYจะเชืYอมโยงอินเดียและจีนเขา้มายงัอาเซียน 
และคาดการว่าปีงบประมาณ 2555-2556 (เริYมมีนาคม 2556) 
ผลผลติมวลรวมภายในจะมมีูลค่าราว 101,000 ลา้นดอลลาร ์
รายไดเ้ฉลีYยต่อหวัประชากรต่อปีเพิYมขึSนเป็น 10.84 ลา้นกีบ หรือ 
1,355 ดอลลารโ์ดยรายไดเ้ฉลีYยต่อหวัของชาวนครเวยีงจนัทนสู์ง
ทีYสุดถงึ 2,400 ดอลลารต่์อคนต่อปี [2] แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมของลาว ฉบบัทีY 7 (ค.ศ. 2011-2015) ไดเ้นน้ยํ Sาถงึภาระหนา้ทีY
ของรฐับาลลาวในการแกไ้ขปัญหาความยากจน และยกระดบั
คุณภาพชีวิตของประชาชนลาวตามเป้าหมายการพฒันาแห่ง
สหสัวรรษของสหประชาชาตใิหส้าํเร็จลุลว่งภายในปีค.ศ. 2015 และ
ลาวพน้จากสถานะประเทศดอ้ยพฒันาภายในปีค.ศ. 2020 [2] ซึYง
รฐับาล สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวไดเ้ปิดรบัการลงทนุ
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จากต่างชาติเป็นจํานวนมาก การลงทุนสะสมใน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวจากต่างประเทศ พบว่า โดยภาพรวม 
โครงการลงทนุต ัSงแต่ปี พ.ศ. 2543-2553 ประเทศจนีเป็นประเทศทีY
เขา้มาลงทนุ โดยมจีาํนวนโครงการลงทนุมากทีYสุด จาํนวน 412 
โครงการ รองลงมาประเทศไทย จาํนวน 276 โครงการ และ 
เวียดนาม ฝรั Yงเศส ตามลาํดบัแต่หากพจิารณาในดา้นมูลค่าการ
ลงทนุ พบว่า ประเทศเวยีดนาม มมีูลค่าการลงทนุสูงทีYสุด คือ 2.9 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ รองลงมาคือ ประเทศจีน มูลค่า 2.8 
พนัลา้นเหรียญสหรฐัฯ และไทยอยู่ในอนัดบัสามคือ 2.7 พนัลา้น
เหรียญสหรฐัฯ ขณะทีYในดา้นประเภทกิจการ กิจการทีYมีจาํนวน
โครงการลงทนุมากทีYสุดในปี พ.ศ. 2553 ไดแ้ก่บริการ รองลงมา 
คอื อตุสาหกรรมและหตัถกรรม การคา้ การเกษตร และเหมอืงแร่
ตามลาํดบั ขณะทีYกิจการทีYมีมูลค่าการลงทุนมากทีYสุดในปี พ.ศ. 
2553 ไดแ้ก่ แหลง่กาํเนิดไฟฟ้า รองลงมา คือ การเกษตรเหมอืงแร่ 
อตุสาหกรรมและหตัถกรรม และบรกิาร [3]  
 การจดัต ัSงบริษทัในภาษาลาว เรียกว่า “การขึSนทะเบียน
วสิาหกิจ” ผูป้ระกอบการทีYตอ้งการจดัตัSงบริษทัจะตอ้งยืYนเอกสาร 
เพืYอจดทะเบียนธุรกิจกับกรมทะเบียนและคุม้ครองวิสาหกิจ 
กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้ ซึYงไดจ้ดัระบบใหบ้ริการจด
ทะเบยีนธุรกิจ ณ จดุเดยีว (One Stop Service) ไวเ้พืYออาํนวย
ความสะดวกแก่ผูข้อจดทะเบยีนธุรกิจสาํหรบัธุรกิจประเภททั Yวไป 
เรียกว่าบริการจดทะเบยีนธุรกิจแบบ “ประตูเดยีว” เมืYอผูป้ระกอบ
ธุรกิจศึกษารายละเอียดในการดํา เนิน ธุรกิจในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และกาํหนดลกัษณะขององคก์รธุรกิจ
ไดแ้ลว้ ผูข้อจดทะเบยีนธุรกจิสามารถขอใชบ้รกิารจดทะเบยีนธุรกิจ
แบบ “ประตูเดยีว” ไดจ้ากหน่วยงานในพืSนทีYทีYตนดาํเนินธุรกิจ หรือ
พืSนทีYใกลเ้คียง ซึYงหน่วยงานทีYรฐัมอบหมายใหด้าเนินการแทนไดม้ี
ดงันีS  1) นครหลวงเวยีงจนัทน ์กรมทะเบยีนและคุม้ครองวสิาหกิจ 
กระทรวงอตุสาหกรรมและการคา้ 2) แขวงอืYนๆ แผนกอตุสาหกรรม
และการคา้ในแต่ละแขวง 3) ระดบัเมอืง สาํนกังานอตุสาหกรรม
และการคา้เมอืงของแต่ละเมอืงท ั Yวประเทศสาํหรบัขอบเขตสทิธิใน
การพจิารณาอนุมตักิารจดทะเบยีนธุรกจิ ณ ส่วนกลาง ระดบัแขวง 
และระดบัเมืองนัSน อาจมีความแตกต่างกนัตามประกาศเลขทีY 
1944/อ ค . ส ล ท  ล ง ว ัน ทีY  20/10/2014 กํ า ห น ด ข อ บ เ ข ต            

ความรับผิดชอบในการขึSนทะเบียนวิสาหกิจละหว่างกระทรวง
อตุสาหกรรมและการคา้ กบัแผนกอตุสาหกรรมและการคา้ข ัSนแขวง
และมีธุรกิจบางประเภททีYกระทรวงทีYเกีYยวขอ้งขอสงวนสิทธิ� ใน        
การพจิารณาอนุมตัดิว้ยตนเอง เช่น การจดทะเบยีนธุรกจิเพืYอลงทนุ
ในสมัปทานรัฐตอ้งติดต่อหน่วยงานแผนการและการลงทุน
ส่วนกลาง การจดทะเบยีนธุรกิจเพืYอลงทนุในเขตเศรษฐกิจพเิศษ 
และเขตเศรษฐกิจเฉพาะ ตอ้งติดต่อคณะกรรมการแห่งชาตเิพืYอ 
การคุม้ครองเขตเศรษฐกจิพเิศษ หรอื เขตเศรษฐกจิเฉพาะในแต่ละ
แห่ง เป็นตน้ท ัSงนีS  อาํนาจในการอนุมตักิารจดทะเบยีนธุรกิจทีYกล่าว
มานีS  ไม่รวมถงึการจดทะเบยีนธุรกิจเพืYอลงทุนในสมัปทานรฐั ซึYง
ตอ้งติดต่อหน่วยงานแผนการและการลงทุนส่วนกลาง กระทรวง
แผนการและ การลงทนุ หรอืสาํนกังานทีYรบัผดิชอบการใหบ้รกิารใน
ทอ้งถิYนนัSนๆ และไม่รวมการจดทะเบียนธุรกิจเพืYอลงทุนในเขต
เศรษฐกิจพิเ ศษ และ เขตเศรษฐกิจ เฉพาะ ซึY งต อ้งติด ต่อ
คณะกรรมการแห่งชาติเพืYอการคุม้ครองเขตเศรษฐกิจพเิศษ หรือ
เขตเศรษฐกิจเฉพาะในแต่ละแห่งปจัจุบนัแขวงจาํปาสกั มผูีข้อยืYน
จดทะเบียนวิสาหกิจท ัSงหมด จาํนวน 12,239 แห่ง การอนุมตัิใน
ระดบัแขวง จาํนวน 10,204 แห่ง และการอนุมตัใินระดบัเมอืงม ี8 
เมืองทีYไดร้บัการอนุญาตใหม้ีการอนุมตัิทะเบียนวิสาหกิจ รวม
ทัSงหมด จาํนวน 2,035 แห่งคือ เมอืงปากเซ จาํนวน 990 แห่ง 
เมอืงปากช่อง จาํนวน 436 แห่ง เมอืงมลูปาโมกข ์จาํนวน 122 แห่ง 
เมอืงบาเจยีงเจริญสุข จาํนวน 52 แห่ง เมอืงโขง จาํนวน 123 แห่ง 
เมอืงสุขมุา จาํนวน 89 แห่ง เมอืงโพนทอง จาํนวน 58 แห่ง เมอืง
จาํปาสกั จาํนวน 165 แห่ง ส่วนอกี 2 เมอืง คอืเมอืงชนะบูรณ์ และ 
เมอืงปทมุพรยงัไม่ทนัไดร้บัอนุญาตใหม้กีารอนุมตั ิซึYงปจัจบุนัภาพ
รฐัยงัไม่มีกลยุทธ์การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงาน
ทะเบียนวิสาหกิจ ทาํใหเ้วลาทีYอนุมตัิทะเบียนไปแลว้ภาครฐัไม่
สามารถติดตามการดําเนินการวิสาหกิจวิสาหกิจไม่ไดด้ําเนิน
กิจกรรม หรอื ดาํเนินการแต่ไม่มปีระสทิธภิาพซึYงผูว้จิยัมองว่าทาํให ้
ผูข้อจดทะเบยีนเองและรฐับาลเสยีโอกาสและขาดรายไดจ้ากการ
ดาํเนินกิจการ และทาํใหธุ้รกิจมีความเจริญไปอย่างลา้ชา้ ซึYงไม่
ตอบสนองขอนโยบายภาครฐัตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
ของลาว ฉบบัทีY 7 (ค.ศ. 2011-2015) ทีYไดเ้นน้ยํ Sาถงึภาระหนา้ทีYของ
รฐับาลลาวในการแกไ้ขปญัหาความยากจนและยกระดบัคุณภาพ
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ชวีติของประชาชนลาว ตามเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษของ
สหประชาชาตใิหส้าํเร็จลุล่วงภายในปี ค.ศ. 2015 และสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาวพน้จากสถานะประเทศดอ้ยพฒันา
ภายในปีค.ศ. 2020 ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของลาว 
ฉบบัทีY 8 (ค.ศ. 2016 - 2020) 
 จากสภาพปญัหาดงักล่าว  เพืYอตอ้งการใหบ้ริการดา้นงาน
ทะเบยีนวสิาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปา
สกั เกิดการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียน
วสิาหกจิ นบัต ัSงแต่กระบวนการใหค้าํแนะนาํขอ้มลูดา้นวชิาการของ
เจา้หนา้ทีYทะเบียนวิสาหกิจ ใหผู้ท้ีYมายืYนเอกสารขอจดทะเบียน            
การอนุมตั ิการคุม้ครอง ตดิตามจนไปถงึการส่งเสริมของภาครฐั
ภายหลงัทีYวสิาหกจิไดจ้ดทะเบยีนไปแลว้ ตลอดระยะผ่านมาภาครฐั
ยงัไม่มีกลยุทธ์การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงาน
ทะเบียนวิสาหกิจ จึงส่งผลใหว้ิสาหกิจไม่ไดด้าํเนินการประกอบ
กจิการอย่างเตม็ทีYหรือบางรายไม่ไดด้าํเนินการใดๆ เลย จงึสนใจทีY
จะศึกษาวจิยั เรืYอง “กลยุทธก์ารพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการ
ดา้นงานทะเบยีนวสิาหกิจของแผนกอตุสาหกรรมและการคา้แขวง
จาํปาสกั สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว” เพืYอนาํกลยุทธท์ีY
ไดไ้ปปรบัปรุงใชใ้หว้สิาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ใน
แขวงจาํปาสกั ใหม้กีารพฒันาและมอีตัราการขยายตวัเพิYมขึSน และ
ผูป้ระกอบการมผีลการดาํเนินการในการใหบ้ริการดา้นงานทะเบยีน
วิสาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ดียิYงขึSน และเป็น
ตน้แบบใหก้บั หน่วยงานหรือภาคส่วนของรฐัไดน้าํไปปรบัใชใ้หเ้กิด
ประโยชนม์ากทีYสุดต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เ พืY อ ศึ กษ า ปัจ จ ัย ทีY มี ผ ล ต่ อ กล ยุท ธ์ก า รพ ัฒน า
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 2. เพืYอสรา้งกลยุทธก์ารพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการ
ดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ใน
แขวงจาํปาสกั สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

 3. เพืYอทดลองใชแ้ละประเมินผลกลยุทธ์การพ ัฒนา
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 
สมมตฐิานการวิจยั 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจ ัยทีY
เกีYยวขอ้ง ผูว้จิยันาํมากาํหนดเป็นสมมตุิฐานเพืYอใชท้ดสอบความ
ถูกตอ้งของทฤษฎ ีไดว้่า 
 1. จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีYเกีYยวขอ้ง 
ผูว้ ิจยันํามากาํหนดเป็นสมมติฐานการวิจยัในครัSงนีS  ดงันีS 1) ดา้น
ความรู ้ 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นการสรา้งแรงจูงใจ 4) ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 5) ดา้นความพงึพอใจ รวมจาํนวน 5 ดา้น 
หลงัการพฒันาดขีึSน 
 2. จากการสรา้งกลยุทธก์ารพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการ
ดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ใน
แขวงจาํปาสกั โดยการนาํผลการวจิยัในระยะทีY 1 มายกร่างรูปแบบ
เบืSองตน้ และจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ ไดรู้ปแบบเป็นหลกัสูตร         
การฝึกอบรม ลกัษณะกจิกรรมในการพฒันา 
 3. หลงัการใชก้ลยุทธก์ารพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการ
ดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจ ทีYผูว้ ิจยัสรา้งขึSนทําใหป้ระสิทธิภาพ          
การใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนวสิาหกิจของแผนกอตุสาหกรรมและ
การคา้แขวงจาํปาสกัดขีึSน 
 
ขั<นตอนการวิจยั 
 1. ขอบเขตการวิจยั 

 1.1 พืSนทีYเป้าหมาย เป็นการศึกษาเฉพาะแขวงจาํปาสกั  
  1.2 ข ัSนตอนการวจิยั การวจิยัคร ัSงนีSแบ่งการวจิยัเป็น 3 
ระยะ คอื  
  ระยะที? 1 เป็นศึกษาปัจจยัทีYมีผลต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
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ระยะที? 2 สรา้งกลยุทธ์การพฒันาประสิทธิภาพ          
การใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนวสิาหกิจของแผนกอตุสาหกรรมและ
การคา้ในแขวงจาํปาสกั สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ระยะที? 3 เป็นการทดลองใชแ้ละประเมนิผลกลยุทธ ์           
การพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนวสิาหกิจของ
แผนกอุตสาหกรรมและการคา้ในแขวงจําปาสกั สาธารณรัฐ
ประชาธปิไตยประชาชนลาว 
 2. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
  2.1 ประชากรทีYใชใ้นการวจิยัระยะทีY 1 
  2.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูจ้ดทะเบยีนวสิาหกิจในแขวง
จาํปาสกั จาํนวน 12,239 แห่ง/คน 
  2.1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูจ้ดทะเบียนวสิาหกิจใน
แขวงจาํปาสกั โดยใชว้ิธีกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ 
Taro Yamane [4] ไดจ้าํนวน 388 คนใชว้ธิีการสุ่มตวัอย่าง            
แบบชัSนภูม ิเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและแบบทดสอบ 
 2.2 กลุม่เป้าหมายในการวจิยัระยะทีY 2 
 กลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 20 คน ใชว้ธิกีาร
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ประกอบดว้ย 
นกัวชิาการหรือผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ในการพฒันาและผูม้ส่ีวนเกีYยวขอ้ง
ในวสิาหกจิ 
 2.3 กลุม่เป้าหมายในการวจิยั ระยะทีY 3 
 กลุม่ทดลองในการวจิยัระยะทีY 3 ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีYของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในเมอืงปากเซ แขวงจาํปาสกั จาํนวน 8 คน 
ประเมนิโดยผูจ้ดทะเบยีนวสิาหกจิในแขวงจาํปาสกั จาํนวน 20 คน 
 3. เครื?องมือการวิจยั 
 แบบสอบถาม และแบบประเมนิค่า (Rating Scale) โดยแต่
ละขอ้คําถาม จะใหค้วามสาํคญั 5 ระดบั คือ มากทีYสุด มาก  
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีYสุด ท ัSงนีS เกณฑใ์นการใหค้ะแนนในแต่ละระดบั 
 4. ตวัแปรที?ใชใ้นการวิจยั 
  4.1 ตวัแปรทีYใชใ้นการวจิยัระยะทีY 1 

 4.1.1 ตวัแปรอิสระ ซึYงเป็นปัจจยัทีYมีผลต่อการ
พฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบยีนวิสาหกิจของ
แผนกอุตสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั ไดแ้ก่ 1) ดา้น

ความรู ้2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นการสรา้งแรงจูงใจ 4) ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
   4.1.2 ตวัแปรคั Yนกลาง คอื 1) ดา้นความพงึพอใจ 
   4.1.3 ต ัวแปรตาม ไดแ้ ก่ กลยุทธ์การพฒันา
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั 
  4.2 ตวัแปรทีYใชใ้นการวจิยัระยะทีY 3 ไดแ้ก่ 
   4.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ กลยุทธ์การพฒันา
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั  
   4.2.2 ต ัว แ ป ร ต า ม  ไ ด ้แ ก่  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ          
การใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนวสิาหกิจของแผนกอตุสาหกรรมและ
การคา้ในแขวงจาํปาสกั และตวัแปรอิสระในระยะทีY 1 ทีYมผีลต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีYระดบั .05 
  4.3 เครืYองมอืทีYใชใ้นการวจิยั 
   4.3.1 เครืYองมือทีYใชใ้นการวิจยัระยะทีY 3 คือ 
แผนการพฒันากลยุทธก์ารพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการดา้น
งานทะเบยีนวิสาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ในแขวง
จาํปาสกั (โครงการฝึกอบรม) เพืYอพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 
   4.3.2 เครืYองมือทีYใช ้ใชแ้บบสอบถาม ทีYไดจ้าก
การวจิยัในระยะทีY 1 มค่ีานยัสถติทิีYระดบั .05  
  4.4 วธิดีาํเนินการ การดาํเนินการในข ัSนตอนนีS  ใชว้ธิีการ
วจิยัแบบกึYงทดลอง (Quasi Experimental Design) โดยม ี       
แบบแผนการวจิยัแบบ One -Group Pretest-Posttest Design 
  4.5 ประเมินผลกลยุทธ์การพฒันาประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและ
การคา้ในแขวงจาํปาสกั 
 เป็นการวิจยัระยะทีY 3 ซึYงเป็นการนํากลยุทธ์การพฒันา
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั ทีYปรบัปรุงแลว้ มาทดลอง
ใชก้บัเจา้หนา้ทีYทะเบยีนวสิาหกิจของแขวงจาํปาสกั ประเมนิผลโดย  
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ผูจ้ดทะเบยีนวสิาหกจิในเมอืงปากเซ แขวงจาํปาสกั โดยมรีะยะเวลา 
ในการทดลองใชแ้ละเก็บขอ้มูลก่อนหลงัการทดลอง เป็นเวลา 4 
เดอืน จากนัSนนาํผลการประเมนิไปทาํการวเิคราะหข์อ้มูลเพืYอตอบ
วตัถุประสงค์การวิจยัระยะทีY 3 โดยใชข้อ้มูลจากการตอบ
แบบสอบถามว ัดประสิทธิภาพการใหบ้ริการ ก ลุ่มทดลอง 
เปรียบเทียบระหว่าง ก่อนการทดลองและหลงัการทดลองดว้ย 
MANOVA (Repeated Measure) 
 

ผลการวจิยั 
ผลการวจิยัมดีงันีS 
 ตอบสมมติฐานทีY 1 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัทีYเกีYยวขอ้ง ผูว้จิยันํามากาํหนดเป็นสมมติฐานการวจิยัใน 
ครัSงนีS  ดงันีS  ดา้นความรู ้ บคุลากร การสรา้งแรงจูงใจ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นความพงึพอใจ จาํนวน 5 ดา้น จากการวจิยั
ระยะทีY 1 ผลการวิเคราะหด์ว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ผลจากตวัแปรทีYพยากรณ์ปจัจยัทีYมี
ผลต่อการประสทิธภิาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบยีนวสิาหกจิ (Y) 
ท ัSง 5 ปจัจยั เรียงลาํดบัอาํนาจการพยากรณ์จากมากไปหานอ้ย ได ้
ดงันีS  เทคโนโลยีสารสนเทศ มค่ีาสมัประสทิธิ�อิทธิพลเท่ากบั 0.12 
บุคลากร มีค่าสมัประสิทธิ�อิทธิพลเท่ากบั 0.07 ความรู ้มีค่า
ส ัมประสิทธิ� อิทธิพลเ ท่ากับ 0.03 ซึY ง เ ป็นปัจจ ัยทีY ส่ งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ส่วนแรงจูงใจ มค่ีาสมัประสทิธิ�อทิธิพล
เท่ากบั -0.02 และความพงึพอใจ มค่ีาสมัประสทิธิ�อทิธิพลเท่ากบั - 
0.04 ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน โดย
สามารถอธบิายการผนัแปรในตวัแปรตามไดร้อ้ยละ70 (R2= 0.70)  
 ตอบสมมตฐิานทีY 2 การสรา้งกลยุทธก์ารพฒันาประสทิธิภาพ
การใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนวสิาหกิจของแผนกอตุสาหกรรมและ
การคา้ในแขวงจําปาสกั โดยการนําผลการวิจ ัยในระยะทีY 1             
มายกร่างรูปแบบเบืSองตน้ และจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ ไดผ้ล           
การสรา้งกลยุทธ์การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงาน
ทะเบยีนวสิาหกิจ เป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม ลกัษณะกิจกรรมใน
การพฒันา การวิจยัระยะทีY 2 ผลการสรา้งกลยุทธก์ารพฒันา
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบยีนวิสาหกิจไดก้ลยุทธ ์          
การพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนวสิาหกจิ เป็น

หลกัสูตรการฝึกอบรม ลกัษณะกิจกรรมในการพฒันาเป็นไปตาม
สมมติฐาน ได ้ 9 กิจกรรม ประกอบดว้ย 1) การประเมนิการ
ใหบ้ริการ 2) การวดัการใหบ้ริการ 3)การวเิคราะหง์าน 4) การ
ทาํงานร่วมกนั 5) การสบืเสาะแสวงหาความรูเ้ป็นกลุม่ 6) การแสดง
บทบาทสมมติ 7) ซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
เบืSองตน้ 8)ความคาดหวงัทีYผูร้บับรกิารตอ้งการจากเรา และ 9) การ
เรียนรูก้ารพฒันาบคุลากร เพืYอเพิYมประสทิธิภาพการใหบ้ริการดา้น
งานทะเบยีนวิสาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ในแขวง
จาํปาสกั นาํผลทีYไดม้าปรบัปรุงรูปแบบใหส้มบูรณ ์แลว้นาํไปทดลอง
ใชใ้นระยะทีY 3 
 ตอบสมมติฐานทีY 3 หลงัการทดลองใชแ้ละการประเมิน             
กลยุทธ์การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียน
วสิาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกัดีขึSน 
การวิจยัระยะทีY 3 ผลจากการทดลองและประเมนิจากปจัจยั            
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บคุลากร ความรู ้การสรา้งแรงจูงใจ และ
ความพงึพอใจ ในกลุ่มทดลองพบว่า ค่าเฉลีYยของประสิทธิภาพ            
การปฏบิตังิาน  ก่อนและหลงัการใชก้ลยุทธก์ารพฒันา แตกต่างกนั
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีYระดบั .05 โดยค่าเฉลีYยของประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานในกลุม่ทดลองหลงัการทดลองดกีว่าก่อนการทดลอง 
จึงสรุ ปได ้ว่ า หล ังก าร ใ ช ้กล ยุทธ์ก ารพ ัฒนาประสิทธิภ าพ            
การใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจ ทีYผูว้ ิจยัสรา้งขึSนทาํให ้
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกัดขีึSนกว่าก่อนการทดลอง 
 

สรุปผลและการอภปิรายผลการวจิยั 
ผลการวจิยัมปีระเด็นสาํคญันาํมาสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั
ดงันีS 
 จากวตัถปุระสงคก์ารวจิยัทีY 1) เพืYอการศึกษาปจัจยัทีYมผีลต่อ
กลยุทธ์การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียน
วสิาหกิจของแผนกอตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั ผูว้จิยั
จึงไดน้ําตวัแปรท ัSง 5 ปัจจยัมาอภิปรายเรียงตามลาํดบัอํานาจ          
การพยากรณจ์ากมากไปหานอ้ย ไดด้งันีS 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าสมัประสิทธิ�อิทธิพลเท่ากบั 
0.12 สาเหตุทีYส่งผลใหป้จัจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า
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สมัประสทิธิ�อทิธพิลมากอาจส่งผลมาจากความสาํคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและองค์กรต่างมอีิทธิพลซึYงกนัและกนั โดยระบบ
สารสนเทศจะตอ้งนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารตามกลุม่บคุคลในองคก์รทีY
ตอ้งการ ในขณะเดยีวกนัองคก์ร ก็ตอ้งเปิดรบัเอาระบบสารสนเทศ
เขา้มามบีทบาททีYสาํคญั เพืYอประโยชนจ์ากเทคโนโลยใีหม่ ๆ ระบบ
สารสนเทศ (Information System) เป็นการนาํองคป์ระกอบทีYมี
ความสมัพนัธก์นัของระบบมาใชใ้นการรวบรวมบนัทกึ ประมวลผล 
และแจกจ่ายสารสนเทศ เพืYอใชใ้นการวางแผน ควบคุม จดัการ 
และสนบัสนุนการตดัสนิใจ และกระแสของเทคโนโลยสีารสนเทศทีY
มคีวามกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นแรงกดดนัทีYจะตอ้งพฒันา
ปรบัปรุงเปลีYยนแปลงโครงสรา้งขององค์กรใหร้องรบักบัการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดใหไ้ด ้ ดงันัSนธุรกิจ
อตุสาหกรรม ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ประยุกตใ์นการพฒันาบคุลากรและองคก์ร เพืYอ สรา้งศกัยภาพใน
การแข่งขนัส่งเสริมการตลาดในระดบัสากล ดงันัSนผูว้จิยัจึงสรุป 
การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยคีือ ระบบสารสนเทศทีYใหบ้ริการ ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต เพืYออาํนวยความสะดวก และรวดเร็ว
แก่การใชบ้ริการในดา้นต่างๆ พรอ้มท ัSงเพิYมคุณภาพและลด
ขอ้ผิดพลาดของผูใ้หบ้ริการดว้ย ซึYงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Phetsaree Keawchotirung [5] ไดศึ้กษา ปจัจยัทีYมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจของผูร้บับริการในการดาํเนินการใหบ้ริการดา้น
ทะเบียนและบตัรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ของสําน ัก
ทะเบยีน อาํเมอืง จงัหวดัยะลา พบว่า ผูร้บับริการมคีวามพงึพอใจ
ในการดาํเนินงานการใหบ้ริการงานทะเบียนและบตัรดว้ยระบบ
คอมพวิเตอรอ์อนไลน ์ดา้นกระบวนการ ดา้นบคุลากร ดา้นสถานทีY 
และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก โดยผูร้บับริการมี
ความพงึพอใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ อุปกรณ์เครืYองมอืทีY
ใหบ้รกิารมคีวามทนัสมยั  
 2. บุคลากร มีค่าสมัประสิทธิ�อิทธิพลเท่ากบั 0.07 จาก
แนวคดิและความสาํคญัและความจาํเป็นของการพฒันาบคุลากรว่า 
การพฒันาบุคลากรเป็นสิYงจําเป็นอย่างยิYงต่อยุทธ์การพฒันา
ประสทิธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบยีนวสิาหกิจ เพราะทาํให ้
บุคคลไดเ้พิYมพูนความรู ้ความสามารถ ทกัษะและเจตคติใน           
การปฏบิตังิานปรบัตวัใหท้นักบัวทิยาการเทคโนโลยแีละสิYงแวดลอ้ม

ทีYเปลีYยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนอกจากนีS ยงัช่วยใหก้า้วหนา้ใน
ตาํแหน่งหนา้ทีYการงาน ท ัSงยงัทาํใหห้น่วยงานไดร้บัผลผลติเพิYมขึSน 
และลดความสิSนเปลอืง เมืYอไดร้บัการพฒันาแลว้ความสามารถและ
ความประพฤตขิองบคุลากรจะเปลีYยนแปลงไปในทศิทางทีYหน่วยงาน
ตอ้งการ ซึYงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sinpanan Lumkul [6] ได ้
ทาํ การศึกษาการนาํเสนอรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 
ผลการศึกษา 1) การพฒันาบคุลากรของกองพลพฒันาทีY 3 ทีY
ดํา เนินการ ในปัจจุบ ันมีก ารดํา เนินการ เ ป็นข ัSนตอนต ัSงแ ต่
กระบวนการสรรหาบคุลากรเขา้สู่กระบวนการพฒันาบคุลากร โดย
จดัใหม้กีารปฐมนิเทศก่อนการปฏบิตังิานและระหว่างการปฏบิตังิาน
ไดม้กีารส่งบคุลากรเขา้อบรมในเรืYองทีYเกีYยวขอ้งบา้งบางเรืYอง ซึYง
เป็นไปตามหลกัการของการพฒันาบคุลาการท ั Yวไป แต่เมืYอมองถงึ
เรืYอง การเพิYมศกัยภาพใหบ้คุลากรเหล่านีS  ใหม้คีวามสามารถใน          
การพฒันาทกัษะและความรู ้เพืYอเป็นประโยชนต่์อการปฏบิตังิานนัSน 
น่าจะไม่เพยีงพอ  
 3. ความรู ้มค่ีาสมัประสทิธิ�อทิธิพลเท่ากบั 0.03 สาเหตขุอง
ปจัจยัดา้นความรูม้ค่ีาสมัประสทิธิ�อิทธิพลรองลงมาเป็นลาํดบัทีY 3 
ในการวจิยัคร ัSงนีS อาจมสีาเหตจุากความรูข้องผูจ้ดทะเบยีนวสิาหกิจ
ของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ หรือความรูท้ ีYไดจ้ากการ
ใหบ้ริการ ซึY งถือว่าสิYงทีYส ั Yงสมมาจากการศึกษา การคน้ควา้           
การสงัเกตรวมทัSงประสบการณ์ ความสามารถเชิงปฏบิตัแิละทกัษะ 
หรือจากสืYอต่าง ๆ ประกอบกนัการเรยีนรู ้การเขา้ใจความหมายของ
สิYงใดสิYงหนึYงโดยประสบการณข์องผูป้ฏบิตังิานทะเบยีนวสิาหกจิของ
แผนกอุตสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั ยงัมกีารใหบ้ริการ
กับ ผู ม้ า ใช ้บริก ารไม่ เพียงพอ  จึงทํา ให ผู้ ม้ า ใช ้บริก าร เ กิด           
ความตอ้งการในการใหบ้ริการ ซึYงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
Nannpat Pongpokinsatid [7] ไดท้าํ การศึกษาการบริหาร
จดัการของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน อาํเภอเมอืงลาํปาง จงัหวดั
ลาํปาง ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการจดัการความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสาร 
ตอ้งการทีYจะพฒันาปรบัปรุง หรือหาแนวทางหรือเทคนิคใหม่ ๆ 
หรือยุทธวิธีทีYดีทีYสุดในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนของตนเองใหด้ี
ทีYสุดเพราะการประกอบวสิาหกิจชุมชนจะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
และตอ้งการพฒันาผลผลติใหม้คีุณภาพและเป็นทีYตอ้งการหรอืสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค  
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 4. การสรา้งแรงจูงใจ มีค่าสมัประสทิธิ�อิทธิพลเท่ากบั -0.02 
ปจัจยัดา้นการสรา้งแรงจูงใจใหผู้ร้บัการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียน
วสิาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ มค่ีาสมัประสทิธิ�อิทธิพล
นอ้ย มคีวามสาํคญัอย่างทีYจะตอ้งสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดแรงขบั หรือเรา้
ใจใหก้ ับผูร้ ับบริการ มีความปรารถนาความพากเพียรและมุ่งม ั Yน
พยายามทีYจะทาํใหส้าํเร็จ หรือสมัฤทธิ�ผลตามเป้าหมายทีYตนวางไวโ้ดย
ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคใดๆ และผูร้บับริการดา้นงานทะเบยีนวิสาหกิจ
ของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ พรอ้มทีYจะมาร ับบริการใ         
นการดาํเนินการทางธุรกรรมต่าง ๆกบัการใหบ้ริการดา้นงานทะเบยีน
วิสาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ในแขวงจําปาสกั ซึYง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Atitaya Sanewong [8] ไดก้ล่าวถงึ ทฤษฎี
แรงจูงใจของ Maslow ไดแ้บ่งลาํดบัข ัSนความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้
ดงัต่อไปนีS  1) ความตอ้งการทางร่างกาย 2) ความตอ้งการดา้นความ
ม ั Yนคง 3) ความตอ้งการการยกย่องในสงัคม 4) ความตอ้งการเกียรตยิศ
ชืYอเสยีง และ5) ความตอ้งการความสาํเร็จแห่งตน  
 5. ความพงึพอใจ มค่ีาสมัประสทิธิ�อทิธิพลเท่ากบั - 0.04 
การทีYความพงึพอใจ มีค่าสมัประสิทธิ�อิทธิพลนอ้ยสุด อาจเป็น
สาเหตมุาจากความรูส้กึทีYเป็นการยอมรบั ความรูส้กึชอบ ความรูส้กึ
ทีYยินดีกบัการปฏิบตัิงาน ท ัSงการใหบ้ริการและการรบับริการในทกุ
สถานการณ์ทกุสถานทีY และ ความพงึพอใจของผูร้บับริการทีYมต่ีอ
การใหบ้ริการของหน่วยงาน คือ ตวัชีSวดัทีYบอกถงึความรูส้กึทีYดจีน
กลายเป็นความสุขใจทีYมีต่อการใหบ้ริการดา้นต่างๆ ซึYงความพึง
พอใจในการบริการจะเกิดขึS นในกระบวนการบริการระหว่าง           
ผูใ้หบ้ริการและผูร้ ับบริการ เป็นผลของการรับรูแ้ละประเมิน
คุณภาพของการบริการ ในสิYงทีYผูร้บับริการคาดหวงัว่าควรจะไดร้บั 
และสิYงทีY ผู ร้ ับบริการไดร้ ับจริงจากการใหบ้ริการในแต่และ
สถานการณ์ ในการบริการของงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อุตสาหกรรมและการคา้ในแขวงจําปาสกั ทีYผ่านมาระดบัของ            
ความพงึพอใจอาจไม่ดเีท่าทีYควร ถา้มกีารปรบัปรุงหรือพฒันาใหด้ี
ขึSน ความพงึพอใจอาจผนัแปรไปตามช่วงเวลาทีYแตกต่างกนัได ้ซึYง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wanwimon Jongruaysakul [9]            
การสรา้งความสะดวกในการใหบ้ริการนัSน ผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
คาํนึงถงึการใหค้วามสะดวก ใหค้วามสบายใจ ใหค้วามจริงใจให ้

ความช่วยเหลอื ใหเ้กียรติ ใหก้ารตอ้นรบัใหค้วามเขา้ใจ และให ้
ความเป็นธรรมต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร 
 จากปัจจ ัยท ัSงหมด 5 ปัจจ ัย ผูว้ ิจ ัยไดน้ําปัจจ ัยทีYมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั จาํนวน 3 ปจัจยั โดยมุ่งเนน้
กิจกรรมทีYสอดคลอ้งกบัตวัแปร และสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยผูว้จิยั 
สามารถประเมินผลตามกรอบเวลาได ้ส่วนกิจกรรมทีYไม่สามารถ
ดาํเนินการไดโ้ดยผูว้ิจยัในครัSงนีS  ผูว้ิจยัไดส้รุปและคืนขอ้มูลใหก้บั
ผูบ้รหิารและผูท้ีYเกีYยวขอ้งเพืYอจดัทาํแผนในการพฒันาต่อไป 
 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัทีY 2 เพืYอสรา้งกลยุทธก์ารพฒันา
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั  เพืYอส่งเสริมใหบ้คุลากร
ในองค์กร มีความรูค้วามสามารถ ความเขา้ใจ มีท ักษะใน        
การปฏบิตังิาน ตลอดจนมทีศันคติและพฤตกิรรมทีYด ีเพราะเมืYอมี
การพฒันาและฝึกอบรมแลว้ จะทาํใหบ้คุลากรในองคก์ร มคีุณภาพ 
และมีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานเพิYมมากขึSน ซึYงจะส่งผลให ้
ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิYมขึSน ซึYงสามารถอภิปรายไดด้งันีS 
ผูว้จิยัไดส้รา้งกลยุทธก์ารเพิYมประสทิธิภาพการใหบ้ริการของแผนก
อุตสาหกรรมและการคา้ในแขวงจําปาสกั ทีYผ่านการประเมิน             
ความเห็นชอบจากผูเ้กีYยวขอ้ง ครอบคลุมปัจจ ัยดา้นความรู ้
บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ยกิจกรรมในการ
พฒันา 9 กจิกรรม เพืYอนาํไปใชใ้นการวจิยัระยะทีY 3 โดยเรยีงลาํดบั
จากค่าเฉลีYยมากไปหานอ้ย ดงันีS  1) การประเมนิการใหบ้ริการ             
2) การวดัการใหบ้ริการ 3) การวเิคราะหง์าน 4) การทาํงานร่วมกนั 
5) การสบืเสาะแสวงหาความรูเ้ป็นกลุ่ม 6) การแสดงบทบาทสมมต ิ          
7) ซ่อมบาํรุงคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครือข่ายเบืSองตน้ 8) ความ
คาดหวงัทีYผูร้บับริการตอ้งการจากเรา 9) การเรียนรูก้ารพฒันา
บคุลากร เพืYอนาํไปทดลองใชใ้นระยะทีY 3 ต่อไป  
 จากวตัถปุระสงคก์ารวจิยัทีY 3 ผลการทดลองใชแ้ละประเมนิผล
กลยุทธก์ารพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบยีนวสิาหกจิ
ของแผนกอุตสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกั ทีYพฒันาขึSนและ
นําไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง พบว่า หลงัการทดลองดีขึSนกว่าก่อน
การทดลอง ซึYงสอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานทีYต ัSงไวว้่าหลงัจากทดลองใช ้        
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กลยุทธท์ีYผูว้จิยัสรา้งขึSน ทาํใหป้ระสทิธิภาพใหบ้ริการดา้นงานทะเบยีน
วสิาหกจิของแผนกอตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงจาํปาสกัดขีึSน  
 

ขอ้เสนอแนะเพื?อนําผลการวจิยัไปใช ้
 1. ขอ้เสนอแนะที?ไดจ้ากการวิจยั 
  1.1 การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมทีYส ําคัญในการเพิYม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจ เพราะ         
การฝึกอบรม มีประโยชน์ต่อตนเอง และต่อหน่วยงาน ซึYงใน         
การฝึกอบรมจะทาํใหบุ้คลากรมีความรู ้มีเทคโนโลยีสารสนเทศ           
มคีวามเขา้ใจในการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนวสิาหกจิเพิYมขึSน  
  1.2 การคนืขอ้มลูสะทอ้นปญัหาใหก้บัผูบ้ริหารสูงสุด ใน
หน่วยงานทะเบยีนวสิาหกจิของแผนกอตุสาหกรรมและการคา้แขวง
จาํปาสกั ในการวจิยัคร ัSงนีSทาํใหบ้คุลากรงานทะเบยีนวสิาหกิจระดบั
ผูป้ฏิบตัิมีความม ั Yนใจว่า ขอ้มูลและปญัหาไดร้บัทราบ จะไดร้ ับ        
การแกไ้ขและการตอบสนองตรงกบัความตอ้งการและทาํใหเ้กิด 
การใหบ้รกิารทีYด ีมกีารพฒันาตนเอง 
  1.3 ควรใหม้กีารสรา้งแรงจูงใจ ใหเ้กิดความร่วมมอืร่วม
ใจในการทํางานใหบ้รรลุ เ ป้าหมาย และก่อใหเ้กิดความรัก           
ความสามคัคใีนองคก์ร เกดิความเอืSออาทร แบ่งปนั 
 2  ขอ้เสนอแนะเพื?อการวิจยัคร ั<งต่อไป  
   2.1 ค ว ร มี ก า ร ศึ กษ า ปัจ จ ัย ด ้า น อืY น ๆทีY มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนก
อตุสาหกรรมและการคา้ในแขวงอืYน 
  2.2 ควรมีการศึกษาการจดัทําแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันางานทะเบยีนวสิาหกจิของแผนกอตุสาหกรรมและการคา้ 
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