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บทคดัยอ่ 
  การวิจยัคร ัSงนีSม ีวตัถุประสงค์ 1. เพืWอศึกษาปจัจยัทีWมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีW            
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัอุดรธานี 2. เพืWอสรา้งรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีW
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี 3. เพืWอทดลองใชแ้ละประเมนิผลการพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ          
ส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี ประชากร คือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองค์การบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัอดุรธานี เฉพาะทีWเป็นขา้ราชการ จาํนวน 2,187 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Smith [1] ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 329 คน 
การทดสอบสมมตฐิานปจัจยัทีWมอีทิธพิลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน ใชก้ารวเิคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง (SEM) โดยใชโ้ปรแกรมลสิเรล 
(LISREL) และสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์ผูว้จิยั
ไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบกาํหนดสดัสว่นตามชัSนภูม ิและการสุ่มแบบงา่ย การวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้ชีWยวชาญ นกัวชิาการ 
และผูม้ส่ีวนเกีWยวขอ้ง จาํนวน 21 คน ใชว้ธิีการเลอืกแบบเจาะจง กลุ่มทดลอง คือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองนาคาํ อาํเภอเมอืง จงัหวดัอดุรธานี จาํนวน 15 คนวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั
ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนหลายตวัแปรตามแบบวดัซํ Sา (MANOVA) วธิดีาํเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ผลการวจิยั 
  การวจิยัระยะทีW 1 การศึกษาปจัจยัทีWส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหาร          
ส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัทีWมอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน จาํนวน 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ 
(DE= 0.27) บรรยากาศของหน่วยงาน (DE= 0.18) ความฉลาดทางอารมณ์ (DE= 0.15) การเป็นสมาชิกทีWด ี(DE= 0.06) การรบัรูบ้ทบาท 
(DE= 0.01) ซึWงเป็นปจัจยัทีWส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน ส่วนการทาํงานเป็นทมี (DE= -0.07) ไม่มอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธิภาพ
การปฏบิตังิาน โดยสามารถอธบิายการผนัแปรในตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 31 (R2= 0.31)  
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  การวจิยัระยะทีW 2 ผลการสรา้งรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหาร           
ส่วนตาํบลในจงัหวดัอุดรธานี โดยการนําผลการวจิยัในระยะทีW 1 มายกร่างรูปแบบเบืSองตน้ และจดัประชุมเชิงปฏบิตักิาร ไดรู้ปแบบเป็น
หลกัสูตรการฝึกอบรม ลกัษณะกิจกรรมในการพฒันา 10 กิจกรรม ประกอบดว้ย 1) การแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีWด ี2) การทาํงาน
อย่างผูน้าํ 3) ผูน้าํ 4 ทศิ 4) การเป็นสมาชิกทีWด ี5) กิจกรรม 5 ส. 6) 5 วธิีสรา้งบรรยากาศ 7) ความคาดหวงั 8)การรูจ้กัตวัเอง 9) ระดมสมอง
ตน้ไมแ้ห่งความคิด และ10) การแสดงบทบาทสมมต ิเพืWอเพิWมประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี นาํผลทีWไดม้าปรบัปรุงรูปแบบใหส้มบูรณ์ แลว้นาํไปทดลองใชใ้นระยะทีW 3 
  การวจิยัระยะทีW 3 ผลการทดลองใชแ้ละการประเมนิรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีW
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัอุดรธานี โดยประเมนิจากภาวะผูน้าํ บรรยากาศของหน่วยงาน ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็น
สมาชิกทีWดี และการรบัรูบ้ทบาท ในกลุ่มทดลองพบว่า ค่าเฉลีWยของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการพฒันา 
แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีWระดบั .05 โดยค่าเฉลีWยของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในกลุ่มทดลองหลงัการทดลองดีกว่าก่อน             
การทดลอง จึงสรุปไดว้่าหลงัการใชรู้ปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ทีWผูว้จิยัสรา้งขึSนทาํใหป้ระสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของ
ขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานีดขีึSน 
 คาํสาํคญั : การพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน; ขา้ราชการสว่นทอ้งถิWน 
 

ABSTRACT 
  The purposes of the current study were 1) to investigate factors affecting working efficiency of local 
organization government officers working in sub district administration organizations in Udon Thani province, 2) to 
develop a model for enchanting working efficiency of local organization government officers working in sub district 
administration organizations in Udon Thani province, and 3) to implement the model for enchanting working efficiency 
of local organization government officers working in sub district administration organizations in Udon Thani province. 
The population were 2,187 government officers working in sub district admiration organizations in Udon Thani 
province. The samples were 329 personnel working in sub district administration organizations in the area selected by 
Smith’s (2015) method. Research hypothesis was tested by Structural Equation Modeling (SEM) and Pearson 
Correlation Coefficient using LISREL software. The instrument was a set of questionnaire. The samples in qualitative 
process of study were 21 scholars, experts, and accomplices selected by purposive sampling method. The participants 
in the empirical phase were 15 government officers working in Nong Nakhum sub district administration organization, 
Meaung district, Udon Thani province. MANOVA was employed in data analysis. The study were divided into          
3 phases as follows.  
  Phase 1 aimed to investigate factors affecting working efficiency of local organization government officers 
working in sub district administration organizations in Udon Thani province. The result of the study indicated that 
there were 5 factors that affected the working efficiency of the personnel including leadership (DE= 0.27), working 
atmosphere (DE= 0.18), emotional intelligence (DE= 0.15), good membership (DE= 0.06)  , and role and responsibility 
(DE= 0.01). Meanwhile, teamwork DE= -0.07) was found not affecting working efficiency with Determination of 31       
(R2= 0.31).  
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  Phase 2 focused on developing a model for enchanting working efficiency of local organization government 
officers working in sub district administration organizations in Udon Thani province employing data gain from phase 
1. A workshop was held to discuss the possibility of the model. The result showed that the developed model should 
be designed in a training curriculum having 10 activities including 1) good membership behaviors, 2) working with 
leadership, 3) directions of leaders, 4) good membership, 5) 5 standards of working, 6) 5 working atmosphere 
contribution activities, 7) expectations, 8) self-awareness, 9) brainstorming and trees of thoughts, and 10) role play 
activities. The activities were reviewed and implemented in phase 3.    
  Phase 3 aimed to investigate the effectiveness of the developed model on local organization government 
officers’ working efficiency in sub district administration organizations in Udon Thani province. Leadership, working 
atmosphere, emotional intelligence, good membership, and role and responsibility were the focuses of the 
investigation. The result of the study indicated that there was a significant difference between working efficiency of 
the participants at the statistical level of .05. The average working efficiency after being treated with the developed 
model was higher that the working efficiency prior to the treatment. It could be implied that the developed model 
positively affected working efficiency of government officers working in sub district administration organizations in 
Udon Thani province.     
 Keywords : Performance Improvement; Local Government Officials 
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บทนํา 
 การกระจายอาํนาจการปกครองใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิWน เป็นแนวคดิทีWมมีานานนบัต ัSงแต่เริWมมรีฐัธรรมนูญ โดยเป็น
แนวคดิทีWถอืเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยทีW
แทจ้ริง โดยตอ้งการใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการปกครอง
ตนเองภายในทอ้งถิWนของตน ท ัSงเป็นแนวคดิทีWเชืWอว่าจะสามารถลด
ความเหลืWอมล ํ Sาในดา้นต่างๆได ้ การปกครองทอ้งถิWนไดร้ ับ         
การบญัญตัริบัรองไวใ้นรฐัธรรมนูญหลายฉบบัแต่ทีWชดัเจนทีWสุด คือ
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2540 ทีWมกีารบญัญตัไิว ้
เป็นหมวดการปกครองทอ้งถิWนทีWชดัเจน โดยวางหลกัการว่าทอ้งถิWน
ตอ้งมีความเป็นอิสระและสามารถปกครองตนเองได ้ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิWนไดถู้กจดัตัSงขึSนท ั Wวประเทศท ัSงในรูปแบบทั Wวไป
และรูปแบบพิเศษ มีอํานาจหนา้ทีWและภารกิจมากมายตามทีW
กฎหมายกําหนด กระท ั Wงปจัจุบนัการกระจายอาจใหแ้ก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิWนไดด้าํเนินมานานหลายสบิปี องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิWนดาํเนนิงานตามอาํนาจหนา้ทีWและภารกิจทีWไดร้บัการถ่าย
โอนเรืWอยมา แต่สภาวการณ์ของการปกครองทอ้งถิWนกลบัมีแต่
ปญัหาสะสมมากมาย จนกลายเป็นว่า ยิWงนบัวนัการปกครองทอ้งถิWน
กลบัไม่มอีิสระในการปกครองตนเอง ยิWงนบัวนัทอ้งถิWนกลบัไม่
สามารถปกครองตนเองไดต้อ้งพึWงพารฐัส่วนกลางมากขึSน ประชาชน
ในทอ้งถิWนไมส่ามารถเขา้ไปมส่ีวนร่วมในการปกครองตนเองได ้โดย
สาเหตขุองสภาวการณ์ของการปกครองทอ้งถิWนเป็นเพราะปญัหาใน
หลายดา้น กล่าวคือ 1) ปญัหาดา้นรูปแบบและโครงสรา้งของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิWน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิWนรูปแบบ
ทั Wวไประดบัลา่งคือเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล(อบต.) มี
ปญัหาว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบัเทศบาลมคีวามแตกต่างกนั
ในเรืWองของรูปแบบการดาํเนินงานและงบประมาณ ซึWงส่งผลต่อ           
การบริหารจัดการและคุณภาพในการจัดท ําบริการสาธารณะ
โครงสรา้งภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิWนรูปแบบทั Wวไป มี
ฝ่ายบรหิารและฝ่ายสภาทอ้งถิWน ซึWงมาจากการเลอืกต ัSงโดยตรงของ
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ประชาชน มปีญัหาเรืWองของการถ่วงดุลอาํนาจระหว่างสภาทีWไม่อาจ
ทาํไดจ้ริง ฝ่ายนิตบิญัญตัิไม่อาจใชอ้าํนาจในการออกขอ้บญัญตัิ
ทอ้งถิWนและในดา้นการถ่วงดุลอาํนาจได ้ ไม่เกิดการตรวจสอบ
ถ่วงดุลทีWแทจ้ริง 2) ปญัหาดา้นอาํนาจหนา้ทีWขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิWนการกําหนดอาํนาจหนา้ทีWระหว่างรฐักบัทอ้งถิWนยงัไม่
ชดัเจน มกีารกาํหนดท ัSงในกฎหมายจดัตัSง และพระราชบญัญตัิ
กาํหนดแผนและข ัSนตอนการกระจายอาํนาจฯ ใหท้อ้งถิWนมอีาํนาจ
หนา้ทีWในดา้นต่างๆ แต่ก็ยงัมหีน่วยงานของท ัSงภาครฐัส่วนกลางและ
ภูมภิาคยงัคงมอีาํนาจหนา้ทีWในเรืWองนัSนๆ อยู่ โดยเฉพาะราชการสว่น
ภูมภิาคซึWงมหีน่วยงานตัSงอยู่ในพืSนทีW อาํนาจหนา้ทีWมคีวามคลา้ยกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิWน เป็นการทบัซอ้นเชิงอาํนาจ 3) ปญัหา
ดา้นการกํากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิWนรฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 กาํหนดใหร้ฐัจะตอ้งใหค้วาม
เป็นอสิระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิWน ตามหลกัแห่งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิWน การกํากบัดูแล
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิWนตอ้งทาํเท่าทีWจาํเป็นและมหีลกัเกณฑ ์
วธิกีาร และเง ืWอนไขทีWชดัเจนสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรูปแบบของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิWน แต่รฐัส่วนกลางกาํกบัดูแลทอ้งถิWนมาก
เกนิไป ท ัSงทางตรงผ่านทางตวัแทนของรฐัคือราชการส่วนภูมภิาคใน
พืSนทีWและทางออ้มผ่านทางนโยบายประชานิยมต่างๆของรฐับาล           
การควบคุมโดยระบบงบประมาณเป็นตน้ จนกลายเป็นการครอบงาํ
ทอ้งถิWน จนทอ้งถิWนขาดความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง                
4) ปญัหาดา้นการคลงัและงบประมาณขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิWนทอ้งถิWนมงีบประมาณไม่เพยีงพอ เมืWอเทยีบกบัภารกิจทีWตอ้ง
จดัทาํตามทีWกฎหมายกาํหนด ซึWงตามพระราชบญัญตักิาํหนดแผน
และข ัSนตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิWน 
พ.ศ. 2542 กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิWนมรีายไดเ้พิWมขึSน
คดิเป็นสดัส่วนต่อรายไดข้องรฐับาลในไม่เกนิ พ.ศ. 2549 ไม่นอ้ยกว่า
รอ้ยละ 35 โดยการเพิWมสดัส่วนอย่างเหมาะสมกบัภารกิจทีWถ่ายโอน 
แต่เมืWอครบกําหนดรฐับาลก็ออกกฎหมายมากําหนดอตัรารายได ้
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิWนใหม่ ปจัจุบนัรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิWนก็ยงัคงไม่ถงึตามทีWกฎหมายกาํหนดไวแ้ต่แรก 
นอกจากนีSทอ้งถิWนยงัขาดการพฒันาในเรืWองฐานภาษีทอ้งถิWนหรือ    
การหารายได ้ ทาํใหก้ารเก็บภาษีในส่วนนีS ไดน้อ้ยไม่เพยีงพอต่อ         

การดาํเนินงานในพืSนทีW 5) ปญัหาดา้นการบริหารงานบคุคลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิWน การบริหารงานบุคคลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิWนไม่มีความชดัเจน พระราชบญัญตัิระเบียบ          
การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิWน พ.ศ. 2542 กาํหนดใหม้ี
คณะกรรมการไตรภาคีขึSนมา เพืWอดูแลการบริหารงานบุคคลของ
ทอ้งถิWนในระดบัต่าง ๆ ท ั Wวประเทศมบีทบาทสาํคญัในการบรหิารงาน
บุคคลของทอ้งถิWนแต่ก็ย ังคงมีราชการส่วนกลางเข า้มาเ ป็น
คณะกรรมการในสดัส่วนทีWมนียัสาํคญัต่อการกาํหนดแนวทางของ
การบริหารงานบุคคลทอ้งถิWน และในส่วนของการกาํหนดอตัรา
ตาํแหน่งต่างๆกย็งัคงเป็นการกาํหนดโดยไม่ไดม้กีารนาํเรืWองภารกิจ
ของทอ้งถิWนในแต่ละพืSนทีWมาพจิารณา ฯลฯ ทาํใหห้ลายทอ้งถิWนได ้
บุคคลากรทีWไม่ตรงกับหนา้ทีWของทอ้งถิWนนัSนๆ นอกจากนีS         
การบริหารงานบุคคลของทอ้งถิWนยงัเชืWอมโยงกบังบประมาณของ
ทอ้งถิWน ซึWงไม่เอืSอต่อการเตบิโตในสายงานภายในทอ้งถิWนของตนได ้
บคุลากรของทอ้งถิWนขาดการพฒันาเรืWองความเชีWยวชาญเฉพาะดา้น 
6) ปญัหาดา้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการปกครองทอ้งถิWน 
การมส่ีวนร่วมในการปกครองทอ้งถิWนของประชาชนมนีอ้ยมาก มี
เพยีงการไปใชส้ทิธเิลอืกตัSงสมาชิกสภาทอ้งถิWนและผูบ้ริหารทอ้งถิWน
เท่านัSน ในกรณีทีWไดม้ส่ีวนร่วมก็เป็นการมส่ีวนร่วมตามแบบพธิี
เท่านัSน เนืWองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิWนทีWไม่มคีวามชดัเจน ไม่
มงีบประมาณและองคก์รภายในสนบัสนุนการมส่ีวนร่วม และท ัSง
จากประชาชนเองทีWยงัไม่เขา้ใจบทบาทของตนเอง ยงัไม่ตระหนกัถงึ
ความเป็นเจา้ของเงนิภาษขีองตนเองอย่างแทจ้ริง ซึWงทาใหอ้งคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิWนขาดการสนใจและขาดพลงัความร่วมมอืจาก [2]             
 จากความเป็นมาและความสาํคญัดงักลา่วขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่า 
การพฒันาคนเป็นสิWงสาํคญัมากในดา้นหลกัการบริหาร โดยเฉพาะ
ในหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิWนทีWถูกตาํนิมากทีWสุด จาํเป็น
อย่างยิWงทีWจะตอ้งมกีารปรบัปรุงและพฒันาใหป้ระชาชนเกิดความ
ประทบัใจ โดยเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัอุดรธานี 
ซึWงเป็นหน่วยงานทีWมาจากประชาชน โดยประชาชนมีสิทธิเลือก
ผูบ้รหิารเอง เมืWอประชาชนไม่พอใจในวาระต่อไปฝ่ายบริหารก็ไม่ถกู
เลอืกเขา้มาบริหารงานอกี ซึWงสิทธิอยู่กบัประชาชน ปจัจุบนัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิWนของไทย ไดถู้กปรบัเปลีWยนมาโดยตลอด เห็น
ไดจ้ากรูปแบบสภาตาํบลไดห้มดไป ถูกปรบัเปลีWยนเป็นองค์การ
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บริหารส่วนตาํบล และมแีนวโนม้ลดลงและอาจจะหมดไปเช่นกนั 
เพราะถูกปรับเปลีWยนหรือยกฐานะเป็นรูปแบบเทศบาลตําบล 
เทศบาลเมอืงตามลาํดบั ส่วนเทศบาลนคร และเขตปกครองพเิศษมี
การปรบัเปลีWยนนอ้ยมาก จากการเปลีWยนแปลงดงักล่าว ก็ส่งผล
กระทบมายงัองค์การบริหารส่วนตําบลทาํใหเ้กิดความสบัสนใน             
การปฏิบ ัติหน ้าทีW ขอ งข า้ ร าชการส่วนท อ้งถิWน  จึง ส่ งผลถึง          
การบริหารงานเกีWยวกบัขา้ราชการส่วนทอ้งถิWน มคีวามจาํเป็นอย่าง
ยิWงทีWจะตอ้งมกีารพฒันาตามอย่างรวดเร็ว ใหท้นักบัสงัคมในปจัจบุนั 
ดงันัSน ผูว้ ิจยัเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถิWน จึงสนใจทีWจะศึกษาวิจยั 
เรืWอง รูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี ว่า
มปีจัจยัใดบา้งทีWส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เพืWอนําขอ้
ค ้นพบดังกล่ า วม าสร ้า ง รู ปแบบการพ ัฒนาประสิทธิภ าพ            
การปฏิบตัิงาน ตลอดจนนําหลกัการพ ัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานทีWพฒันาขึSน ไปทดลองใชแ้ละประเมนิผลการทดลองใช ้
เพืWอประโยชนใ์นการพฒันาปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนใหด้ีขึSน ตลอดจนสรา้งความเจริญต่อระบบ
การทํางานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักัดองค์การบริหาร          
ส่วนตาํบลใหม้ปีระสทิธภิาพต่อการพฒันาประเทศต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวจิยั  
 1. เ พืW อ ศึ ก ษ า ปัจ จ ัย ทีW มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ป ร ะ สิท ธิ ภ า พ            
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี 
 2. เพืWอสรา้งรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน
ของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองค์การบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัอดุรธาน ี
 3. เพืWอทดลองใชแ้ละประเมนิผลการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี  
 
สมมติฐานการวิจยั 
 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดั
องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี ไดร้บัผลโดยตรง และโดย

ออ้มจากตวัแปร การทาํงานเป็นทมี ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็น
ขา้ราชการทีWดี และการรับรูบ้ทบาท ซึWงส่งผลโดยออ้มผ่านตวัแปร
บรรยากาศของหน่วยงาน และภาวะผูน้าํผลการทดลองหลงัการพฒันา
ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของพนกังานส่วนตาํบลในเขตพืSนทีWจงัหวดั
อดุรธานี ทีWผูว้จิยัสรา้งขึSนดกีว่าก่อนการทดลอง 

วธิีดําเนินการวจิยั 
การวจิยัในครัSงนีS ผูว้จิยักาํหนดขอบเขตการวจิยั ดงันีS 
 1. พืSนทีWเป้าหมาย เป็นการศึกษาเฉพาะองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี 
 2. ระยะการวจิยั การวจิยัคร ัSงนีSแบ่งเป็น 3 ระยะ คอื 
 การวิจยัระยะที� 1 การศึกษาปจัจยัที�ส่งผลต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิ�นที�สงักดั
องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง    
  1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWส งัก ัด
องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี เฉพาะทีWเป็นขา้ราชการ 
จาํนวน 2,187 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดั
องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัอุดรธานี กําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Chaiyon Plornpon [2] ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน 329 คน ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบกําหนดสดัส่วน
ตามชัSนภมู ิและการสุ่มแบบงา่ย  
 2. ตวัแปรที�ใชศึ้กษาในการวิจยั 
  2.1 ตวัแปรอสิระ เป็นปจัจยัเชิงสาเหตขุองประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน คือ การทาํงานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ ์           
การเป็นขา้ราชการทีWด ีและการรบัรูบ้ทบาท  
  2.2 ตวัแปรค ั Wนกลาง คอื บรรยากาศของหน่วยงาน และ
ภาวะผูน้าํ 
  2.3 ตวัแปรตาม ซึWงเป็นปจัจยัผลลพัธ ์คือ ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี 
 3. เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
 เป็นแบบสอบถามทีWผูว้จิยัไดป้รบัใชแ้ละพฒันาเครืWองมอืมา
จากแบบสอบถามทีWมีนกัวิชาการไดท้าํการศึกษาไวแ้ลว้ และนํา
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เครืWองมอืวดันัSนมาปรบัขอ้คาํถามบางส่วน เพืWอใหส้อดคลอ้งและกบั
บรบิททีWทาํการศึกษาในครัSงนีS   
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 เก็บขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่างทีWเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี โดยผูว้จิยัจะดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเป็นลาํดบัข ัSนตอน  
 5. การวิเคราะหข์อ้มูล  
 ผูว้จิยันาํขอ้มูลท ัSงหมดมาจดัหมวดหมู่และบนัทกึคะแนนแต่
ละขอ้ในรูปแบบรหสั หลงัจากนัSนนาํขอ้มูลท ัSงหมดไปวเิคราะหด์ว้ย
เครืWองคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพืWอทดสอบสมมตฐิาน
เชงิทฤษฎชี ั WวคราวทีWสรา้งขึSนก่อนการวจิยั  
  5.1 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา เพืWออธิบายขอ้มูลท ั Wวไป 
สถิติทีWใช  ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลีWย รอ้ยละ ความถีW และค่าเบีWยงเบน
มาตรฐาน  
  5.2 สถิติวิเคราะห ์การวิจยัคร ัSงนีS ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปในการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งเชิงเสน้ ดว้ยโปรแกรม           
ลสิเรล (LISREL for windows ) และอธิบายอิทธิพลเสน้ทางดว้ย 
(Path Analysis ) ของปจัจยัเชิงสาเหตทุีWส่งผลท ัSงโดยตรงและโดย
ออ้ม ต่อต ัวแปรตาม  คือ  บรรยากาศของหน่วยงาน  และ
ประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีW 
.05 ผูว้จิยัจงึไดท้าํการตรวจสอบขอ้ตกลงเบืSองตน้ก่อนการวเิคราะห์
ขอ้มลู คอื 
 การวิจยัระยะที� 2 การสรา้งรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิ�นที�สงักดัองคก์ารบริหาร
สว่นตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี  
 โดยนํ าต ัว แปรอิสระทีWพบว่ า ส่ งผล ต่อประสิท ธิภ าพ          
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล มาสรา้งรูปแบบ 
 กลุ่ม เ ป้ าหมาย คือ  ผู ม้ีส่ วน เกีW ยวข อ้ง ในการพ ัฒนา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ประชาชนทีWมารบับริการ จาํนวน 
5 คน ขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสาย
อาํนวยการ สายบริหาร สายงานท ั Wวไปและวชิาการ จาํนวน 10 คน 
นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 3 คน และผูท้รงคุณวุฒ ิ
จาํนวน 3 คน รวม 21 คน  

  1. เครืWองมอืทีWใชใ้นการวจิยั คือ แผนงาน โครงการ
หรือรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ทีWผูว้ ิจยันํา
ผลการวิจยัระยะทีW 1 มาสรา้งขึSนเป็นตุ๊กตาพจิารณาในการจดั
ประชมุเชงิปฏบิตักิาร (Workshops) เพืWอใหผู้เ้ชีWยวชาญและผูม้ส่ีวน
เกีWยวขอ้ง วพิากษรู์ปแบบ 
  2. เครืWองมอืทีWใชร้วบรวมขอ้มลูในการวจิยั ผูว้จิยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบรวบรวมการวิจารณ์และขอ้เสนอแนะ โดย          
การจดบนัทกึลงในแบบวจิารณ์และขอ้เสนอแนะและทาํการบนัทกึภาพ
บนัทกึเสยีงทกุเนืSอหา และทาํการสงัเคราะหข์อ้มูลจากการวจิารณ์
และขอ้เสนอแนะจากการถอดขอ้ความ  เพืWอนํามาเทยีบเคียงกบั
บริบทของการวิจ ัยและปรับปรุงรูปแบบตามการวิจารณ์และ
ขอ้เสนอแนะ 
  3. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสรา้งรูปแบบการพฒันา 
ผูว้จิยัทาํการวิเคราะหข์อ้วิจารณ์และขอ้เสนอแนะทีWไดจ้ากการถอด
ขอ้ความว่าอยู่ในตวัแปรใด (ทีWไดจ้ากการวจิยัระยะทีW 1) และนาํมา
จดักลุ่ม (Grouping) จากนัSนก็ทาํการสงัเคราะหก์ลุ่มการวิจารณ์
และขอ้เสนอแนะทีWไดจ้ากการถอดขอ้ความการนาํผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูมาจดัทาํรูปแบบการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 การวิจยัระยะที� 3 เป็นการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิ�นที�สงักดั
องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี 
 1. กลุ่มทดลอง ไดแ้ก่ ขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงัก ัด
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองนาคาํ อาํเภอเมอืง จงัหวดัอดุรธาน ี 
จาํนวน 15 คน  
 2. ตวัแปรทีWใชใ้นการวจิยั 
  2.1 ตวัแปรอสิระ คือ รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล   
  2.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการสว่นทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนตาํบล  
 3. เครืWองมอืทีWใชใ้นการวจิยั 
  3.1 เครืWองมือทีWใชใ้นการวิจยัระยะทีW 3 คือ แผนการ
พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีW
สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลหนองนาคาํ (โครงการฝึกอบรม )  
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  3.2 เครืWองมอืทีWใชใ้นการวดัประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน 
ใชแ้บบสอบถามจาํนวน 20 ขอ้คาํถาม  
 4. วธิดีาํเนินการ 
 ใชว้ิธีการวิจยัแบบกึWงทดลอง (Quasi Experimental  
 
Design) โดยมแีบบแผนการวจิยัแบบ One -Group Pretest-
Posttest Design ทาํการเกบ็ขอ้มลูก่อนทดลองและหลงัทดลอง 
 5. ประเมนิผล 

โดย ใช ้ข ้อมู ลจ ากกา รตอบแบบสอบถาม  กา รว ัด
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงัก ัด
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองนาคาํ อาํเภอเมอืง จงัหวดัอดุรธานี 
กลุ่มทดลอง จาํนวน 15 คน เปรียบเทยีบระหว่างก่อนการทดลอง
และหลงัการทดลองดว้ย MANOVA (Repeated Measure)  

 

ผลการวจิยั 
ผลการวจิยัมดีงันีS 
 การวจิยัระยะทีW 1 การศึกษาปจัจยัทีWส่งผลต่อประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัทีWมอีทิธิพล
ทางตรงต่อประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน จาํนวน 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ํา (DE= 0.27) บรรยากาศของหน่วยงาน (DE= 0.18) 
ความฉลาดทางอารมณ์ (DE= 0.15) การเป็นสมาชิกทีWด ี(DE= 
0.06) การรบัรูบ้ทบาท (DE= 0.01) ซึWงเป็นปัจจยัทีWส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน  ส่วนการทาํงานเป็นทมี (DE= -0.07) 
ไม่มอีิทธิพลทางตรงต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยสามารถ
อธบิายการผนัแปรในตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 31  (R2= 0.31)  
 การวิจยัระยะทีW 2 ผลการสรา้งรูปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงัก ัด
องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี โดยการนาํผลการวจิยั
ในระยะทีW 1 มายกร่างรูปแบบเบืSองตน้ และจดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร 
ได รู้ปแบบเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม ลกัษณะกิจกรรมใน            
การพฒันา 10 กิจกรรม ประกอบดว้ย 1) การแสดงพฤติกรรม      
การเป็นสมาชิกทีWด ี 2) การทาํงานอย่างผูน้าํ 3) ผูน้าํ 4 ทศิ 4) การเป็น
สมาชิกทีWด ี 5) กิจกรรม 5 ส. 6) 5 วธิีสรา้งบรรยากาศ 7) ความ

คาดหวงั 8) การรูจ้กัตวัเอง 9) ระดมสมองตน้ไมแ้ห่งความคดิ และ
10) การแสดงบทบาทสมมต ิเพืWอเพิWมประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
นําผลทีWไดม้าปรบัปรุงรูปแบบใหส้มบูรณ์ แลว้นาํไปทดลองใชใ้น
ระยะทีW 3 
 การวจิยัระยะทีW 3 ผลการทดลองใชแ้ละการประเมนิรูปแบบ
การพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีW
สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลในจงัหวดัอดุรธาน ีโดยประเมนิจาก
ภาวะผูน้ํา บรรยากาศของหน่วยงาน ความฉลาดทางอารมณ ์           
การเป็นสมาชิกทีWดี และการรบัรูบ้ทบาท ในกลุ่มทดลองพบว่า 
ค่าเฉลีWยของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ก่อนและหลงัการใช ้
รูปแบบการพฒันา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถติิทีWระดบั 
.05 โดยค่าเฉลีWยของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในกลุม่ทดลองหลงั
การทดลองดกีว่าก่อนการทดลอง จึงสรุปไดว้่าหลงัการใชรู้ปแบบ
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ทีWผูว้ ิจยัสรา้งขึSนทําให ้
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักัด
องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานีดขีึSน 
 

สรุปผลและการอภปิรายผลการวจิยั 
ผลการวจิยัมปีระเด็นสาํคญันาํมาสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 
ดงันีS 
 1. จากการวจิยัในครัSงนีS  ผูว้จิยัพบว่ามปีจัจยั 5 ดา้น ทีWเป็น
ปจัจยัทีWมอีทิธิพลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วน
ทอ้งถิWนทีWสงักดัองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัอุดรธานี โดย
พบว่า ตวัแปรทีWมีอิทธิพลสูงสุด คือ ภาวะผูน้ํา รองลงมาคือ 
บรรยากาศของหน่วยงาน รองลงมา คือ ความฉลาดทางอารมณ ์
รองลงมา คือ การเป็นสมาชิกทีWดี รองลงมา คือ การรบัรูบ้ทบาท 
ส่วนตวัแปรทีWมีอิทธิพลนอ้ยทีWสุดคือ การทาํงานเป็นทีม สามารถ
อภปิรายผลไดด้งันีS  
  1.1 ภาวะผูน้าํ ภาวะผูน้าํเป็นตวัแปรคั WนกลางทีWมอีทิธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWน เป็น
ลาํดบัทีW 1 จากท ัSงหมด 6 ตวัแปรซึWงอธิบายไดว้่า ภาวะผูน้าํเป็นตวั
แปรทีWสาํคญัทีWทีWไดร้บัผลจากตวัแปรอสิระ 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นสมาชิกทีWด ี การรบัรูบ้ทบาท และ
การทาํงานเป็นทมี ทีWจะนาํไปสู่ ความสาํเร็จของการปฏบิตังิาน ซึWงใน
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การทาํงานตอ้งอาศยัความร่วมมอืของพนกังานในองคก์ร ทุกคน
ตอ้งมเีป้าหมาย มกีารประสานงานกนัซึWงจะส่งผลใหบ้คุคลในองคก์ร 
เกิดความรกั ความสามคัค ีมคีวามเอืSออาทรต่อเพืWอนร่วมงาน ซึWง
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Rajkhum Sirinad [3] ไดศึ้กษา 
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ํา การแลกเปลีWยนความรูก้ารทาํงาน
เป็นทมีกบัผลการดาํเนินงานของกลุ่ม OTOP กรณีศึกษากลุ่มสนุก 
(สกลนคร นครพนม มกุดาหาร) ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ํา          
การเปลีWยนแปลง ภาวะผูน้าํการแลกเปลีWยน การแลกเปลีWยนความรู ้
และการทาํงานเป็นทมีอยู่ในระดบัมาก ภาวะผูน้าํการเปลีWยนแปลงมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัผลการดาํเนินงานอย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติทิรีะดบั 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิถดถอยปรบัมาตรฐานเท่ากบั 
0.441 ภาวะผูน้าํการเปลีWยนแปลงและภาวะผูน้าํการแลกเปลีWยนมี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงต่อการแลกเปลีWยนความรู ้และการทาํงานเป็น
ทีม ในขณะทีการแลกเปลีWยนความรูแ้ละการทาํงานเป็นทมีไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานของกลุ่ม OTOP อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีWระดบั 0.05  
  1.2 บรรยากาศของหน่วยงาน เป็นตวัแปรค ั WนกลางทีWมี
อทิธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWน 
เป็นลาํดบัทีW 2 จากท ัSงหมด 6 ตวัแปรซึWงอธิบายไดว้่า บรรยากาศ
ของหน่วยงานเป็นตวัแปรทีWสาํคญัทีWทีWไดร้บัผลจากตวัแปรอสิระ 4 
ตวัแปร ประกอบดว้ย ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นสมาชิกทีWด ี
การรบัรูบ้ทบาท และการทาํงานเป็นทมี ทีWจะนาํไปสู่ ความสาํเร็จของ
การปฏบิตังิาน ซึWงในการทาํงานตอ้งอาศยัความร่วมมอืของพนกังาน
ในองคก์ร ทกุคนตอ้งมเีป้าหมาย มกีารประสานงานกนัซึWงจะส่งผล
ใหบ้คุคลในองคก์ร เกดิความรกั ความสามคัค ีมคีวามเอืSออาทรต่อ
เพืWอนร่วมงาน ซึWงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Prajantasan Penjan 
[4] ไดก้ล่าวไวว้่า บรรยากาศของหน่วยงานมคีวามสมัพนัธก์บัตวั
แปรต่าง ๆ ดงันีS  1) บรรยากาศของหน่วยงานส่งผลทางบวกต่อ
พฤตกิรรมการทาํงานของบุคลากร 2) บรรยากาศของหน่วยงานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการทาํงาน และประสทิธิภาพ
การปฏบิตังิาน 3) บรรยากาศของหน่วยงานมคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัเจตคติทีWมีต่องาน ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนัต่อ
องค์กร  4)  บรรยากาศของหน่วยงานมีคว ามส ัมพ ันธ์ก ับ          
ความคลุมเครือในบทบาท 5)  บรรยากาศของหน่วยงานมี

ความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติการทาํงานของบคุคล 6) บรรยากาศ
ของหน่วยงานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร 
  1.3 ความฉลาดทางอารมณ ์เป็นตวัแปรอสิระทีWมอีทิธิพล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWน ในลาํดบั
ทีW 3 ใน 6 ตวัแปร ซึWงอธิบายไดว้่าการบคุลากรในองคก์รจะทาํงาน
ใหม้ปีระสทิธิภาพทาํใหง้านบรรลุตามเป้าหมายทีWต ัSงไว ้ตวัแปรดา้น
ความฉลาดทางอารมณ์ ก็เป็นอีกตวัแปรหนึWงทีWมคีวามสาํคญัต่อ 
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เพราะถา้หน่วยงานใด
ผูร้บับริการไดร้บัการใหบ้ริการดี จะส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานใน
องค์กรนัSนบรรลุตามเ ป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chaikulab iasariyapon [5] ไดท้าํ 
การวิจยั เรืWอง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพืSนทีWการศึกษาเลย เขต 1 เขต 2 และเขต 3 
กล่าวว่าบุคคลทีWตระหนกัถงึความรูส้กึความคิดและ อารมณ์ของ
ตนเองและผูอ้ืWนสามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุน้ภายใน
ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนอง ความตอ้งการของตนเอง
ไดอ้ย่างถกูกาลเทศะเป็นผูท้ ีWใหก้าํลงัใจตนเองในการเผชญิปญัหากบั
อปุสรรคและขอ้ขดัแยง้ ต่างๆไดอ้ย่างไม่คบัขอ้งใจสามารถชีSนํา
ความคิดและการกระทาํของตนในการท างานร่วมกบัผูอ้ืWนในฐานะ
ผูน้าํไดอ้ย่าง มคีวามสขุจนประสบความสาํเร็จในอาชพีและชีวติ 
 1.4 การเป็นสมาชิกทีWดี เป็นตวัแปรอิสระทีWมีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWน ในลาํดบัทีW 4 
ใน 6 ตวัแปร ในการวจิยัคร ัSงนีS  แต่ก็ยงัเป็นตวัแปรอสิระอกีตวัแปร
หนึWงทีWผูบ้ริหารควรใหค้วามสําคญัในการนํามาใชใ้นการบริหาร
องค์กร เพราะถา้หากบุคคลในองค์กร มคีวามเชืWอและมทีศันคต ิ
เชงิบวกต่อองคก์ร จาํทาํใหบ้คุคลนัSน เกิดความรกั ความผูกพนั มี
ความภาคภมูใิจและรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึWงในองคก์ร ก็จะทุม่เท 
ความรูค้วามสามารถในการทํางาน มีการปกป้ององค์กร ซึWง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Intarakamhang angsinan [6] ได ้
ศึกษาเรืWอง การปรบัปรุงประสทิธิภาพการบริหารกาํลงัคนคุณภาพ
เพืWอความต่อเนืWองในการบรหิารราชการ  จากผลการวจิยัตามขอ้มลู
เชิงปริมาณทีWพบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัท ัSง 2 
ขอ้ทีW สรุปไดว้่า รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตดุา้นปจัจยัภายใน
บคุคลและปจัจยัสภาพแวดลอ้มในงานทีWม ีอทิธพิลต่อประสทิธิภาพ
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การบริหารกําลงัคนคุณภาพใน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการ
กาํลงัคนคณุภาพ กลุ่มพีWเลีSยง และกลุม่เจา้หนา้ทีWผูร้บัผดิชอบระบบ
บริหารกําลงัคนคุณภาพ ตามสมมติฐาน มีความสอดคลอ้งกนั 
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามรูปแบบตามสมมติฐาน และพบว่า ปจัจยั
ดา้นบคุคลทีWประกอบดว้ย การรบัรู ้บทบาทตนเองในระบบบริหาร
กําลงัคนคุณภาพ เจตคติทีWดีต่อการบริหารกําลงัคนคุณภาพ 
บคุลกิภาพ ความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัต่อหน่วยงาน และ
ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน ทีWประกอบดว้ย บรรยากาศใน
หน่วยงานทีWเอืSอต่อการบริหารกาํลงัคนคุณภาพ การสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพืWอนร่วมงาน และการถ่ายทอดทางสงัคมในงาน 
มีอิทธิพลทางบวกและสามารถทาํนายประสิทธิภาพการบริหาร
กาํลงัคนคณุภาพภาครฐัได ้ 
  1.5 การรบัรูบ้ทบาท เป็นตวัแปรอิสระทีWมอีิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWน เป็นลาํดบัทีW 
5 ใน 6 ตวัแปรอสิระ และเป็นตวัแปรทีWมอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพ
การปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนในครัSงนีS  การรบัรูบ้ทบาท
ของตนเองในการปฏบิตังิานในองคก์รและการทาํงานร่วมกบัคนอืWน 
เป็นเรืWองทีWสาํคญัและเป็นสิWงจาํเป็นอย่างยิWงของบุคลากรทุกคนใน
องคก์ร ทีWตอ้งมแีละตอ้งรบัรู ้เพราะการทีWบคุคลในองคก์ร จะทาํงานให ้
เกิดผลสาํเร็จ บรรลตุามเป้าหมายขององคก์ร และผูร้บัผลงานเกดิความ
พึงพอใจ ลดการเกิดขอ้รอ้งเรียน บุคคลนัSนจะตอ้งมีความรูแ้ละม ี          
การรบัรูบ้ทบาทของตนเองในงานทีWไดร้บัมอบหมาย ซึWงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Nipatsiripil Yosawan [7] ทาํการศึกษาปจัจยัเชิง
สาเหตพุหรุะดบัของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชีพ 
โดยศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทํางานและปัจจยัระดบั 
บคุคล ผลการศึกษาพบว่า การรบัรูบ้ทบาทเป็นตวัแปรทีWส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานสอดคลอ้งกบัการศึกษากบักลุม่ตวัอย่าง
ทีWบคุลากรทางการศึกษา พบว่า ความขดัแยง้ในบทบาทเป็นตวัแปร
ทาํนายความพงึพอใจดา้นการสูญเสยีสมัพนัธภาพส่วนบคุคล และ
ดา้นความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของงานและความเหนืWอยหน่าย
(Burnout) หากบุคคลมีการรบัรูบ้ทบาททีWขาดความชดัเจน การทีW
ตอ้งแสดงบทบาททีWม ีความขดัแยง้กนัเอง ก็ส่งผลต่อสภาพจิตใจ
ของตนเองในการปฏิบตัิงาน ทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่าง
ม ั Wนใจ ดว้ยไม่เชืWอม ั Wนว่าพฤติกรรมทีWแสดงออกมานัSนเป็นไปตาม

ความคาดหวงัหรือไม่ทาํใหเ้ครียด ทอ้แท ้เบืWอหน่ายได ้ซึWงผลให ้
บุคคลมีคว ามพึงพอใจในง านลดลง ในทีW สุด ก็ เบืWอห น่ าย          
การปฏิบตัิงาน หากพยาบาลสามารถเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีWของ
ตนเอง สามารถทีWจะเลอืกแสดงบทบาททีWมคีวามขดัแยง้กนัไดอ้ย่าง
เหมาะสม ทาํใหเ้กิดผลดีต่อสภาพจิตใจ เห็นคุณค่าตนเองดว้ย
สามารถทาํหนา้ทีWตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารได ้เกดิ
ความภาคภูมใิจในตนเอง ภาคภูมใิจในวชิาชีพทีWทาํใหไ้ดช่้วยเหลอื
ผูอ้ืWน จงึเกิดความพงึพอใจในงานมากขึSนและมคีวามตอ้งการทีWจะ
ทาํงานในวชิาชพีนีSต่อไป 
 ในการวจิยันีS ผูว้จิยัสรุปไดว้่า ความฉลาดทางอารมณ ์การเป็น
สมาชิกทีWดี  และการ เ ป็นสมาชิกทีWดี  จะ ส่ งผลโดยตรง ต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWน และส่งผล
โดยออ้มผา่นปจัจยัภาวะผูน้าํ และบรรยากาศของหน่วยงาน 
 2. การวิจ ัยคร ัSงนีS  ผู ว้ ิจ ัย ไดส้ร า้ง รูปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWน โดย      
การประยุกต์ใชแ้นวคิดทฤษฎีเกีWยวกบัการพฒันาประสิทธิภาพ  
การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development) 
หรือการพ ัฒนาและ ฝึกอบรมทรัพยากรม นุษย์ (Training 
&Development)  เพืWอส่งเสริมใหบุ้คลากรในองค์กร มีความรู ้
ความสามารถ ความเขา้ใจ มทีกัษะในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนมี
ทศันคติและพฤติกรรมทีWด ีเพราะเมืWอมีการพฒันาและฝึกอบรม
แลว้ จะทาํใหบุ้คลากรในองค์กร มีคุณภาพ และมสีมรรถนะใน       
การปฏบิตังิานเพิWมมากขึSน ซึWงจะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการทาํงาน
เพิWมขึSน ซึWงสามารถอภปิรายไดด้งันีS  
 ผลการสรา้งรูปแบบการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ตามปจัจยัทีWส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน ท ัSง 5 ปจัจยั 
โดยใชว้ธิีการฝึกอบรมตามหลกัสูตรการฝึกอบรม ซึWงมกีิจกรรมทีW
สามารถทาํใหข้า้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองค์การบริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี สามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ขององคก์ร ซึWงในครัSงนีSไดน้าํรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํ (ปจัจยัทีW 
1) หลกัสูตรการอบรมการพฒันาภาวะผูน้าํ ประกอบดว้ยกิจกรรมทีW 1 
การทาํงานอย่างผูน้าํ ซึWงเป็นกจิกรรมทีWใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้บัรูเ้กีWยวกบั
ภาวะผูน้าํในแงข่องการศึกษาทฤษฏ ีและเป็นการเตรียมการพฒันา
ในการปรบัเจตคตเิบืSองตน้ โดยผ่านกจิกรรมย่อย การวเิคราะหง์าน 
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(J0b Annalysis) ต่อดว้ยกิจกรรมทีW 2 ผูน้าํ 4 ทศิ ซึWงกิจกรรมนีS 
ไดน้ํารูปแบบพฤติกรรมบุคคลเพืWอความเขา้ใจในการทํางาน
เปรยีบเสมอืนสตัวส์ีWทศิ ในลกัษณะรูปแบบพฤตกิรรมตามแผนภาพ 
ประกอบดว้ย ภาพกระทงิ : ทศิเหนือ  ภาพอนิทรี : ทศิตะวนัออก  
ภาพหนู : ทศิใต ้ภาพหม ี: ทศิตะวนัตก โดยภาพแต่ละภาพบอกถงึ
สญัลกัษณ์และความหมายในตวัของแต่ภาพ รูปแบบการพฒันา
บรรยากาศของหน่วยงาน (ปัจจัยทีW 2)หล ัก สูตรการอบรม        
การพฒันาการสรา้งบรรยากาศของหน่วยงาน กิจกรรมทีW 3,4 
กิจกรรม 5 วธิีสรา้งบรรยากาศ ประกอบดว้ย 1) สรา้งทีWทาํงานใหน่้า
ทาํงาน 2) สรา้งความรกัในงานทีWทาํ 3) สรา้งสรรคว์ธิกีารทาํงานแบบ
ใหม่ 4) สรา้งมติรภาพในทีWทาํงาน และ5)สรา้งทศันคตกิารทาํงานคดิ
บวก เพืWอสรา้งบรรยากาศของหน่วยงานทีWพนกังานตอ้งการ เป็นสิWง
ทีWหวัหนา้งานไม่ควรมองขา้ม แต่ควรใส่ใจและหยบิยืWนโอกาสทีWดใีน
การสรา้งสรรค์ความตอ้งการเหล่านัSนใหเ้ป็นจริงมากขึSน เพืWอให ้
พนกังานเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน และสามารถทุ่มเทแรงกาย 
แรงใจทาํงานใหก้บัหน่วยงานไดอ้ย่างเต็มทีW ต่อดว้ยกิจกรรมทีW 4 
กิจกรรม 5 ส. ประกอบดว้ย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ 
และสรา้งนิสยั รูปแบบการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (ปจัจยัทีW 
3) หลกัสูตรการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 
กิจกรรมทีW 5 การบรรยาย “ความคาดหวงั” และกิจกรรมทีW 6 
“ระดมสมองตน้ไมแ้ห่งความคิด” เป็นวิธีการทีWใชพ้ฒันาทกัษะใน 
การแกป้ญัหาโดยการพยายามหาวิธีหรือแนวคิดใหม่ ๆ ทีWอาจถูก
มองขา้มไป วธิีการของการระดมความคิดก็คือการเปิดโอกาสให ้
สมาชกิเสนอแนวคิดหรือวธีิทีWนึกไดท้นัทอีย่างเป็นอสิระโดยไม่ตอ้ง
คํานึงถึงความเหมาะสมหรือความเป็นไปได ้และไม่ยอมใหม้ ี        
การการถูกคดัคา้นหรือวจิารณ์จากสมาชิก รูปแบบการพฒันาการ
เป็นสมาชิกทีWด ี(ปจัจยัทีW 4) หลกัสูตรการอบรมการพฒันาการเป็น
สมาชิกทีWดี ประกอบดว้ย กิจกรรมทีW 7 “การเป็นสมาชิกทีWด”ีใช ้
วิธีการประชุมแบบเผชิญหนา้  เพืWอการอธิบาย และชีS แจง 
ความหมาย การเป็นสมาชิกทีWดีแสดงออกทางพฤติกรรมทีW
นอกเหนือจากงานในหนา้ทีW ต่อดว้ย กิจกรรมชุดทีW 8 การแสดง
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีWด ีใชว้ธิีการระดมความคิด เป็นวธิีการทีW
ใชพ้ฒันาทกัษะในการแกป้ญัหาโดยการพยายามหาวธิีหรือแนวคิด
ใหม่ ๆทีWอาจถูกมองขา้มไป รูปแบบการพฒันาการรบัรูบ้ทบาท 

(ปัจจยัทีW 5) หลกัสูตรการอบรมการพฒันาการรบัรูบ้ทบาท 
ประกอบดว้ย กิจกรรมทีW 9 “การรูจ้กัตนเอง”  เพืWอใหผู้เ้ขา้รบั          
การอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีWยวกบัการรบัรูบ้ทบาท หนา้ทีWของ
ตนเอง โดยใหผู้เ้ขา้อบรมทุกคนเขยีนบทบาททีWตนเองไดร้บัใน
องคก์รในปจัจบุนัและบทบาททีWตนเองตอ้งการในองคก์ร ต่อดว้ย
กิจกรรมทีW 10 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็น
กิจกรรมเพืWอใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมทราบถงึบทบาทหนา้ทีW เพืWอเรียนรู ้
ไปสู่การพฒันาตนเอง โดยการแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่มย่อย 
พรอ้มกบัแสดงบทบาทตามทีWไดร้บัและใหก้ลุ่มทีWเหลอืสงัเกตการณ์
และวภิาคของแต่ละกลุ่มตามบทบาทของแต่ละคน ซึWงสามารถสรุป
ไดว้่าถา้บุคคลในองค์กรใด มีการร ับรูบ้ทบาทของตนเองก็จะ
สามารถปฏบิตังิานตามหนา้ทีWไดถู้กตอ้ง และบรรลุตามเป้าหมายซึWง
เป็นการเพิWมประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน ส่งผลใหป้ระสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี ของกลุ่มทดลองหลงัการใชรู้ปแบบ
การพฒันาดีกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการพฒันา ซึWงเป็นไปตาม
สมมตุฐิาน  
 3. ผลการทดลองใชแ้ละประเมนิผลรูปแบบการปฏบิตัิงาน
ของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองค์การบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัอุดรธานี ทีWพฒันาขึSนและนําไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง 
พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานหลงัการทดลองดีขึSนกว่าก่อน 
การทดลอง ซึWงสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีWต ัSงไวว้่าหลงัจากทดลองใช ้
รูปแบบทีWผูว้ ิจยัสรา้งขึSนแลว้ ทาํใหป้ระสิทธิภาพปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
อดุรธานีดขีึSน  
  

ขอ้เสนอแนะเพื�อนําผลการวจิยัไปใช ้
 1. ขอ้เสนอแนะทีWไดจ้ากการวจิยั 
  1.1 การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมทีWส ําค ัญในการเพิWม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพราะการฝึกอบรม มปีระโยชนต่์อ
ตนเอง และต่อหน่วยงาน ซึWงในการฝึกอบรมจะทาํใหบุ้คคลมี
ความรู ้ความเขา้ใจในงานทีWปฏิบตัิ มีความตระหนกัในบทบาท
หนา้ทีWของตนเอง มทีกัษะทีWถูกตอ้ง และลดการเกิดความผดิพลาด
ต่อการปฏบิตังิาน  
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  1.2 การคนืขอ้มลูสะทอ้นปญัหาใหก้บัผูบ้ริหารสูงสุด ใน
องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี ในการวจิยัคร ัSงนีSทาํให ้
ขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนระดบัผูป้ฏิบตัิมีความม ั Wนใจว่า ขอ้มูลและ
ปญัหาไดร้บัทราบ จะไดร้บัการแกไ้ขและการตอบสนองตรงกบั
ความตอ้งการและเกิดการมีส่วนร่วมในการจดัทําแผนพฒันา
องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในจงัหวดัอดุรธานี ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ
ในการทาํงาน ทาํใหเ้กดิการใหบ้รกิารทีWด ีมกีารพฒันาตนเองเพืWอจะ
เป็นสมาชกิทีWด ี
  1.3 ภาวะผูน้ําส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจใน          
การทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมาย และก่อใหเ้กดิความรกัความสามคัคใีน
องคก์ร เกดิความเอืSออาทร แบ่งปนั 
  1.4 บรรยากาศของหน่วยงานส่งผลใหเ้กิดเจตคติ
ทางบวก และเตรียมความรูค้วามเขา้ใจเกีWยวกบัการมบีรรยากาศ
ของหน่วยงาน เหตุผลทีWตอ้งมีเปลีWยนแปลงของพฤติกรรมจาก
บรรยากาศของหน่วยงาน 
  1.5 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลใหเ้ กิดคิดบวก มี
ความสุขในการทาํงาน สามารถเผชิญปญัหาในการทาํงานต่างๆได ้
เสรมิสรา้งดา้นด ีดา้นเก่ง และดา้นทีWมคีวามสุขใหก้บักลุม่ขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถิWน 
  1.6 การเป็นสมาชิกทีWดส่ีงผลใหเ้กิดการแสดงออกทาง
พฤตกิรรมทีWนอกเหนือจากงานในหนา้ทีW ซึWงองคก์รไม่ไดก้าํหนดไว ้
ว่าเป็นหนา้ทีW ทีWตอ้งปฏิบตัิแต่ขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนเต็มใจปฏิบตัิ
เพืWอองคก์ร เป็นพฤตกิรรมทีWจาํเป็นต่อการอยู่รอด เช่น พฤตกิรรม
การใหค้วามช่วยเหลอื(Altruism) พฤตกิรรมความสาํนึกในหนาทีW 
(Conscientiousness) พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมอื (Civic 
Virtue)พฤตกิรรมทีWเกิดขึSนโดยปราศจากการบ่น และพฤติกรรม
การคาํนึงถงึผูอ้ืWน (Courtesy)   
  1.7 การร ับรู บ้ทบาทส่งผลใหเ้กิดการสรา้งแนวคิด
เกีWยวกบั การรบัรูบ้ทบาท สรา้งเจตคตทิางบวก และเตรียมความรู ้
ความเขา้ใจเกีWยวกบัการรบัรูบ้ทบาท  
 2. ขอ้เสนอแนะเพืWอการวจิยัคร ัSงต่อไป  
 ควรมีการศึกษาปจัจยัดา้นอืWนๆทีWมีผลต่อประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิWนทีWสงักดัองคก์ารบริหารส่วน 
ตาํบลทกุหน่วยงาน และจดัทาํแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาต่อไป 
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