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บทคดัยอ่ 
ในประเทศไทยนกัลงทนุรายย่อยจดัเป็นกลุ่มนกัลงทนุทีYมปีริมาณการซื\อขายในตลาดหลกัทรพัยม์ากทีYสุดและมแีนวโนม้เพิYมขึ\น

อย่างต่อเนืYอง อนัเป็นผลมาจากความเจรญิกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยแีละการเตบิโตของตลาดทนุ งานวจิยันี\มุ่งศึกษาทศันคตต่ิอการซื\อขาย
หุน้ของนกัลงทุนรายย่อยในประเทศไทย เป็นงานวิจยัทีYใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการสรา้งภาพ 
(Projective technique) ดว้ยวธิกีารแบบทดสอบรูปการตู์น (Cartoon Test) ประชากร คอื นกัลงทนุรายย่อยในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง
ใชว้ธิีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ซึYงแบ่งเป็นกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรี กลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท กลุ่มวยัทาํงาน และกลุ่มวยัเกษียณ 
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเนื\อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบว่าความสะดวกในการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร ค่าใชจ่้ายใน
การลงทนุ และความรูค้วามเขา้ใจซึYงมคีวามสาํคญัต่อทศันคตกิารซื\อขายหุน้ของนกัลงทนุรายย่อยในประเทศไทยกลุ่มต่าง ๆ แตกต่างกนั 

คาํสาํคญั: ทศันคตต่ิอการซื\อขายหุน้; นกัลงทนุรายย่อย; Projective technique 
 

ABSTRACT 
According to The Stock Exchange of Thailand, the individual investor group is the highest trading volume 

among investor types. Their trading volume has been increased continuously as a result of the advanced in technology 
and the growth in capital markets. This research aims to study the attitude towards stock trading of individual Thai 
investors by using qualitative research method. Data were collected using the Projective technique in term of Cartoon 
Test method. Population is individual Thai investors. By employing purposive sampling, individual investors were 
divided into several groups including an undergraduate student group, master student group, working people group 
and retirement people group. Data was analyzed by using content analysis. The results found that the convenience in 
gaining information, investment cost, the knowledge, the understanding of the investment have crucial impact on 
attitude towards stock trading of individual Thai investors in different groups. 
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บทนํา 
 ในปจัจบุนัการซื\อขายหุน้ในตลาดหลกัทรพัยไ์ดม้กีารขยายตวั
อย่างมาก อนัเป็นผลสบืเนืYองมาจากความเจรญิเตบิโตของตลาดทนุ 
อุตสาหกรรมกองทุนรวม รวมท ั\งการผลกัดนัโครงการลดหย่อน
ภาษีของรฐับาลสาํหรบัการลงทนุในกองทุนรวมและการลงทนุเพืYอ
การเกษียณ ทําใหเ้กิดนักลงทุนรายย่อยทีYถือหุน้อยู่ในตลาด
หลกัทรพัยเ์พิYมขึ\นเป็นจาํนวนมาก [1] นกัลงทนุสามารถเลอืกช่อง
ทางการลงทุนไดห้ลากหลายช่องทาง ขึ\นอยู่กบัความเสีYยงและ
ผลตอบแทนและวตัถุประสงค์ของการลงทุน ซึYงแต่ละช่องทางมี
ความแตกต่างกนั นกัลงทุนย่อมคาดหวงัทีYจะไดร้บัผลตอบแทนทีY
สูงและมคีวามเสีYยงตํ Yา [2] การซื\อหลกัทรพัยห์รือการลงทนุในหุน้
ถอืเป็นช่องทางหนึYงของการลงทุนทีYไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมาก
จากประชาชนทั Yวไป เป็นช่องทางหนึYงสาํหรบัการออมเงนิ ซึYงเหมาะ
สาํหรบันกัลงทุนทีYตอ้งการความหลากหลายในประเภทสนิคา้ทีYจะ
ลงทุน การเป็นเจา้ของหรือมีส่วนร่วมถือหุน้ในบริษ ัท โดย
ผลตอบแทนจากการลงทนุอาจอยู่ในอตัราทีYสูงกว่าและหลากหลาย
รูปแบบกว่าเมืYอเทยีบกบัการฝากเงนิธนาคาร เช่น การไดร้บัสทิธิใน
การจอง ออกหุน้ใหม่ เงนิปนัผลหรอืกาํไรจากการซื\อขายหลกัทรพัย ์
[3]  ซึYงแต่เดมิการเลน่หุน้ถอืเป็นเรืYองทีYมคีวามสลบัซบัซอ้น ตอ้งใช ้
เงนิจาํนวนมากในการลงทุนซื\อหุน้ รวมท ั\งตอ้งมีโบรกเกอร์หรือ
นายหนา้ใหค้าํแนะนาํในการซื\อขายหุน้ แต่ในปจัจบุนัภายใตพ้ลวตั
สภาพแวดลอ้มทีYมกีารเปลีYยนแปลงอย่างรวดเร็วท ั\งทางดา้นความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการส่งเสริมตลาดทุนในแต่ละ
ประเทศ ทาํใหน้ ักลงทุนรวมทั\งผูท้ีYอยู่ในตลาดทุนมีการปรบัตวั
เพืYอใหเ้ขา้กบัการเปลีYยนแปลง [4] 
 สาํหรบัประเทศไทยตลาดการซื\อขายหลกัทรพัยอ์ยู่ในช่วง
กําลงัพฒันาเติบโต ซึYงการขยายฐานของผูล้งทุนจดัเป็นหนึYงใน          
กลยุทธท์ีYสาํคญัของแผนแม่บทการพฒันาตลาดไทย จากขอ้มูลทาง
สถติขิองตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในปี 2560 มผูีเ้ปิดบญัชี
ซื\อขายหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) เป็น
จาํนวนมากกว่า 2.2 ลา้นบญัชี [5] สาเหตทุีYทาํใหค้นเขา้สู่ตลาดทุน
หรือ เล่น หุน้กันมากยิY งขึ\ นอาจสืบเ นืY อ งมาจากการ เ ปิด เสรี
ค่าธรรมเนียมการซื\อขายหลกัทรพัยเ์มืYอปี พ.ศ.2555 ส่งผลทาํให ้
ค่าธรรมเนียมลดลง นอกจากนั\นการซื\อขายหลกัทรพัยผ่์านระบบ

อนิเตอรเ์น็ต เช่น การซื\อขายหุน้ออนไลน์หรือผ่านทางแอพลเิคชั Yน 
ทาํใหก้ารลงทุนหรือการซื\อขายหลกัทรพัยใ์นหุน้เกิดความสะดวก
และคล่องตวัขึ\นเป็นอย่างมากและช่วยลดตน้ทุนการจ่ายเงนิค่า
นายหนา้ใหโ้บรกเกอรส์าํหรบันกัลงทุน [6] การซื\อขายหลกัทรพัย์
ผ่านระบบออนไลนนี์\กาํลงัเป็นทีYนิยมและไดร้บัความสนใจเพิYมมาก
ยิYงขึ\นเรืYอย ๆ จากขอ้มูลทางสถติพิบว่าในปี 2560 ทีYผ่านมจีาํนวน
นกัลงทุนซื\อขายผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นจาํนวนมากกว่า 600,000 
บญัชี หรือประมาณรอ้ยละ 31.05 ของมูลค่าซื\อขายรวมในตลาด 
[5] ส่งผลทาํใหน้กัลงทนุรายย่อยจดัเป็นนกัลงทนุประเภททีYมมีูลค่า          
การซื\อขายหลกัทรพัยสู์งทีYสุดเมืYอเปรียบเทยีบกบันกัลงทนุประเภท
อืYน  ซึYงจากขอ้มลูสถติใินปี 2561 อยู่ทีY 39.49% [7] 
 แต่อย่างไรก็ตามทศันคติหรือมุมมองต่อซื\อขายหุน้ของ        
นกัลงทนุรายย่อยมคีวามแตกต่างกนั ท ั\งนี\ ขึ\นอยู่กบัวตัถปุระสงค์
ของการลงทุนทีYแตกต่างกนัในแต่ละบคุคล [2] ลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตรถ์ือเป็นหนึYงสาเหตุทีYทาํใหน้กัลงทุนมมีุมมองต่อ 
การซื\อขายหุน้แตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น ความแตกต่างกนัทาง
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ซึYงส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุน [3] 
ความเขา้ใจเกีYยวกบัทศันคติของกลุ่มนกัลงทนุรายย่อย จะทาํให ้
บริษ ัทสามารถวางแผนและสืYอสารกับนักลงทุนไดอ้ ย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิYงขึ\น ทาํใหก้ารระดมทนุทาํไดร้วดเร็วยิYงขึ\น และ
กระตุน้การเติบโตของการลงทุนใหป้ระสบความสําเร็จ นํามาสู่         
ความเขม้แขง็ของตลาดทนุ  

จากงานวิจยัทีYผ่านมามีการศึกษาดา้นพฤติกรรมทาง
เศรษฐกิจของนกัลงทุนรายย่อยไดม้กีารศึกษาหลากหลายแง่มุม 
เพืYอใหท้ราบถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมของนกัลงทนุ 

Wood and Zaichkowsky [1] ไดศึ้กษาทศันคตแิละ
พฤติกรรมของนกัลงทุนในตลาดหลกัทรพัยโ์ดยใชก้ารแบ่งกลุ่ม 
โดยแบ่งกลุ่มนกัลงทนุออกเป็น 4 กลุ่มหลกัคือ  1) นกัลงทนุทีYไม่
ชอบความเสีYยง ( Risk-intolerant Traders) นกัลงทนุกลุ่มนี\จะมี
การตรวจสอบการลงทนุบ่อยครั\งและชอบทีYจะไดร้บัคาํแนะนาํจากทีY
ปรึกษาทางการเงิน 2) นักลงทุนทีYมีความม ั Yนใจ (Confident 
Traders) จดัเป็นกลุม่นกัลงทุนทีYมปีระสบการณ์ อายุมากและม ี
การร ักษาพอร์ตการลงทุนทีYหลากหลาย  3) นักลงทุนใหม่ทีY
หลกีเลีYยงความสูญเสยี (Loss-averse young Traders) กลุ่มนี\
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มกัใชอ้ินเตอรเ์น็ตในการซื\อขายหุน้และศึกษาขอ้มูลประกอบการ
ลงทุนหรือประเมนิความผนัผวนของหุน้  และ 4) นกัลงทนุระยะ
ยาวแบบอนุรกัษนิ์ยม (Conservative long-term Investors) นกั
ลงทนุกลุม่นี\จะมคีวามเชืYอม ั Yนนอ้ยจงึนิยมการลงทนุในกองทนุรวม
ผ่านทีYปรกึษาทางการเงนิเป็นหลกั ท ั\งนี\นกัลงทนุท ั\ง 4 กลุ่มนี\จะซื\อ
หุน้ประเภทต่าง ๆ แตกต่างกัน ใชข้อ้มูลทีYแตกต่างกันและมี
พฤตกิรรม ทศันคตต่ิอการซื\อขายหุน้ทีYแตกต่างกนั  

Fünfgeld and Wang [8] ไดศึ้กษาเกีYยวกบัทศันคติ
และพฤติกรรมดา้นการเง ินของนักลงทุนรายย่อยในประเทศ
สวติเซอรแ์ลนด ์จากนกัลงทนุจาํนวน 1,282 คน โดยไดใ้ชป้จัจยั
หลกั ๆ ไดแ้ก่ ความวติกกงัวล (Anxiety) ความสนใจในประเด็น
ดา้นการเงนิ (Interest In Financial Issues) ความหย ั Yงรูใ้น 
การตดัสินใจ (Intuitive Decisions) ความตอ้งการออมเงนิ 
(Need For Precautionary Saving) และความอสิระในการใช ้
จ่ายเงนิ (Free-Spending) เป็นปจัจยัหลกัในการแบ่งกลุ่มนกั
ลงทุนรายย่อย ร่วมกบัขอ้มูลดา้นสงัคมประชากร เช่น เพศ อายุ 
และการศึกษา ผลการศึกษาพบว่านกัลงทนุรายย่อยสามารถจดัเป็น
กลุ่มได ้5 กลุ่มขึ\นอยู่กับความตอ้งการในผลิตภณัฑ์การเงนิทีY
แตกต่างกนัไป  

Sitinjak and Ghozali [9] ไดท้าํการศึกษาพฤตกิรรม
ดา้นการตดัสนิใจในการลงทนุในตลาดหุน้ระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงทีYมีอารมณ์ การร ับรู  ้และขอ้มูลทางบญัชีทีYเกีYยวขอ้งก ับ          
การลงทนุทีYแตกต่างกนัของนกัลงทนุในประเทศอนิโดนีเซยี จาํนวน 
70 คน ผลการศึกษาพบว่าอารมณ์ การรบัรู ้และการไดร้บัขอ้มูล
ทา งบ ัญชีมีค ว ามส ัมพ ันธ์ก ันและมีผล ต่อความ เสีY ยงและ           
ความเชืYอม ั Yนในการลงทนุ 

Falahati [10] ไดศึ้กษาทศันคตดิา้นการเงนิตามลกัษณะ
เพศของนกัศึกษา จาํนวน 2,340 คน พบว่าความแตกต่างดา้นเพศ
มีผลต่อทศันคติ นักศึกษาเพศชายจะใช เ้ง ินเพืYออํานาจและ               
การไดร้บัการยกย่องและจะมคีวามกงัวลมากกว่าผูห้ญิงเมืYอเกิด
ปญัหาดา้นการเงนิ ในขณะทีYผูห้ญงิจะใชเ้งนิเพืYอความพงึพอใจ ลด
ความเครยีดหรือการใหร้างวลักบัชวีติ จะมคีวามรูส้กึม ั Yนคงมากกว่า
ผูช้ายเมืYอเกดิปญัหาดา้นการเงนิ  

Mistry [4] ไดศึ้กษาพฤตกิรรมนกัลงทนุในประเทศอนิเดยี
ดา้นทศันคตแิละความเขา้ใจในตลาดทุนของนกัลงทนุรายย่อยจาํนวน 
150 คน พบว่านกัลงทุนรายย่อยส่วนมากไม่ไดศึ้กษาปจัจยัทีYมผีลต่อ
การของการลงทนุ และนกัลงทนุบางส่วนไม่ค่อยใหค้วามสนใจเกีYยวกบั
เหตุการณ์ทีYเกิดขึ\นกับบริษทัทีYลงทุนท ั\งทีYไดร้ ับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ในประเทศหรือเศรษฐกิจโลก นอกจากนั\นนกัลงทุนจะไม่
ตดัสนิใจทนัทเีมืYอเกิดเหตกุารณ์สาํคญัทางการเงนิขึ\น แต่จะพยายามทาํ
ความเขา้ใจกบัตลาดทนุเกดิถงึจะตดัสนิใจว่าควรทาํเช่นไร 
 Srinuan [3] ไดศึ้กษาปจัจยัส่วนบคุคล พฤตกิรรมการลงทนุ 
และแรงจูงใจในการลงทุนของนัก ลงทุนไทยทีYมีอิทธิพลต่อ          
การตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยใช ้
แบบสอบถามกบันกัลงุทนุในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
พบว่าอาชีพ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การลงทนุต่างกนั          
มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจในการลงทนุ  ปจัจยัดา้นพฤติกรรมของ
คนรุ่ นใหม่ด า้นความตอ้งการของบุคคล และดา้นท ัศนคต ิ         
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุในหุน้อย่างมนียัสาํคญั 
 ซึYงงานวจิยันี\ เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการใชว้ธิี เทคนิค
การสรา้งภาพหรือ Projective Technique เป็นวธีิการหนึYงทีYใช ้
เพืYอใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีYยวกบัการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค
ทีYมีต่อเรืYองใดเรืYองหนึYง ซึYงมีตน้กําเนิดมาจากคลนิิกจิตเวช [11] 
จดัเป็นเครืYองมือทีYประสบความสาํเร็จอย่างมากในดา้นจิตวิทยา 
ต่อมาไดม้กีารนาํมาปรบัใชใ้นการศึกษาดา้นสงัคมศาสตรแ์ละดา้น
ธุรกิ จ  เทคนิคนี\ จะประกอบไปด ้วยการหาความส ัมพ ันธ ์
(Association) การทาํใหส้มบูรณ์ (Completion)การแต่งประโยค 
(Construction) ใชแ้บบทดสอบรูปภาพการ์ตูน (Cartoon test) 
และการแสดงออก (Expressive task) [11] ปจัจุบนัจดัว่าเป็น
เทคนิคใหมท่ีYไดร้บัความนิยมและใชก้นัอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะ
อย่างยิYงดา้นการตลาดหรอืการสาํรวจพฤตกิรรมผูบ้ริโภคทีYมต่ีอตรา
สนิคา้ [12] การนาํวธิีนี\มาใชใ้นดา้นการลงทนุทาํใหไ้ดค้าํตอบจาก
กลุ่มตวัอย่างทีYไ ม่อาจเปิดเผยอารมณ์และความรูส้ึกไดอ้ย่าง
ตรงไปตรงมา [12] เป็นวธิีการสรา้งภาพหรือนําเขา้สู่สถานการณ์
หรือการสรา้งจินตนาการ เพืYอใหก้ลุ่มตวัอย่างนั\นใหข้อ้มูลออกมา 
โดยทางออ้มจึงเป็นทีYน่าสนใจทีYจะใชว้ธีินี\ ในการศึกษาดา้นการเงนิ 
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หรอืการลงทนุ โดยผลของการวจิยัจะเป็นประโยชนใ์นแงข่องการให ้
ขอ้มูลเบื\องตน้เกีYยวกบัทศันคติของนกัลงทุนรายย่อยทีYมีต่อการ
ลงทุน เพืYอใหบ้ริษทัหรือทีYปรึกษาทางการเงนิเกิดความเขา้ใจ และ
สามารถนํา ไปวางแผนและสืYอสารกับนักลงทุน ไดอ้ ย่ า งมี
ประสทิธภิาพ โดยงานวจิยันี\มุ่งตอบคาํถามทีYว่า “ทศันคตต่ิอการซื\อ
ขายหุน้ของนกัลงทนุรายย่อยของประเทศไทย เป็นอย่างไร?” 
 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 
 เพืYอศึกษาทศันคตต่ิอการซื\อขายหุน้ของนกัลงทนุรายย่อยใน
ประเทศไทย โดยการใชเ้ทคนคิการสรา้งภาพ (Projective Technique) 
 

วธิีดําเนินการวจิยั 
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 ประชากร คือ นักลงทุนรายย่อยในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัลงทนุรายย่อยทีYเขา้ร่วมการวจิยั
ท ั\งหมด จาํนวน 219 คน ทีYอยู่ในจงัหวดัภาคอีสานและภาคเหนือ 
โดยแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ดงันี\  กลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรี (หญิง) 
จาํนวน 32 คน กลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรี (ชาย) จาํนวน 30 คน 
กลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท (หญิง) จาํนวน 30 คน กลุ่มนกัศึกษา
ปรญิญาโท (ชาย) จาํนวน 30 คน กลุม่วยัทาํงาน (หญงิ) จาํนวน 33 คน 
กลุ่มวยัทาํงาน (ชาย) จาํนวน 30 คน และกลุ่มวยัเกษยีณ (หญิง) 
จาํนวน 34 คน และกลุม่วยัเกษยีณ (ชาย) จาํนวน 12 คน โดยใช ้
วธิีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูท้ีYมี
ประสบการณใ์นการซื\อขายหุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 งานวิจยันี\ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เพืYอใหผู้ว้จิยัเขา้ใจถงึบริบทภาพโดยรวมของทศันคติและ
พฤตกิรรมของนกัลงทนุรายย่อยทีYเป็นนกัศึกษาหญิงและศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี โดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลา
เดยีวกนัดว้ยวธิี Projective Technique โดยการใชแ้บบทดสอบ
รูปภาพการตู์น (Cartoon test) ทีY วธินีี\นกัลงทนุจะไดร้บัคาํแนะนาํ
ใหเ้ตมิคาํพูดใหส้อดคลอ้งกบัตวัละครในช่องฟองอากาศทีYปรากฏใน

แถบการต์ูน โดยเป็นการตู์นรูปภาพทีYมคีวามสอดคลอ้งกบัการซื\อ
ขายหุน้ แบ่งออกเป็น 6 บลอ็ค จาํนวน 8 ช่องฟองอากาศใหเ้ตมิบท
สนทนา ซึYงฉากการตู์นไดถู้กคดัเลอืกใหแ้สดงอารมณ์ระหว่างตวั
ละครหลกัสองตวัใหน้อ้ยทีYสุด  ซึYงวธิีนี\ จะทาํใหน้กัลงทนุไดแ้สดง
ทศันคติหรือความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มทีY เพืYอตอบคําถามและ
วตัถปุระสงคข์องงานวจิยั 
 
ความน่าเชืAอถอืและความถูกตอ้งในการวิจยั (Validity and Reliability) 
 เพืYอใหง้านวจิยันี\มคีวามน่าเชืYอถอื และเพิYมความแกร่งของ
งานวิจ ัย งานวิจ ัยนี\ ไดม้ีการตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีสามเสา้ 
(Triangulation) เพืYอเป็นการลดอคติในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
และมกีารวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยการตรวจสอบแบบหลายมติ ิ(Cross 
Check) เช่น มกีารตรวจสอบโดยการใชท้ฤษฏแีนวคิดจากหลาย
แหล่ง (Theory Triangulation) นอกจากนั\นยงัมผูีว้จิยัหลายคน 
(Researcher Triangulation) ร่วมกนัในการตรวจสอบขอ้มลู 
 

การวิเคราะหข์อ้มูล 
 ใชก้ารวเิคราะหเ์ชิงเนื\อหา (Content Analysis) กล่าวคือ 
อ่านขอ้มูลใหไ้ดเ้นื\ อหา (ความหมาย) แยกแยะ และจ ัดกลุ่ม
ความหมาย หาแบบแผน เชืYอมโยงแบบแผนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
เพืYอใหส้ามารถตอบวตัถปุระสงคข์องการวจิยัได ้
 

ผลการวจิยั 
ผลการวจิยัดงันี\ 
 กลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีเพศหญงิ มทีศันคติว่าการซื\อขาย
หุน้เป็นสิYงทีYน่าสนใจ และเป็นการลงทนุทีYน่าทดลอง เมืYอไดเ้ป็นนกั
ลงทุนแลว้การซื\อขายหุน้เป็นเรืYองไม่ยากอย่างทีYคิดไว ้แต่ตอ้งมี
การศึกษาขอ้มูลอย่างเพียงพอ และมีเงินทุนในการเปิดพอร์ต              
การซื\ อขายหุน้มีความเสีYยง โดยส่วนมากนิยมเทรดหุน้ผ่าน               
แอพพลเิคชนั หรอื Click to win โดยส่วนมากมปีระสบการณ์เล่น
หุน้ประมาณ 1 ปี มคีวามนยิมในการซื\อขายหุน้ทีYเป็นระยะส ั\น โดย
หวงัไดร้บักําไร ผลตอบแทน เงนิปนัผลจากการลงทุน ถึงแมว้่า              
การลงทนุจะมคีวามเสีYยง แต่ก็ไม่น่ากลวัและมคีวามคิดเหน็ว่าถา้
หากเทรดหุน้นานขึ\นจะมคีวามเชีYยวชาญมากยิYงขึ\น  
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 กลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีเพศชาย มองการซื\อขายหุน้ว่าเป็น
เรืYองทีYน่าสนใจ ตอ้งมีเง ินทุน และมีการศึกษาขอ้มูล ตอ้งการ
คาํแนะนาํในการลงทนุ และยงัมคีวามสบัสนว่าจะเลอืกลงทนุในหุน้
กลุ่มใด มีศึกษาทดลองเล่นหุน้ผ่าน แอพพลเิคชนั และมีความ
สนใจในซื\อหุน้เพืYอเก็งกาํไรระยะส ั\น มคีวามกงัวลเมืYอหุน้ตก ตอ้งมี
การเช็คพอรต์การลงทนุบ่อยครั\ง 
 กลุม่นกัศึกษาปรญิญาโทเพศหญิง มทีศันคตต่ิอการซื\อขายหุน้
ว่าเป็นการลงทุนทีYมีความเสีYยงสูง แต่ก็ใหผ้ลตอบแทนทีYสูงเช่นกนั 
และใหผ้ลตอบแทนทีYรวดเร็ว เนน้การลงทุนระยะสั\น ในหุน้ทีYดี มี
ราคาไมสู่ง และมคีวามเสีYยงตํ Yา ยอมรบัความเสีYยงทีYเกิดจากการลงทนุ
ในหุน้ได ้ตอ้งการไดร้บัการแนะนาํการลงทนุ การซื\อหุน้จดัไดว้่าเป็น
โอกาสในการลงทนุ ทีYหวงัผลตอบแทนและเป็นการออมเงนิ  
 กลุม่นกัศึกษาปรญิญาโทเพศชาย ส่วนมากมกีารศึกษาขอ้มูล
การซื\อขายหุน้ผ่านระบบคอมพวิเตอรห์รอื แอพพลเิคชนั รวมท ั\งเท
รดหุน้ผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต ส่วนใหญ่นิยมเปิดพอรต์การลงทนุใน
หุน้ระยะยาว หุน้ปนัผล ทีYใหผ้ลกําไรดีหรือมีผลตอบแทนทีYสูง 
เลอืกซื\อหุน้ทีYมพีื\นฐานด ีและมเีครดติภาษมีาก มคีวามสนใจในหุน้
กลุ่มพลงังาน กลุม่ธนาคาร มทีศันคตวิ่าทกุการลงทุนมคีวามเสีYยง 
แต่พยายามเทรดหุน้ทีYมีความเขา้ใจมากทีYสุด มีการศึกษาถึง
แนวโนม้และความน่าจะเป็น และยอมรบัความเสีYยง และตอ้งการ
ศึกษาหรอืไดร้บัการเรยีนรูเ้พิYมเตมิเกีYยวกบัหุน้ 
 กลุ่มคนทาํงานเพศหญงิ ส่วนใหญ่เทรดหุน้โดยหวงัผลกาํไร
หรือผลตอบแทน มองว่าการลงทนุมคีวามเสีYยงจงึตอ้งมกีารศึกษา
ขอ้มูลพื\นฐาน มกีารปรึกษาโบรกเกอร ์หรือ Technical analyst  
และมกีารศึกษาขอ้มูลในตลาดหุน้ แนวโนม้ ความผนัผวน กราฟ 
ความเคลืYอนไหว จากข่าวเศรษฐกจิ หนงัสอืพมิพ ์บทวเิคราะห ์และ
การศึกษางบการเงนิเพืYอดูผลกาํไรประกอบการลงทนุ มคีวามสนใจ
ลงทนุในหุน้สเีขยีว หรอืหุน้ย ั Yงยนื และหวงัผลกาํไรในระยะกลาง  
 กลุม่คนทาํงานเพศชาย มองว่าการซื\อขายหุน้เป็นการลงทนุทีY
มคีวามเสีYยง โดยส่วนใหญ่หวงัผลกาํไรหรอืเงนิปนัผล โดยสนใจถอื
หุน้ระยะยาวดงัน ั\นจติใจตอ้งนิYง ไม่ตืYนตระหนกกบัข่าวสารหรือสืYอ 
มคีวามเชืYอม ั Yนและการลงทุนซื\อเพิYมอย่างต่อเนืYอง จนบางรายเกิด 
Overtrade การลงทุนตอ้งมกีารวิเคราะหท์ิศทางการฟื\ นตวัของ 
 

เศรษฐกิจ ทศิทางของตลาดหุน้ การเลอืกต ั\ง สภาพแวดลอ้มของ
บริษทั เนน้การลงทนุกบับริษทัทีYมคีวามโปร่งใส มคีวามน่าเชืYอถอื  
ความเสีYยง มีการปรึกษาตวัแทนหรือโบรกเกอร์ ประกอบการ
ตดัสนิใจ และมองว่าการซื\อขายหุน้เป็นการออม ซึYงตอ้งมกีารสรา้ง
พอรต์แบบกระจายในหุน้หรือกองทนุหลายประเภท มกีารวางแผน 
และมวีนิยัในการลงทนุ มกีารเล่นหุน้ผ่าน Click to win และการ
ใชโ้ปรแกรมสตรมีมิYง     
 กลุ่มวยัเกษยีณเพศหญิง มคีวามสนใจลงทนุในหุน้มากกว่า
การนําเงนิไปฝากธนาคาร อนัเนืYองมาจากดอกเบี\ยเงนิฝากอยู่ใน
อตัราทีYตํ Yามาก มทีศันคตทิีYดต่ีอหุน้พื\นฐานดมีากทีYสุด รองลงมาคือ
หุน้กลุม่อสงัหารมิทรพัย ์กลุม่ธนาคารและกลุม่พลงังาน มเีงนิลงทนุ
ไม่มากและมคีวามสนใจในหุน้ทีYราคาไม่แพง มีโอกาสเติบโตสูง 
ราคาไมผ่นัผวนมากนกั เคยมปีระสบการณข์ายหุน้ขาดทนุ และมอง
ว่าเป็นการทาํใหเ้สยีโอกาสในการลงทนุอืYน สามารถรบัความเสีYยงได ้
และมีความเขา้ใจว่าความเสีYยงย่อมมีมากขึ\นตามผลตอบแทนทีY
สูงขึ\น มกีารกระจายการลงทนุในหุน้หลาย ๆ ประเภทเพืYอลดความ
เสีYยง มกีารลงทนุในตราหนี\และตราสารทนุ นกัลงทนุบางรายสนใจ
ซื\อขายหุน้ทีYทาํกาํไรระยะส ั\น ถงึแมว้่าจะมคีวามเสีYยงสูงก็ตาม มี
การศึกษาขอ้มูลทีYเผยแพร่ในเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย มองว่านกัลงทนุตอ้งมเีวลาตดิตามตลาดหุน้และตอ้ง
หม ั Yนหาความรู ้ศึกษาปจัจยัท ั\งภายนอกและภายในประเทศทีYส่งผล
ต่อสภาพตลาดทนุ ปญัหาวกิฤตการเงนิ NPL การตกแต่งตวัเลขงบ
การเงนิหรือความลม้เหลวของบริษทัในอดีตถือเป็นบทเรียนทีY        
นกัลงทนุตอ้งศึกษาและเรยีนรู ้เพืYอประกอบการพจิารณาการลงทนุ
อย่างรอบคอบในปจัจบุนั 
 กลุ่มวยัเกษียณเพศชาย มีความคิดเห็นว่าการลงทุนใน
ปจัจบุนัมคีวามผนัผวน  มคีวามสนใจลงทนุในกองทนุรวมหรือตรา
สารหุน้และควรมกีารกระจายการลงทนุในหลายแห่งเพืYอกระจาย
ความเสีYยง การลงทุนตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบมากขึ\นเนืYองจาก
ปัจจุบนัหลายธุรกิจไดร้ ับผลกระทบจากเทคโนโลยี เช่น กลุ่ม
ธนาคาร นกัลงทนุจึงตอ้งมกีารปรบัตวักบัสิYงใหม่ ๆ ทีYเกิดขึ\นและ
ออมอย่างชาญฉลาด นอกจากนั\นยงัมคีวามสนใจในการลงทนุดว้ย
ทองคาํ โดยมองว่าเป็นทางเลอืกทีYดใีนการทาํกาํไรในระยะยาว 
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สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั 

ผลการวจิยัมปีระเดน็สาํคญันาํมาสรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั ดงันี\ 
ศึกษาทศันคตต่ิอการซื\อขายหุน้ของนกัลงทนุรายย่อยแต่

ละกลุ่มในประเทศไทย โดยการใช ้Projective Technique ท ั\ง 7 
กลุ่ม พบว่ากลุ่มนกัศึกษาส่วนใหญ่ในระดบัปริญญาตรีท ั\งชายและ
หญิงและนักศึกษาปริญญาโทชาย นิยมซื\ อขายหุน้ผ่านระบบ
คอมพวิเตอรห์รือแอพพลเิคชนั นกัศึกษาปริญญาตรีท ั\งหญิงและ
ชายมทีศันคติว่าการซื\อขายหุน้เป็นเรืYองทีYน่าสนใจ และน่าทดลอง 
ซึYงพวกเขาตอ้งหาเงนิลงทนุ และตอ้งการศึกษาขอ้มลูและคาํแนะนาํ
ในการลงทนุมากกว่ากลุม่อืYน ๆ ดงันั\นการใหข้อ้มูลดา้นการซื\อขาย
หุน้ผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตควรเป็นช่องทางทีYบริษทัหรือทีYปรึกษา
ทางการเงนิพจิารณาเป็นลาํดบัตน้ ๆ นอกจากนั\นกลุ่มคนทาํงานทั\ง
ชายและหญิงจะมีการปรึกษาโบรกเกอร์ อาจเป็นผลเนืYองมาจาก
ความสะดวกในช่องทางการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร และสามารถจ่าย
ค่าตอบแทนสาํหรบัการใหค้าํปรกึษาได ้นอกจากนั\นการลงทนุในหุน้
ย ั Yงยนืหรือ Green investment ถอืเป็นหุน้ทีYไดร้บัความสนใจใน
กลุ่มของคนทาํงานหญิง สาํหรบักลุ่มวยัเกษียณหญิงนั\นถอืว่าเป็น
กลุ่มทีYมบีทเรียนจากปญัหาวกิฤติการเงนิในอดีต มปีระสบการณ์ 
ซึYงตอ้งการรบัขอ้มลูข่าวสารอย่างรอบคอบและมเีวลาในการตดิตาม
ตลาดทนุจากเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรพัย ์ หากพจิารณาดา้นเพศ
จะพบว่าเพศชายจะมคีวามกงัวลใจในการลงทนุมากกว่าเพศหญงิใน
กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ซึYงขดัแยง้กับกับงานวิจยัของ 
Fünfgeld and Wang [8] ทีYเนน้ยํ \าว่าเพศหญงิจะมคีวามกงัวลใจ
ในการใชจ่้ายเงนิมากกว่าเพศชาย  และมคีวามวติกกงัวลเมืYอมูลค่า
หุน้ลดลงสูงกว่าเพศชาย แต่อย่างไรก็ตามประเด็นนี\สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Falahati [10] ทีYพบว่าเพศหญิงจะมีความม ั Yนคง
มากกว่าผูช้ายเมืYอเกดิปญัหาดา้นการเงนิ นอกจากนั\นนกัลงทนุกลุ่ม
ทีYเป็นนกัศึกษาส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การลงทนุในหุน้นอ้ยทาํให ้
ยงัตอ้งการความรูแ้ละการแนะนาํดา้นการลงทนุ มกีารใชส้บืคน้หา
ความรูผ่้านอินเตอร์เน็ตเพราะสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย หากไป
ปรกึษาโบรคเกอรจ์ะตอ้งมค่ีาใชจ่้ายเกดิขึ\น ซึYงการรบัสารหรอืขอ้มูล
ตอ้งใชว้จิารณญาณแต่นกัศึกษาส่วนมากยงัขาดความสามารถใน
การหยั Yงรูห้รือตดัสนิใจในการซื\อขายหุน้ จงึตอ้งไปทดลองเล่นผ่าน 
 

โปรแกรมจาํลอง Click to win ซึYงเป็นแค่การฝึกฝน ยงัไม่กลา้ทีY
จะเสีYยงลงทนุจรงิ ๆ ผลวจิยันี\สอดคลอ้งกบังานของ Sitinjak and 
Ghozali [9] ทีYพบว่าอารมณ ์การรบัรู ้และการไดร้บัขอ้มลูทางบญัชี
มีความสมัพนัธ์กนัและมีผลต่อความเสีYยงและความเชืYอม ั Yนใน 
 การลงทุน นอกจากนั\นนกัศึกษาส่วนมากยงัขาดอิสระในการใช ้
จ่ายเงนิ ดว้ยความเป็นนกัศึกษาแหลง่เงนิไดจ้งึมจีาํกดั ทาํใหก้ารหา
เงินนํามาลงทุนเป็นเรืYองทีYตอ้งคิดมาก หากเปรียบเทียบกับ
คนทาํงานหรือคนทีYอยู่ในวยัเกษียณซึYงอาจจะมีอิสระในการใช ้
จ่ายเงนิมากกว่า มกีารปรกึษาโบรกเกอร ์หรอื Technical Analyst  
และมกีารศึกษาขอ้มูลในตลาดหุน้ แนวโนม้ ความผนัผวน กราฟ 
ความเคลืYอนไหว จากข่าวเศรษฐกจิ หนงัสอืพมิพ ์บทวเิคราะห ์และ
การศึกษางบการเงนิซึYงทาํใหม้คีวามหยั Yงรูใ้นการตดัสนิใจสูงกว่า แต่
อย่างไรก็ตามนกัลงทุนทีYอยู่ในวยัเกษียณบางกลุ่มมคีวามกลา้ใน 
การลงทนุนอ้ยกว่านกัศึกษาอนัเกิดประสบการณ์ความผดิพลาดใน
การลงทนุในอดตีทีYผ่านมา ปญัหาวกิฤตการเงนิ NPL การตกแต่ง
ตวัเลขงบการเงนิหรือความลม้เหลวของบริษทัส่งผลทาํใหเ้กิด          
ความขาดทุนจากการซื\อขายหุน้ อีกท ั\งความเจริญกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยทีีYทาํใหว้ยัเกษยีณตอ้งมกีารปรบัตวั ทาํใหเ้กดิความกงัวล
ใจและใชเ้วลานานในการตดัสนิใจเลอืกซื\อขายหุน้ [8] นอกจากนั\น         
ความกงัวลใจในเรืYองเงนิ หรือความรูส้ึกไม่ม ั YนคงทีYเกิดจากการ
ลงทนุสามารถบรรเทาไดโ้ดยการตดัสนิใจทีYแม่นยาํเพืYอทาํใหรู้ส้กึดี
ขึ\น อนัเป็นผลสบืเนืYองมาจากความรูท้ีYมากขึ\นหรือระดบัขอ้มูลทีY
ไดร้บัเพิYมมากขึ\นจะช่วยทาํใหค้วามวติกกงัวลลดลงไป  
 ดงันั\นแนวทางจูงใจในการซื\อขายหุน้สาํหรบักลุ่มนกัศึกษา 
ควรจะมตีน้ทนุค่าใชจ่้ายทีYตํ Yา การใหค้วามรูห้รือคาํแนะนาํผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตน่าจะเป็นสิYงทีYเขา้ถึงไดด้ีเนืYองจากผู เ้ขา้ ร่วมวิจ ัย
ส่วนมากมีการศึกษาหาขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ 
แตกต่างจากกลุ่มวยัเกษียณหรือคนทาํงานทีYม ีอิสระในการใช ้
จ่ายเงนิมากกว่า การปรึกษาผ่านโบรกเกอรห์รือทีYปรึกษาทางดา้น
การเงนิน่าจะเป็นอกีหนึYงช่องทางในทีYจะทาํใหก้ารซื\อขายหลกัทรพัย์
ทาํไดร้วดเร็วมากขึ\นหรือไม่การจดัแคมเปญส่งเสริมการลงทุน
สาํหรบัวยัเกษยีณหรอืเพืYอบรรเทาภาระภาษอีาจเป็นอกีหนึYงช่องทาง
ทีYเหมาะสม 

 



229 

 

ขอ้เสนอแนะเพืAอนําผลการวจิยัไปใช ้
 ผลการวจิยันี\เป็นประโยชนต่์อบรษิทัหรอืทีYปรกึษาทางการเงนิ
เพืYอใหเ้กิดความเขา้ใจในทศันคติของนกัลงทุนแต่ละกลุ่มและ
สามารถนําไปใชใ้นการวางแผนและสืYอสารกบันกัลงทุนได ้ทาํให ้          
การระดมทุนทาํไดร้วดเร็วยิYงขึ\น และกระตุน้การเติบโตของการ
ลงทุนใหป้ระสบความสาํเร็จ นํามาสู่ความเขม้แข็งของตลาดทุน
นอกจากนั\นการใชแ้บบทดสอบดว้ยวธิี Projective Technique 
โดย Cartoon test ทาํใหเ้ขา้ใจทศันคต ิมมุมองของนกัลงทุนใน
เชิงลกึ แต่อย่างไรก็ตามพบว่าขอ้มูลทีYนกัลงทนุบางท่านตอบไม่ได ้
ใหค้วามหมายทีYเป็นประโยชน์หรือก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และมี
คาํพูดหลายประโยคทีYนกัลงทนุพยายามเขยีนลงไปเพยีงเพืYอเติม
เต็มบททดสอบใหส้มบูรณ์โดยการใชค้าํพูดทีYไม่เกีYยวขอ้งหรือไม่มี
ความหมายในแง่ของการซื\อขายหุน้ ท ั\งนี\ เป็นเพราะเทคนิคนี\ เปิด
กวา้งใหผู้ม้ส่ีวนร่วมแสดงความคิดเห็นในแง่มมุต่าง ๆ ในเชิงลกึ 
แต่ผูว้ิจยัก็ตอ้งมีความระมดัระวงัและมีการใหข้อ้มูลหรือชี\ แจง
เบื\องตน้เพืYอผูม้ส่ีวนร่วมไดแ้สดงความคิดเหน็ทีYตรงและเกีYยวขอ้ง
กับเรืYองทีYทําวิจ ัยใหม้ากทีYสุดซึY งในงานวิจ ัยต่อไปควรมีการ
เป รี ยบ เ ทียบผลการ วิจ ัย โดยใ ช ้วิ ธี อืY น  ๆของ  Projective 
technique เช่น การต่อคํา การเติมประโยคใหส้มบูรณ์ หรือ
บทบาทสมมตุ ิซึYงอาจทาํใหผ้ลการวจิยัมคีวามชดัเจนมากยิYงขึ\น 
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