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บทคดัยอ่ 

 การวจิยัคร ัVงนีV มวีตัถปุระสงคเ์พื�อพฒันารูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT)ของโรงเรียน
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามข ัVนตอนกระบวนการวจิยัและพฒันา ดาํเนินการวจิยั 4 ระยะ 
ประกอบดว้ย ระยะที� 1 ศึกษา วเิคราะห ์แนวคิดหลกัการการจดัการศึกษาและการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานและสมัภาษณผู์ท้ี�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานจาํนวน 5คน ระยะที� 2 สรา้งรูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกล
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานโดยนาํขอ้มูลจากตอนที� 1 มาร่างรูปแบบและให ้
ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบการประเมนิฯ โดยใชเ้ทคนิคการหาฉันทามติแบบพหุลกัษณะ โดย
ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 10 คน จดัทาํคู่มอืการประเมนิ นําคู่มอืการประเมนิใหผู้เ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 10 คน ตรวจสอบความเหมาะสมความ
ครอบคลมุ และความชดัเจนของคู่มอืการประเมนิฯก่อนนาํไปใชจ้ริงระยะที� 3 ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ เพื�อศึกษาคะแนนการประเมนิ
จากโรงเรยีนที�ไดร้บัรางวลัในการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) กบัโรงเรียนที�ไม่ไดร้บัรางวลัที�ไดจ้ากการเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง และระยะที� 4 ประเมนิรูปแบบการประเมนิ โดยกลุ่มตวัอย่างที�ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ เครื�องมอืที�ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัคร ัVงนีVประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์ แบบประเมนิ และแบบสงัเกต สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ยสถติิ
พืVนฐาน ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิดสอบสมมตฐิานไดแ้ก่ The Mann-Whitney U Test 
 ผลการวิจยัพบว่า(1) ผลการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวทางการประเมินการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(DLIT)สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน พบว่า การจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) ม ี5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ (1.1) องคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุนการบรหิารจดัการ (1.2) องคป์ระกอบดา้นลกัษณะของครูผูส้อน (1.3) องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ี
1.4 องคป์ระกอบดา้นการประเมนิผล 1.5 องคป์ระกอบดา้นลกัษณะของนกัเรียน(2) รูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (2.1) เป้าหมาย 
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การประเมนิ เพื�อการตดัสนิและพฒันาการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) (2.2) สิ�งที�มุ่งประเมนิ คือองคป์ระกอบของ
การจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 5 องคป์ระกอบ 15 ตวัชีVวดั (2.3) วธิีการประเมนิ กาํหนดใหม้ผูีป้ระเมนิจาก
ภายนอก (2.4) วธิีการตดัสนิ กาํหนดใหใ้ชเ้กณฑส์มับูรณ์ตดัสนิผลการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  
(3) ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) พบว่า กลุ่มโรงเรียนที�ไดร้บัรางวลั มผีล
การประเมนิโดยรวมสูงกว่ากลุ่มโรงเรียนที�ไม่ไดร้บัรางวลั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 (4) รูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) ที�ผูว้จิยัพฒันา มมีาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูก
ตอ้ง อยู่ในระดบัมากทกุดา้น 

คาํสาํคญั : รูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) 
 

ABSTRACT 
 This research the purpose of this study was to develop a model for the evaluation of distance education 
through information technology (DLIT) of schools under the jurisdiction of the Office of the Basic Education 
Commission. The research was carried out by research and development process. Research Phase 4 consists of Phase.; 
(1), Study of Concepts, Principles of Educational Management, and Assessment of Distance Education through Information 
Technology. (DLIT) under the Office of the Basic Education Commission and interviews with those involved in 
distance education through information technology. (DLIT) under the jurisdiction of the Office of the Basic Education 
Commission Phase.; (2) Establish a model for evaluation of distance education through information technology. (DLIT) 
under the Office of the Basic Education Commission The data from Section 1 was drafted and the experts checked 
the suitability and feasibility of the draft assessment form. Using Multi - attribute consensus techniques. 10 experts 
prepared the assessment manual. Bring 10 expert guides to check the appropriateness, coverage and clarity of the 
evaluation manual. First, use the evaluation form. To study the scores obtained from award-winning schools in 
distance education through information technology. (DLIT) with unqualified schools selected from the selected sample 
and Stage 4 evaluates the evaluation form. The samples used in the evaluation form. The instruments used in this 
study were questionnaires, assessment forms and observation forms used for data analysis. The basic statistics were 
percentage, mean and standard deviation. The hypothesis tests were The Mann-Whitney U Test 
 The research found that ;(1) An evaluation model of distance education through information technology (DLIT). 
under the Office of the Basic Education Commission. The researcher has developed 5 elements. Include, The 
components of the support and management are 3 indicators, The component of the teacher characteristics are 3 
indicators, The component of technology are 3 indicators, The component of evaluation are 3 indicators, The 
component of characteristics of the students are 3 Indicator.;(2) An evaluation model of distance education through 
information technology (DLIT). developed by the researcher. Have It is possible to distinguish thegroup of award-
winning schools from unsuccessful school group.; (3) An Evaluation model of distance education through information 
technology (DLIT). developed by the researcher. There is a standard of usefulness. Feasibility, appropriateness, and 
accuracy In every level.;(4) Trial results Evaluation model of distance education through information technology (DLIT). 
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revealed that the school group received the award. The overall rating was higher than the non-awarding school group. 
At the .01 level of significance 

Keywords : The Evaluation Model of Learning Distance Education Through Information Technology (DLIT) 
 
 

บทนํา 
 การเปลี�ยนแปลงของสงัคมเกิดขึVนตลอดเวลา ทาํใหก้ารจดั
การศึกษาจาํตอ้งมีการปรบั เปลี�ยนพฒันาอย่างต่อเนื�อง เพื�อให ้
เหมาะสมกบัความจาํเป็นของแต่ละยุคสมยั เมื�อเทคโนโลยเีขา้มามี
บทบาทในการดํารงชีวิตของมนุษย์ ย่อมส่งผลใหเ้ กิดการ
เปลี�ยนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง อย่างรวดเร็ว 
เทคโนโลยทีาํใหโ้ลกเป็นสงัคมไรพ้รมแดน ผูค้นที�อาศยัตามที�ต่างๆ 
ท ั �วมุมโลกสามารถติดต่อสื�อสารระหว่างกนั ไดร้บัรูแ้ลกเปลี�ยน
ขอ้มูลข่าวสาร องค์ความรูแ้ละปฏิสมัพนัธ์เชื�อมโยงกันอย่าง
กวา้งขวาง ความรูแ้ละประสบการณ์ที�เกิดจากการเรียนการสอนใน
หอ้งเรียนไม่เพียงพอกบัสถานการณ์ของสงัคมปจัจุบนั กระบวน
ทศันท์างการศึกษาจงึไดป้รบัเปลี�ยนจากการเนน้การสอนการท่องจาํ
สู่กระบวนการเรียนรูท้ี�ผู เ้รียนคน้ควา้หาความรู ้และสรา้งองค์
ความรูด้ว้ยตนเอง โดยการสงัเคราะหเ์นืVอหาสาระจากแหลง่ขอ้มูล
รอบดา้น ซึ�งกระบวนทศันน์ีVสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของเทคโนโลยี
อนัจะเป็นเครื�องมือสาํคญัที�ใชส่้งผ่านสาระการเรียนรู ้และเป็น
กญุแจสาํคญัที�จะนาํไปสู่ประตูแห่งโลกการเรียนรู ้โดยทาํใหผู้เ้รียน
มคีวามกระตอืรือรน้ ใฝ่หาความรู ้พงึพอใจในการเรียนรูแ้ละเป็น
การสรา้งแรงบนัดาลใจต่อการเรยีนรูท้ี�สบืเนื�องไปตลอดชวีติ  
 ดว้ยสภาพปญัหาดงักล่าวขา้งตน้ ผนวกกบัความกา้วหนา้
ทางดา้นเทคโนโลยีการสื�อสารที�เกิดขึVน อย่างรวดเร็ว  สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานจึงไดพ้ฒันานวตักรรมทาง
การศึกษา เพื�อแกป้ัญหาและยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียน           
การสอนและความเสมอภาคทางการศึกษาโดยมุ่งเนน้การศึกษาท ัVง
ดา้น “คุณภาพ โอกาส และการมส่ีวนร่วม” โดยดาํเนินการตาม
โครงการพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล 
(Distance Learning : DL) ขึVน เป็นการจดัการศึกษาที�ใช ้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอนในทุกหอ้งเรียน การนาํเทคโนโลยี
การศึกษาทางไกล (Distance Learning) มาใชใ้นการยกระดบั

คุณภาพการศึกษา มกีารดาํเนินการ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การจดัการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม (Distance Learning Television ; 
DLTV) และการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Distance Learning via Information Techno logy ; DLIT) 
ซึ�งท ัVงสองรูปแบบเป็นการจดัการศึกษาที�ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีใน
การจดัการเรียนการสอนในทกุหอ้งเรียน แกป้ญัหาการขาดแคลน
ครูในโรงเรียนขนาดเลก็ ครูสามารถจดัการเรียนรูใ้นทุกสาระได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ นกัเรียนและครูไดเ้ขา้ถงึสื�อเทคโนโลยี ที�
ทนัสมยั นกัเรียนและครูมเีครือข่ายในการแลกเปลี�ยนเรียนรู ้และ
เป็นการระดมทรพัยากรจากทกุภาคส่วน เขา้มามส่ีวนร่วม ในการ
จดัการศึกษาโดยมกีารจดัสภาพการสนบัสนุนการจดัการเรียนการ
สอน ของครูอย่างครบถว้น ท ัVงกระบวนการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนที�เนน้ กระบวนการสรา้งความรู ้จากการลงมอืปฏิบตั ิ
เนืVอหา ตลอดจนสื�อและอุปกรณ์ที�จาํเป็นในการจดัเรียนการสอน 
เป็นการลดความเหลื�อมล ํ Vาทางการศึกษา ลดช่องว่างและเพิ�มโอกาส
ในการเขา้ถึงการศึกษาที�มีคุณภาพใหก้ ับประชาชนไทยทุกคน            
อ ัน เ ป็นการดํา เ นินการตามรอยเบืV องพระยุคลบาท สนอง
พระราชดาํรใินการที�จะพฒันาการศึกษาไทยใหเ้จรญิกา้วหนา้   
 การประเมนิผลการจดัการเรียนรูเ้ป็นกลไกลหนึ�งในระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัระบบการกํากบัติดตาม
และตรวจสอบปจัจยั กระบวนการ ผลการจดัการเรียนรู ้เพื�อเป็น
ขอ้มลูป้อนกลบัสูร่ะบบการพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอน [1] 
 การประ เมินผลทางการ ศึกษานับว่ า เ ป็นข ัVนตอนที�มี
ความสําค ัญในการจ ัดการ ศึกษามาก ไม่ว่ าจะ เ ป็นในดา้น
กระบวนการเรยีนการสอน การจดัโครงการใดๆ เพื�อการศึกษาหรือ
การประเมนิผลการปฏบิตัิงานใดๆ ในโรงเรียน การประเมินทาง
การศึกษามีความมุ่งหมายที�สาํคญัคือ เพื�อปรบัปรุงการสอนให ้
สนองความต ้องก ารที� แตก ต่ า งกัน ของนัก เ รียนแ ต่ละคน 
นอกจากนัVนผลที�ไดจ้ากการประเมินยงัมุ่งนําไปใชป้ระโยชน์ใน           
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การแนะแนวทางการศึกษา แนะแนวส่วนตวั และประเมินค่า             
การจดัโครงการต่างๆ ของโรงเรยีน 
 การประเมินผลโครงการทางการศึกษา เป็นการศึกษา
วเิคราะหข์อ้มูลประกอบการตดัสนิใจในทกุข ัVนตอนของการบริหาร
โครงการโดยเฉพาะอย่างยิ�งการประเมินหลงัจากที�ได เ้ริ�มม ี           
การปฏิบตังิานตามโครงการแลว้ Moursund [2] ไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์ที�ส ําคัญยิ�งของการประเมินผลโครงการ 2 ประการ
ดว้ยกนัคือ 1) เพื�อดูว่าการปฏิบตัิงานตามโครงการนัVนจะบรรลุ
เป้าหมายที�กาํหนดไวห้รือไม่เพยีงใด2) เพื�อศึกษาดูว่าวตัถปุระสงค์
หรือเป้าหมายที�ต ัVงไวแ้ต่เดิมนัVนยงัคงเป็นเป้าหมายที�แทจ้ริงใน
ปจัจบุนัหรอืเปลา่ และเป็นเป้าหมายที�เหมาะสมมากนอ้ยเพยีงใด 
 ดงันัVนในการประเมินผลโครงการนักประเมินจะตอ้งไม่
เพียงแต่ศึกษาดูว่าโครงการนีVบรรลุวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายที�
กาํหนดไวห้รือไม ่หรอืมโีอกาสที�จะบรรลุเป้าหมายในเวลาที�กาํหนด
ไวห้รือไม่เท่านัVน แต่จะตอ้งศึกษาวเิคราะหด์ว้ยว่าเป้าหมายที�แผน
หรือโครงการกาํหนดไวแ้ต่เดิมนัVนไดเ้ปลี�ยนแปลงไปจากเดิมมาก
นอ้ย เพยีงใด และขณะนีVเป้าหมายอยู่ที�จดุใด เพื�อจะไดป้รบัทศิทาง
ของการดาํเนนิงานใหห้นัสู่เป้าหมายใหม่ต่อไป [3] 
 การประเมนิทางการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา
มีความสมัพนัธ์เป็นอย่างมากในลกัษณะที�การประกันคุณภาพ
การศึกษาไม่ว่าเป็นการประกนัคุณภาพภายในหรือประกนัคุณภาพ
ภายนอกต่างก็จาํเป็นตอ้งใชก้ารประเมนิเป็นเครื�องมอืส่วนหนึ�งของ
การดําเนินงาน นอกเหนือจากการใชว้ิธีการอื�นๆ กล่าวคือ ใน             
การดาํเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในซึ�ง เป็นสิ�งที�สถาบนั
หรือหน่วยงานทางการศึกษาแต่ละแห่งดาํเนินการนัVน การประเมนิ
จะเขา้มามีบทบาทในส่วนที�เกี�ยวกบัการประเมินแผนงานหรือ
โครงการต่าง ๆ ที�สถานศึกษาไดจ้ดัทาํขึVนตามภารกิจในแต่ละปี
การศึกษาไม่ว่าจะเป็นการประเมนิในขณะดาํเนินงานตามโครงการ
หรือการประเมนิตดิตามความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) 
ของแผนงานและโครงการและการประเมินผลสรุปรวบยอด 
(Summative Evaluation) ของแผนงาน และโครงการท ัVงหลาย 
หรือแมก้ระท ัVงบางครัVงน ัVนอาจจะตอ้งทําการประ เมินก่อน                   
(Pre-evaluation) ที�จะดาํเนินแผนงานและโครงการ ดว้ยซํVาไปผล
การประเมนิที�ไดร้บัจากการประเมนิจะถูกนาํไปใชเ้พื�อประกอบการ

ตดัสนิใจวางแผนดาํเนนิงานบรหิารจดัการศึกษาในแต่ละภารกจิของ
สถานศึกษาแห่งนัVนๆ หรือกล่าวอกีนยัหนึ�งไดว้่าการประเมนิมส่ีวน
ช่วยในการบริหารจดัการศึกษาและการควบคุมคุณภาพทางการ
ศึกษานั �นเอง นอกเหนอืจากการประเมนิแผนงานและโครงการแลว้
การประเมนิบคุลากร (Personnel Evaluation) ก็ยงัเป็นอกีส่วน
หนึ�งที�แสดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างการประเมนิและการประกนั
คุณภาพภายในอีกดว้ย [4] รูปแบบการประเมินเป็นแนวทาง
รูปธรรมตามสภาพจรงิที�ถ่ายโยงระบบความสมัพนัธม์าจากแนวคดิ
ทฤษฎีการประเมนิสู่แผนการปฏิบตัิการทางการประเมนิ รูปแบบ
การประเมินแต่ละรูปแบบจึงมีที�มาจากพืVนฐานทางปรชัญาและ
แนวคิดเชิงทฤษฎีที�แตกต่างกนั นกัประเมินจาํเป็นตอ้งทาํความ
เขา้ใจถึงรากฐานของแต่ละรูปแบบ เพื�อจะไดเ้ลอืกใชไ้ดอ้ย่างมี
ประสทิธิผลและประสทิธิภาพหรือทาํการพฒันารูปแบบใหม่ขึVนมา
ใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม [5] มีนักการศึกษาไดเ้สนอแนวคิดใน         
การพฒันารูปแบบการประเมนิ คอื Nevo [6] ไดน้าํเสนอแนวคดิใน
การพฒันารูปแบบการประเมินโดยการต ัVงคาํถามหลกั 5 คาํถาม
หลกั และตัVงคําถามย่อย 10 คาํถาม ไดแ้ก่ การประเมินคืออะไร 
การประเมนิมหีนา้ที�อะไร อะไรคือสิ�งที�จะประเมนิ ในการประเมนิ
ควรไดส้ารสนเทศอะไร ใชเ้กณฑอ์ะไรในการตดัสนิ การประเมนิ
ควรจดักระทาํเพื�อใคร รูปแบบการประเมนิควรเป็นอย่างไร ควรใช ้
วธิกีารใดในการประเมนิ ใครควรทาํหนา้ที�ประเมนิ ควรใชม้าตรฐาน
อะไรในการตดัสนิการประเมนิ ซึ�งเมื�อสงัเคราะหข์อ้คาํถามจะช่วยให ้
ผูป้ระเมนิกาํหนดวตัถปุระสงคข์องการประเมนิได ้ผูป้ระเมนิระบสุิ�ง
ที�มุ่งประเมินได ้กําหนดวิธีการประเมินไดเ้หมาะสมกบัสิ�งที�มุ่ง
ประเมินได ้กําหนดผูป้ระเมินได ้และช่วยใหผู้ป้ระเมินกําหนด
เกณฑเ์พื�อใหต้ดัสนิคณุค่าของสิ�งที�มุง่ประเมนิได ้และศิรชิยั กาญจนวาส ี
[7] ไดน้าํเสนอแนวคดิพืVนฐานในการพฒันารูปแบบการประเมนิโดย
การตัVงคาํถามหลกั 4 คาํถาม ดงันีV วดัและประเมนิทาํไม (Why) วดั
และประเมนิอะไร (What) วดัและประเมนิอย่างไร (How) และ 
ตดัสนิผลดว้ยวธิีใด (Value Judgment) จากแนวคิดที�ไดน้าํเสนอ
ทัVงสองท่าน มแีนวทางในการพฒันารูปแบบที�สอดคลอ้ง แนวคิด
พืVนฐานในการพฒันารูปแบบเป็นในลกัษณะของขอ้คาํถาม การตอบ
คาํถามดงักล่าวจะช่วยกาํหนดทศิทางและกรอบกระบวนการของ
รูปแบบการประเมนิ  
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วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 
 1. เพื�อวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวทางการประเมนิการจดั
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) ของโรงเรียน
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
 2. เพื�อพฒันารูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกล
ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
 3. เพื�อทดลองใชรู้ปแบบการประเมินการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของโรงเรียนสงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
 4. เพื�อประเมินรูปแบบการประเมินการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของโรงเรียนสงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
 

วธิีดําเนินการวจิยั 
 ผูว้ ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัตามข ัVนตอนกระบวนการวิจยัและ
พฒันา (Research and Development) โดยแบ่งการวจิยั
ออกเป็น 4 ข ัVนตอน ดงันีV 
 ตอนที� 1 การวเิคราะห ์และสงัเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎแีละ
ขอ้คน้พบเกี�ยวกับการประเมินการจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ(DLIT)ของโรงเรียนส ังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานดาํเนินการ ดงันีV 
 1. วเิคราะห ์สงัเคราะหเ์อกสาร ตาํรา บทความ งานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี เกี�ยวกบัแนวทางการประเมินการจดั
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Distance learning 
information technology : DLIT) ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
 2. สมัภาษณ์ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของโรงเรียนสงักัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานและแนวทางการประเมนิ 
 3. นาํขอ้มลูสารสนเทศที�ไดจ้ากเอกสาร งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง
และจากการสมัภาษณ์มาสงัเคราะห ์ประมวลผลจดัทาํกรอบในการ
ร่างรูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (DLIT) ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
 ตอนที� 2 สรา้งรูปแบบการประเมินการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของโรงเรียนสงักัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน ดาํเนินการ ดงันีV 
 ข ัVนที� 1 ร่างรูปแบบการประเมินการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
 ข ัVนที� 2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่าง
รูปแบบการประเมนิการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(DLIT)ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVน
พืVนฐานในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่าง
รูปแบบการประเมินนัVนผูว้ ิจยัของความอนุเคราะหผู์ท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยใชเ้ทคนิคการ
ประชุมอภิปรายแบบพหุลกัษณะเพื�อหาฉันทามติ (Multi - 
Attribute Consensus Reaching : MACR) 
 ตอนที� 3 ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการศึกษาทางไกล
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ(DLIT) ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
 การวางแผนการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ 
  1. ผูว้ ิจยัไดข้อความร่วมมือในการทดลองใชรู้ปแบบ
การประเมนิฯ และไดร้บัความร่วมมอืจากโรงเรียนที�ไดร้บัรางวลั 
และโรงเรยีนที�ไมไ่ดร้บัรางวลัจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ข ัVนพืVนฐาน ใหด้าํเนินการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ(DLIT) 
  2. ประสานขอความร่วมมือในการทดลองใชรู้ปแบบ
การประเมนิฯ โดยขอความอนุเคราะหค์ณะครุศาสตร ์ออกหนงัสอื
ถงึ ศึกษาธิการจงัหวดัรอ้ยเอ็ด และ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขต
พืVนที�การประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2เพื�อขอความอนุเคราะห์
คณะกรรมการประ เมิน และขออนุญาตทดลองใช รู้ปแบบ            
การประเมนิฯ  
  3. ผูเ้ขา้ ร่วมทดลอง ดําเ นินการประเมินตามแผน                
การประเมนิที�กาํหนดไว ้
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  4. ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ตามที�
กาํหนดไวใ้นรูปแบบการประเมนิ 
  5. ผูว้ ิจ ัยเ ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ข า้ ร่วมทดลอง
หลงัจากการใชรู้ปแบบการประเมนิฯ แลว้ โดยสมัภาษณ์เกี�ยวกบั
ความคิดเหน็ที�มต่ีอรูปแบบการประเมนิฯ ปญัหา อุปสรรคในการ
ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิฯ 
 ตอนที� 4 ประเมนิรูปแบบการประเมนิการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของโรงเรียนสงักดัสาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน ดาํเนินการ ดงันีV 
  1. เตรียมเครื�องมือสําหร ับการประเมินการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของโรงเรียนสงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
  2. ประชมุผูม้ส่ีวนเกี�ยวขอ้งเพื�อขอความร่วมมอืในการ
ประเมนิการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) ของ
โรงเรยีนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
  3. เก็บรวบรวมขอ้มลู 
  4. วเิคราะหผ์ลการประเมนิ 
  5. ปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบการประเมนิ 
 

การวิเคราะหข์อ้มูล 
 การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ ิจยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นืV อหา 
(Content analysis) รวมทัVงสถติบิรรยาย สถติทิดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวจิยั 
ผลการวจิยั มดีงันีV 
 1. ผลการศึกษาแนวคิดการจดัการเรียนรูแ้ละการประเมนิ
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ(DLIT)สงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานจากเอกสาร ตาํรา บทความทาง
วชิาการ รายงานการวจิยั การสมัภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญและการประชุม
อภิปรายแบบ (Multi - Attribute Consensus Reaching: 
MACR) พบว่า องคป์ระกอบที�ใชใ้นการประเมนิการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)สงักดัสาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานที�สาํคญัม ี5องคป์ระกอบ ดงันีV

ดา้นการสนบัสนุนและการบรหิารจดัการ ดา้นลกัษณะของครูผูส้อน 
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการประเมนิผล และดา้นลกัษณะนกัเรยีน 
 2. รูปแบบการประ เมินการจัดการศึกษาข ัVนพืV นฐาน 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบคอื หลกัแนวคดิเกี�ยวกบัการประเมนิ
วตัถปุระสงคข์องการประเมนิ สิ�งที�มุ่งประเมนิ วธีิการประเมนิผูท้าํ
การประเมนิ และเกณฑก์ารประเมนิ 
 3. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ จากการทดลองใช ้
รูปแบบการประเมนิ พบว่า ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ
การจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) ของ
สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานกบั
กลุ่มโรงเรียนที�ไดร้บัรางวลัในระดบัภูมภิาค จาํนวน 3 โรงเรียน 
และกลุ่มโรงเรียนที�ย ังไม่ ไดร้ ับรางว ัล จํานวน 3 โรงเรียน
เช่นเดยีวกนั โดยมผูีเ้ชี�ยวชาญเป็นผูท้าํการประเมนิและพจิารณาค่า
ดชันีความเหน็พอ้งกนัของผูป้ระเมนิ (Rater Agreement Index : 
RAI) พบว่าค่า RAI มค่ีาเท่ากบั 0.998 ซึ�งถอืว่าค่าความเชื�อม ั �น
ระหว่างผูป้ระเมนิมค่ีาเชื�อถอืได ้ผลการใหค้ะแนนของผูป้ระเมนิแต่
ละ่คนมคีวามสอดคลอ้งกนั (ค่ามากกว่า 0.85 ขึVนไป) จากนัVนจงึทาํ
การทดสอบความแตกต่างของคะแนนประเมนิ โดยใชส้ถติทิดสอบ 
The Mann-Whitney U Test พบว่า กลุ่มโรงเรียนที�ไดร้บัรางวลั
มผีลการประเมนิโดยรวมสูงกว่ากลุม่โรงเรยีนที�ไมไ่ดร้บัรางวลัอย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
 4. ผลการประเมนิรูปแบบการประเมนิการการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT)ของสถานศึกษาสงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที�สุด มีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.63 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.49 เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากที�สุด
ทกุดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีV ดา้นความเป็นไปได ้
มค่ีาเฉลี�ย 4.84 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.39 รองลงมาคือ ดา้น
ดา้นความเป็นประโยชนม์ค่ีาเฉลี�ย 4.63 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
0.51 ดา้นความเหมาะสม มค่ีาเฉลี�ย 4.62 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
0.52 และดา้นความถูกตอ้ง มีค่าเฉลี�ย 4.54 ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.52 ตามลาํดบั 
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สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั 
ผลการวจิยัผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบในการสรุปผลและอภปิราย ดงันีV 
 1. ผลการศึกษาแนวทางการประเมินการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) สงักัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานจากเอกสาร ตาํรา บทความทาง
วชิาการ รายงานการวจิยั พบว่า องคป์ระกอบที�ใชใ้นการประเมนิ
การจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) สงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืV นฐานที�ส ําค ัญมี 6 
องคป์ระกอบ หลกัแนวคิดเกี�ยวกบัการประเมนิ วตัถปุระสงคข์อง
การประเมนิ สิ�งที�มุ่งประเมนิ วธิกีารประเมนิ ผูท้าํการประเมนิ และ
เกณฑ์การประเมิน โดยองค์ประกอบในการประเมินการจ ัด
การ ศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของ
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
ควรประกอบดว้ยสิ�งที�มุ่งประเมนิ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการ
สนบัสนุนและการบรหิาร ดา้นลกัษณะของครูผูส้อน ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นการประเมนิผล และดา้นลกัษณะของนกัเรียน ท ัVงนีV เนื�องจาก
ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเอกสารและสมัภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อใหไ้ด ้
แนวทางการประเมินการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ที�มคีุณภาพ มคีวามน่าเชื�อถอืและสามารถใช ้
เป็นแนวทางการประเมนิได ้เนื�องจากโรงเรียนที�มกีารจดัการศึกษา
ทางไกลผ่าน เทคโน โลยีสารสน เทศ (DLIT) จํา เ ป็นตอ้งมี
องคป์ระกอบและตวัชีVวดัจงึอาจแตกต่างไปจากการจดัการศึกษาโดย
การใชห้ลกัสูตรภาคปกตโิดยเฉพาะองคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุน
และการบริหารจดัการ ดา้นลกัษณะของครู ดา้นเทคโนโลยี ดา้น
การประเมนิผล และลกัษณะของนกัเรียน ตวัชีVวดัตอ้งมลีกัษณะที�
เหมาะสมกบับริบทของการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) จงึมแีนวทางการประเมนิการจดัการศึกษาที�มี
ลกัษณะแตกต่างไปจากการจดัการศึกษาแบบปกตซิึ�งสอดคลอ้งกบั 
แนวคดิของ Sirichai Kanjanawasee [5] โดยกล่าวถงึการพฒันา
ระบบการประเมนิ ตอ้งตอบคาํถามใน 5 ประเดน็หลกั คือ ประเมนิ
ทาํไม ประเมนิอะไร ใครเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศ ประเมนิอย่างไร และ
ใครเป็นผูป้ระเมนิ Nevo. [6] ไดน้าํเสนอแนวคดิในการสรา้งหรือ
พฒันารูปแบบการประเมนิโดยการต ัVงคาํถามหลกั 10 คาํถาม ซึ�งได ้
ปร ับปรุงจากคําถามหลกัในการพฒันารูปแบบการประเมินที�

พฒันาขึVนโดย Stufflebeam [8] ซึ�งการพฒันารูปแบบการประเมนิ
ควรตอบคาํถามเหลา่นีVใหไ้ด ้คอื การประเมนิคอือะไรการประเมนิมี
หนา้ที�อะไรอะไรคอืสิ�งที�จะประเมนิในการประเมนิควรไดส้ารสนเทศ
อะไร ใชเ้กณฑอ์ะไรในการตดัสนิการประเมนิความจดักระทาํเพื�อ
ใครรูปแบบการประเมนิความเป็นอย่างไรใครควรทาํหนา้ที�ประเมนิ
ควรใชม้าตรฐานอะไรในการตดัสนิการประเมนิ 
 2. ผลการสรา้งรูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกล
ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานสําหร ับรูปแบบที�ผูว้ ิจยัได ้
พฒันาขึVนไดก้าํหนดรูปแบบมลีกัษณะความเหมาะสมเป็นแผนภูมิ
โครงสรา้งที�สมัพนัธ์กนั 6 องคป์ระกอบ คือ หลกัการแนวคิด
เกี�ยวกบัการประเมนิ วตัถปุระสงคข์องการประเมนิ สิ�งที�มุ่งประเมนิ
วธิกีารประเมนิ ผูท้าํการประเมนิ เกณฑก์ารประเมนิ ดงันีV  
  2.1 รูปแบบการประเมินการจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
   2.1.1 หลกัการแนวคดิเกี�ยวกบัการประเมนิ  

  หลกัการประเมนิการจดัการศึกษาเป็นการประเมนิ
การจดัการศึกษาซึ�งประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบไดแ้ก่ หลกัการ
แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการศึกษา โครงสรา้งหลกัสูตร การจดัการ
เรียนการสอน และการประกนัคณุภาพการศึกษา เพื�อนาํสารสนเทศ
ที�ไดจ้าการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) 
ไปตดัสนิคุณค่าของการจดัการศึกษา วิธีการประเมินใชว้ิธีการ
ประเมินเชิงระบบ โดยผูด้าํเนินงานจะเป็นผูท้าํการประเมิน และ
เกณฑ์ที�ใชใ้นการประเมินการจ ัดการการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานเป็นเกณฑส์มับูรณท์ ัVงนีV เนื�องจาก
ผูว้จิยัจงึไดส้งัเคราะหห์ลกัการแนวคดิเกี�ยวกบัการประเมนิเพื�อเป็น
กรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบการประเมิน ซึ�งทําใหไ้ด ้
องค์ประกอบของรูปแบบการประเมิน หลกัการแนวคิดเกี�ยวกบั             
การจ ัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อนํา
สารสนเทศที�ไดจ้าการจ ัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ไปตดัสนิคุณค่าของการจดัการศึกษา วธิีการ
ประเมนิใชว้ธิกีารประเมนิเชงิระบบ โดยผูด้าํเนินงานจะเป็นผูท้าํการ
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ประเมนิ เพราะการประเมนิการจดัการศึกษาจาํเป็นตอ้งมแีนวทาง
ในการพฒันารูปแบบที�สอดคลอ้ง และใกลเ้คียงกบัสภาพจริงผล
การประเมนิตอ้งสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคิดใน
การพฒันารูปแบบการประเมนิของ Nevo. [6] ไดน้าํเสนอแนวคดิ
ในการสรา้งหรือพฒันารูปแบบการประเมนิโดยการต ัVงคาํถามหลกั 
10 คาํถาม ซึ�งไดป้รบัปรุงจากคาํถามหลกัในการพฒันารูปแบบ        
การประเมนิที�พฒันาขึVนโดย Stufflebeam & Shinkfield [8] ซึ�ง
การพฒันารูปแบบการประเมินควรตอบคําถามเหล่านีV ใหไ้ด ้คือ  
การประเมินคืออะไรการประเมินมีหนา้ที�อะไรอะไรคือสิ�งที�จะ
ประเมนิในการประเมนิควรไดส้ารสนเทศอะไร ใชเ้กณฑอ์ะไรใน 
การตดัสนิการประเมนิความจดักระทาํเพื�อใครรูปแบบการประเมนิ
ควรเป็นอย่างไรใครควรทาํหนา้ที�ประเมนิควรใชม้าตรฐานอะไรใน
การตดัสนิการประเมนิ 
  2.1.2. วตัถปุระสงคข์องการประเมนิ 
  ในการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข ัVนพืVนฐาน ตามรูปแบบที�พฒันาขึVน มวีตัถปุระสงคเ์พื�อให ้
ไดส้ารสนเทศในการพฒันาการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข ัVนพืVนฐาน ซึ�งนบัว่ามส่ีวนสาํคญัต่อการประเมนิการจดั
การศึกษาเพราะหากบรรลุเป้าหมายการประเมิน ท ัVงนีV เนื�องจาก          
การประเมินครัVงนีV  เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศในการพฒันาการจ ัด
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของ
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน การ
ประเมนิการจดัการศึกษาจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาการในทางที�ด ีซึ�ง
จะส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพการศึกษาต่อไป การประเมนิการจดั
การศึกษาที�ประสบผลสาํเร็จตอ้งไดผ้ลการประเมนิที�เป็นจริงและ
สามารถนาํไปใชใ้นการจดัการศึกษาไดจ้รงิ เพื�อหาคุณค่าของการจดั
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) นัVน โดยการดู
ว่าการจดัการศึกษาที�จดัทาํขึVนนัVนสามารถสนองวตัถุประสงค์ที�
หลกัสูตรนัVนตอ้งการหรือไม่ สนองความตอ้งการของผูเ้รียน และ
สงัคมอย่างไร หรือตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมนิไปใช ้
ตดัสนิใจเกี�ยวกบัอะไร ตามรูปแบบที�พฒันาขึVนมวีตัถปุระสงคข์อง
การประเมินเพื�อเป็นสารสนเทศในการพฒันาคุณภาพการจดั

การ ศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของ
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
เป็นการกาํหนดทศิทางในการดาํเนินงานประเมนิและแสดงใหเ้หน็
ถึงคุณค่ าของผลการประ เมิน  ซึ� งสอดคล อ้งกับ  Sirichai 
Kanjanawasee [5] กลา่วว่าวตัถปุระสงคข์องการประเมนิ คอื การ
ตดัสนิคุณค่าของสิ�งที�ตอ้งการประเมนิ สิ�งที�ตอ้งการประเมนิอาจมี
ระดบัที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ทรพัยากร กิจกรรม โครงการ แผนงาน 
แผน หน่วยงาน สถาบนั/องค์กร และสงัคม ซึ�งเป็นระดบัสูงสุด 
โดยมีเป้าหมายคือการพฒันาคุณค่าของสิ�งที�มุ่งประเมิน ดงันัVน
เป้าหมายสูงสุดของการประเมนิจงึอยู่ที�การพฒันาสงัคม 
 2.1.3. องคป์ระกอบตวัชีVวดั 
 จากผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบตวัชีV วดัการประเมิน            
การจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของ
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน              
สิ�งที�มุ่งประเมนิในการจดัการศึกษาประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
15 ตวัชีVวดัท ัVงนีV เนื�องจาก ในการพฒันารูปแบบการประเมนิการจดั
การศึกษาการศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) ของ
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานครัVง
นีV ผูว้จิยัไดด้าํเนินการพฒันาโดยใชเ้ทคนิคการพฒันาเชิงคุณภาพ 
โดยมีการศึกษา วิเคราะหแ์นวคิดการจดัการศึกษาศึกษาแนว
ทางการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(DLIT) พฒันารูปแบบการประเมนิและสาระอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง จาก
การศึกษาเอกสาร ตาํรา บทความทางวชิาการ รายงานการวิจยัที�
เกี�ยวขอ้ง และสงัเคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Synthesis) เพื�อใชใ้นการนิยามเชิงปฏบิตักิาร และนาํมาสรา้งเป็น
ตวัชีVวดั ศึกษาหาขอ้มูลโดยการดาํเนินการสมัภาษณ์ผูเ้กี�ยวขอ้งกบั
การจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) จาํนวน 
5ท่าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียนที�จดัการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) ครูผูร้บัผดิชอบในการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ศึกษานิเทศก์ที�
รบัผิดชอบการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(DLIT) อาจารยใ์นคณะเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลยั            
ราชภฏั เป็นการศึกษาภาคสนาม (Field Study) เพื�อใหไ้ด ้
องค์ประกอบตัวชีV ว ัดที�เหมาะสมสําหร ับการประเมินการจัด
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การศึกษา นอกจากนีVยงัไดม้กีารตรวจสอบองคป์ระกอบและตวัชีVวดั
ซึ�งนบัว่ามคีวามสาํคญัอย่างยิ�ง โดยผูว้จิยัไดท้าํการ ตรวจสอบความ
เหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบ โดยการประยุกตใ์ช ้
เทคนิคการประชมุอภปิรายแบบพหลุกัษณะเพื�อหาฉนัทามต ิ(Multi 
Attribute Consensus Reaching : MACR) ซึ�งเป็นการให ้
ผูเ้ชี�ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมเป็นไปไดข้ององค์ประกอบ
ตวัชีVวดัที�ไดร้บัการไตร่ตรองมาอย่างรอบคอบ ดงันัVนองคป์ระกอบ
ตวัชีVวดัที�ใชใ้นการประเมนิฯ ไดผ่้านความเหน็ชอบที�สอดคลอ้งหรือ
มฉีันทามต ิ(Consensus) จากกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญซึ�งมคีวามรูค้วาม
เชี�ยวชาญ ในเรื�องนัVน ๆ จงึนาํมาสู่ขอ้สรุปที�มคีวามน่าเชื�อถอื ทาํให ้
ไดอ้งคป์ระกอบตวัชีVวดัที�ใชใ้นการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกล
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
ด ังนีV  องค์ประกอบดา้นการสนับสนุนและการบริหารจ ัดการ 
(Support and Management) ดา้นลกัษณะของครูผูส้อน 
(Instructor characteristics)ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ดา้น
การประเมนิผล (Evaluation) ดา้นลกัษณะของนกัเรียน (Student 
characteristics) ซึ�งสอดคลอ้งกบั Johnstone, [9] ไดก้ล่าวว่า
ความหมายของตวัชีV วดั คือจุดเริ�มตน้ขอการพฒันาทฤษฎีและ
ตวัชีVวดัที�น่าเชื�อถอืควรพฒันามาจากการศึกษาวจิยัอย่างเป็นระบบ
และสอดคลอ้งกบัสารสนเทศที�บ่งบอกปริมาณเชิงสมัพนัธ์ หรือ
สภาวะของสิ�งที�มุ่งวดัในเวลาใดเวลาหนึ�ง โดยไม่จาํเป็นตอ้งบ่งบอก
สภาวะ 
 2.1.4. วธิกีารประเมนิ 

ผลจากการพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาสงักดัสาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานไดแ้บ่งออกเป็น 4 ข ัVนตอน 
ไดแ้ก่ข ัVนเตรยีมการประเมนิ ข ัVนดาํเนินการประเมนิ ข ัVนสรุป และข ัVน
รายงานผลการประเมนิ โดยผูว้จิยัไดท้าํการกาํหนดใหค้รอบคลุม
กระบวนการประ เมิน เพื�อ ใหส้ามารถบรรลุเ ป้ าหมายของ            
การประเมนิไดอ้ย่ามปีระสทิธิภาพ ท ัVงนีV เนื�องจากการแบ่งข ัVนตอน
การประเมินผูว้ิจยัคํานึงถึงสิ�งที�จะไดจ้ากการประเมินเพื�อที�จะ
นํา ไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการประ เมินและเตรียม              
การประเมนิ การวเิคราะหข์อ้มลู ตลอดท ัVงแนวทางในการพฒันาได ้
เป็นอย่างด ีและผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการประเมนิ

ซึ�งไดข้อ้มูลสารสนเทศจากหลายแหล่ง และสามารถสะทอ้นใหเ้หน็
ความเป็นจริงไดอ้ย่างดีที�สุด และลดความลําเอียง ซึ�งวิธีการ
ประเมนินัVนเป็นเครื�องมอืที�ใชใ้นการประเมนิที�สามารถสะทอ้นสิ�งที�
ประเมนิตามสภาพจริงมากกว่าสะทอ้นความคิดเหน็ของผูป้ระเมนิ 
ฉะนัVนวิธีการประเมินจึงควรมีหลากหลายเพื�อเป็นการยืนยนัผล             
การประเมนิใหน่้าเชื�อถอืไดอ้กีทางหนึ�ง เพราะการประเมนิการจดั
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) ในครัVงนีVผูว้จิยั
คาํนึงถงึว่าจะตอ้งวดัและประเมนิอย่างไร (How) ซึ�งตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกบัธรรมชาต ิรูปแบบการประเมนิควรนาํไปใชไ้ดใ้นสภาพ
จรงิ วธิกีารวดัมหีลากหลาย ผูป้ระเมนิควรเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบั
ธรรมชาตขิองการดาํเนินงาน ซึ�งสอดคลอ้งกบั แนวคิด Sirichai 
Kanjanawasee [5] ที�กล่าวว่าวธิกีารประเมนิเกณฑส์าํคญัที�ควรใช ้
ตดัสนิคุณภาพของวิธีการประเมนิไดแ้ก่การมีวตัถปุระสงค์และ
เ ป้ าหมายของการประ เมินที�ช ัด เจนมีคว ามสอดคลอ้งกับ
ประสบการณ์ค่านิยมของผูเ้กี�ยวขอ้งและสภาพแวดลอ้มของ            
การประเมินกล่าวคือวิธีการประเมินควรเป็นกระบวนการที�
ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของการประเมินสามารถจดักระทาํให ้
บรรลุผลการตดัสนิคุณค่าของสิ�งที�มุ่งประเมนิไดอ้ย่างถูกตอ้งหรือ
เหมาะสมเนื�องจากคุณค่าของสิ�งที�มุ่งประเมนิขึVนอยู่กบับริบทวธิีการ
ประเมินจึงควรมีลกัษณะที�สอดคลอ้งและเหมาะสมกับบริบท
ตลอดจนเป็นที�เขา้ใจและยอมรบัไดข้องผูเ้กี�ยวขอ้งดงันัVนจะเหน็ได ้
ว่าองค์ประกอบสําคญัที�จะนําไปสู่การเลือกวิธีการประเมินที�
เหมาะสมไดแ้ก่การกําหนดว ัตถุประสงค์และเป้าหมายของ            
การประเมนิที�ชดัเจนสภาพแวดลอ้มของการประเมนิประสบการณ์
ค่านิยมของนกัประเมนิและผูเ้กี�ยวขอ้ง  
 2.1.5 ผูท้าํการประเมนิ  
 การประเมินการจ ัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข ัVนพืVนฐานไดใ้ชผู้ป้ระเมนิเป็นผูท้ ี�เกี�ยวขอ้งและดาํเนินการ
จดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ซึ�ง
ประกอบดว้ย ศึกษานิเทศก์จากสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั 
ศึกษานเิทศกจ์ากสาํนกังานเขตพืVนที�การศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จากภายนอก ซึ�งเป็นการประเมนิภายนอกจากแหล่งหลายแหล่งเป็น
สิ�งที�ดี นับว่าจะเกิดประโยชน์ต่อการประเมินเป็นอย่างยิ�ง ท ัVงนีV
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เนื�องจากการวิจยัคร ัVงนีV ผูว้ ิจยัใชผู้ป้ระเมินจากภายนอก เยาวด ี             
รางชยักุล วิบูลยศ์รี [10] กล่าวไวว้่า ผูป้ระเมินจากภายนอก มี
โอกาสที�จะนาํเทคนิคต่างๆ จากองคก์รซึ�งมกีารพฒันาอยู่ตลอดเวลา
ไปใชก้บัสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากยิ�งขึVน เช่นมี
เทคนิคการต ัVงคาํถามที�เหมาะสมกบัสภาพของโครงการที�ต่างกนัไป 
ซึ�งสามารถนาํไปประยุกตใ์ชป้ระเมนิโครงการใหเ้หมาะสมกบัสภาพ
และลกัษณะของโครงการได ้ด ังนัVน บทบาทของนักประเมิน
ภายนอก จึงมกัจะสามารถประเมินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม นกัประเมนิภายนอกซึ�งไม่มีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบั
บุคคลของโครงการ ก็ย่อมมีความเป็นปรนัยในการตรวจสอบ 
ตดัสนิประเดน็ปญัหาไดอ้ย่างอสิระ สามารถรายงานขอ้คน้พบต่างๆ 
ไดต้ามสภาพความเป็นจริง ซึ�งจะทาํใหผ้ลการประเมินมีความ
แม่นยาํขึVน สามารถใหข้อ้มลูที�สะทอ้นความจรงิไดเ้ป็นอย่างดทีี�สุด 
 2.1.6 เกณฑก์ารประเมนิ  
 เกณฑ์การประเมินจากการจ ัดการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาสงักดัสาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานในครัVงนีV  ผูว้ ิจยัใชเ้กณฑ์
สมับูรณ์ท ัVงนีV เนื�องจากผูว้ิจยัไดด้ ําเนินโดยใหผู้ เ้ชี�ยวชาญเป็น            
ผูพ้จิารณาเกณฑท์ี�ใชใ้นการประเมนิเพื�อนาํผลการประเมนิที�ไดจ้าก
การประเมิน ซึ�งเป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินที�เนน้การตดัสิน
คุณค่าของงานที�ปฏบิตัิ เกณฑท์ี�กาํหนดโดยผูเ้ชี�ยวชาญ ซึ�งจะตอ้ง
ไดค่้าเฉลี�ยอย่างนอ้ย 2.8 จากสเกล 4 ระดบั หรือคะแนนเกณฑ์
การประ เมินที�ถือว่ า ผ่านเกณฑ์ในภาพรวมคือ 70% ซึ�ง ใน            
การประเมนิใดๆ เกณฑก์ารประเมินนบัเป็นสิ�งสาํคญัยิ�งของการ
ประเมิน ซึ�งเกณฑเ์ป็นส่วนสาํคญัที�ใชใ้นการประเมินผลในการ
ประเมนิสิ�งใดถา้มเีกณฑท์ี�กาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนเหมาะสมจะทาํให ้
ประเมนิไดอ้ย่างงา่ยมปีระสทิธิภาพช่วยรกัษามาตรฐานของผลงาน
ผลการกระทําหรือการปฏิบตัิและยงัใชเ้ป็นแนวสําหรบัดําเนิน
กิจกรรมต่างๆใหบ้รรลุผลในระดบัที�พ ึงปรารถนาสอดคลอ้งกบั 
Sirichai Kanjanawasee [5] กล่าวว่าเกณฑเ์ป็นตวัตดัสนิความสาํเร็จ
ของการดาํเนนิงานเกณฑจ์งึเป็นตวัตดัสนิคุณภาพของการปฏบิตั ิ
 2.2  คู่มือการประ เมินการจ ัดการ ศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการศึกษาข ัVนพืVนฐาน  

 คู่มอืการดาํเนินการประเมนิตามรูปแบบการประเมนิการจดั
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของ
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน 
เป็นเอกสารประกอบการดาํเนินการประเมนิตามรูปแบบการประเมนิ 
ในงานวจิยันีV  ประกอบดว้ยสาระสาํคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ คาํนาํสารบญั
สารบ ัญตาราง สารบ ัญภาพประกอบหล ักการและเหตุผล 
วตัถุประสงค์ของการประเมิน นิยามศัพท ์รูปแบบการประเมิน 
เป้าหมายของการประเมนิ สิ�งที�มุ่งประเมนิ วธิีการประเมนิ เกณฑ์
การประเมนิ บรรณานุกรม วตัถปุระสงคข์องการพฒันาคู่มอืการ
ดําเ นินการประเมินการจ ัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข ัVนพืVนฐานเป็นไปเพื�อใหผู้ท้าํการประเมินใชป้ระกอบ             
การประเมนิตามรูปแบบที�ถูกตอ้ง ดงันัVนการดาํเนินการใชรู้ปแบบ
การประเมนิฯ หากจะใหผ้ลการประเมนิเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์อง
การประเมนินัVน ผูด้าํเนินการประเมนิตอ้งดาํเนินการประเมนิตาม
เงื�อนไข วิธีการ ที�กําหนดไวใ้นคู่มือเสมอ สิ�งส ําค ัญที�ท ําให ้          
การประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(DLIT) ที�พฒันาขึVนบรรลุวตัถปุระสงค ์คือ ผูท้ี�มส่ีวนเกี�ยวขอ้งกบั
การประเมนิทกุฝ่ายจะตอ้งศึกษาเนืVอหาสาระของคู่มอืการประเมนิ
โดยละเอียด ผลการประเมินคู่มือการประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญ 
เกี�ยวกบัสาระและลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูเ้ชี�ยวชาญส่วนใหญ่
มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่า สาระและลกัษณะทางกายภาพของคู่มอื
การประเมนิมคีวามเหมาะสมทกุรายการ สามารถนาํไปใชป้ระกอบ
แนวทางการประเมินการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ได ้ซึ�งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Sirichai 
Kanjanawasee [5] Bardo and Hartman. [11] ดงันัVน            
การพฒันารูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษา ความชดัเจนของ
คู่มอืการประเมนิฯ และตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบ
ประเมนิอีกครัVง จึงทาํใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ ตวัชีVวดัที�มคุีณภาพเป็น
อย่างด ีจากนัVนผูว้จิยัไดด้าํเนินการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิฯ 
โดยไดด้าํเนินการใหทุ้กฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งมคีวามเขา้ใจในแนวทาง             
การประเมิน มุ่งหวงัและม ั �นใจว่ารูปแบบการประเมินการจ ัด
การ ศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของ
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานที�
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พฒันาขึVน สามารถนําไปใชป้ระเมนิการจดัการศึกษาไดจ้ริง โดย
สามารถอธิบายโครงสรา้งที�แสดงถึงความส ัมพ ันธ์ระหว่ าง
องคป์ระกอบและส่วนต่างๆ งา่ยต่อการทาํความเขา้ใจเป็นแบบแผน
ในการประเมนิที�แสดงใหเ้ห็นถงึรายการที�ควรประเมนิ และควร
พจิารณาในแต่ละเรื�องประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 3. ผลตรวจสอบความเที�ยงตรงของรูปแบบการประเมนิการ
จดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของ
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐานโดย
การตรวจสอบครัVงนีVมุ่งพจิารณาคุณภาพของรูปแบบดา้นความตรง 
(Validity) เป็นหลกั โดยใชเ้ทคนิคกลุ่มรูช้ดั (Known group 
technique) โดยการนาํรูปแบบการประเมนิฯที�พฒันาขึVนไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอย่างที�แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มโรงเรียน ไดแ้ก่ กลุ่ม
โรงเรียนที�ไดร้บัรางวลัในการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) และกลุ่มโรงเรียนที�ไม่ไดร้บัรางวลัในการจดั
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) และผลจาก
การวิจยัพบว่า กลุ่มโรงเรียนที�ไดร้บัรางวลัในการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) มีผลการประเมิน
คุณภาพโดยรวมสูงกว่ากลุ่มโรงเรียนที�ไม่ไดร้บัรางวลัในการจดั
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติิที�ระดบั .01 นัVนแสดงว่ารูปแบบการประเมนิฯที�
พฒันาขึVนสามารถใหผ้ลการประเมนิที�ตรงกบัความเป็นจรงิ สามารถ
แยกกลุ่มโรงเรียนไดถู้กตอ้ง ซึ�งมลีกัษณะของความตรงเชิงจาํแนก 
(Discriminant Validity) เพราะระบบการประเมนิที�ดตีอ้งสามารถ
จาํแนกความแตกต่างระหว่างบคุคลไดช้ดัเจน ท ัVงนีV เนื�องจากรูปแบบ
การประเมนิที�พฒันาขึVนมาอย่างมปีระสิทธิภาพ มกีารดาํเนินการ
เพื�อใหทุ้กฝ่ายไดม้คีวามเขา้ใจหลกัการและรายละเอียดที�ถูกตอ้ง
เกี�ยวกับรูปแบบการประเมินฯ ว่าเป็นการประเมินเพื�อพฒันา
คุณภาพ นอกจากนีV รูปแบบยงัมีองค์ประกอบ ตวัชีV วดัที�ใชใ้น          
การประเมนิที�ผ่านข ัVนตอนจากผูเ้ชี�ยวชาญที�มคีวามรูค้วามสามารถ 
ความเขา้ใจในการจดัการศึกษาและใชผู้ท้าํการประเมนิในแต่ละ
องคป์ระกอบและตวัชีVวดั รวมทัVงใชว้ธิีการและเครื�องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลที� เหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบ ทําใหเ้กิด        
ความน่าเชื�อถอืในการประเมนิและที�สาํคญัคือการไดม้าซึ�งรูปแบบ
การประ เมินที� ใหทุ้ก ฝ่ ายมีส่ วน เกี� ยวข อ้ งให ม้ี ส่วน ร่วมใน           

การเสนอแนะเกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบการประเมนิดงักล่าว ซึ�ง
หลงัจากที�ไดพ้ฒันารูปแบบในข ัVนตน้แลว้ จําเป็นตอ้งทดสอบ             
ความตรงของรูปแบบ เพราะว่ารูปแบบที�พฒันาขึVนถึงแมว้่าจะ
พ ัฒนาโดยมีฐานมาจากแนวความคิดและทฤษฎีที�ผ่านการ
สงัเคราะหม์าแลว้ หรอืแมก้ระท ั �งไดร้บัการพจิารณาจากผูเ้ชี�ยวชาญ
ก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน จึงจําเป็นตอ้งเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากสถานการณ์จรงิเพื�อทดสอบดูว่ามคีวามเหมาะสม

หรือไม่เพยีงใด ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Boonchom Sri Sa-at 
[12] ที�ไดใ้หค้วามเหน็ไวว้่า หลงัจากที�ไดพ้ฒันารูปแบบในข ัVนแรก
แลว้จําเป็นที�จะตอ้งทดสอบความเที�ยงตรงของรูปแบบดงักล่าว 
เพราะรูปแบบที�พฒันาขึVนนัVนถงึแมว้่าจะพฒันาโดยมรีากฐานจาก
แนวความคดิทฤษฎรูีปแบบของคนอื�นและผลการวจิยัที�ผ่านมาหรือ
แมก้ระท ั �งไดร้บัการกล ั �นกรองจากผูเ้ชี�ยวชาญแลว้ก็ตาม แต่ก็เป็น
เพยีงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ�งจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
สถานการณจ์รงิ หรอืทาํการทดลองนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริง เพื�อ
ทําการทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที�มี
ประสทิธภิาพตามที�มุ่งหวงัไวห้รอืไม่ 
 4. ผลการประเมนิรูปแบบการประเมนิการการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)ของสถานศึกษาสงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน ในข ัVนตอนนีV ไดใ้หผู้ท้ี�
มส่ีวนเกี�ยวขอ้งในการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิไดแ้สดงความ
คิดเห็นที�มีต่อรูปแบบการประเมินฯ ดงักล่าว ผลการวิจยัพบว่า 
ดา้นความเป็นประโยชน ์(Utility Standard) มาตรฐานดา้นความ
เป็นไปได ้(Feasibility Standard) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม
(Propriety Standard) และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม 
(Accuracy Standard) มผีลการประเมนิอยู่ในระดบัมากที�สุด 
และเมื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นที�มีต่อรูปแบบการประเมินฯ 
พบว่ามคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกนั น ั �นแสดงว่า ผูป้ระเมินรบัรู ้
ร่วมกนัว่ารูปแบบการประเมนิฯ ที�พฒันาขึVนมคีวามเป็นประโยชน ์มี
ความเหมาะสม มคีวามเป็นไปได ้และมคีวามถกูตอ้ง ท ัVงนีV เนื�องจาก
ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร แนวคิดในการจดัการศึกษา การ
ประเมนิ และการสมัภาษณผู์เ้ชี�ยวชาญ ไดน้าํขอ้มลูที�ไดม้าวเิคราะห ์
สงัเคราะห ์องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษา 
และไดส้งัเคราะหอ์งคป์ระกอบ ตวัชีVวดั ของสิ�งที�มุ่งประเมนิ จนได ้
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ร่างรูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข ัVนพืVนฐาน จากนัVนผูว้จิยัไดท้าํการประชมุอภปิรายแบบ
พหุลกัษณะเพื�อหาฉันทามติ (Multi Attribute Consensus 
Reaching: MACR) เพื�อพจิารณาตรวจสอบความเหมาะสม ความ
ครอบคลุม ความชดัเจนของคู่มือการประเมนิฯ และตรวจสอบ
ความตรง (Validity) ของรูปแบบ เมื�อการประชุมอภปิรายแบบพหุ
ลกัษณะเพื�อหาฉันทามติ (Multi Attribute Consensus 
Reaching: MACR) เสร็จแลว้ผูว้จิยัไดน้าํขอ้เสนอแนะในการ
พฒันารูปแบบและพฒันาตวัชีVวดัที�ไดจ้ากคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญ
มาปรบัปรุงรูปแบบการประเมินการจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) และไดน้ําคู่มอืการประเมนิที�ไดร้บั
การแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญดา้นการวดัและประเมินผล
การศึกษา ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นหลกัสูตร ผูร้บัผดิชอบหรือครูผูส้อนใน
โครงการ ซึ�งไม่ใช่บุคคลเดียวกนัในข ัVนตอนการประชุมอภิปราย
แบบพหุลกัษณะเพื�อหาฉนัทามต ิ(Multi Attribute Consensus 
Reaching: MACR) ตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุม 
ความชดัเจนของคู่มือการประเมินฯ และตรวจสอบความตรง 
(Validity) ของแบบประเมนิอกีคร ัVง จงึทาํใหไ้ดอ้งคป์ระกอบและ
ตวัชีVวดั ที�มคีุณภาพเป็นอย่างด ีจากนัVนผูว้จิยัไดด้าํเนินการทดลอง
ใชรู้ปแบบการประเมนิฯ โดยไดด้าํเนินการใหทุ้กฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งมี
ความเขา้ใจในแนวทางการประเมนิ มุ่งหวงัและม ั �นใจว่ารูปแบบการ
ประเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) 
ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัVนพืVนฐาน
ที�พฒันาขึVน สามารถนาํไปใชป้ระเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ไดจ้ริง โดยสามารถอธิบาย
โครงสรา้งที�แสดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบส่วนต่างๆ 
งา่ยต่อการทาํความเขา้ใจ เป็นแบบแผนในการประเมนิที�แสดงให ้
เห็นถงึรายการที�ควรประเมนิ เราควรพจิารณาในเรื�องอะไรบา้งซึ�ง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Sirichai Kanjanawasee [5] Boonchom 
Sri Sa-at [12] Bardo and Hartman [11] ที�ว่าการพฒันา
รูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษา ใหข้อ้มลูสารสนเทศที�จะนาํไป
พฒันาคุณภาพของการจัดการศึกษา จึงทําใหไ้ดรู้ปแบบที�ม ี             

ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และสุดทา้ยคือ
สามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
 

ขอ้เสนอแนะเพืEอนําผลการวจิยัไปใช ้
 1. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช ้
  1.1 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาทางไกล
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ควรนํารูปแบบการประเมินฯ 
ดงักล่าวไปใชพ้จิารณาเกี�ยวกบัคุณภาพของการจดัการศึกษา และ
นําผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพื�อกําหนดกลยุทธ์และใชใ้น                 
การวางแผน ปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพของการจดัการศึกษา ใหม้ ี
คุณภาพยิ�งขึVนต่อไป 
  1.2 การนําผลการประเมินไปใชใ้นการกําหนดกลยุทธ ์
วางแผน ปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพของการจดัการศึกษาใหม้ี
คุณภาพยิ�งขึVน หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรพจิารณาจดัอนัดบัผลการ
ประเมนิจากตํ �าไปหาสูง ในกรณีการดาํเนินการจดัการศึกษาอยู่ใน
ระดบัตํ �าจาํเป็นตอ้งบริหารจดัการใหสู้งขึVน ควรพจิารณาปรบัปรุง
พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาตามตวัชีVวดัที�กาํหนด อนัจะส่งผล
ใหผ้ลการจดัการศึกษาสูงขึVน 
  1.3 สถานศึกษาแต่ละแห่งควรมกีารกาํหนดนโยบายใน
การบรหิารจดัการเกี�ยวกบัการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) อย่างชดัเจนแลว้ใชรู้ปแบบการประเมนิพรอ้ม
ทัVงคู่มอืการใชรู้ปแบบการกระเมนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) เป็นแนวทางซึ�งอาจปรบัเปลี�ยน
ตวัชีV วดั เกณฑ ์และผูป้ระเมินใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
บริบทของแต่ละโรงเรียน เพื�อใหเ้กดิการประเมนิการจดัการศึกษา
และนาํผลไปปรบัปรุงการจดัการศึกษาทาํใหโ้รงเรียนเกิดการพฒันา
อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร ั)งต่อไป  
  2.1 ควรมกีารวจิยัพฒันารูปแบบการประเมนิการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) กบัโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ�งจะไดข้อ้มลูนาํมาเป็นสารสนเทศ
ในการกาํหนดแนวทางในการพฒันาควบคุมคุณภาพของการจดัการจดั
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) เพิ�มขึVน 
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  2.2 ควรมกีารวจิยัเพื�อศึกษาปจัจยัที�สง่เสรมิคุณภาพการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนที�ดําเนินโครงการ การจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) 
  2.3 ควรมีการวจิยัพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนโครงการการจ ัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ในโรงเรยีนหรอืสถานศึกษาในสงักดัอื�น 
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