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สาระสังเขป
 การเปลี่ยนผานการบริหารจัดการศึกษา 4.0 อยางยั่งยืนของภาวะผูนําเชิงกลยุทธในศตวรรษท่ี 21 เปนตัวแปรสําคัญใน

การบริหาทางการศกึษาไดอยางมคีณุภาพคอื การมุงผลสาํเร็จของงานบรรทัดฐานทางสงัคม การปฏบัิตกิารการประสานงานรวมมอืรวมใจ

การบริหารจัดการการไมครอบงําทางความคดิการจดัการความรูการสรางวฒันธรรมองคกร การสรางเครือขายการสรางการเปลีย่นแปลง

การเปนตวัแทนความเปลีย่นแปลงการปรับเปลีย่นกระบวนทศันการใชพลงัสรางสรรคการคดิเชงิรุกการใชทรัพยากรท่ีคุมคาประสทิธิภาพ

และประสิทธิผล การกํากับติดตามและประเมินผลและการเปนพลเมืองเทคโนโลยี

 คําสําคัญ : การบริหารจัดการศึกษา 4.0 ; ภาวะผูนําเชิงกลยุทธในศตวรรษที่ 21 ; ความยั่งยืน

SUMMARY
 The transition of educationmanagement 4.0 for sustainable of strategic leadership in 21st 

centurywas important variable foreducational management to quality wereachievement emphasis,social norm, 

Implementation, co-ordination, management, non-ordering, knowledge management, organization cultural, 

relation, change intervention, change agent, paradigm-shifted, creative tension, criticalproactively, cost 

effectiveness, efficiency and effectiveness, direction and evaluation, include literacy technology.
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บทนํา
 ประเทศไทยยุค 4.0 เปนความมุ งมั่นท่ีตองการปรับ

เปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสูการสรางมูลคาและคุณคาทาง

เศรษฐกิจ “Value-Based Economy” และ“เศรษฐกิจที่ขับ

เคลื่อนดวยนวัตกรรม” การขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ใน 3 มิติสําคัญ คือ การเปล่ียนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑ

ไปสูสินคาเชิงนวัตกรรมการเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศ

ภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิด

สรางสรรค นวัตกรรม การเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิต

ไปสูการเนนภาคบริการมากขึ้นในอดีตมีการพัฒนาอยางตอ

เนื่อง ต้ังแตโมเดลประเทศไทยยุค 1.0 เนนภาคการเกษตร

สูประเทศไทยยุค 2.0 ที่เนนอุตสาหกรรมเบา กาวสูโมเดล

ประเทศไทย 3.0 ท่ีเนนอุตสาหกรรมหนัก ซ่ึงภายใตโมเดล 

“ประเทศไทย 3.0” ท่ีเปนอยูตองเผชิญกับดักสําคัญท่ีไมอาจ

นาํพาประเทศพฒันาไปมากกวานีไ้ด ภายใต “โมเดลประเทศไทย

ยุค 3.0” นอกจากจะเผชิญกับดักประเทศรายไดปานกลาง 

ยังตองเผชิญกับดักความเหลื่อมลํ้าและความมั่งคั่งความไม

สมดุลในการพัฒนา[1]ซ่ึงกับดักเหลานี้ เปนประเด็นที่ทาทาย

ของการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา เพื่อ

กาวขามประเทศไทยยุค 3.0 สูประเทศไทยยุค 4.0 ตองอาศัย

การขับเคลื่อนใหเกิดการจัดการศึกษาที่สะทอนถึงการเปลี่ยน

ผานประเทศไทยยุค 3.0 สูประเทศไทยยุค 4.0 โดยการจัดการ

ศึกษา ยุค 4.0 ที่สอดคลองศตวรรษที่ 21 เปนกลไกการพัฒนา 

ซ่ึงเปนตัวแปรสําคญัดานประสทิธิภาพความรู ทกัษะ สมรรถนะ

และความสามารถ การจัดการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา

ทีเ่ปนขอตอหลกัและบริบทท่ีสาํคญัของการออกแบบภายใตการ

ศึกษา 4.0 เพื่อการพัฒนาอันเชื่อมโยงกับมนุษยและสังคมใน

พลวตัการกาวผานจากศตวรรษท่ี 20 (20th Century) สูศตวรรษ

ที่ 21 (21st Century)ศตวรรษท่ี 21 เปนโจทยสําคัญสําหรับ

ในหลายมิติ เนื่องจากทุกฝายมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงท่ี

ชัดเจนมากขึ้นจากอดีต จําเปนตองมีการวางแผนบริหารจัดการ

ทีด่ ีเพราะการกาวยางทีช่าทาํใหสามารถตกขบวนและเสยีโอกาส 

โดยการจัดการศกึษาเปนอกีประเดน็สาํคญั นอกจากตองกาวทนั

ความเปล่ียนแปลงแลวยังจะตองเปนกลไกเพื่อการขับเคลื่อน

ภาคสวนอื่นๆ ใหมีความพรอมในการเขาสูความเปลี่ยนแปลง

การเตรียมการจัดการศึกษาเพ่ือกาวเขาสูประเทศไทยยุค 4.0 

มีปจจัยหลายอยางที่ตองคํานึงถึงโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากร

ทางการศึกษาจะตองมีการวางแผนอยางเปนขั้นตอน [2] การ

มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธในการกําหนดแผนการพัฒนาทางการ

ศึกษา ที่บงบอกถึงการเปนผูนําเชิงกลยุทธ จากการวางแผนอัน

ชาญฉลาดและแยบยลโดยเริ่มจากการเปนผูนําที่มีวิสัยทัศ การ

มองการณไกลในอนาคต ถึงสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในระยะยาว 

และการวางแผนกลยทุธเพือ่นาํไปสูเปาหมายขององคกรทางการ

ศึกษา การมีความสนใจตอสภาพแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอ

การกําหนดกลยุทธ โดยนัยสําคัญของการเปลี่ยนผานทางการ

บริหารจัดการศึกษา ในบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

ผูบริหารการศึกษามี 2 ดานหลัก คือการจัดการศึกษาใหเปน

ไปตามจุดมุงหมายหลักการแนวทาง รูปแบบการจัดการศึกษา

หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู การบริหารแบบมีสวน

รวมทุกฝาย [3] การบริหารจัดการศึกษายุค 4.0 ตองปรับวิธี

คิดในการบริหารจัดการ โครงสรางการจัดการ รูปแบบวิธีการ

เรียนรูคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาการจัดใหมีอุปกรณและ

เทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมและเพียงพอ 

 การบริหารจัดการศึกษา จะประสบผลสําเร็จตองอาศัย

ปจจยัตางๆ ท้ังในดานการมสีวนรวมของบุคคลและกลุมสถาบนั

ตางๆในสงัคม มาตรฐานและระบบคณุภาพ การระดมจัดสรรและ

การใชประโยชนจากทรัพยากรทุกดาน การใชเทคโนโลยี เพื่อนํา

ไปสูการพฒันาเพิม่คณุภาพ [4] การทาํใหเกดิความเสมอภาคและ

สทิธิทางการศกึษา ใหเกดิศรัทธาตอความสามารถ เพิม่ความเขม

แขง็กลไกหลกัของความเปลีย่นแปลง เกดิการกระจายอาํนาจใน

การบริหารการศึกษาใหเกิดการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน

การจัดการศึกษาตามหลักการท้ังมวลเพื่อการศึกษา (All for 

Education) ท้ังเอกภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

บริหารจัดการที่ทําใหเขมแข็งและกาวหนาผูนําเชิงกลยุทธใน

ศตวรรษท่ี 21เปนคุณลักษณะการใชอิทธิพล อํานาจ ศิลปะ 

และความสามารถในการแสดงใหเห็นถึงการกําหนดทิศทาง 

อันเกิดพลังรวมในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง เพื่อผลักดัน

ใหการบริหารจัดการศึกษายุค 4.0 ประสบผลสําเร็จภายใต

การเปลี่ยนแปลงในพลวัตศตวรรษท่ี 21ไดอยางมั่นคง มั่งคั่ง 

พอเพียงและยั่งยืน
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กรอบแผนการศึกษาแหงชาติ(พ.ศ.2552-2559) 

 การจัดการศึกษาตามกรอบแผนการศึกษาแหงชาติ

(พ.ศ.2552-2559) วิสัยทัศนเป าหมายการจัดการศึกษา 

การกําหนดยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ [5]

 ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของ

สังคมและประเทศชาติ : เปาหมายและตัวชี้วัด ในมิติที่มีความ

เชือ่มโยง และการดาํเนนิการ เพือ่วางรากฐานและกลไกการสราง

ความมั่นคงจะตองเร่ิมท่ีกระบวนการจัดการศึกษาของประเทศ 

การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางความมั่นคงของสังคมและ

ประเทศชาติ จําเปนตองวางรากฐานการสรางความมั่นคงที่

เปนแกนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันพระมหากษัตริย

เปนเสาหลักในการสรางชาติใหเปนปกแผน ศูนยรวมจิตใจ 

ความรักและความสามัคคี  การสร  างความเป นธรรม 

ความปรองดอง และความสมานฉันทการปองกันและแกไข

เพ่ือมุงแกไขปญหาที่กระทบตอแกนหลักของประเทศ รวมท้ัง

การจัดการศึกษาที่ครอบคลุมประเด็นหลักสําคัญท่ีมีผลดาน

ความมั่นคงจะสงผลใหทุกคนมีจิตสํานึก ความรูความสามารถ 

ทักษะความคิด ทัศนคติความเชื่อคานิยมและพฤติกรรม

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย

และนวัตกรรมเพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ: เปาหมายและตัวชีวัดการพัฒนาการศึกษาและการ

พฒันาหลกัสตูรท่ีสามารถสรางเสริมทักษะสาํคญัในศตวรรษท่ี 21 

ที่สอดคลองและเชื่อมโยงการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน 

การฝกอบรมดานอาชีพ และการฝกงานที่มุงเนนการปฏิบัติจริง

อยางครบวงจร การผลติและพฒันาครทูีม่คีณุภาพและมาตรฐาน

เพือ่สรางกาํลงัคนใหมสีมรรถนะตอบสนองตอความตองการของ

ตลาดงานและการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมรองรับในพลวตัของ

โลกและการแขงขันในศตวรรษที่ 21

 ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกชวงวัย และ

การสรางสังคมแหงการเรียนรู:เปาหมายและตัวชี้วัดการสงเสริม

การสรางสังคมแหงการเรียนรูในชุมชน ผานการพัฒนาแหลง

เรียนรู ที่มีมาตรฐานและหลากหลาย สงเสริมสนับสนุนการ

จัดการศกึษา และการใหความรูเพือ่การพฒันาคณุภาพชวีติ รวม

ทั้งการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ และสงเสริมการเรียนรูและ

ถายทอดภูมิปญญา และพัฒนาระบบสารสนเทศ/สื่อที่เหมาะสม 

ทีเ่อือ้กบัการเรียนรู สามารถเชือ่มโยงผานระบบเทคโนโลยดีจิทัิล

ที่ทันสมัย หลากหลายและเขาถึงได พัฒนาระบบและกลไกการ

สงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวม 

สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิทัลเครือ

ขายสังคมรูปแบบตาง ๆ เพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรูและการ

เรียนรูตลอดชวีติสรางเสริมปรับเปลีย่นคานยิมพฒันาระบบและ

กลไกการติดตาม การวัดและประเมินผลใหมีประสิทธิภาพ และ

การปรับปรุงระบบการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในทุกระดับ

 ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางโอกาส ความเสมอภาคและความ

เทาเทียมทางการศึกษา : เปาหมายและตัวชี้วัด การจัดบริการ

สื่อและนวัตกรรมการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

บริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษาการจัดการ

ศึกษาท่ีมีคุณภาพและครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย และ

การพัฒนาคนใหมีทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะ

 ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการศึกษาเพื่อสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม:เปาหมายและตัวชี้วัด การสราง

เสรมิคุณธรรม จรยิธรรม การใหความรูทกัษะ การสรางทศันคติ

และความตระหนักแกผูเรียน พรอมทั้งเสริมสรางศักยภาพของ

บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ี

สามารถปรับตัวไดในสภาพการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

 ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหาร

จัดการศึกษา:เปาหมายและตัวชี้วัด การปรับปรุงโครงสรางการ

บริหารงานของหนวยงานควบคูกับการปรับปรุงแกไขปญหาและ

การพัฒนาระบบการบริหารงานของผูบริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น ความสามารถบริหารและ

จัดการศึกษาที่แสดงความรับผิดชอบตอคุณภาพมาตรฐาน

ใหแกผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อยก

ระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อตอบโจทยการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

 การบริหารจัดการ และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

การสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในดานการศึกษา 

พัฒนาความเปนสากลเพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียน 

การเพิ่มศักยภาพการแขงขัน สามารถอยูรวมกันกับพลโลก

อยางปกติสุข มีการพึ่งพาและเกื้อกูล สามารถนําเทคโนโลยี 

สารสนเทศและภูมิปญญามาผสมผสานใหเกิดความสมดุล 
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ยกระดับคุณภาพชีวิตในการกําหนดทิศทางการพัฒนาสูสังคม

การเรียนรู มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และมีสมรรถนะท่ีพึง

มีและพึงปฏิบัติมาเปนพื้นฐาน (Competency-Base)

การศึกษา 4.0

 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา 4.0 (Education 4.0) เปนการ

พัฒนาทางการจัดการศึกษา เพื่อลดความเหลื่อมลํ้า และสราง

ความเทาเทียมกัน โดยเนนทักษะความรู สมรรถนะ นวัตกรรม

คิดวิเคราะห การสรางสรรค การใชเทคโนโลยีซ่ึงการเปลี่ยน

ผานสูการศึกษา 4.0 เปนโมเดลการศึกษาที่จะตองมีนวัตกรรม

เปนของตนเองที่จะนาพาไปสูความสําเร็จ จากการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศนในการบริหารจัดการ และการปรับการเรียน

การสอนตามแนวทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ใชพื้นที่

เปนฐาน การสรางเครือขายการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

เปนผูนาํทางวชิาการ[6] ความทาทายท่ีมนียัตอการบริหารจัดการ

ศึกษายุค 4.0 ในเชิงยุทธศาสตร แรงขับเคลื่อนท่ีมีผลกระทบ

และนัยสําคัญตอการบริหารจัดการศึกษา 4.0 ท้ังภาคสวนของ

แรงขับเคลื่อนในระดับภูมิภาค (Regional Forces) และบริบท

ประเด็นภายในประเทศไทย (Local Issues) และยุทธศาสตร

ของประเทศ (Country Strategy) เพื่อการจดัการที่มสีมรรถนะ

และคณุภาพ[7]การบริหารจัดการศกึษา 4.0 จําเปนตองสรางเครือ

ขายความรวมมอืเพือ่การแลกเปลีย่นองคความรูเพือ่ผลกัดนัการ

ศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

พลวัตศตวรรษที่ 21 : ประเทศไทยยุค 4.0

 เปาหมายการพัฒนาที่เปลี่ยนไปจากเดิมของการเนนองค

ความรูมาเปนเร่ืองของสมรรถนะ การละเลยเร่ืองของการปรับ

เปลี่ยนกระบวนทัศนดานการบริหารจัดการก็หมายถึงความลม

เหลวของการปฏิรูปในภาพรวมดวยเชนกัน แนวคิดเกี่ยวกับการ

ปรับเปลี่ยนจําเปนตองใหความสําคัญตอประเด็นตางๆคือ [8]

 1. สภาวะทางสงัคม: ประเทศไทยในศตวรรษที ่21 มคีวาม

เปนไปไดสงูมากท่ีจะเขาสูสงัคมผูสงูอาย ุสภาวะนีเ้กดิขึน้จากการ

ที่อัตราการเกิดลดลง คนมีอายุยืนขึ้น ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ

การจัดการศึกษาดวยเชนกันอยางนอยในสองประเด็น คือ (1) 

บุคลากรการศึกษาที่จะมีโอกาสขาดแคลน และจําเปนตองขยาย

อายกุารทาํงานของบุคลากร และ(2) การจดัการศกึษาจาํเปนตอง

ออกแบบสําหรับการจัดการศึกษาสําหรับผูสูงอายุมากขึ้น และ

การศกึษากไ็มสามารถหยดุอยูเพยีงในวยัการศกึษาหรือวยัทาํงาน

สองประเด็นนี้เปนโจทยสําคัญหนึ่งสําหรับผูบริหารในปจจุบันที่

จะตองวางแผนการจัดการท่ีชดัเจนเพือ่รองรับความเปลีย่นแปลง

ที่จะเกิดขึ้น

 2. ความเปลีย่นแปลงวถิชีีวติของคน: พฤติกรรมการใชชีวติ

ของคนเปลี่ยนไป สังเกตอยางงายจากพฤติกรรมการซื้อสินคาที่

ปจจุบันการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น เครือขาย

สังคมก็เขามามีบทบาทตอการตัดสินใจมากขึ้น พฤติกรรมการ

ทํางานของคนเปลี่ยนไป ตองการความสําเร็จและการยอมรับที่

เร็วมากข้ึน การยึดมั่นในองคกรอาจจะนอยลงไป จึงเปนความ

ทาทายของการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรท่ีจะตองเอื้อ

ตอการใชทรัพยากรอยางเต็มประสิทธิภาพพรอมกับการสราง

ขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรเพื่อใหบุคลากรที่มีความสามารถอยู

กับองคกรไปนานๆ

 3. การเขาถึงเทคโนโลยี: ยุคแหงศตวรรษที่ 21 ในการ

จัดการศึกษา โดยเทคโนโลยีที่กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

เด็กรุนใหมจะใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู บุคลากรในวงการ

ศกึษากจํ็าเปนตองเปนคนทีส่ามารถนาํเอาเทคโนโลยมีาใชในการ

จัดการเรียนการสอน พรอมทั้งใชเปนเคร่ืองมือในการคนควา

พัฒนาความรูของตนเอง ขณะเดียวกันยังจะตองสามารถนําเอา

เทคโนโลยมีาใชในการบริหารจัดการอกีดวย แตทัง้นีก้ารยอมรับ

และการใชเทคโนโลยขีองบุคลากรจะมรีะดบัความสามารถทีแ่ตก

ตางกนั การนาํเอาเทคโนโลยมีาใชจงึจําเปนตองมแีผนการจัดการ

ทีช่ดัเจน เชนเดยีวกนักบัการวางโครงสรางพืน้ฐานท่ีเกีย่วของจะ

ตองมีทั้งการลงทุนและการพัฒนาบุคลากรไปพรอมๆ กัน

 4. ความหลากหลายและความขัดแยงกับศตวรรษที่ 

21:องคกรทางการศกึษาจําเปนตองเปดรับความหลากหลายและ

ความแตกตางที่มากขึ้น พรอมๆ กับความจําเปนในการสรางให

เกิดความเปนเอกภาพ เพราะเอกภาพในองคกรการศึกษา คือ

หัวใจของความสําเร็จ และการทํางานเปนทีมคือเครื่องมือสําคัญ

ในการขับเคลื่อนสูเปาหมายจากการสรางเอกภาพ การทําใหเกิด

ทีมในการทํางาน

 5. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ: คนในยุคใหมจะ

เปนกลุมคนทีไ่มยดึติดกบัทีทํ่างาน มคีวามพรอมท่ีจะเปลีย่นงาน

ใหมไดตลอดเวลา และจะทาํงานแบบอสิระมากขึน้ ดงันัน้รูปแบบ
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การบริหารจัดการจึงเปนประเด็นสําคัญที่ทาทายของผูบริหารใน

การปรับตัวใหเขากับทีมงานรุนใหม

 การบริหารจัดการจําเปนตองกระตุนใหคนในองคกรพฒันา

ความรู สรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา เปน

องคกรแหงการเรียนรู ซึ่งจะชวยใหพรอมรับความเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ท่ีจะเกดิขึน้ และการจดัการความรูยงัเปนเครือ่งมอืสาํคญัท่ี

สรางความรูสกึรวมของคนในองคกร สรางความภาคภมูใิจในการ

ทาํงานและกระตุนใหทาํงานอยางเตม็ศกัยภาพและประสทิธิภาพ

การทํางานอยางเปนเครือขายของความรวมมือเพื่อการแลก

เปลี่ยนองคความรูและรวมกันทํางานเพื่อผลักดันการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ

การจัดการเชิงกลยุทธ

 การจัดการเชิงกลยุทธ มีองคประกอบสําคัญไดแก 1)

การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) ประกอบ

กระบวนการ 3 สวน คือเปาหมาย (Goal) เปาหมายเชิงกล

ยุทธ (Strategic Goal) เปนการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

และวัตถุประสงค ซ่ึงเปนจุดมุงหมายในการใชความพยายาม

ขององคกรเพื่อใหเปนเปาหมายเชิงกลยุทธซ่ึงเปนการนําไปสู

การกําหนดกลยุทธการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 

การบริหารเชิงกลยุทธที่ประสบผลสําเร็จขึ้นอยู กับจุดแข็ง 

(Strengths) และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดลอม

ภายนอกประกอบดวยการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค สภาพ

แวดลอมภายในประกอบดวยจุดแขง็และจุดออนและการกาํหนด

กลยุทธ (Strategy Formulation) เปนวิธีการเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคระยะยาว[9] การวิเคราะหกลยุทธที่สมเหตุและ

สมผลคือ กลยุทธระดับองคกร (Co-operate level strategy) 

กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) กลยุทธ

ระดับหนาที่ (Function Level Strategy) 2) การปฏิบัติตาม

กลยุทธ (Strategy Implementation) เปนกระบวนการของ

การเปลี่ยนแปลงกลยุทธที่กําหนดไวใหเปนกลยุทธที่เปนจริง

ประกอบดวยการบูรณาการ (Integration) คือ การท่ีบุคคล

ในหนวยงานทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โครงสราง

องคกร การปฏบัิตติามกลยทุธตองการชองทางการตดิตอสือ่สาร

ภายในองคกร [10] ซึ่งความรับผิดชอบที่กําหนดไว มีการมอบ

หมายอํานาจหนาที่ผูบริหารจะกําหนดโครงสรางขององคกร 3) 

การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) เพื่อติดตาม

การปฏิบัติงานตามแผนและการปรับปรุงแผนการพัฒนา

สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 4) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

(Strategic leadership) เปนความสามารถของผูนําท่ีมี

อิทธิพลเหนือผูอื่นในดานการกระทํา การบริหารจัดการและการ

ผสมผสานการเปลี่ยนแปลง การใหความสําคัญกับทุนมนุษย 

(Human Capital) วัฒนธรรมองคกรการวางแผนเชิงกลยุทธ

สูแผนปฏิบัติการ

การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมกับภาวะผูนํา

 การบริหารจัดการคือ กระบวนการวางแผน การจัด

องคการ  การสั่งการการควบคุมการปฏิบัติการในองคกรและ

การใชทรัพยากรอื่นๆท่ีกอใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคกร หรืออีกนัยหนึ่ง คือ กระบวนการทํางานเพื่อกอให

เกิดการทํางานที่เปนผลสําเร็จดวยการใชบุคคลและทรัพยากร

ตาง ๆ   อยางมปีระสทิธิภาพบรรลซ่ึุงเปาหมายของความตองการ 

และการมีสวนรวม  คือทรัพยากรในการบริหารจัดการที่เปน

สวนของบุคคลในแตละระดับการปฏิบัติมีสวนในกระบวนการ

วางแผน  การจัดองคกร การสั่งการ และควบคุมการปฏิบัติใน

แตละสวนอยางเต็มความสามารถ ทั้งในทิศทางเพื่อการปฏิบัติ

ดานเดียวหรือการนําเสนอซ่ึงความคิดในการดําเนินการตาม

กระบวนการนั้นๆอยางใดอยางหนึ่ง ดังนั้น การบริหารจัดการ

แบบมีสวนรวม  คือ การที่บุคคลในองคกรหรือตางองคกรได

รวมกันเพื่อจัดการงานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกันอยาง

มีประสิทธิภาพและสําเร็จ  การมีสวนรวมนั้น จะอยูในขั้นตอน

ใด ๆ ก็ตามโดยขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ ประสบการณ 

ขอจํากัดขององคกรในแตละกระบวนการดําเนินการบริหาร

จัดการเปนเกณฑ

 หลักการในการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมไดแก 1)

มีการจัดสรรหนาที่และอํานาจ ในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติ

งานคนในองคกรหรือทีมงาน เพื่อตองการใหมีทุกคนในองคกร

ไดมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ 2)  การกอใหเกิดสราง

ความสัมพันธอันดี ระหวางคนองคกรไดอยางแทจริงและผลัก

ดันใหคนในองคกรไดใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจขององคกร 3)  รับรูปญหาที่เกิดข้ึนและลดความขัด

แยงทีจ่ะเกดิขึน้ในการทํางาน 4)  ทําใหทกุคนในองคกรตองรวม
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ตัวกันเปนทีมงาน (Teamwork) เพื่อผนึกกําลังและศักยภาพ 

ในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมๆ ซึ่งการทํางาน

ลกัษณะดงักลาวจะเปนไปตามหลกัการขององคกรแหงการเรียน

รู (Learning Organization) คือ [11]

 1. ภายในองคกรจะประกอบดวยบังคับบัญชา และผู 

ปฏบิติั สายสมัพนัธของบุคคลจะเปนไปตามลกัษณะบงัคบับญัชา

ตามลําดับ มีขอกําหนดไวเปนแนวทางอยางชัดเจนซ่ึงทุกระดับ

ตองปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่ตองการเสมอการมีสวนรวมจึง

เปนในทิศทางเพื่อการปรับปรุง พัฒนา แกไขปญหาขอขัดของ

ของการดําเนินการ

 2.  ตางองคกรจะประกอบดวยในหลายลกัษณะ ขึน้อยูกบั

กิจกรรมที่จัดกระทําการมีสวนรวมจะเปนในรูปของการใหความ

เห็น ขอคิดแลกเปลี่ยนหรือสนับสนุนเพื่อการจัดการ หรือระดับ

ผูปฎิบัติก็เปนในทิศทางของการจัดการรวมกันในกิจกรรมอยาง

เดียวกัน ทั้งนี้โดยผลประโยชนตองไมขัดแยงหรือมีการสูญเสีย

ผลประโยชนตอกันความสําคัญของการมีสวนรวมเปนเหตุผลที่

จําเปนตอภาวะผูนาํเชงิกลยทุธในการบริหารจัดการศกึษา คอืกอ

ใหเกดิความเขาใจรวมกนัในการปฏบิติังานท่ีมุงหวงั กระบวนการ

ตัดสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของบุคคลไดกวางขวางและ

เกิดการยอมรับไดเปนหลักการของการบริหารที่เปนผลตอการ

ดาํเนนิการเชงิวิเคราะหดวยเหตผุลววัิฒนาการเพือ่ความคดิ (การ

เปดกวาง) การระดมความคิด ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจไดลดชอง

วางของระบบการสื่อสารและขจัดปญหาความขัดแยงไดสิ่งท่ีมี

ผลตอการกอใหเกิดการมีสวนรวมที่สําคัญท่ีสุด คือ แรงจูงใจ

และภาวะของผูนํา 

  2.1 แรงจูงใจ คอื สิง่ทีเ่ปนตวักระตุน เพือ่กอใหเกดการก

ระทําของพลังในบุคคลสงผลตอการแสดงซ่ึงพฤติกรรมและ

วิธีการในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายหลักท่ีตองการ เพราะ

แรงจูงใจมีผลตอกระบวนการทํางานของคนในทิศทางแหง

ประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิตามเปาหมายซ่ึง ลักษณะของแรง

จูงใจจะแสดงออกไดโดยลักษณะพฤติกรรมซ่ึงมีหลายทิศทาง

ขึ้นอยูกับบุคคล และธรรมชาติแหงความตองการของบุคคล

ดวยทั้งนี้ มีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาโดยเปนไปตามความ

ปรารถนา ความคาดหวังและจุดมุงหมายความสําคัญของแรง

จูงใจตอกระบวนการมีสวนรวม “ผูบริหารท่ีดีคือ  ผูที่สามารถ

ทํางานใหสําเร็จไดโดยผูรวมงาน” ไดแกการรวมมือรวมใจ

เพื่องานความจงรักภักดีและซ่ือสัตยเกื้อหนุนใหเกิดระเบียบ 

ข อบังคับ เพื่ อผลในการกํ ากับควบคุมคนในองค กร  

การเกดิความสามคัคใีนองคกรหรือกลุม  เขาใจตอนโยบายและ

วัตถุประสงครวมกัน สรางความคิดใหม มีศรัทธาความเชื่อมั่น

  2.2 ภาวะผูนํา มีผลตอการมีสวนรวม ในทิศทางของ

กระบวนการตัดสินใจ เพราะการมีแรงจูงใจใหปฏิบัติหรือการ

มีสวนรวมใหปฏิบัติใดๆหากกระบวนการตัดสินใจไมเปนผล

แลว ยังสงผลตอการที่ไมบรรลุความสําเร็จไดการตัดสินใจ

ในระดับผูนําขึ้นอยูกับความเชี่ยวชาญ คือการยอมรับและให

ความรวมมอืความดงึดดูใจคอืเหตุผลทางอารมณอทิธิพลซ่ึงเปน

พรสวรรคเฉพาะตัว

สรุป
 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธในศตวรรษที่ 21 เพื่อการเปลี่ยนผาน

การบริหารจัดการศกึษา 4.0 อยางยัง่ยนืเปนมติกิารบริหารจัดการ

เชิงระบบมิติการวางแผนเชิงกลยุทธ มิติความสามารถและมิติ

สมรรถนะ เพื่อผลักดันใหการบริหารจัดการศึกษาประสบผล

สําเร็จจากการวางแผนเชิงกลยุทธโดยใหความสําคัญการมีสวน

รวม จากผูมีสวนไดสวนเสียในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมายการวางกรอบทิศทางการดําเนินงาน 

การสรางคานยิมหลกั สงเสริมและสนบัสนนุตอการบริหารจัดการ

แผนกลยทุธและแผนปฏบัิตทิีส่อดคลองกบัเปาหมายการบริหาร

จัดการเชิงระบบที่สามารถนําไปใชไดจริงการวางนโยบายที่เอื้อ

ตอการนําไปปฏิบัติ และการกําหนดบทบาท อํานาจและหนาที่

คํานึงถึงความสามารถการประเมินและกํากับติดตาม และบูรณ

าการวางแผนปฏิบัติการแบบมุงเนนผลลัพธการใชแผนเชิงรุก

และเชิงนโยบายเปนแผนแมบทการบริหารจัดการที่เอื้อตอการ

ใชทรัพยากรเต็มประสิทธิภาพเนนการรวมรู รวมคิด รวมสราง 

รวมปฏบิตั ิรวมพฒันาและรวมประเมนิผลการปฏบัิตงิานเปนทมี

การเตรียมความพรอมดานทรัพยากร(คน อปุกรณ งบประมาณ)

และขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบพัฒนาใหบุคลากรมีความ

ชํานาญการพัฒนาความรู และสรางนวัตกรรมทางการศึกษา

ภายใตการมีวิสัยทัศนและความคิดกวางไกล ความสามารถใน

การตัดสินใจปญหาตางๆ ในสภาวการณท่ีกดดันไดรอบรูเทา

ทนัตอเหตุการณและตดัสนิใจเลอืกเทคโนโลยมีาประยกุตใชงาน

อยางคุมคาเพิม่ประสทิธิภาพใหกบัองคกรหรือทมีงานจากการนาํ
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กระบวนการคิดไปใช เพื่อใหเกิดเปาหมายรวมกันสรางคุณคา

ใหกับองคกรดานกระบวนการ การตัดสินใจและการดําเนินงาน

วางโครงสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการเชื่อมโยงระหวางความ

เปนเลิศและพฤติกรรมใหเกิดขึ้นการกําหนดสิ่งจูงใจ หรือผล

ตอบแทนเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ ใหรางวัล

กับบุคลากรตามระดับผลการปฏิบัติงาน ยกยอง ชมเชยและให

รางวัลเพื่อบุคลากรปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ สนับสนุนและ

ใหรางวัลแกบุคลากรที่ปฏิบัติตามขอกําหนด สรางความภาค

ภูมิใจในการทํางานและกระตุนใหทํางานอยางเต็มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพในกระบวนการสําคัญ คือ

 1. การมุงผลสําเร็จของงาน:การมุงประเด็นเปาหมายที่

ตองการจัดการเพื่อใหไดมาตามที่กําหนดไว โดยใชแผนเชิงรุก

และเชิงนโยบายในการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อกําหนดเปาหมาย

เชิงปฏิบัติการของการบริหารจัดการและการดําเนินงาน ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

 2. ดานบรรทัดฐานทางสังคม:วิถีประชาที่เปนแบบแผนใน

การปฏิบัติหนาที่ท่ีทุกคนปฏิบัติจนเกิดเปนความเคยชินและมี

จารีต เปนเร่ืองของความรูสกึวาสิง่ใดผดิ สิง่ใดถกู เนนการทํางาน

ของทุกภาคสวนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม มีระบบการทํางาน

มาตรฐานโปรงใส ตรวจสอบได

 3. การปฏิบัติการ : การทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเพื่อให

งานประสบผลสําเร็จ โดยในการปฏิบัติงานตองทํางานเปนทีม 

ในพนัธกจิและกลยทุธ สมรรถนะทางการบริหารงานและทมีงาน 

(Teams Work) ทีม่ปีระสทิธิภาพของการปฏบัิติภารกจิหรืองานท่ี

ไดรับมอบหมาย การสนบัสนนุจากภายนอกและภายใน กจิกรรม

หรืองานท่ีพัฒนา เปาหมายและการประเมนิผล เพือ่ใหงานประสบ

ผลสําเร็จ 

 4. การประสานงานรวมมอืรวมใจ: การเนนความมสีวนรวม 

(Cooperation) และความรวมมอื (Cooperative) คอื การใหทกุ

ฝายมสีวนรวมในการพฒันาหรือดาํเนนิกจิกรรมและรวมปรึกษา

หารือเพื่อใหกิจกรรมดําเนินการไปไดอยางมีศักยภาพและบรรลุ

เปาหมาย

 5.การบริหารจัดการ : การบริหารจัดการอยางเปนระบบ

ทั้งดานนโยบาย การดําเนินการและการปฏิบัติการ อยางมีเปา

หมายท่ียึดพ้ืนท่ีเปนศูนยกลางการพัฒนาและเกิดวัฒนธรรม

กลุมที่ดี

 6. การไมครอบงําทางความคดิ:การใหอสิระทางความคดิแก

คณะทํางานเพื่อใหเกิดงานสรางสรรคสูการรังสรรคงานอยูเสมอ 

แตอยูภายใตบริบทหรือบรรทดัฐานการทาํงานทีไ่ดมาตรฐานโดย

ทีมงานเปนผูกําหนดกิจกรรมขึ้นเอง โดยฝายบริหารไมไดมอบ

กรอบการทํางานท้ังนี้ทีมงานตองมีสวนรับผิดชอบในกิจกรรม

ภายใตการดูแลของฝายบริหาร

 7. ดานการจัดการความรู:  การกระตุนใหบคุลากรในองคกร

พัฒนาความรู สรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 

เนื่องจากองคกรตองเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงจะชวยให

พรอมรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้น ยิ่งไปกวานั้นยัง

จะสามารถนําพาองคกรสูการเปนผูนําได และการจัดการความ

รูยังเปนเคร่ืองมือสําคัญที่สรางความรูสึกรวมของคนในองคกร 

สรางความภาคภมูใิจในการทาํงานและกระตุนใหทํางานอยางเต็ม

ศักยภาพและประสิทธิภาพ

 8. การสรางวัฒนธรรมองคกร: การสรางวัฒนธรรมภายใน

องคกรท่ีเอ้ือตอการเปลีย่นแปลง ซ่ึงความเปลีย่นแปลงจะเกดิข้ึน

อยางรวดเร็วขึ้น องคกรที่มีโครงสรางการทํางานที่ไมเอื้อตอการ

เปลี่ยนแปลงคือองคกรท่ีจะขาดศักยภาพในการจัดการปญหา

ที่เกิดขึ้น การสรางใหองคกรมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง

นั้นเปนการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคกร เปนกระบวน

การปรับเปลี่ยนความเห็นรวมกัน และทํางานรวมกันสูเปาหมาย

 9. การสรางเครือขาย: ซึ่งองคกรที่ทํางานอยางโดดเดี่ยวจะ

เปนองคกรทีข่าดประสทิธิภาพภายในไปโดยอตัโนมตั ิจําเปนตอง

สรางเครือขายความรวมมือเพื่อการแลกเปลี่ยนองคความรูและ

รวมกันทํางานเพื่อผลักดันการจัดการที่มีประสิทธิภาพ

 10. การสรางการเปลี่ยนแปลง: การปรับแตงสิ่งตาง ๆ ให

แตกตางจากเดมิ โดยอาจจะกระทาํอยางรวดเร็วหรือกระทาํอยาง

คอยเปนคอยไป การบริหารความเปลี่ยนแปลงนั้น จะตองเขาใจ

ถึงการเปลี่ยนแปลงกอนแลวจึงกําหนดเปาหมายและเลือกวิธี

ที่จะนํามาใชในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงซ่ึงตองอาศัย

การวางแผนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธแลวจึงนําไปปฏิบัติ

ตามแผนท่ีตองอาศัยความเขาใจและความรวมมือจากทุกคนใน

องคกร มีการเสริมแรงใหกับความเปลี่ยนแปลงโดยการชี้แจงให

บคุลากรในองคกรทราบถงึความเปลีย่นแปลงหรือการปรับปรุงที่

ไดเกดิขึน้แลวและแสดงความขอบคณุตอบุคคลทีเ่กีย่วของและมี

สวนชวยใหเกิดความเปลี่ยนแปลงแลวจึงทําการประเมินผล
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 11. การเปนตัวแทนความเปลี่ยนแปลง : การเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลง หรือมีหนาที่ในการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ภายในองคกรเพื่อพัฒนา เนนผลการปฏิบัติงานโดยสวนรวม

มากกวาการเนนไปท่ีผลงานของแตละบุคคล ใหบุคลากรใน

องคกรรับรูถงึผลการดาํเนนิงาน เพือ่ใหทราบถงึสถานการณตางๆ

ที่เผชิญอยู 

 12. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน : การเนนของการสราง

ความเติบโตเพื่อรองรับการสรางและปลดปลอยพันธนาการ 

ศักยภาพ สมรรถนะ ประสิทธิภาพ คุณภาพและความยั่งยืนของ

ผูคนในสงัคม (Growth for People Sustainable) ท่ีเกดิการเรียน

รู ความคิดสรางสรรค ความสามารถ ความเชื่อมั่นในการพัฒนา

อยางยั่งยืน การบูรณาการพัฒนาอยางเปนองครวมและสมดุล

 13. การใชพลงัสรางสรรค : การใชความพยายามทาํใหสาํเร็จ

จากชองวางระหวางความจริงในปจจุบนักบัสิง่ทีค่าดหวงัทีอ่าจจะ

มีอุปสรรคกับวิสัยทัศนซ่ึงสามารถเปลี่ยนอุปสรรคใหเปนแหลง

ของพลงัสรางสรรคหรือท่ีเรียกวาแรงตงึของความคดิสรางสรรค 

(Holding Creative Tension) แรงตึงของความคิดสรางสรรค

จะเปนศูนยกลางของความรอบรู

 14. การคิดเชิงรุก : การทํางานที่มีเปาหมายสูอนาคต 

การวางแผนและการทํางานเชิงรุกตองอาศัยขอมูลขาวสาร หรือ

ประสบการณ เนนพันธกิจที่ดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว คุมคา

และมีคุณภาพ

 15. การใชทรัพยากรทีคุ่มคา : การใชทรัพยากรตางๆใหเกดิ

ประโยชนและคุมคามากที่สุด

 16. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล : ความสามารถทํางาน

ใหสําเร็จไมวาจะเปนการบรรลุความสําเร็จในรูปแบบของภารกิจ 

เปาหมาย นโยบาย หรือวัตถุประสงค

 17. การกํากับติดตามและประเมินผล : การกํากับติดตาม

และดูแลบุคลกรที่ปฏิบัติงาน จากการนําเอาขอมูลท่ีไดจาก

การวัดรวมกับการใช  วิจารณญาณของผู ประเมินมาใช ใน

การตัดสินใจเพื่อตรวจสอบประเมินผลวาไดปฏิบัติงานอยางดี

ทีส่ดุเทาทีส่ามารถทาํไดหรอืไม การใหคาํปรึกษาและการใหความ

รวมมือเพื่อพัฒนางานใหเกิดประโยชนสูงสุด

 18. การเปนพลเมืองเทคโนโลยี : จากการมีความรู 

ทกัษะ ความสามารถ สมรรถนะการใชเทคโนโลยเีปนเคร่ืองมอืใน

การปฏบัิติงานไดอยางบูรณาการและคุมคา อยางมปีระสทิธิภาพ 

การนําไปปรับใช
 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารจัด

การศกึษา ท่ีเปนท้ังศาสตรและศลิปประกอบกนัและมชีัน้เชงิหรือ

ศิลปในการท่ีจะนําผูอื่นไปสูเปาหมายที่ตองการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหดีข้ึนในดานการปรับกระบวนการและวิธีการผูนํา

จําเปนตองอาศัยปจจัยความสอดคลองและสัมพันธ จากความ

รับผิดชอบและเปนผูนําในดานวิชาการ การประสานงานใหทุก

ภาคสวนทํางานรวมกันสูการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายสําคัญ

ไดอยางมีประสิทธิผลและยั่งยืน
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