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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวและบริการ ที่เชื่อมโยงสาขาการเกษตร อุตสาหกรรม การคา

การลงทนุ และเพือ่เสนอแนะแนวทางในการจัดทําโครงการดานการทองเท่ียวท่ีสาํคญัของกลุมจังหวัดภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1

ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling) สถิติที่ใชคือ Factor Analysis และวิเคราะหโดยแผนภูมิเรดาร พบวา กลุมจังหวัด มีศักยภาพ

ดานการรองรับการทองเที่ยวมากที่สุด โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.842 รองลงมาคือ ศักยภาพดานการตลาดมีคานํ้าหนัก

องคประกอบเทากับ 0.824 ดานการดึงดูดใจดานการทองเที่ยวมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.793 ดานการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยวมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.791และดานการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.790 

ตามลําดับ ขอเสนอแนะแนวทางในการจัดทําโครงการดานการทองเที่ยวท่ีสําคัญของกลุมจังหวัดมีศักยภาพทางดานการทองเท่ียว

อยูในระดับสูง ดังนั้น กลุมจังหวัดควรมีโครงการท่ีพัฒนาศักยภาพทางดานการทองเที่ยวใหครบถวนสมบูรณท้ัง 5 องคประกอบ 

ซ่ึงเรียงลําดับจากความสําคัญมากไปหานอย ไดแก ดานการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยตรงและโดยออม รองลงมาคือ 

ดานการบริหารจัดการภายในแหลงทองเท่ียว ดานความดึงดูดใจในการทองเท่ียว ดานการตลาด และดานการรองรับการทองเที่ยว 

ตามลําดับ
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ABSTRACT
 The objectives of this research to study the potential of tourism and services inked to agriculture, 

industry, trade, investment and guidelines for the development of major tourism projects in The Upper 

North-Eastern Provincial Cluster 1. Researchers used quantitative research. The samples used Stratified 

Random Sampling 400 samples by questionnaires. The statistics used in the research were Factor Analysis and 

analyzed by Radar Chart. The research found that the province has the most tourism support potential with the 

component weight equal to 0.842 followed by the marketing potential with the component weight equal to 

0.824, the tourism attractiveness has the element weight equal to 0.793, tourism management has the element 

weight equal to 0.791 and the welding side link the tourism industry with the element weight equal to 0.790 

respectively. Suggestions for making tourism projects that are important to the cluster have high potential for 

tourism. Therefore, the cluster should have a project that develops tourism potential to complete all 5elements 

which are ordered from importance. The least is the direct and indirect tourism industry linkage, followed by 

the administrative aspect. Inside the tourist attraction The attractiveness of tourism, marketing and tourism 

support respectively.

 Keywords : Tourism and Services ; Provincial Cluster ; Linked 

บทนํา
 กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ประกอบ

ดวยจังหวัด อุดรธานี เลย หนองบัวลําภู หนองคาย และ

บงึกาฬ โดยมจัีงหวัดอดุรธานเีปนศนูยกลางการบริหารของกลุม

จังหวัด กําหนดวิสัยทัศนของกลุมจังหวัดในป 2561-2564 เปน 

“ศนูยกลางการพฒันาเศรษฐกจิ การทองเท่ียวเชงิอตัลกัษณ และ

การเกษตรปลอดภยั ทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอมของอนภุมูภิาคลุม

แมนํา้โขง” [1] ซ่ึงมแีนวคดิในการพฒันาโดยใชความตองการของ

ภาคเอกชนในพื้นที่ สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนากลุม

จังหวัด

 ศักยภาพที่โดดเดนของแตละจังหวัดในกลุมจังหวัดพบวา

จังหวัดอุดรธานี เปนศูนยกลางการคาการลงทุน อุตสาหกรรม 

และบริการ มีศักยภาพดานการเกษตร ไดแก ขาวและออย 

และดานโลจิสติกส จังหวัดเลย มีจุดเดนดานการทองเท่ียว

เชิงนิเวศและการทองเท่ียวเชิงเกษตรการคาชายแดน และดาน

การเกษตร ไดแก ยางพารา ออย มันสําปะหลัง และขาวโพด

เลี้ยงสัตว จังหวัดหนองบัวลําภู มีจุดเดนดานการทองเท่ียวเชิง

วฒันธรรมและการทองเทีย่วเชงินเิวศ และดานการเกษตร ไดแก 

ขาว จังหวัดหนองคาย มีจุดเดนดานการคาชายแดน การคาการ

ลงทุน การทองเที่ยว และดานการเกษตร และจังหวัดบึงกาฬ 

เปนศูนยกลางยางพาราของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมี

จุดเดนในดานการคาชายแดน และการทองเทีย่ว ซ่ึงแตละจังหวดั

ในกลุมจังหวัดมีศักยภาพเฉพาะพื้นท่ีหลากหลายที่แตกตางกัน 

แตมดีานการทองเท่ียวและการบริการ ทีท่กุจังหวดัในกลุมจังหวดั

ไดใหความสําคัญเปนจุดเดนในการพัฒนารวมกัน 

 จากขอมูลทางสถิติของกลุมจังหวัด ป 2561 รายไดจาก

การทองเท่ียว มมีลูคาเทากบั 22,463 ลานบาท [2] มอัีตราการเตบิโต

ของรายไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา

สัดสวนรายไดจากการทองเที่ยวและบริการของแตละจังหวัด 

พบวา มีการกระจุกตัวอยูในจังหวัดที่มีขนาดใหญและมีสัดสวน

แตกตางกันสูงมาก คือ อุดรธานี มีสัดสวนรอยละ 48 หนองคาย 

รอยละ 25 เลยรอยละ 20 บึงกาฬ รอยละ 5 และหนองบัวลําภู 

ร อยละ 2 ของรายไดจากการทองเที่ยวของกลุ มจังหวัด 

นอกจากนี้ จากการกําหนดวิสัยทัศนของกลุมจังหวัด ที่ใหความ

สําคัญในเรื่อง ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอัตลักษณ แตยังไมมี

การเชื่อมโยงระหวางการทองเที่ยวและบริการกับสาขาการผลิต

อื่น ๆ มากเทาที่ควร 

 การขับเคลื่อนกลุมจังหวัดไปสูศูนยกลางการทองเที่ยว

เชิงอัตลักษณ ของอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขงหากการเชื่อมโยง

การพัฒนาใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน จะสามารถพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม 

การค  าและการลงทุน  เป นการสร  า งร ายได  ให  กั บผู 
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ประกอบการ นักลงทุน และประชาชนในพื้นที่ ทําใหเกิดราย

ไดและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้นได ดังนั้น

จึงจําเปนตองศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียวและบริการ ที่

เชื่อมโยงสาขาการเกษตร อุตสาหกรรม และการคาการลงทุน

ของกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1เพื่อเสนอ

แนะแนวทางในการจัดทาํโครงการดานการทองเทีย่วท่ีสาํคญัของ

กลุมจังหวัด และสรางรายได ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนใหดีขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษา ศกัยภาพดานการทองเท่ียวและบริการ ทีเ่ชือ่ม

โยงสาขาการเกษตร อุตสาหกรรม การคาการลงทุน ของกลุม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

 2. เพือ่เสนอแนะแนวทางในการจดัทําโครงการดานการทอง

เทีย่วทีส่าํคญัของกลุมจังหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1

ขอบเขตการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

  การวิจัยนี้เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูประกอบการ 

ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจ และขอมูลการประเมินศักยภาพดานการทอง

เที่ยว 5 ดาน ไดแก 1) ศักยภาพการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 2) 

ศกัยภาพดานการรองรับการทองเทีย่ว 3) ศกัยภาพดานการบริหาร

จัดการแหลงทองเท่ียว 4) ศกัยภาพดานการตลาด และ 5) ศกัยภาพ

ดานการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม

 ขอบเขตดานแหลงขอมูล

  การวิจัยนี้เปนการศึกษาในพื้นที่กลุมจังหวัดภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ประกอบดวยจังหวัด อุดรธานี เลย 

หนองบัวลําภู หนองคาย และบึงกาฬ

 ขอบเขตดานตัวแปร

  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย ดานการทองเที่ยว 

บริการ การเกษตร อตุสาหกรรม การคาการลงทนุ ตามสาขาของ

การผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด 

วิธีดําเนินการวิจัย
 การศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวและบริการท่ีเชื่อม

โยงสาขาการเกษตร อุตสาหกรรม และการคาการลงทุนของ

กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 เปนการศึกษา

ขอมลูปฐมภมู ิและขอมลูทตุยิภมู ิทัง้เชงิปริมาณ และเชิงคณุภาพ 

โดยเปนขอมูลจากหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีสวน

เกีย่วของดานการทองเท่ียวและบริการ การเกษตร อตุสาหกรรม 

และการคาการลงทุน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการที่มีสวน

เกี่ยวของหลักทางดานการทองเที่ยวและบริการภายในกลุม

จังหวัด ป พ.ศ. 2559 โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 76,669 ราย 

The Office of SMEs Promotion.[3]

 ขนาดกลุมตัวอยางกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการท่ีมี

สวนเกี่ยวของหลักทางดานการทองเที่ยวและบริการภายในกลุม

จังหวัดจํานวน 400 คนซ่ึงคํานวณโดยวิธีจํานวนประชากรผู

ประกอบการ (Finite Population) ของ Yamane โดยแบง

สัดสวนตามขนาดของจังหวัด ไดแก จังหวัดอุดรธานี 160 ชุด 

จังหวัดเลย 60 ชดุ จงัหวดัหนองบวัลาํภ ู70 ชดุ จังหวดัหนองคาย 

72 ชุด จังหวัดบึงกาฬ 38 ชุด 

 วิธีการสุมตัวอยาง ทําการเก็บขอมูลจากผูประกอบการใน

แตละจังหวัดใชหลักการสุมตัวอยางโดยวิธีการใชหลักความนา

จะเปน (Probability Sampling) โดยวิธีสุมตัวอยางแบบแบง

ชัน้ (Stratified Sampling) กาํหนดแบงตามขนาดอตุสาหกรรม

ในอตัราสวน 90:5:5 ตามขนาดของอตุสาหกรรมเลก็ กลาง ใหญ 

ตามลําดับ 

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางแตละจังหวัด

จังหวัด จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่จัดเก็บแบบสอบถามตาม
ขนาดอุตสาหกรรม (ราย)

เล็ก กลาง ใหญ่ รวม

อุดรธานี 158 1 1 160

เลย 58 1 1 60

หนองบัวลําภู 68 1 1 70

หนองคาย 70 1 1 72

บึงกาฬ 36 1 1 38

รวม 390 5 5 400
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เครื่องมือการวิจัย

 การวิ จัยนี้ ได  ใช แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนการศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียวและบริการที่เชื่อมโยง

สาขาการเกษตร อุตสาหกรรม การคาการลงทุนของกลุมจังหวัด 

ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูประกอบการไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา ศาสนา ตาํแหนงในสถานประกอบการ 

ระยะเวลาในการเปดกิจการ เงินลงทุนเร่ิมแรก รายไดเฉลี่ยตอ

เดอืน ลกัษณะแบบสอบถามเปนปลายปดแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) จํานวน 9 ขอ

 ขอมลูเกีย่วกบัธุรกจิไดแก ประเภทของธุรกจิหลกั ประเภท

ของธุรกิจรอง การสนับสนุนการทองเท่ียวของธุรกิจผลกระทบ 

ทางดานบวกจากการทองเที่ยว ความตองการการสนับสนุน

จากหนวยงานหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ความคิดเห็นกับ

อตุสาหกรรมการทองเท่ียวภายในจงัหวดั ลกัษณะแบบสอบถาม

เปนปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 7 

ขอ และ ปลายเปด (Open Ended Questions) จํานวน 4 ขอ

 ขอมูลการประเมินศักยภาพดานการทองเที่ยวซ่ึงประกอบ

ดวยองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้

 ศักยภาพการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว

 ศักยภาพดานการรองรับการทองเที่ยว

 ศักยภาพดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

 ศักยภาพดานการตลาด

 ศักยภาพดานการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยตรง

และโดยออม 

 ลกัษณะแบบสอบถามเปนปลายปดแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) จาํนวน 103 ขอ ซ่ึงเกณฑในการกาํหนดคานํา้หนกั

ของการประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ไดแก

 ระดับความคิดเห็น คานํ้าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ

   นอยที่สุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน

   นอย  กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน

   ปานกลาง กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน

   มาก  กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน

   มากที่สุด กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน

 เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคา

ความคิดเห็น กําหนดเปนชวงคะแนน ดังตอไปนี้ 

คะแนน     0    = มคีวามคดิเหน็ไมสามารถระบุได

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 = มีความคิดเห็นนอยที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 = มีความคิดเห็นนอย

คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 = มีความคิดเห็นปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 = มีความคิดเห็นมาก

คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มีความคิดเห็นมากที่สุด

 การจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นใชวิธีการคํานวณ

ตามคามัธยฐาน (Median) = (n+1)/2 ทําใหมีการกระจายของ

ขอมูลมากกวาวิธีการคํานวณจากคาพิสัย 

 โดยองคประกอบเกิดจากการรวบรวมข้ึนจากคูมือการ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร แหลงทอง

เทีย่วเชงินเิวศ แหลงทองเทีย่วทางประวติัศาสตร แหลงทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว

เพื่อนันทนาการ สํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา นาํมาประมวลผลและจัดหมวด

ใหเหมาะสมและสอดคลองกับแหลงทองเที่ยวในกลุมจังหวัด

 การวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม เปนการแสดง

คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามใชวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coeffcient) ตามวิธีครอนบาค ซึ่ง

ทําการทดสอบจากแบบสอบถามจํานวนตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.94 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู

ที่นาเชื่อถือไดดีและสามารถใชในงานวิจัยไดอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาศักยภาพดานการ

ทองเที่ยวและบริการ ท่ีเช่ือมโยงสาขาการเกษตร อุตสาหกรรม 

และการคาการลงทุนของกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 1 เปนการเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งจัด

เก็บขอมูลของแบบสอบถาม โดยใชหลักการสุมเลือกจํานวน 

ตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) นําขอมูลที่ได

จากแบบสอบถามทําการบันทึกตามแบบฟอรมการบันทึกขอมูล

ในโปรแกรม Microsoft Office Excel แลวนําขอมูลที่บันทึก

ดังกลาว ไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for The Social Science) และนาํขอมลู

ไปวิเคราะหตอไป
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การวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหคณุภาพของแบบสอบถามการศกึษาศกัยภาพ

ดานการทองเท่ียวและบริการที่ เชื่อมโยงสาขาการเกษตร 

อุตสาหกรรม การคาการลงทุนของกลุมจังหวัดซ่ึงการวิเคราะห

แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

 การประเมินศักยภาพดานการทองเที่ยวดวยการวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) ดวยวิธี Principal-

Component Analysis (PC) และใชวิธีหมุนแกนปจจัยดวยวิธี 

Varimax Orthogonal Rotation สาํหรับเกณฑทีใ่ชในการตดัสนิ

ใจเลือกตัวแปรจะพิจารณาคานํ้าหนักขององคประกอบ (Factor 

Loading) ตาง ๆ  วาตวัแปรใดมคีามากท่ีสดุอยูทีอ่งคประกอบใด 

ไดจดัตัวแปรไวในองคประกอบนัน้ และพจิารณาชือ่องคประกอบ

วามีความสอดคลองกับแบบสอบถาม หากไมสอดคลองใหปรับ

เปลี่ยนชื่อใหม 

 การวิ เคราะห แผนภูมิ เรดาร  โดยการนําค านํ้ าหนัก

องคประกอบ มาทําการวิเคราะหแผนภูมิเรดาร มีองคประกอบ 

5 ดาน ไดแก 1) ศักยภาพการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 

2) ศักยภาพดานการรองรับการทองเที่ยว 3) ศักยภาพดานการ

บริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 4) ศักยภาพดานการตลาด และ 

5) ศกัยภาพดานการเชือ่มโยงอตุสาหกรรมทองเทีย่วโดยตรงและ

โดยออมเสนอแนวทางในการจัดทําโครงการดานการทองเที่ยว

ที่สําคัญของกลุมจังหวัด โดยการนําผลที่ไดในสวนที่ 2ลงพื้นที่

สัมภาษณหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนดวยวิธีการจัด

ประชมุกลุมยอยในแตละจังหวดั จังหวดัละ 30 คน แลวนาํผลทีไ่ด

จากการจัดประชุมมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ

สังเคราะหออกมาเปนแนวทางในการจัดทําโครงการดานการทอง

เทีย่วท่ีสาํคญัของกลุมจังหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. ผลการประเมินศักยภาพดานการทองเที่ยวดวย

การวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) โดยใชคานํา้หนกั

องคประกอบ เปนเกณฑในการพิจารณาศักยภาพดานการทอง

เท่ียวในแตละองคประกอบ ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอศักยภาพดาน

การทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้

 ศักยภาพการดึงดูดใจดานการทองเท่ียวพบวาศักยภาพ

การดึงดูดใจการทองเท่ียวดานกายภาพ มีศักยภาพการ

ดึงดูดใจมากกวาศักยภาพการดึงดูดใจดานศิลปวัฒนธรรม 

(คานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.793 และ 0.748) และเมื่อ

พิจารณาศักยภาพการดึงดูดใจดานการทองเที่ยวในมุมมอง

ผูประกอบการทั้ง 2 ดาน ดังนี้ 

  1.1 ดานศิลปวัฒนธรรมพบวา ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพ

การดึงดูดใจการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย 3 อันดับแรกไดแก แหลงทองเที่ยวในกลุม

จังหวัดมีการดึงดูดใจการทองเท่ียวดานความโดดเดนทางศิลป

วัฒนธรรม และภาษาในทองถิ่น แหลงทองเที่ยวมีการดึงดูด

ใจการทองเท่ียวดานความเปนเอกลักษณและ แหลงทองเท่ียว

ในกลุมจังหวัดมีการดึงดูดใจการทองเที่ยวดานทัศนียภาพที่

สวยงาม ตามลําดับ

ตารางที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการดึงดูดใจการทองเที่ยว

    ดานศิลปวัฒนธรรม 3 อันดับแรก

ศกัยภาพการดึงดูดใจดา้นการท่องเที�ยว ค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบ

ดา้นศิลปวฒันธรรม 0.748

แหลง่ท่องเที�ยวในกลุม่จงัหวดัมกีารดงึดูดใจการ
ท่องเที�ยวดา้นความโดดเด่นทางศิลปะวฒันธรรม 
และภาษาในทอ้งถิ�น

0.748

แหลง่ท่องเที�ยวในกลุม่จงัหวดัมกีารดงึดูดใจการ
ท่องเที�ยวดา้นความเป็นเอกลกัษณ์

0.738

แหลง่ท่องเที�ยวในกลุม่จงัหวดัมกีารดงึดูดใจการ
ท่องเที�ยวดา้นทศันียภาพที�สวยงาม

0.738

  1.2 ดานกายภาพพบวา ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพ

การดึงดูดใจการทองเที่ยวดานกายภาพ เรียงลําดับจากมากไป

หานอย 3 อันดับแรก ไดแกแหลงทองเที่ยวในกลุมจังหวัดมี

การดึงดูดใจการทองเที่ยวดานความสะดวกในการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวในกลุมจังหวัดมีการดึงดูดใจการทอง

เท่ียวดานความพรอมทางดานระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน 

และแหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัดมีการดึงดูดใจการทองเท่ียว

ดานความปลอดภัยทางดานการทองเที่ยวตามลําดับ
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ตารางที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการดึงดูดใจการทองเที่ยว

    ดานกายภาพ 3 อันดับแรก

ศกัยภาพการดึงดูดใจการท่องเที�ยว ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

ดา้นกายภาพ 0.793

แหลง่ท่องเที�ยวในกลุม่จงัหวดัมกีารดงึดูดใจการ
ท่องเที�ยวดา้นความสะดวกในการเขา้ถงึแหลง่
ท่องเที�ยว

0.793

แหลง่ท่องเที�ยวในกลุม่จงัหวดัมกีารดงึดูดใจ
การท่องเที�ยวดา้นความพรอ้มทางดา้นระบบ
สาธารณูปโภคข ั�นพื�นฐาน

0.770

แหลง่ท่องเที�ยวในกลุม่จงัหวดัมกีารดงึดูดใจการ
ท่องเที�ยวดา้นความปลอดภยัทางดา้นการท่อง
เที�ยว

0.678

  ศักยภาพดานการรองรับการทองเที่ยวผูประกอบการ

ใหความสําคัญเกี่ยวกับศักยภาพดานการรองรับการทองเท่ียว

ของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (คานํ้าหนักองคประกอบ 

เทากบั 0.842) มศีกัยภาพสงูกวาศกัยภาพดานการรองรับการทอง

เทีย่วของสิง่อาํนวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานและศกัยภาพดานการ

รองรับการทองเท่ียวของบุคคลหรือชุมชนในบริเวณแหลงทอง

เที่ยว (คานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.808 และ 0.712 ตาม

ลําดับ) และเมื่อพิจารณาศักยภาพดานการรับรองการทองเที่ยว

ในมุมมองผูประกอบการทั้ง 3 ดาน ดังนี้ 

  1.3 ดานการรองรับการทองเทีย่วของธุรกจิท่ีเกีย่วของกบัการ

ทองเที่ยวพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอศักยภาพดานการรองรับการทอง

เท่ียวของธุรกจิท่ีเกีย่วของกบัการทองเท่ียว เรียงลาํดบัจากมากไปหา

นอย 3 อนัดบัแรก ไดแก แหลงทองเทีย่วในกลุมจงัหวดัมรีานอาหาร

ที่เพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัด

มีศักยภาพการรองรับในสวนของที่พัก และแหลงทองเที่ยวในกลุม

จังหวัดมีการรองรับการทองเที่ยวโดยมีธุรกิจนําเที่ยวตามลําดับ 

  จากผลการประเมนิศกัยภาพดานการรองรบัการทองเท่ียว

ของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว สามารถสรุปไดวา แหลง

ทองเท่ียวในกลุมจังหวัดมีการรองรับของธุรกิจที่เชื่อมโยงกับ

การทองเที่ยว เชน โรงแรมรีสอรท รานอาหาร ที่เพียงพอกับนัก

ทองเที่ยว สามารถรองรับนักทองเที่ยวในชวงฤดูกาลทองเที่ยว

ไดเปนอยางดี

ตารางท่ี 4 ปจจัยทีม่ผีลตอศกัยภาพการรองรับการทองเทีย่วของ

    ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 3 อันดับแรก

ศกัยภาพการรองรบัการท่องเที�ยว ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

ธุรกจิที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว 0.842

ในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยวแหลง่ท่องเที�ยวในทอ้ง
ถิ�นของท่านมรีา้นอาหารที�เพยีงพอกบัจาํนวนนกั
ท่องเที�ยว

0.842

ในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยวแหลง่ท่องเที�ยวในกลุม่
จงัหวดัมจีาํนวนของโรงแรม รสีอรท์ที�เพยีงพอ
กบัจาํนวนนกัท่องเที�ยว

0.759

แหลง่ท่องเที�ยวในกลุม่จงัหวดัมกีารรองรบัการ
ท่องเที�ยวโดยมธุีรกจินาํเที�ยว

0.665

  1.4 ดานการรองรับการทองเที่ยวของสิ่งอํานวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐานพบวา ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพดานการรองรับ
การทองเท่ียวของสิง่อาํนวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน เรียงลาํดบัจาก
มากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ความพรอมของระบบไฟฟา
สาธารณะในบริเวณแหลงทองเที่ยว ความพรอมของระบบประปา
ในบริเวณแหลงทองเท่ียว และความพรอมของระบบถนนในบริเวณ
แหลงทองเที่ยวมีจํานวนเพียงพอกับนักทองเที่ยว ตามลําดับ 
  จากผลการประเมินศักยภาพดังกลาว สามารถสรุปไดวา 
แหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัดมีความพรอมในดานระบบไฟฟา
สาธารณะในบริเวณแหลงทองเที่ยว ที่จะรองรับนักทองเที่ยวได
เปนอยางดี

ตารางท่ี 5 ปจจยัทีม่ผีลตอศกัยภาพการรองรับการทองเทีย่วของ

    สิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 3 อันดับแรก

ศกัยภาพการรองรบัการท่องเที�ยว ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

สิ�งอาํนวยความสะดวกข ั�นพื�นฐาน 0.808

ความพรอ้มของระบบไฟฟ้าสาธารณะในบรเิวณ
แหลง่ท่องเที�ยว

0.808

ความพรอ้มของระบบประปาในบรเิวณแหลง่ท่อง
เที�ยว

0.799

ความพรอ้มของระบบถนนในบรเิวณแหลง่ท่อง
เที�ยว

0.794
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  1.5 การรองรับการทองเที่ยวของบุคคลหรือชุมชนใน

บริเวณแหลงทองเที่ยวพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอศักยภาพดาน

การรองรับการทองเที่ยวของบุคคลหรือชุมชนในบริเวณแหลง

ทองเท่ียว เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก

ความพรอมบุคลากรท่ีมีความสามารถทางดานภาษาสําหรับ

บริการนักทองเที่ยวตางชาติ ความพรอมของชุมชนที่อาศัยอยู

ในแหลงทองเที่ยว และ บริเวณแหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัด

มีสํานักงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวใหบริการ

นักทองเที่ยว ตามลําดับ 

  จากผลการประเมินศักยภาพดังกลาว สามารถสรุปไดวา 

แหลงทองเที่ยวในกลุมจังหวัดมีบุคลากรที่มีความสามารถดาน

ภาษา สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ตารางท่ี 6 ปจจัยทีม่ผีลตอศกัยภาพการรองรับการทองเทีย่วของ

    สิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน3 อันดับแรก

ศกัยภาพการรองรบัการท่องเที�ยว ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

บคุคลหรอืชมุชนในบรเิวณแหลง่ท่องเที�ยว 0.712

ความพรอ้มบคุคลากรที�มคีวามสามารถทางดา้น
ภาษาสาํหรบับรกิารนกัท่องเที�ยวต่างชาติ

0.712

ความพรอ้มของชมุชนที�อาศยัอยู่ในแหลง่ท่อง
เที�ยว

0.618

มสีาํนกังานหรอืบคุลากรที�เกี�ยวขอ้งดา้นการท่อง
เที�ยวใหบ้รกิารนกัท่องเที�ยว

0.567

  ศักยภาพด านการบริหารจัดการแหล งท องเที่ยว
ผูประกอบมีความคิดเห็นวา การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
ดานสาธารณูปโภคมีศักยภาพดานการบริหารจัดการแหลงทอง
เทีย่วสงูทีส่ดุ (คานํา้หนกัองคประกอบ เทากบั 0.791) รองลงมาคอื 
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวดานการแสวงหาและสราง
แหลงทองเที่ยวใหม และการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวดาน

การวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว (คานํ้าหนักองคประกอบ 

เทากบั 0.788 และ 0.605 ตามลาํดบั) และเมือ่พจิารณาศกัยภาพ

ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในมุมมองผูประกอบการ

ทั้ง 3 ดาน ดังนี้

  การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวดานสาธารณูปโภค 

พบวา ปจจัยท่ีมผีลตอศกัยภาพการบริหารจัดการแหลงทองเทีย่ว

ดานสาธารณูปโภค เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

ไดแก ระบบนํ้าประปาในบริเวณแหลงทองเที่ยวมีการจัดการที่ดี 

ระบบถนนในบริเวณแหลงทองเท่ียว และการบริหารจัดการที่ดี

ของระบบไฟฟาสาธารณะในบริเวณแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ 

ตารางที ่7 ปจจัยทีม่ผีลตอศกัยภาพการบริหารจัดการแหลงทอง

    เที่ยวดานสาธารณูปโภค3 อันดับแรก

ศกัยภาพการบรหิารจดัการแหลง่ท่องเที�ยว ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

ดา้นสาธารณูปโภค 0.791

ระบบนํ�าประปาในบรเิวณแหลง่ท่องเที�ยวในกลุม่
จงัหวดัมกีารจดัการที�ดใีนระดบัใด

0.791

ระบบถนนในบรเิวณแหลง่ท่องเที�ยวในกลุม่
จงัหวดัมกีารจดัการที�ดใีนระดบัใด

0.773

การบรหิารจดัการระบบไฟฟ้าสาธารณะในบรเิวณ
แหลง่ท่องเที�ยวในกลุม่จงัหวดัมกีารจดัการที�ดี
ในระดบัใด

0.765

  การบริหารจดัการแหลงทองเท่ียวดานการวางแผนพฒันา

แหลงทองเท่ียวพบวา ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการบริหาร

จัดการแหลงทองเท่ียวดานการวางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก กลุมจังหวัด

มีการจัดทําแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชนโครงการพัฒนา

ระบบขนสงมวลชนหรือประปาหรือไฟฟา เปนตน มากที่สุดเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัประเดน็ยอยอ่ืน ๆ  กลุมจังหวดัมกีารจัดทาํแผน

พัฒนาแหลงทองเที่ยว เชน แผนสรางกําลังคนในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว เปนตน และมีการจัดทําแผนพัฒนาและฟนฟูแหลง

ทองเทีย่ว เชนโครงการบําบัดนํา้เสยี โครงการจดัเกบ็ขยะเปนตน 

ตามลําดับ
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ตารางท่ี 8  ปจจัยทีม่ผีลตอศกัยภาพการบริหารจัดการแหลงทอง

    เที่ยวดานการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว 3 

     อันดับแรก

ศกัยภาพการบรหิารจดัการแหลง่ท่องเที�ยว ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

ดา้นการวางแผนพฒันาแหลง่ท่องเที�ยว 0.605

มกีารจดัทาํแผนพฒันาโครงสรา้งพื�นฐาน เช่น 
โครงการพฒันาระบบขนส่งมวลชนหรอืประปา
หรอืไฟฟ้า 

0.605

มกีารจดัทาํแผนพฒันาบรกิารท่องเที�ยว เช่น 
แผนสรา้งกาํลงัคนในอตุสาหกรรมท่องเที�ยว

0.586

มกีารจดัทาํแผนพฒันาและฟื� นฟูแหลง่ท่องเที�ยว 
เช่น โครงการบาํบดันํ �าเสยี โครงการจดัเกบ็ขยะ 

0.573

  การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวดานการแสวงหา

และสรางแหลงทองเท่ียวใหมพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอศักยภาพ

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวดานการแสวงหาและสรางแหลง

ทองเท่ียวใหม เรียงลาํดบัจากมากไปหานอย 3 อนัดบัแรก ไดแก 

กลุมจังหวัดฯ มีการสํารวจและคนหาแหลงทองเที่ยวใหม ๆ 

อยู เสมอ การพัฒนาพื้นที่รกรางใหเกิดเปนแหลงทองเที่ยว 

และการพฒันาวถิชีวีติของประชาชนใหเกดิเปนกจิกรรมการทอง

เที่ยวใหม ตามลําดับ

ตารางท่ี 9  ปจจัยทีม่ผีลตอศกัยภาพการบริหารจัดการแหลงทอง

    เที่ยวดานการแสวงหาและสรางแหลงทองเที่ยวใหม 3 

     อันดับแรก

ศกัยภาพการบรหิารจดัการแหลง่ท่องเที�ยว ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

ดา้นการแสวงหาและสรา้งแหลง่ท่องเที�ยวใหม่ 0.788

ในกลุม่จงัหวดัมกีารพฒันาพื�นที�รกรา้งใหเ้กดิเป็น
แหลง่ท่องเที�ยวใหม่

0.780

ในกลุม่จงัหวดัมกีารสาํรวจและคน้หาแหลง่ท่อง
เที�ยวใหม ่ๆ 

0.788

ในกลุม่จงัหวดัมกีารพฒันาวถิชีวีติของประชาชน
ใหเ้กดิเป็นกจิกรรมการท่องเที�ยวใหม่

0.767

  ศักยภาพดานการตลาดผู ประกอบการมีความคิด

เ ห็นว  า  ก ารตลาดด  านบุคคลมีศั กยภาพมากที่ สุ ด 

(คานํา้หนกัองคประกอบ เทากบั 0.824) รองลงมาคอื ศกัยภาพ

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายสินคา (คานํ้าหนัก

องคประกอบ เทากับ 0.787) ศักยภาพการตลาดดานราคา 

(คาใชจาย) (คานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.732) ศักยภาพ

การตลาดดานสนิคา (แหลงทองเท่ียว) (คานํา้หนกัองคประกอบ 

เทากับ 0.719) ตามลําดับ สวนศักยภาพดานการตลาดที่มีผล

การประเมินศักยภาพต่ําที่สุด คือ ศักยภาพการตลาดดาน

การสงเสริมการขาย (คานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.669) 

และเมือ่พิจารณาศกัยภาพดานการตลาดในมมุมองผูประกอบ

การทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 

  ดานสินคา (แหลงทองเที่ยว) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

ศักยภาพการตลาดดานสินคา (แหลงทองเที่ยว) เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก มีรานอาหารใกลกับบริเวณ

แหลงทองเที่ยว มีพื้นที่สําหรับนักทองเที่ยวพักผอน และแหลง

ทองเที่ยวอยูใกลกับ ที่พัก โรงแรม รีสอรท ตามลําดับ

ตารางที่ 10 ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการตลาดของกลุมจังหวัด

    ดานสินคา (แหลงทองเที่ยว) 3 อันดับแรก

ศกัยภาพการตลาดของกลุม่จงัหวดั ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

ดา้นสนิคา้ (แหลง่ท่องเที�ยว) 0.719

มรีา้นอาหารใกลก้บับรเิวณแหลง่ท่องเที�ยว 0.719

มพีื�นที�สาํหรบันกัท่องเที�ยวพกัผ่อน 0.690

แหลง่ท่องเที�ยวอยู่ใกลก้บั ที�พกั โรงแรม รสีอรท์ 0.674

  ดานราคา (คาใชจาย) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอศักยภาพ

การตลาดดานราคา (คาใชจาย) เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

3 อันดับแรก ไดแก ราคาของอาหารเครื่องดื่ม ที่มีความเหมาะ

สมกับคุณภาพเปนประเด็นที่มีศักยภาพการตลาดดานราคา 

ราคาของสินคาของฝากที่ระลึกที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

และราคาของท่ีพกั โรงแรม รีสอรท มคีวามเหมาะสมกบัคณุภาพ 

ตามลําดับ
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ตารางที่ 11 ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการตลาดของกลุมจังหวัด

    ดานราคา (คาใชจาย)3 อันดับแรก

ศกัยภาพการตลาดของกลุม่จงัหวดั ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 0.732

ราคาของอาหารหรอืเครื�องดื�ม มคีวามเหมาะสม
กบัคุณภาพ

0.732

ราคาของที�พกั โรงแรม รสีอรท์ มคีวามเหมาะสม
กบัคุณภาพ

0.709

ราคาของสนิคา้ของฝากที�ระลกึ มคีวามเหมาะสม
กบัคุณภาพ

0.701

  ดานชองทางการจัดจําหนายสินคา พบวา ปจจัยที่มีผล

ตอศักยภาพการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายสินคา เรียง

ลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวก

สําหรับการติดตอหรือจอง แพ็กเกจทัวร ผานระบบอินเตอรเน็ต 

ความสะดวกสําหรับการติดตอหรือจอง รานอาหาร ผานระบบ

อินเตอรเน็ต และความสะดวกสําหรับการติดตอหรือจอง ที่พัก 

โรงแรม รีสอรท ผานระบบอินเตอรเน็ต ตามลําดับ

ตารางที่ 12 ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการตลาดของกลุมจังหวัด

    ดานชองทางการจัดจําหนายสินคา 3 อันดับแรก

ศกัยภาพการตลาดของกลุม่จงัหวดั ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสนิคา้ 0.787

ความสะดวกสาํหรบัการตดิต่อหรอืจอง แพก็เกจ็
ทวัร ์ผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต

0.787

ความสะดวกสาํหรบัการตดิต่อหรอืจอง รา้น
อาหาร ผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต

0.771

ความสะดวกสาํหรบัการตดิต่อหรอืจอง ที�พกั 
โรงแรม รสีอรท์ ผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต

0.766

  ดานการสงเสริมการขายพบวาปจจัยที่มีผลตอศักยภาพ

การตลาดดานการสงเสริมการขาย เรียงลําดับจากมากไปหา

นอย 3 อันดับแรก ไดแก มีการจัดโปรโมชั่นในการมาเที่ยว 

เชน มา 4 จาย 3 มีการจัดโปรโมชั่น ลดราคา ในชวงนอกฤดู

ทองเที่ยว และ มีการจัดบูธดานการทองเที่ยวในงานนิทรรศการ

ตาง ๆ ตามลําดับ

ตารางที่ 13 ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการตลาดของกลุมจังหวัด

    ดานชองทางการจัดจําหนายสินคา 3 อันดับแรก

ศกัยภาพการตลาดของกลุม่จงัหวดั ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

ดา้นการส่งเสรมิการขาย 0.669

มกีารจดัโปรโมช ั �นในการมาเที�ยวเช่น มา 4     
จ่าย 3 0.669

มกีารจดัโปรโมช ั �นลดราคา ในช่วงนอกฤดู     
ท่องเที�ยว 0.662

มกีารจดับูธดา้นการท่องเที�ยวในงานนิทรรศการ
ต่าง ๆ 0.641

  ดานบุคคล แบงการประเมินเปน 4 ประเด็นหลัก คือ 

ศักยภาพของพนักงานหรือเจาหนาท่ีภาครัฐทองถิ่น ศักยภาพ

ของพนักงานหรือเจาหนาที่ภาคเอกชน ศักยภาพของนักทอง

เที่ยว และศักยภาพของชุมชนหรือคนในชุมชน ผลการประเมิน

พบวา ปจจัยทีม่ผีลตอศกัยภาพการตลาดดานบุคคล เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแกศักยภาพของนักทอง

เท่ียวที่มาทองเที่ยวในกลุมจังหวัด ศักยภาพของพนักงานหรือ

เจาหนาที่ภาคเอกชน และศักยภาพของชุมชนหรือคนในชุมชน 

ตามลําดับ  

  เมื่อพิจารณาประเด็นศักยภาพการตลาดดานบุคคลทั้ง4 

ประเด็นมาวิเคราะหในมุมมองผูประกอบการไดผลการประเมิน

ดังนี้

  ศกัยภาพของพนกังานหรือเจาหนาทีภ่าครัฐทองถิน่ พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพของพนักงานหรือเจาหนาที่ภาครัฐทอง

ถิ่น เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ความรู

เรื่องแหลงทองเที่ยวของเจาหนาที่ภาครัฐทองถิ่น จํานวนของเจา

หนาที่ภาครัฐทองถิ่นที่คอยใหบริการแหลงทองเที่ยวความเอาใจ

ใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่

ภาครัฐทองถิ่น ตามลําดับ

  ศักยภาพของพนักงานหรือเจ าหน าที่ภาคเอกชน 

พบวา ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพของพนักงานหรือเจาหนาที่ภาค
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เอกชน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ความ

เอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจา

หนาที่เอกชน จํานวนของเจาหนาที่เอกชนที่คอยใหบริการแหลง

ทองเท่ียว และความรูเร่ืองแหลงทองเที่ยวของเจาหนาท่ีเอกชน 

ตามลําดับ

  ศักยภาพของนักทองเที่ยว พบวา ปจจัยที่มีผลตอ

ศกัยภาพของนกัทองเทีย่ว เรียงลาํดบัจากมากไปหานอย 3 อนัดบั

แรก ไดแก การอนรัุกษแหลงทองเทีย่ว การรักษามารยาทของนกั

ทองเทีย่ว และการรักษาความสะอาดของนกัทองเทีย่ว ตามลาํดบั

  ศกัยภาพของชมุชนหรือคนในชมุชน พบวา ปจจยัทีม่ผีล

ตอศกัยภาพของชมุชนหรือคนในชมุชน เรียงลาํดบัจากมากไปหา

นอย 3 อันดับแรก ไดแก ชุมชนหรือคนในชุมชนมีสวนรวมใน

พื้นที่ตอแหลงทองเที่ยว ความรูเร่ืองแหลงทองเที่ยวของชุมชน

หรือคนในชมุชน และอธัยาศยัและมติรภาพของชมุชนหรือคนใน

ชุมชน ความเปนสุภาพชนของชุมชนหรือคนในชุมชนที่มีคานํ้า

หนักองคประกอบเทากัน ตามลําดับ

ตารางที่ 14 ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการตลาดของกลุมจังหวัด

    ดานบุคคล 3 อันดับแรก

ศกัยภาพการตลาดของกลุม่จงัหวดั ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

ดา้นบคุคล 0.824

1) พนกังานหรอืเจา้หนา้ที�ภาครฐัทอ้งถิ�น 0.693

ความรูเ้รื�องแหลง่ท่องเที�ยวของเจา้หนา้ที�ภาครฐั
ทอ้งถิ�น

0.693

จาํนวนของเจา้หนา้ที�ภาครฐัทอ้งถิ�นที�คอยให ้
บรกิารแหลง่ท่องเที�ยว

0.661

ความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้และความพรอ้มใน
การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�ภาครฐัทอ้งถิ�น

0.660

2) พนกังานหรอืเจา้หนา้ที�ภาคเอกชน 0.806

ความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้และความพรอ้มใน
การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�เอกชน

0.806

ศกัยภาพการตลาดของกลุม่จงัหวดั ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

จาํนวนของเจา้หนา้ที�เอกชนที�คอยใหบ้รกิารแหลง่
ท่องเที�ยว

0.800

ความรูเ้รื�องแหลง่ท่องเที�ยวของเจา้หนา้ที�เอกชน 0.784

3) นกัท่องเที�ยว 0.824

การอนุรกัษแ์หลง่ท่องเที�ยว 0.824

การรกัษามารยาทของนกัท่องเที�ยว 0.811

ความเป็นสุภาพชนของนกัท่องเที�ยว 0.799

4) ชมุชนหรอืคนในชมุชน 0.698

ความมส่ีวนร่วมในพื�นที�ต่อแหลง่ท่องเที�ยวของ
ชมุชนหรอืคนในชมุชน

0.698

ความรูเ้รื�องแหลง่ท่องเที�ยวของชมุชนหรอืคนใน
ชมุชน

0.695

ความเป็นสุภาพชนของชมุชนหรอืคนในชมุชน 0.690

อธัยาศยัและมติรภาพของชมุชนหรอืคนในชมุชน 0.690

  ศกัยภาพดานการเชือ่มโยงอตุสาหกรรมทองเทีย่วโดยตรง

และโดยออมพบวากลุมจังหวัดศักยภาพดานอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยออม (คานํ้าหนักองคประกอบ 

เทากับ 0.790) ซึ่งมีศักยภาพสูงกวาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับ

การทองเที่ยวโดยตรง (คานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.766) 

และเมื่อพิจารณาศักยภาพดานการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทอง

เที่ยวโดยตรงและโดยออมในมุมมองผูประกอบการ ดังนี้

  ศักยภาพอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

โดยตรง พบวา ปจจัยทีม่ผีลตอศกัยภาพอตุสาหกรรมท่ีเกีย่วของ

กบัการทองเทีย่วโดยตรง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอย 3 อนัดบั

แรก ไดแก ความพรอมของธุรกิจขนสงที่สนับสนุนอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ความพรอมของธุรกิจธนาคารที่สนับสนุน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว และความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศกที่สนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการเชื่อมโยงอุตสาหกรรม

    ทองเที่ยวโดยตรง 3 อันดับแรก

ศกัยภาพการเชื�อมโยงอตุสาหกรรมท่องเที�ยว
โดยตรงและโดยออ้ม

ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

อตุสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวโดยตรง 0.766

ความพรอ้มของธุรกจิขนส่งที�สนบัสนุน
อตุสาหกรรมท่องเที�ยว

0.766

ความพรอ้มของธุรกจิธนาคารที�สนบัสนุน
อตุสาหกรรมท่องเที�ยว

0.717

ความพรอ้มของธุรกจินาํเที�ยวและมคัคุเทศกท์ี�
สนบัสนุนอตุสาหกรรมท่องเที�ยว

0.713

 ศกัยภาพอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วโดยออม 

พบวา ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวโดยออม เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

ไดแก ความพรอมของธุรกจิผลติสนิคาอปุโภคบริโภคท่ีสนบัสนนุ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว ความพรอมของธรุกิจเกษตรที่สนับสนุน

อตุสาหกรรมทองเท่ียว และความพรอมของธุรกจิบริการสขุภาพ

ที่เกี่ยวของที่สนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามลําดับ

ตารางที่ 16 ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการเชื่อมโยงอุตสาหกรรม

    ทองเที่ยวโดยออม3 อันดับแรก

ศกัยภาพการเชื�อมโยงอตุสาหกรรมท่องเที�ยว
โดยตรงและโดยออ้ม

ค่านํ�าหนกั
องคป์ระกอบ

อตุสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว      
โดยออ้ม

0.790

ความพรอ้มของธุรกจิผลติสนิคา้อปุโภคบรโิภคที�
สนบัสนุนอตุสาหกรรมท่องเที�ยว

0.790

ความพรอ้มของธุรกจิเกษตรที�สนบัสนุน
อตุสาหกรรมท่องเที�ยว

0.754

ความพรอ้มดา้นการบรกิารสุขภาพที�สนบัสนุน
อตุสาหกรรมท่องเที�ยว

0.747

 2. ผลการวิเคราะหแผนภมูเิรดารเปนการนาํคานํา้หนกัองค

ประกอบ ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 1) ศักยภาพ

การดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 2) ศักยภาพดานการรองรับการ

ทองเที่ยว 3) ศักยภาพดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

4) ศักยภาพดานการตลาด และ 5) ศักยภาพดานการเชื่อมโยง

อตุสาหกรรมทองเทีย่วโดยตรงและโดยออมมผีลทีไ่ดดงัตอไปนี้

 จากภาพผลการวิเคราะหศักยภาพทางดานการทองเที่ยว

ของกลุมจังหวัด พบวา กลุมจังหวัด มีศักยภาพดานการรองรับ

การทองเท่ียวมากที่สุด โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 

0.842 รองลงมาคือ ศักยภาพดานการตลาดมีคานํ้าหนักองค

ประกอบเทากบั 0.824 ดานการดงึดดูใจดานการทองเท่ียวมคีานํา้

หนักองคประกอบเทากับ 0.793 ดานการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยวมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.791 และดานการ

เชือ่มโยงอตุสาหกรรมทองเท่ียว มคีานํา้หนกัองคประกอบเทากบั 

0.790 ตามลําดับ

ภาพที่ 1 ผลการประเมินศักยภาพดานการทองเท่ียวของกลุม

           จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

 3. เสนอแนะแนวทางในการจัดทําโครงการดานการทอง

เท่ียวที่สําคัญของกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน

บน 1จากผลการศึกษากลุมจังหวัดมีศักยภาพทางดานการทอง

เที่ยวอยูในระดับสูง และมีความโดดเดนในศักยภาพดานการ

รองรับการทองเที่ยว รองลงมาคือ ศักยภาพทางดานการตลาด 

ศักยภาพดานความดึงดูดใจในการทองเที่ยว การบริหารจัดการ

แหลงทองเทีย่ว และศกัยภาพดานการเชือ่มโยงอตุสาหกรรมการ

ทองเท่ียวโดยตรงและโดยออม ตามลาํดบั ซ่ึงในดานการเชือ่มโยง

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยตรงและโดยออม มีศักยภาพใน

การทองเที่ยวนอยกวาศักยภาพการทองเที่ยวดานอื่น ๆ จากมุม

มองผูประกอบการ ดังนั้น กลุมจังหวัดควรมีโครงการที่สงเสริม

และพัฒนาศักยภาพทางดานการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมการทอง
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เท่ียวโดยตรงและโดยออมเพื่อสรางสมดุลในศักยภาพทางดาน

การทองเที่ยวใหครบถวนสมบูรณท้ัง 5 องคประกอบ ซ่ึงเรียง

ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยไดแก ดานการเชื่อม

โยงอตุสาหกรรมการทองเท่ียวโดยตรงและโดยออม รองลงมาคอื 

ดานการบริหารจัดการภายในแหลงทองเทีย่ว ดานความดงึดดูใจ

ในการทองเทีย่ว ดานการตลาด และดานการรองรับการทองเทีย่ว 

ตามลาํดบั โดยมขีอเสนอแนะแนวทางในการจัดทําโครงการดงันี้

 แนวทางการพฒันาศกัยภาพดานการเชือ่มโยงอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม แบงเปน 2 ประเด็น ไดแก 

การเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการท องเที่ยวโดยตรงได แก  

การเตรียมความพรอมของธุรกิจธนาคาร รานคาปลีก ที่พัก 

บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ธุรกิจ

นําเท่ียวและมัคคุเทศก และธุรกิจขนสง ในการสนับสนุน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว

 การเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยออมไดแก 

ความพรอมของธุรกิจเกษตร ธุรกิจการกอสรางธุรกิจประมง 

ความพรอมของธุรกิจบริการ ธุรกิจผลิตสินคาอุปโภคบริโภค 

การบริการสุขภาพ และสาขาดานการศึกษา ในการสนับสนุน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว

 แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางดานการบริหารจัดการ

ภายในแหลงทองเที่ยว แบงเปน 3 ประเด็น ไดแก 

 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวดานสาธารณปูโภค ไดแก 

 การจัดการระบบอนิเตอรเนต็ โทรศพัท ระบบขนสงมวลชน

มีความเพียงพอและทั่วถึงตอนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 

 การจัดการการกําจัดของเสียในบริเวณแหลงทองเที่ยว

 แหลงทองเที่ยวบางแหงท่ีมีความละเอียดออนในทาง

ธรรมชาต ิการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเนนปริมาณนกัทองเท่ียวอาจ

จะมไีมเหมาะสม ในทางกลบักนั การจํากดัจาํนวนนกัทองเท่ียวใน

การทองเท่ียวเปนการเพิ่มคุณคาและมูลคาของแหลงทองเที่ยว

อีกดวย

 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวดานการวางแผนพัฒนา

แหลงทองเที่ยว ไดแก 

 การจัดทําแผนเพื่อการพัฒนาฟนฟูแหลงทองเที่ยว

 การติดตามผลการดําเนินงานของแผนอยางมีระบบ 

 การวางแผนพฒันาแหลงทองเทีย่วแบบบูรณาการจากหลาย

ภาคสวน

 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวดานการแสวงหาแหลง

ทองเที่ยวใหม ไดแก 

 สงเสริมใหเกิดตลาดนํ้าริมนํ้าโขงในจังหวัดที่มีพื้นท่ีริมนํ้า

โขง เพื่อเพิ่มมูลคาทางการคาและเปนการเพิ่มความดึงดูดใจ

ใหกับนักทองเที่ยวที่ตองการเขามาชมวิถีชีวิตชุมชนที่อาศัยอยู

ริมโขง จังหวัดเลย และจังหวัดหนองบัวลําภู เปนจังหวัดที่มี

ศกัยภาพในการสงเสริมใหมแีหลงท่ีพกัคนชรา ถาวรหรือชัว่คราว 

และสถานพักฟนสําหรับผูปวย ที่มีมาตรฐาน เพราะเปนเมืองที่

เงียบสงบ มีทรัพยากร ธรรมชาติอุดมสมบูรณ

 การจัดงานลอยกระทงในทุกจงัหวดัใหมคีวามโดดเดนตาม

เอกลักษณของแตละจังหวัด จัดงานแขงเรือระดับกลุมจังหวัด

โดยการจัดงานแขงเรือใหแตละจังหวัดในกลุมจังหวัดเวียนกัน

เปนเจาภาพในการจัดงาน จัดงานเทศกาลใหมีชวงระยะเวลา

ใหเหลื่อมกันและมีการประชาสัมพันธรวมกันระหวางจังหวัด 

เพื่อความเชื่อมโยงในทางดานการทองเท่ียว และสงเสริมใหนัก

ทองเท่ียวไดไปทองเทีย่วตอเนือ่งในจังหวัดใกลเคยีง จดัใหมสีวน

สามฤด ูโดยการแบงพืน้ทีพ่ชืพนัธุท่ีออกดอกในฤดหูนาว ฤดรูอน 

และมีความสวยงามในฤดูฝน และพืชในนํ้า  จัดใหมีการแขงขัน

หมูบานการทองเที่ยวเพื่อยกระดับการทองเที่ยวกลุมจังหวัดท่ีมี

ลักษณะคลายกัน ขอความรวมมือกับอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

ทาํกจิกรรมเพือ่สรางแหลงทองเทีย่ว แนวทางพฒันาดานศกัยภาพ

ดานการดึงดูดใจการทองเที่ยว แบงเปน 2 ประเด็น ไดแก

 การดึงดูดใจการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม ไดแก 

 การดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวใหมีทัศนียภาพสวยงาม 

 การมเีอกลกัษณทางศลิปวฒันธรรมรวมกนัและสรางความ

โดดเดนภายใตเอกลักษณของกลุมจังหวัด 

 การสงเสริมวถิชีีวติของชุมชนทีม่คีวามนาสนใจและสามารถ

เปนแหลงทองเที่ยวได

 การดึงดูดใจการทองเที่ยวดานกายภาพ ไดแก 

 การเสริมความปลอดภัยภายในแหลงทองเที่ยวทุกฤดูกาล 

เชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ในฤดูฝนมีความอันตราย 

 การใหความสาํคญัแกนกัทองเทีย่วในฤดกูาลทองเทีย่วและ

นอกฤดูกาลอยางสมํ่าเสมอ 

 การสงเสริมความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

 การสรรหาและสร างความหลากหลายของกิจกรรม

การทองเที่ยว
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 แนวทางพฒันาศกัยภาพดานการตลาดในการทองเท่ียว แบง

เปน 5 ประเด็น ไดแก 

 ดานสินคา (ในแหลงทองเที่ยว) ไดแก 

 การมีสินคาของฝากและของที่ระลึกหลากหลาย มีคุณภาพ 

ประโยชนใชสอย ความสมเหตุสมผลของราคา บรรจุภัณฑที่

ดงึดดูใจ ความหลากหลายในแหลงทองเทีย่ว ทีเ่กดิจากในแหลง

ทองเท่ียวหลกั สิง่อาํนวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว มพีืน้ท่ี

สาํหรับนกัทองเทีย่วพกัผอน มรีะบบรักษาความปลอดภยับริเวณ

แหลงทองเทีย่วท้ังในและนอกฤดกูาลทองเทีย่ว มรีานอาหารใกล

กบับริเวณแหลงทองเทีย่วท่ีสะอาด ไมโกงราคา มอีธัยาศยัแนะนาํ

ประโยชนในการมาทองเท่ียวได มีปายประชาสัมพันธ ท้ังภาษา

ไทย และภาษาอังกฤษ ภายในแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจน แหลง

ทองเทีย่วอยูใกลกบัทีพ่กั ซ่ึงท่ีพกัมคีวามสะอาด เดนิทางสะดวก 

ปลอดภัย บริหารจัดการความสะอาด เชน มีที่ทิ้งขยะเปยก ขยะ

แหง หรือใหความรูเกีย่วกบัการรักษาความสะอาดรวมกนักบันกั

ทองเทีย่วโดยนาํขยะของตนทิง้ถงัขยะใหถกูประเภท หรือนาํขยะ

ทีเ่กดิจากนกัทองเทีย่วสรางขึน้ออกจากแหลงทองเท่ียวดวยความ

สมัครใจ การเปดโอกาสใหกลุมจําหนายสินคา OTOP ทองถิ่น

มีคาใชจายในการจัดจําหนาย ตํ่ากวา ผูที่จําหนายสินคา OTOP 

จากนอกแหลงทองเที่ยว

 ดานราคา (คาใชจาย) ไดแก การคาภายในหรือเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของกํากับติดตามควบคุมราคาสินคาในแหลงทองเที่ยว

ดานชองทางการจัดจําหนายแพ็คเกจทัวร ที่พัก และสินคาของ

ที่ระลึก ไดแก การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอมูล 

ตดิตอ จองทีพ่กั แพค็เกจทัวร ผานทางโทรศพัทหรืออนิเตอรเนต็ 

 คุณภาพของเคร่ืองมือในการใหบริการเครือขายและ

การครอบคลุมการใหบริการของเครือขายโดยเฉพาะแหลง

ทองเที่ยวซ่ึงอยูหางไกล มีการสาธิตภาพสินคา ที่พัก แหลงท่ีอยู 

หรือแหลงทองเที่ยวไมเกินจริง ผูใหบริการมีความเขาใจใน

การพูด การเขียนภาษาต างประเทศของนักท องเที่ยวดี 

ดานการสงเสริมการขาย ไดแก การจัดโปรโมชั่นเพื่อสง

เสริมการทองเที่ยว ในและโดยเฉพาะนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

การประชาสัมพันธ แหล  งท อง เ ท่ียวผ  านสื่ อ  และงาน

นิทรรศการตาง ๆ กับกลุมลูกคาเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงและ 

การประชาสัมพันธในภาพรวมท่ัวไป ขึ้นอยูกับแหลงทองเที่ยว

นั้น ๆ มีการประชาสัมพันธลวงหนาในแตละงาน และบางแหลง

ทองเท่ียวท่ีประชาสัมพันธตลอดท้ังป ท่ีสามารถมาเท่ียวไดทั้ง

ปท้ังเชิงรุกและเชิงรับทั้งภาษาไทยและภาษาของกลุมนักทอง

เที่ยวที่ตองการ 

 มีขอมูลเพื่อเปนทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อการตัดสินใจ 

ในปจจุบันนักทองเที่ยวที่มาดวยตนเองมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น 

การบริการทางขอมูลและการตลาดตนทางตามเว็บไซตตาง ๆ 

ที่เปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เชน sina.weibo.

com ที่เปนสังคมออนไลนแบบ ไมโครบลอกที่ชาวจีนนิยม 

หรือวา tripadvice.com ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ หาขอมูล

สําหรับการทองเที่ยวการลดราคารานอาหารหรือรานคาท่ีรวม

รายการ เมื่อนักทองเที่ยวแตงชุดพื้นเมือง

 ดานบุคคล ไดแก 

 การมี จิตใจท่ีเอื้อต อการให บริการกับนักท องเ ท่ียว 

ความเปนกลางในการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางตรง

ไปตรงมาโดยไมเอื้อตอนักธุรกิจกลุมใดกลุมหนึ่ง เขาถึงความ

ตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยว ใหบริการขอมูลที่ถูกตองโดย

คํานึงถึงขอจํากัดของนักทองเที่ยวทั้งในดานคาใชจาย เวลา อายุ 

และสุขภาพ แนวทางพัฒนาศักยภาพดานการรองรับการทอง

เที่ยว แบงเปน 3 ประเด็นดังนี้

 ดานการรองรับการทองเที่ยวของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว ไดแก การมีโรงแรมที่พัก รานอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว 

และสถานท่ีจําหนายสินคาที่ระลึก เพียงพอตอจํานวนนักทอง

เท่ียวทั้งในและนอกฤดูกาลทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวควรสราง

บรรยากาศในพื้นที่ใหเอื้อตอการทองเที่ยว เชน การลดมลพิษ 

ทางเสียง ทางอากาศ ความสะอาด ความขัดแยง อาชญากรรม

มีนอย เปนตน โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีเศษ

แกว เศษขยะ

 ดานการรองรับการทองเท่ียวของสิ่งอํานวยความสะดวก

ข้ันพืน้ฐาน ไดแก ความพรอมของระบบสาธารณูปโภคในบริเวณ

แหลงทองเท่ียว สนบัสนนุระบบถนนในการเขาถงึแหลงทองเทีย่ว

ดวยความสะดวก ขนสงมวลชนยังเขาไมถึงทําใหการเขาไปยัง

แหลงทองเท่ียวไมมคีวามสะดวกสาํหรับนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมา

ดวยรถโดยสารสงเสริมความพรอมในการรักษาความปลอดภัย

ในบริเวณแหลงทองเที่ยว การบริการขอมูลแหลงทองเที่ยวที่

ทันสมัย การสนับสนุนใหเกิดอารยสถาปตยในชุมชนและแหลง
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ทองเท่ียว มจุีดใหบรกิารทางดานสขุอนามยัของนกัทองเท่ียว เชน 

ที่ลางมือ หองนํ้า ขยะ การรณรงคไมใชถุงพลาสติกในแหลง

ทองเที่ยว เปนตน สถานที่จอดรถ แสงสวางในแหลงทองเที่ยว

ที่เพียงพอ การมีสิ่งอํานวยสะดวกขั้นพื้นฐานโดยคํานึงถึงภาวะ

โลกรอนเชน หลอดไฟแบบประหยดัไฟและใชแหลงพลงังานจาก

แสงอาทิตย รณรงคใหรานคาบริเวณนั้นลดการใชถุงพลาสติก 

แกวพลาสติก โฟมใสอาหาร และลดราคาใหกับนักทองเท่ียว

ที่นําภาชนะมาซ้ือ เคร่ืองดื่ม หรืออาหาร เพื่อสรางจุดขายใน

การเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมสูง

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาสรุปผลและอภิปรายผล

การวิจัย ดังนี้

 ผลการศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวและบริการที่เชื่อม

โยง กับสาขาการเกษตรอุตสาหกรรมและการคาการลงทุน พบวา 

กลุมจังหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1มศีกัยภาพดานการ

รองรับการทองเท่ียวมากท่ีสดุ โดยมคีานํา้หนกัองคประกอบ เทากบั 

0.842 รองลงมาคอื ศกัยภาพดานการตลาดมคีานํา้หนกัองคประกอบ

เทากับ 0.824 ดานการดึงดูดใจดานการทองเที่ยวมีคานํ้าหนักองค

ประกอบเทากบั 0.793 ดานการบริหารจัดการแหลงทองเทีย่วมคีานํา้

หนักองคประกอบเทากับ 0.791 และดานการเชื่อมโยงอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.790 ตามลําดับ

 แนวทางในการจัดทาํโครงการดานการทองเท่ียวท่ีสาํคญัของ

กลุมจังหวัดมีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวอยูในระดับสูง และ

มีความโดดเดนในศักยภาพดานการรองรับการทองเท่ียว รองลง

มาคือ ศักยภาพทางดานการตลาด ศักยภาพดานความดึงดูดใจ

ในการทองเที่ยว การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และศักยภาพ

ดานการเชือ่มโยงอตุสาหกรรมการทองเท่ียวโดยตรงและโดยออม 

ดังนั้น กลุมจังหวัดควรมีโครงการท่ีพัฒนาศักยภาพทางดาน

การทองเที่ยวใหครบถวนสมบูรณทั้ง 5 องคประกอบ ซึ่งเรียงลําดับ

จากความสาํคญัมากไปหานอย ไดแก ดานการเชือ่มโยงอตุสาหกรรม

การทองเท่ียวโดยตรงและโดยออม รองลงมาคือ ดานการบริหาร

จัดการภายในแหลงทองเที่ยว ดานความดึงดูดใจในการทองเท่ียว 

ดานการตลาด และดานการรองรับการทองเที่ยว ตามลําดับ

 กลุมจังหวัดมีความโดดเดนในการเปนจังหวัดที่เชื่อมตอ

ประตูสูอาเซียน ที่สามารถเชื่อมโยงกับ สปป.ลาว โดยผาน

จุดผานแดนถาวรจังหวดัเลย หนองคาย และบงึกาฬ ตลอดจนยงั

สามารถใชเสนทางหมายเลข 8 เขาสูประเทศเวียดนามตอนเหนอื

และเขตปกครองพเิศษซีจวงของประเทศจีนตอนใต [4] อกีทัง้การ

เดนิทางไปยงักลุมจงัหวดันีส้ามารถเดนิทางไดทางรถยนต รถไฟ 

และทาอากาศยานนานาชาติ ตลอดจนกลุมจังหวัดมีแหลงทอง

เท่ียวที่เปนอารยธรรมและประวัติศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติ

ที่สวยงาม และการสงเสริมและสนับสนุนการปฏิรูปประเทศ

จากรัฐบาล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Khittasangka, M, 

et al.[5] ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาการพัฒนาศักยภาพการ

บริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ภาคเหนือ

ตอนบนกรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย เชียงใหม และแมฮองสอน 

พบวาแนวทางการบริหารจดัการการพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน

การทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม ข้ึนอยูกบัองคประกอบดานกจิกรรม

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน การจัดการกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน การจัดการการบริการดาน

ที่พักแรม และการจัดการบริการดานอาหาร และการพัฒนาการ

ทองเท่ียวและระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของชุมชนทองถิ่น ความพรอมของชุมชนในการแสดงศักยภาพ

ของการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังคงพึ่งพิงปจจัย

ภายนอกทีเ่ปนองคกรสนบัสนนุการพฒันาโครงสรางพืน้ฐาน และ

การเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 จากผลการศึกษา กลุมจังหวัดมีศักยภาพทางดานการ

ทองเที่ยวอยูในระดับสูง และมีความโดดเดนในศักยภาพดาน

การรองรบัการทองเทีย่ว ศกัยภาพดานการตลาด ดานการดงึดดู

ใจดานการทองเทีย่ว ดานการบริหารจดัการแหลงทองเทีย่ว และ

ดานการเชือ่มโยงอตุสาหกรรมทองเทีย่ว การทีจ่ะพฒันาเพือ่เพิม่

ศักยภาพใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน ตองไดรับความรวมมือ

และสนับสนุนจากหนวยงานราชการและเอกชน ถึงจะสามารถ

ขับเคลื่อนโครงการดานการทองเที่ยวท่ีสําคัญของกลุมจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 เกิดการพัฒนาขีดความ

สามารถในการแขงขันทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม การคาและ

การลงทุน สามารถสรางรายไดใหกับผูประกอบการ นักลงทุน 

และประชาชนในพืน้ท่ี ทาํใหเกดิรายไดและยกระดบัคณุภาพชวีติ

ของประชาชนใหดีขึ้นได
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวท่ีเชื่อมโยงสาขา

การเกษตร อุตสาหกรรม และการคาการลงทุนของภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ

 2. ควรศึกษาศักยภาพดานการเกษตรท่ีเชื่อมโยงกับ

อตุสาหกรรมของกลุมจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 

กิตติกรรมประกาศ 
 ผูเขยีนขอขอบคณุมหาวทิยาลยัขอนแกนทีส่นบัสนนุเงินทนุ

อุดหนุนการวิจัยสําหรับกลุมวิจัยการมีสวนรวมอยางยั่งยืนการ

รวมอยางยัง่ยนืในการรวมตัวกลุมประชาคมอาเซียนในคร้ังนี ้และ

ไดรับการสงเสริมจากคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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