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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอรูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหาร

สวนตาํบล เพือ่สรางและยนืยนัรูปแบบพฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิองคการบริหารสวนตาํบล จังหวดัมหาสารคาม 

โดยศึกษาในพื้นที่จังหวัด มหาสารคาม วิธีการดําเนินการดังนี้ ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล เปนการวิจัยเอกสาร ระยะที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยางเปนตัวแทนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลใน 

จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 95 แหง โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ แลวจึงดําเนินการสุมแบบอยางงาย ซึ่งมีผูใหขอมูล จํานวน 380 

คน จากการคํานวณของสูตร Taro Yamane เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเสนตรง (Multiple Linear Regression) 

โดยใชการวิเคราะหแบบกําหนดตัวแปรเขาไปในสมการทั้งหมด โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และ ระยะที่ 3 เปนการสราง

รูปแบบพฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิองคการบริหารสวนตาํบล จงัหวดัมหาสารคาม และทาํการตรวจสอบยนืยนัรูป

แบบ โดยวิธีการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาเฉลี่ย ผลการวิจัย พบวา 
 1. ปจจัยทีส่งผลตอภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิองคการบริหารสวนตําบล จังหวดัมหาสารคาม ประกอบดวย ปจจยั
ดานการติดตอสื่อสาร (426) ปจจัยดานบุคลิกภาพ (296) ปจจัยดานความรับผิดชอบ (172) ปจจัยดานการตัดสินใจ (- 0.126) ซึ่งปจจัย
ดงักลาว มอีทิธิพลตอภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิองคการบริหารสวนตาํบล จังหวดัมหาสารคาม อยางมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 
.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.781 ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดรอยละ 
61.00 

 2. รูปแบบพัฒนาภาวะผู นําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม ไดแก 1) 

การพัฒนาดานการติดตอสื่อสารประกอบดวย การพัฒนาสื่อสารที่ชัดเจน แสดงกิริยาอยางเหมาะสม กลาแสดงความคิดเห็น สุภาพ

ออนโยนรูจักสังเกตและเรียนรูบุคคลอื่นและมนุษยสัมพันธดี 2) ดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย การพัฒนาการปรับตัวเขากับสังคม

การแตงกายสุภาพ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น พัฒนาความรูความสามารถเสมอ มีรางการแข็งแรง พัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค 

และมทัีกษะในการปฏบิติังาน 3) ดานความรับผดิชอบ ประกอบดวย การพฒันาคณุภาพของงานการตดิตามงานอยูเสมอ การรับผิดชอบ

รับบทความ 2 กรกฎาคม 2561 แกไขบทความ 5 สิงหาคม 2561   ตอบรับบทความ 7 สิงหาคม 2560
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ตอองคการ ความรับผิดชอบตอสังคม ความรับผิดชอบตอตนเอง และการยอมรับความผิดพลาด 4) ดานการตัดสินใจ ประกอบดวย 

การพฒันาการตดัสนิใจอยางรอบคอบ มคีวามกลาตัดสนิใจ การรูจักวเิคราะหทางเลอืก การคาํนงึถงึประโยชนสวนรวม และการวางแผน

ในการตดัสนิใจ 5) ผลการยนืยนัรูปแบบพฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิองคการบริหารสวนตาํบล จงัหวดัมหาสารคาม 

ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยผูเชี่ยวชาญยืนยัน พบวารูปแบบมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก สามารถนําไปใชไดจริง

 คําสําคัญ : ภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาล ; รูปแบบพัฒนา ; องคการบริหารสวนตําบล

ABSTRACT
 This research aims to study the factors that influence the style of leadership based on good governance 

of the District Administrative Office. To establish and verify a form of leadership by the good governance 

of the District Administrative Office. Mahasarakham province The study in Maha Sarakham how to perform 

Phase 1 studies for the leadership of the principles of good governance Tambon Administration Organization. 

Phase two research papers to study the factors that affect the leadership of the principles of good gover-

nance Tambon Administration Organization. Mahasarakham province The sample is representative of the 

personnel working in the organization in the district. Maha Sarakham number 95 of the sampling stratum 

(Stratified Random Sampling), then perform random simplified (Simple random sampling), which has a 

number of 380 people from the calculation of the formula Taro Yamane (Taro Yamane). data were collected 

using scales. Data were analyzed by a computer program. The statistics used to test the hypothesis that 

the multiple regression line (Multiple Linear Regression) analysis using a variable into the equation all (Enter 

Method) The level of statistical significance that. 05 (Level of Significent). and phase 3 will create a leadership 

development based on good governance of the District administrative Office. Mahasarakham province And 

validate the model. By the way, check out the experts. (Connoisseurship) 20 analyzes the statistical average.

 The research results were found as follows ; 

 1. the factors that affect the leadership of the principles of good governance Tambon Administration 

Organization. Maha Sarakham factors include communications (.426) personality factors (0.296) factors 

responsible (0.172) factor of the decision (-0.126) Such factors. Influencing Leadership principles of good 

governance Tambon Administration Organization. Mahasarakham province Significant at the .05 level. The 

correlation coefficient equal to 0.781 multiple independent variables can explain all of the variance of the 

dependent variable was 61.00 percent.

 2. Leadership model developed by the good governance of the District Administrative Office. Skip include 

developing a communications composed of clear communication. Act appropriately Commented gentle 

observe and learn about the other person. And Good Personality development consists of adapting to society. 

The dress Listen to the opinions of others. Always develop your skills There is a strong draft Development 

initiative And have the skills to perform. Responsibilities include the development of quality jobs. The track is 
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always The responsible organization Corporate Social Responsibility Self-responsibility And admit mistakes 

The decision to include the development decisions. A decision Knowing the analysis of alternatives Taking 

into account the public interest And planning decisions

 Keywords :  Leadership on good Governance ; Development Model ; Sub-District Administrative 

Organization

บทนํา
 ในปจจุบัน มีการปฏิรูประบบราชการเพื่อใหการปฏิบัติ

งานของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตอบ

สนองนโยบายตอการพัฒนาประเทศและใหบริการแกประชาชน

ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงการบริหารราชการและการ

ปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่นนี้ 

ตองใชวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อใหการบริหารราชการ

แผนดินและการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มี

ประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอน

การปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปนและประชาชนไดรับการอํานวย

ความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมี

การประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้นหลัก

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือ หลักธรรมาภิบาลจึงมี

ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนหลักปฏิบัติที่สวนราชการและ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองยึดถือในการบริหารราชการ

และการบริหารกิจการของทองถิ่น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ของราชการและทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพโดยแทจริง [1] 

หลักธรรมาภิบาล ไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

การใหบริการประชาชนมาตั้งแตป พ.ศ. 2542 เพื่อใหการปฏิรูป

ราชการและการปฏิบัติงานของสวนราชการเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบใหออก พ.ร.บ. 

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 มาใชบังคับ เพ่ือกําหนดใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติราชการ โดย มีวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่สําคัญ ๆ ดังนี้ [2] 1) เพื่อใหการบริหารราชการเกิดประโยชน

สุขแกประชาชน สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 

2) เพื่อใหเกิดการบริหารแบบมุงสัมฤทธ์ิผล และมีการจัดทํา

ขอตกลงผลงานของผูปฏิบัติงานทุกระดับ 3) เพื่อใหการทํางาน

คํานึงถึงความคุมคาของแผนงานโครงการตาง ๆ ที่จะดําเนิน

การมีการเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธที่เกิดข้ึน

โดยการทําวิเคราะหตนทุนผลประโยชน 4) เพื่อใหมีการกําหนด

ระยะเวลาการทํางาน ลดขัน้ตอนการทาํงานทีไ่มจําเปนการกระจา

ยอาํนาจตดัสนิใจ ทาํใหการปฏบัิตงิานและการใหบริการประชาชน

เสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว ในลักษณะของการใหบริการเสร็จสิ้นที่จุด

เดียว (One-Stop-Service) 5) เพื่อใหมีการปรับปรุงภารกิจ

สวนราชการใหทันตอเหตุการณ ยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน 

ปรับปรุงกฎหมาย ระเบยีบ กฎเกณฑขอบังคบัตาง ๆ  ใหเหมาะสม 

เพื่อความคลองตัวในการดําเนินงาน 6) เพื่อใหการปฏิบัติงาน

ตองมุงเนนท่ีความตองการและความพงึพอใจของประชาชนโดย

มกีารสาํรวจความตองการและความพงึพอใจของประชาชนอยาง

สมํ่าเสมอ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการทํางานได

อยางถกูตอง 7) เพือ่ใหมกีารประเมนิผลการทาํงาน โดยการตรวจ

สอบวัดผลการปฏิบัติงานอยางถูกตองโปรงใส และเปนธรรม

 องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งที่มี การดําเนินงานและบริหารงานเปนไปตาม

โครงสราง อํานาจหนาที่ ตามที่มีกฎหมายที่กระตุนใหประชาชน

เขามามีสวนรวมทางการเมือง ซ่ึงจะทําใหประชาชนรูจักรับผิด

ชอบ ตอประโยชนของสวนรวมรวมกัน [3] จึงอาจจะกลาวไดวา

องคการบริหารสวนตาํบลเปนรูปแบบการปกครองทีม่กีารกระจา

ยอาํนาจใหกบัหนวยปกครองพืน้ฐานของประเทศอยางแทจริง อนั

เปนการสนองนโยบายการกระจายอาํนาจ สูทองถิน่ของรัฐบาล ที่

จะใหอาํนาจการบริหารแกหนวยงานปกครองสวนทองถิน่ ทองถิน่

สามารถบริหารพัฒนางานแกไขปญหาพัฒนาทองถิ่นดวยตนเอง

ตามอํานาจหนาที่ และมีอิสระในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ

กับประชาชนในทองถิ่นตามขอบขายกฎหมายกําหนด [4]

 ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลของไทยมีความจําเปน

อยางเรงดวนที่ต องมีผู บริหารท่ีมีความสามารถทั้งในดาน

การบริหารและการกําหนดนโยบาย ซ่ึงตองอาศัยผูนําที่มีภาวะ

ผูนําแนวใหมที่เปนนักบริหารท่ีดี เพื่อใหสอดครองกับการ
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กระจายอํานาจสูทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบลไดรับภาระ

กิจหนาท่ีในการบริการประชาชนที่เพิ่มขึ้น พรอม ๆ กับงบ

ประมาณที่มากขึ้นเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จากการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมในภารกิจอํานาจหนาที่ 

ดงักลาวสงผลใหหนาที ่และบทบาทขององคการบริหารสวนตาํบล 

โดยเฉพาะผูบริหารทองถิ่น และบุคลากรในระดับผูนําจะตอง

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเองใหเปนผูบริหารที่มีความรู ทักษะ 

และความชํานาญในการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

มีคุณธรรมจริยธรรม และจําเปนตองมีความสามารถสรางความ

สัมพันธอันดีกับหนวยงานภายในและภายนอก [5] บุคลากร

ในระดับผูบริหาร จึงมีความจําเปนที่ตองเปนผูบริหารมืออาชีพ 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในการบริหารจัดการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําหนาที่เปนผูประสาน

งานท่ีตองทาํหนาทีใ่นการรับนโยบายจากผูบริหารและนาํไปสูการ

ปฏิบัติเพื่อใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาประสงคที่ตองการ 

ดังนั้นบุคลากรในระดับผูบริหาร จึงจําเปนตองเปนผูที่มีความรู

ความสามารถ มคีวามเขาใจในขัน้ตอนของการปฏบัิตงิานมทีกัษะ

ในการแกปญหา และวิเคราะหปญหา และมีภาวะผูนํา [6]

 ในปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลตําบลมีปญหาเกิดขึ้น

มากมาย เนื่องจากมีปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบมากขึ้นจากการก

ระจายอํานาจ ไมวาจะเปนปญหาดานบุคลากร ดานงบประมาณ 

และปญหาอื่น ๆ อีกมากมาย แตทั้งนี้องคกรจะสามารถแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นไดนั้น ผูนําองคกรจึงเปนผูที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 

เพราะผูนําเปนผูท่ีจะตัดสินใจหาทางออกรวมกันกับผูปฏิบัติงาน 

ขบัเคลือ่นองคกรไปสูความสาํเร็จ องคการบริหารสวนตําบลมนีายก

องคการบริหารสวนตาํบล สมาชกิองคการบริหารสวนตาํบลเปนผูนาํ

จึงตองเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ และมีภาวะผูนํา ซ่ึงนายก

องคการบริหารสวนตําบล และสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลจะ

มาจากการเลอืกต้ังของประชาชน ในการลงสมคัรรับเลอืกตัง้นัน้กจ็ะ

มผีูคนหลากหลายอาชพี การศกึษาตางกนั ทาํใหเกดิความความแตก

ตางระหวางบุคคล จึงทําใหผูท่ีมาดาํรงตําแหนงนายกองคการบริหาร

สวนตําบล และสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล มีคุณลักษณะ

ที่แตกตางกันจะเห็นไดวานายกองคการบริหารสวนตําบล และ

สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลนั้น เปนผูมีบทบาทสําคัญอยาง

ยิ่งตอการบริหารและพัฒนาทองถิ่น ไมวาจะในอดีตถึงปจจุบัน 

ความสําคัญของผูนําไมไดลดลงแตประการใด แตในทางตรงกัน

ขามกลับมีบทบาทในการวางแผนแผนพัฒนาทองถิ่น มีอํานาจ

ใน การบริหารจัดการงบประมาณท่ีมีจํานวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ตาม

สัดสวนของงบอุดหนุนจากรัฐบาลและภาษีอากรท่ีเก็บไดท่ีจะโอน

ใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น [7] การบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบลในภาพรวมของ จังหวัดมหาสารคาม ท่ีผานมา

มีการปฏิบัติงานไมประสบผลดีเทาที่ควรโดยวัดไดจากการตรวจ

ประเมนิมาตรฐานการปฏบัิติราชการองคกรปกครองสวนทองถิน่ [8] 

ซ่ึงผูวิจัย เห็นวาเมือ่ผูนาํทองถิน่ ในระดบัลาง ซ่ึงในท่ีนีผู้วิจัยหมายถงึ 

สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล มีความสําคัญตอการพัฒนาทอง

ถิน่ เพ่ือชวีติความเปนอยูของประชาชนการพิจารณาถงึคณุลกัษณะ

ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จึงเปนสิ่งที่ควรสนใจ

การจะแกไขปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานขององคการบริหาร

สวนตําบล จะตองสรางองคความรูความเขาใจใหกับประชาชน 

ในการเลือกสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล เพื่อเปนตัวแทน

ของตนให  เข  ามาพัฒนาท องถิ่นให  เกิดประสิทธิภาพทุกๆ 

ดาน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

ดวยเหตุนี้ประชาชนจึงควรมีบทบาทกําหนดลักษณะการได

มาซึ่ง “ผูนํา”

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาล ของสมาชิกองคการบริหาร

สวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด

คณุสมบตัขิองผูบริหารทองถิน่ สมาชิกองคการบริหารสวนตาํบล 

ในการบริหารงานและพัฒนาทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตลอดทั้งเปนขอมูลท่ีจะนําไปกําหนดวางแผนพัฒนา เผยแพร

ใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน องคกรและบุคคล

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของ

สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม

 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนําตามหลักธรรมา       

ภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม

 3. เพื่อสรางและยืนยัน รูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตาม

หลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

มหาสารคาม 
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สมมติฐานการวิจัย

 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงาวจัิยทีเ่กีย่วของ

ผูวิจัยนํามากําหนดเปนสมมติฐาน เพื่อใชทดสอบความถูกตอง

ของทฤษฎีไดวา

 ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัย

ดานการตัดสินใจ ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร ปจจัยดาน

คณุธรรมและจริยธรรม มผีลตอภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาล

ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม

ขอบเขตการวิจัย

 ขอบเขตของการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต ไวดังนี้

 1. พื้นที่เปาหมาย เปนการศึกษาเฉพาะในเขตจังหวัด

มหาสารคาม คือ องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

มหาสารคาม 123 แหง 

 2. ขั้นตอนของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้แบงเปน 3 ระยะ คือ

  ระยะที ่1 เปนการวจัิยเชงิคณุภาพเพือ่ศกึษาคนหาปจจัย

ภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวน

ตําบล จังหวัดมหาสารคาม

  ระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปจจัยเชิง

สาเหตุที่สงผลตอภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม

  ระยะที่ 3 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เพื่อสรางและยืนยันรูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิ

บาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม

 3. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

  3.1 ประชากร กลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ระยะท่ี 2 ไดแก ตัวแทนของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคการ

บริหารสวนตําบลใน จังหวัดมหาสารคามจํานวน 123 แหง กลุม

ตัวอยาง ไดแก ตัวแทนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการ

บริหารสวนตาํบลใน จังหวดัมหาสารคาม จาํนวน 95 แหง โดยใช

วธิกีารกําหนดขนาดกลุมตวัอยางตามสูตร ของ Taro Yamane.

[9] ตวัแปรทีใ่ชในการศกึษา ไดแกปจจัยท่ีสงผลตอภาวะผูนาํตาม

หลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

มหาสารคาม โดยผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดจากแนวคิดตาง ๆ 

ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานความรับผิดชอบ ดานการตัดสินใจ 

ดานการติดตอสื่อสาร 

ดานคุณธรรมและจริยธรรม ตัวแปรตาม ซึ่งเปนปจจัยผลลัพธ 

คือ ภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหาร

สวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม 

  3.2 กลุมตัวอยางเปาหมายท่ีใชในการวิจัย ระยะท่ี 3 

กลุมตัวอยางเปาหมาย ไดแก ผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ และผู

เกีย่วของในองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 20 คน ใชการเลอืก

แบบเฉพาะเจาะจง ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก ตัวแปรอิสระ 

คือ ภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหาร

สวนตําบล จังหวัดมหาสารคามและตัวแปรตาม คือ รูปแบบการ

พฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิองคการบริหาร

สวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม

 4. ขอบเขตดานเวลา ในการวจัิยเดอืน มกราคม พ.ศ. 2559

- กรกฎาคม พ.ศ. 2559

วิธีดําเนินการวิจัย
 ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาล

ของสมาชกิองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม ในการ

วิจัย รูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม 

 1. ศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับเร่ืองภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม 

 2. วิเคราะห แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

เร่ืองรูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม 

 3. สรางตารางสงัเคราะห พฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภิ

บาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม 

 4. ไดตัวแปรในการศึกษา รูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตาม

หลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

มหาสารคาม 

 การวิจัยระยะที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา

ภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวน

ตําบล จังหวัดมหาสารคามผูวิจัยไดศึกษารายละเอียด ดังนี้

 1. ประชากร กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ

  1.1 ประชากร ไดแก ตัวแทนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

องคการบริหารสวนตําบลใน จังหวัดมหาสารคามจํานวน 123 แหง 
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     1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแทนของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลใน จังหวัดมหาสารคาม 

จํานวน 95 แหง โดยใชวธีิการกาํหนดขนาดกลุมตวัอยางตามสตูร 

ของ Taro Yamane [9] ดังนี้ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการ

วจัิยคร้ังนีจ้ากการคาํนวณตาม สตูรของ Taro Yamane คาํนวณ

ได 94.61 แหง เพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑดานคณิตศาสตร 

และสถิติวิจัย จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปน 95 แหง 

  1.3 การสุมตัวอยางจากประชากร

     ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบชัน้ภมูแิลวจึงดาํเนนิการสุมแบบอยางงาย ในการ

วิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดกลุมผูใหขอมูลในการวิจัยโดยกําหนด

ใหองคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยในการศกึษา โดยกาํหนด

ผูใหขอมูลเปนตัวแทนขององคการบริหารสวนตําบลนั้น ดังนั้น 

องคการบริหารสวนตําบลใดไดรับเลือกใหเปนหนวยตัวอยางก็

จะทาํการเกบ็ขอมลูตวัแทนทัง้สีค่น ขนาดกลุมตวัอยาง จึงเทากบั 

95 x 4 = 380 คน 

 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

  2.1 ตัวแปรอิสระ ซึ่งเปนปจจัยสงผลตอการพัฒนาภาวะ

ผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

จงัหวัดมหาสารคาม โดยผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดจากแนวคิด

ตาง ๆ ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานความรับผิดชอบ ดานการ

ตัดสินใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานคุณธรรมและจริยธรรม

  2.2 ตัวแปรตาม ซึง่เปนปจจัยผลลพัธ คอื การพฒันาภาวะ

ผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดมหาสารคาม โดยผูวิจัยไดนําเปาหมายธรรมาภิบาล ตาม 

พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑและวธีิการบริหารกจิการบาน

เมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาใช คือ 1) ดานการเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชน 2) ดานการเกิดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของรัฐ 3) ดาน

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4) 

ดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5) ดานการปรับปรุงภารกิจ

ใหทันตอเสถานการณ 6) ดานการอํานวยความสะดวกและตอบ

สนองความตองการของประชาชน 7) ดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ

 3. เคร่ืองมอืท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู เปนแบบสอบถาม

เคร่ืองมือท่ีใช ในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยระยะที่ 2 

เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวจัิยไดปรับใช และพฒันาเคร่ืองมอืมาจาก

ผลการวิจัยในระยะที่ 1 และแบบสอบถามที่มีนักวิชาการไดรับ

การศึกษาไวแลว และนําเคร่ืองมือวัดเหลานั้นมาปรับขอคําถาม

บางสวนเพื่อใหสอดคลองกับบริบทท่ีศึกษาในคร้ังนี้ภายใตการ

ควบคมุดแูล และใหคาํแนะนาํจากอาจารยทีป่รึกษา ลกัษณะของ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยจะแบงออก 3 ตอน คือ

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา 

และเขตองคการบริหารสวนตําบล ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบปลายเปด

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการพัฒนาภาวะ

ผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดมหาสารคาม ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert แบงเปน 5 ระดับ คือ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยจัดเรียงเนื้อหา 

ขอคําถาม ตามลําดับของปจจัยท่ีนํามาศึกษามีจํานวนทั้งหมด 

34 ขอ ดังนี้

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดมหาสารคาม ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert แบงเปน 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยจัดเรียงเนื้อหา ขอ

คําถาม ตามลําดับของปจจัยที่นํามาศึกษา

มีจํานวน ทั้งหมด จํานวน 41 ขอ ดังนี้

 3 .1  การหาคุณภาพเค ร่ืองมือวัด ท่ี ใช  ในการวิ จัย 

การหาคุณภาพเครื่องมือวัดในการวิจัยระยะ

ที่ 2 นี้ ผูวิจัยกําหนดวิธีการตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของเครื่อง

มือวัด โดยมีขั้นตอน ดังนี้

  3.1.1 เคร่ืองมือวัดทุกฉบับ ไดผานการพิจารณาดานเนื้อหา 

ความหมาย และการใชภาษาจากผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความ

ครอบคลุมตามโครงสรางของเนื้อหา ความสอดคลองของขอคําถาม

กับวัตถุประสงค (Item Objective Congruence : IOC) 

  3.1.2 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น และผานการตรวจสอบ

เชงิโครงสราง และเชงิเนือ้หาแลวไปทดลองใชกบัองคการบริหาร

สวนตําบลจํานวน 40 แหงในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งไมไดเปนก

ลุมตัวอยางในการวิจัย [10]

  3.1.2 จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอ
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ใชเทคนิค (Item - Total Correlation) โดยหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมของแบบสอบถามไดนั้นเลือก

ขอที่มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  3.1.3 นาํขอท่ีไดตามเกณฑมาวเิคราะหหาคาความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach [11] ไดคา ท่ี 0.97

  3.1.4 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปพบ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญเดิม เพื่อรับฟง

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ จนไดรับความเห็นชอบ จึงนําไปจัด

พมิพแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ แลวนาํไปใชเกบ็รวบรวมขอมลู

กับกลุมตัวอยางจริงตอไป

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามมีจํานวน

เทากับกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย ขอหนังสือรับรองและ

แนะนําตัวผูศึกษาจากคณะรัฐศาสตร และรัฐประศาสนศาตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และดาํเนนิจัดสงแบบสอบถาม

ถึง กลุมตัวอยาง ตามจํานวนในกลุมตัวอยาง โดยเริ่มสงตั้งแต

วันที่ 15 เดือน กรกฎาคม 2559 จํานวน 380 ชุด ตามชื่อและที่

อยูขององคการบริหารสวนตาํบลในเขตจังหวดัมหาสารคาม โดย

แนบซองจดหมายตอบกลับไปพรอมแบบสอบถามซ่ึงกําหนดให

สงจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย ภายใน 15 วัน ดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับมาวิเคราะหขอมูล 

และการวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยในระยะที่ 2 

นี้ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดมาจัดหมวดหมู 

และบันทึกคะแนน

 การวิจัยระยะที่ 3 เพื่อสรางและยืนยันรูปแบบพัฒนาภาวะ

ผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียด ดังนี้

  1. กลุมตัวอยางเปาหมายที่ใชในการวิจัย ระยะที่ 3 

กลุมตัวอยางเปาหมายในการวิจัยในระยะท่ี 3 ประกอบดวย 

ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูบริหารทองถิ่น ผูกํากับ หรือ

ผูเกี่ยวของในองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 20 คน

ใชการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

  2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล

   2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ขั้นตอนที่ 3 คือ แบบตรวจสอบยืนยัน 

“Connoisseurship” รูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมา

ภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม 

ทีผู่วจัิยนาํผลมาจากการวิจยัในข้ันตอนท่ี 2 มาสรางขึน้เพือ่ใชเปน

รางในการพจิารณา ในการตรวจสอบยนืยนั “Connoisseurship” 

เพื่อใหผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ และผูบริหารทองถิ่น ผูกํากับ 

หรือผูเกี่ยวของในองคการบริหารสวนตําบล ในการพัฒนาภาวะ

ผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดมหาสารคาม ทําการวิพากษ พรอมใหคาคะแนน รูปแบบ

พฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิองคการบริหาร

สวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม

   2.2 เคร่ืองมอืทีใ่ชรวบรวมขอมลูในการวจัิย การวจัิยขัน้

ตอนที่ 3 เปนการสรางรูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมา

ภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม

โดยการตอบแบบตรวจสอบยืนยัน “Connoisseurship” โดย

ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูบริหารทองถิ่น ผูกํากับ หรือ

ผูเกี่ยวของในองคการบริหารสวนตําบลกับการพัฒนาภาวะ

ผู นําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวน

ตําบล จังหวัดมหาสารคาม ของกลุมเปาหมาย จํานวน 20 คน 

การเก็บขอมูลในการวิจัยในขั้นตอนท่ี 3 นี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากการวิจารณ และขอเสนอแนะ โดยเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคาและขอรับขอเสนอแนะจากบทพิพากษ

ของผูเช่ียวชาญ ในสวนของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ

คาผูวิจัยไดแบงระดบัความคดิเห็นตอความเปนไปไดตามวธีิการ

ของ Likert มี 5 ระดับ และนําผลจากการเสนอแนะมาปรับปรุง

เปนรูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม และขอเสนอ

แนะ พรอมทําการบันทึกภาพ บันทึกเสียงทุกเนื้อหาแลวทําการ

สังเคราะหขอมูลจากการวิจารณและขอเสนอแนะจากการถอด

ขอความ เพือ่นาํมาเทยีบเคยีงกบับริบทของการวจัิย และปรับปรุง

ตามการวิจารณ และขอเสนอแนะ 

  3. การวิเคราะหขอมูล และการสรางรูปแบบพัฒนาภาวะ

ผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดมหาสารคาม การวิเคราะหขอมูลการวิจัยในขั้นตอน

ที่ 3 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอวิจารณและขอเสนอแนะท่ีไดจาก

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาและขอรับขอเสนอแนะจาก

บทวิพากษของผูเชี่ยวชาญ ในสวนของแบบสอบถามมาตราสวน
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ประมาณคาผูวิจัยไดแบงระดับความคิดเห็นตอความเปนไปได

ตามวิธีการของ Likert มี 5 ระดับ และนําผลจากการเสนอแนะ

มาปรับปรุงเปนรูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาล

ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม เพื่อ

นํามาวิเคราะหขอมูลมาจัดทํารูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

มหาสารคาม โดยมีขั้นตอนดังนี้

   3.1 นาํผลการวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากการวิจัย ขัน้ตอนท่ี 1 

มาสรางรูปแบบพฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิ

องคการบรหิารสวนตาํบล จงัหวดัมหาสารคาม เพือ่ใชเปนรางใน

การพิจารณา

   3.2 นํามาจัดกลุม (Grouping) สรางรูปแบบพัฒนา

ภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวน

ตาํบล จังหวัดมหาสารคาม เพือ่ใชเปนรางรูปแบบในการพจิารณา

   3.3 การยืนยันรูปแบบ โดยการวิเคราะหความคิด

เห็นของผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบยืนยัน โดยการตรวจสอบ

ยืนยัน “Connoisseurship” และนําผลจากการเสนอแนะมา

ปรับปรุงเปนไดแก รูปแบบพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิ

บาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม 

นั้นผูวิจัยดําเนินการในการจัดทําการวิเคราะหความคิดเห็นขอ

ผูเชี่ยวชาญ โดยการตรวจสอบยืนยัน “Connoisseurship” 

เกณฑในการพิจารณาพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาล

ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึง

แนวทางการพัฒนาให ผูเชี่ยวชาญ โดยเลือกคุณลักษณะท่ีมี

คาเฉลี่ยมากกวา 3.50 เพื่อนํามาเขียนเปนรูปแบบพัฒนาภาวะ

ผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดมหาสารคาม 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. ปจจัยท่ีสงผลตอภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของ

สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม ประกอบ

ดวย ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร (426) ปจจัยดานบุคลิกภาพ 

(296) ปจจัยดานความรับผิดชอบ (172) ปจจัยดานการตัดสิน

ใจ (- 0.126) ซ่ึงปจจัยดังกลาว มีอิทธิพลตอภาวะผูนําตาม

หลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

มหาสารคาม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.781 ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถ

อธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดรอยละ 61.00 2) รูปแบบ

พฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิองคการบริหาร

สวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม ไดแก 2.1) การพัฒนาดานการ

ติดตอสื่อสารประกอบดวย การพัฒนาสื่อสารท่ีชัดเจน แสดง

กิริยาอยางเหมาะสม กลาแสดงความคิดเห็น สุภาพออนโยน

รูจักสังเกตและเรียนรูบุคคลอื่นและมนุษยสัมพันธดี 2.2) ดาน

บคุลกิภาพ ประกอบดวย การพฒันาการปรับตวัเขากบัสงัคมการ

แตงกายสุภาพรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น พัฒนาความรูความ

สามารถเสมอ มีรางการแขง็แรง พฒันาความคดิรเิริม่สรางสรรค 

และมทีกัษะในการปฏบัิตงิาน 2.3) ดานความรับผดิชอบ ประกอบ

ดวย การพัฒนาคุณภาพของงานการติดตามงานอยูเสมอ 

 การรับผิดชอบตอองคการ ความรับผิดชอบตอสังคม 

ความรับผิดชอบตอตนเอง และการยอมรับความผิดพลาด 

2.4) ดานการตัดสินใจ ประกอบดวย การพัฒนาการตัดสินใจ

อยางรอบคอบ มีความกลาตัดสินใจ การรูจักวิเคราะหทางเลือก 

การคาํนงึถงึประโยชนสวนรวม และการวางแผนในการตดัสนิใจ 

3) ผลการยืนยันรูปแบบพัฒนาภาวะผู นําตามหลักธรรมาภิ

บาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม 

ทีผู่วิจัยสรางขึน้ โดยผูเชีย่วชาญยนืยนั พบวารูปแบบมคีวามเปน

ไปไดอยูในระดับมาก สามารถนําไปใชไดจริง

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
 ปจจัยท่ีสงผลตอภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของ

สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม ประกอบ

ดวย ปจจัยดานกาติดตอสื่อสาร (426) ปจจัยดานบุคลิกภาพ 

(296) ปจจัยดานความรับผิดชอบ (172) ปจจัยดานการตัดสินใจ 

(- 0.126) ซ่ึงปจจัยดังกลาว มีอิทธิพลตอภาวะผูนําตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

มหาสารคาม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.781 ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถ

อธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดรอยละ 61.00 2) รูปแบบ

พฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิองคการบริหาร

สวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม ไดแก 2.1) การพัฒนาดานการ

ติดตอสื่อสารประกอบดวย การพัฒนาสื่อสารท่ีชัดเจน แสดง
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กิริยาอยางเหมาะสม กลาแสดงความคิดเห็น สุภาพออนโยน

รูจักสังเกตและเรียนรูบุคคลอื่นและมนุษยสัมพันธดี 2.2) ดาน

บคุลกิภาพ ประกอบดวย การพฒันาการปรับตวัเขากบัสงัคมการ

แตงกายสุภาพ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น พัฒนาความรูความ

สามารถเสมอ มีรางการแขง็แรง พฒันาความคดิรเิริม่สรางสรรค 

และมทีกัษะในการปฏบัิตงิาน 2.3) ดานความรับผดิชอบ ประกอบ

ดวย การพฒันาคณุภาพของงานการตดิตามงานอยูเสมอ การรับ

ผิดชอบตอองคการ ความรับผิดชอบตอสังคม ความรับผิดชอบ

ตอตนเอง และการยอมรับความผดิพลาด 2.4) ดานการตดัสนิใจ 

ประกอบดวย การพฒันาการตดัสนิใจอยางรอบคอบ มคีวามกลา

ตัดสินใจ การรูจักวิเคราะหทางเลือก การคํานึงถึงประโยชนสวน

รวม และการวางแผนในการตัดสินใจ 3) ผลการยืนยันรูปแบบ

พฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิองคการบริหาร

สวนตาํบล จังหวดัมหาสารคาม ทีผู่วจัิยสรางขึน้ โดยผูเชีย่วชาญ

ยนืยนั พบวารูปแบบมคีวามเปนไปไดอยูในระดบัมาก สามารถนาํ

ไปใชไดจริง ผูวิจัยไดนําทั้ง 4 ปจจัยมาอภิปรายผล ดังนี้

  1.1 ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร มีผลตอภาวะผู นํา

ตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดมหาสารคาม กลาวไดวา ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

มผีลตอภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลของสมาชกิองคการบริหาร

สวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม ทั้งนี้เพราะ การติดตอสื่อสาร 

เพื่อฝกตนเองใหมีทักษะในการพูดได สอดคลองกับแนวคิด 

Soawalak Kosolkittiamporn [12] ที่ไดไดอธิบายการสื่อสาร

เปน“กระบวนการถายทอดขอมูล ขาสาร และเร่ืองราวตาง ๆ 

จากผู สงสารไปสู ผู รับสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งในสภาพ

แวดลอมหนึ่ง ๆ จนเกิดการเรียนรู ความหมายในสิ่งที่ถายทอด

รวมกันและตอบสนองตอกันไดตรงตามเจตนาของทั้งสองฝาย 

ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสาร

ขององคการ สอดคลองกับแนวคิด Siriporn Phongsrirot [13] 

ใหทัศนะไววา รูปแบบและลักษณะที่ใชในการติดตอสื่อสารมี

ลักษณะ ดังนี้ 1) ดวยวาจา เชน การสั่งการ การรายงาน การ

ประชุมปรึกษางาน 2) ดวยการเขียน เชน การออกคําสั่งเปน

ลายลักษณอักษร ประกาศ จดหมายเวียน จดหมายหรือบันทึก

ติดตอ การเขียนมีความจําเปนในวงราชการและในทางธุรกิจ 

เพราะจะตองเก็บไวเปนหลักฐาน 3) ดวยการสังเกตและเรียนรู

ทาทีของแตละคน จะทําใหทราบบรรยากาศของหนวยงาน นิสัย

ใจคอ และทัศนคติของคนในหนวยงาน 4) ดวยตัวเลข เชน 

การลงทะเบียนโดยใชคอมพิวเตอร การใชตัวเลข รหัสประจําตัว 

การใชเลขรหัสแทนหนวยงานตาง ๆ 5) ดวยรูปภาพและแผนภูมิ 

บางคร้ังชวยใหการสือ่สารเขาใจเร็วขึน้ เชน สถติิตาง ๆ  6) ดวยรหสั 

การสงสญัญาณตาง ๆ  ทางการทหาร และเคร่ืองโทรสาร สญัญาณ

นกหวีดและสัญญาณไฟ นอกจากนี้ยังมีการจําแนกประเภทของ

การติดตอสื่อสารออกเปน 2 ประเภท คือ การติดตอสื่อสารทาง

เดียวเปนการสงขาวสารจากผูสงไปถึงผูรับไมมีโอกาสที่จะตอบ

สนองไปยังผูสง และการติดตอสื่อสารสองทางเปนการติดตอ

สื่อสารสองทางเปนการโตตอบระหวางผูรับกับผูสงสอดคลอง

กับแนวคิด Noppongs Bunyajitradulya [14] ไดกลาวถึง

หลัก 7 ประการของการติดตอสื่อสารท่ีมีอิทธิพลตอการสงสาร

มีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) มีความเชื่อถือไดของผูใหขาว

และแหลงขาว 2) มีความเหมาะสมในการใช ทาทางภาษาคําพูด 

ใหกลมกลืนกับสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และสถานการณ 

3) เนื้อหาสาระจะตองใหประโยชนและนาสนใจกับผูรับสาร 4) 

ความสมํ่าเสมอและความตอเนื่อง การสื่อสารจะไดผลดีก็ดวย

การรูจักทําใหสมํ่าเสมอ ไมขาดๆ หายๆ และมีการสงสารอยาง

ตอเนื่อง 5) ชองทางของขาวสาร ทางผานที่ถูกตอง รวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพ 6) ความสามารถของผูรับสารตองรูถึงความ

สามารถ เชน ความรู นิสัย สถานที่ และโอกาสก็จะชวยใหผูรับ

เขาใจไดงาย และ 7) ความแจมชัด ขาวสาร ที่สงตองเปนภาษาที่

ไมกํากวม การพูด การเขียน การพิมพตองชัดเจนสอดคลองกับ

งานวิจัย Weera Phoorahong [15] ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนายกเทศมนตรี

ตําบลบางเมือง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาความคิดเห็นรายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของนายกเทศมนตรีในดานการบริหารอยูในระดับมาก

ท่ีสดุ รองลงมาคอืดานวสัิยทัศน โดยสามารถเรียงลาํดบัความคดิ

เห็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ ลําดับที่ 1 ดานการบริหาร ลําดับที่ 

2 ดานวิสัยทัศน ลําดับที่ 3 ดานมนุษยสัมพันธ ลําดับที่ 4 ดาน

การตัดสินใจ ลําดับท่ี 5 ดานคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับ

งานวิจัย Phutcharin Thidkul [16] ไดศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนตอภาวะผูนําของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาล

เมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา 1) ประชาชน
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มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําของคณะกรรมการชุมชนในเขต

เทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ จังหวดักาฬสนิธุ โดยรวมและรายดานทกุ

ดานอยูในระดบัมาก เรียงคาเฉลีย่จากมากไปหานอย ไดแก ดาน

คุณธรรมและจริยธรรม ดานบุคลิกภาพ ดานการติดตอสื่อสาร 

ดานความรับผิดชอบและการตัดสินใจ

  1.2 ปจจัยดานบุคลิกภาพ มีผลตอภาวะผูนําตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

มหาสารคาม กลาวไดวา บุคลิกภาพ เปนลักษณะของของบุคคล

ที่สามารถพัฒนาขึ้นไดในตัวผูนําเพื่อใหเกิดภาวะผูนําตามหลัก

ธรรมาภิบาล โดยการสรางคุณลักษณะของผู นํานั้นในดาน

การสรางบุคลิดนั้นจะตองมีการพัฒนาเกี่ยวกับภาพลักษณ 

การแสดงออกทัง้ ทางกาย ทางใจและสติปญญา ใหบคุคลอื่นรบั

รูได อันไดแก วองไวและปรับตัวเขากับสังคมได แตงกายสุภาพ 

ฉลาดมีความรูความสามารถ มีสุขภาพดี ฟงความคิดเห็นของ

ผูอื่น มีความคิดริเร่ิมสรางสรรครวมถึงมีทักษะในการปฏิบัติ

งาน ในสวนขององคการบรหิารสวนตําบลนั้นผูนําที่มีบุคลิกภาพ 

ทีด่ ีนา เชือ่ถอืยอมไดรับการยอมรับจากประชาชน ในการบริหาร

งานที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเปา

หมายขององคการบริหารสวนตําบลไดอยางดี ซึ่งผูนํา จะตองมี

การนําหลักธรรมาภิบาลมาประกอบการสรางบุคลิกที่สนับสนุน

การบริหารงานในทุกมิติดวย สอดคลองกับแนวคิด Kittima 

Preedeedilok. [17] ไดอธิบาย คณุลกัษณะดานบคุลกิภาพ เปน

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคซ่ึงเกี่ยวกับภาพลักษณ สมรรถภาพ

ทางรางกาย อารมณ พฤติกรรม ที่เปนเอกลักษณนิสัยประจําตัว 

ทีน่าเลือ่มใส นาเคารพศรัทธาและดดู ีและสอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Daft. [18] กลาววา คนสวนใหญมักใชคําวา บุคลิกภาพ 

แทนคําวา คุณลักษณะ จากการศึกษาลักษณะของผูนําจํานวน

มากของนักวิชาการ พบวาคุณลักษณะของผูนําเหลานั้นสามารถ

จัดออกเปนบุคลกิภาพ 5 กลุมทีโ่ดดเดนทีเ่รียกวา มติ ิ5 ประการ

ทางบุคลิกภาพท่ีโดดเดน ซ่ึงมิติ 5 ประการทางบุคลิกภาพ

ที่โดดเดนของผูนํานั้นประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

1) ความสามารถในการเขาสังคมและการมีปฏิสัมพันธกับคน

อื่น รวมถึงความปรารถนาในการควบคุม ใชอิทธิพลเหนือผูอื่น 

เห็นอกเห็นใจผูอื่น และนาเชื่อถือ 2) ความสามารถในการเขากับ   

ผูอื่นได โดยบุคคลแบบนี้จะมีลักษณะเปนคนอารมณดี ทํางาน

รวมกับผูอื่นไดดี ใหอภัยบุคคลอื่น เห็นอกเห็นใจผูอื่น และนา

เชื่อถือ 3) การทํางานดวยความรับผิดชอบดวยความรูสึกดานดี 

คือ ความรับผิดชอบ เชื่อถือได คงเสนคงวา และมุงเนนความ

สําเร็จในงานที่ทํา 4) ความมั่นคงในอารมณ เปนคุณลักษณะ

ที่บุคคลมีการปรับตัวไดดีกับสถานการณตางๆ มีความนิ่งและ

มัน่คง ไมหว่ันไหวกบัวกิฤตการณท่ีอาจเกดิขึน้ 5) ใจกวาง พรอม

รับประสบการณเปนลักษณะของบุคคลที่มีจินตนาการ มีความ

คิดสรางสรรค ยอมรับความคิดใหม ๆสอดคลองกับแนวคิด 

ของ Yukl [19] ไดกลาวถงึลกัษณะ หรือ “Trait” วาเปนคณุลกัษณะ

ของบุคคลในดานบุคลิกภาพ ดานบุคลิกภาพและอารมณ ผูนํา

แบบคุณลักษณะจะตองมีอารมณมั่นคง และแสดงออกมา

อยางเฉพาะเจาะจง มีความมั่นใจในตนเอง มีความสามารถใน

การรักษาและควบคุมอารมณใหมั่นคง ไมหว่ันไหว มีพลังสูง 

ไมโกรธงาย อดทนตอแรงกดดนัในดานตาง สอดคลองกบัแนวคดิ 

Somsak Promdue. [20] ไดอธิบายการพัฒนาบุคลิกภาพ 

โดยการพัฒนาทุนเฉพาะบุคคล หรือทุนทางทรัพยากรมนุษย 

โดยถือเปนทุนหลักในการท่ีจะเปลี่ยนแปลง กําหนดทิศทาง

การพัฒนา นําพาองคกร ไปตามเปาหมายสูงสุดได และดําเนิน

การตามภารกิจหนาท่ีที่ไดรับในการบริการประชาชนในดาน

ตางๆ ซึ่งพิจารณา ทุนเฉพาะบุคคล มีองคประกอบที่สําคัญ คือ 

ความรู ความสามารถเฉพาะตัว ความคิดสรางสรรคของ

บุคคล ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ความมีเครือขาย และ

ความเปนผูนําอาทิเชน คุณสมบัติเฉพาะของบุคคล ทักษะ 

ความคดิสรางสรรค ความกลาหารคณุธรรมตางๆ บารม ีสตปิญญา 

การคนคิดประดิษฐ ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน ความ

กลาหาญคุณธรรมตาง ๆ บารมีทุนความรู ความคิดสรางสรรค 

โดยในองคการบริหารสวนตําบลตองดําเนินการสรางสรรค หรือ 

ใชวิธีการในการบริหารทรัพยากรมนุษยในการใหมี หรือมีแลว

พัฒนาทุนเฉพาะบุคคลใหมีในองคกรใหได สอดคลองกับงาน

วิจัย Thawatchai Phong-uan [21]ไดศึกษาความคิดเห็น

ของประชาชนตอคุณลักษณะผูนําของนายกองคการบริหารสวน

ตําบลวัดหลวง อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัย

พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณลักษณะผูนํา

ของนายกองคการบริหารสวนตําบลวัดหลวง อําเภอโพนพิสัย 

จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนราย

ดาน พบวา อยูในระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย

จากมากไปนอย คอื ดานมนษุยสมัพนัธ ดานความเปนผูนาํ ดาน
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บุคลิกภาพและดานคุณธรรมและจริยธรรมและสอดคลองกับ

งานวิจัย Phutcharin Thidkul [22]ไดศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนตอภาวะผูนําของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาล

เมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา 1) ประชาชน

มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําของคณะกรรมการชุมชนในเขต

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ โดยรวมและรายดาน

ทุกดานอยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 

ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานบุคลิกภาพ ดานการติดตอ

สื่อสาร ดานความรับผิดชอบและการตัดสินใจ

  1.3 ปจจัยดานความรับผิดชอบ มีผลตอภาวะผูนําตาม

หลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

มหาสารคาม ความรับผิดชอบ เปนอกีปจจัยหนึง่ทีม่คีวามสาํคญั

ตอผูนําตามหลักธรรมาภิบาลโดยเปนพฤติกรรมสวนบุคคลที่

สามารถสราง และพัฒนาในการสรางจิตสํานึกตอความรับชอบ

ทั้งตอสังคม และตนเอง โดยในตัวผูนําเองนั้นความมีความรับ

ผิดชอบเปนหลักประการสําคัญในการทํางาน หรือการบริหาร

งานเสมอ ในกรณีองคการบริหารสวนตําบลก็เชนกัน ดวยบริบท

ขององคการบริหารสวนตาํบลเปนหนวยงานภาครับท่ีตองบริการ

ประชาชน ในหลายๆดาน การดําเนินงานในแตละอยางผูนําของ

องคการบริหารสวนตําบลจึงตองมีความรับผิดชอบอยางสูงสุด 

สอดคลองกบัแนวคดิ Siriporn Phongsrirot [13] ไดสรุปความ

รับผิดชอบของผูนําไวดังนี้ ความรับผิดชอบตอองคการในฐานะ

ผูนํากลุม ไดแก การกําหนดเปาหมาย วางแผน กําหนดนโยบาย 

ติดตามงานอยูเสมอ หากพบขอบกพรองตองรีบแกไขชวยเสริม

สรางปริมาณและคุณภาพของงานใหไดรับผลสูงสุด ความรับ

ผิดชอบตอผูใตบังคับบัญชา ความรับผิดชอบตอหนวยงานอื่น 

ไดแก การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหงานมี

ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบตอตนเอง ไดแก สอนตนเอง

ใหเปนผูนําที่ดีและเปนผูที่มีคุณธรรมและจริยธรรม

 จากผลของการวจัิย ผูวจัิยพบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

มผีลตอภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาล นบัเปน การตระหนกัใน

อาํนาจหนาท่ีของผูนาํทีด่ใีนการทาํหนาท่ีแหงตนตามท่ีไดรับมอบ

หมายใหดทีีส่ดุ มกีารปฏบิตังิานโดยการแกไขและชวยเสริมสราง

ปริมาณและคณุภาพของงานใหไดรับผลสมัฤทธ์ิอยางสงูสดุ และ

ทั้งนี้ทั้งนั้นตัวผูนําเองจะตองมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ มี

ความรับผิดชอบในการทํางานตอผูใตบังคับบัญชา รับผิดชอบ

ตอตนเอง ตอหนวยงานอื่น เปนบุคคลที่เปดใจกวางและยอมรบั

ความผดิพลาดของตนเอง ดงันัน้ ปจจัยดานความรบัผดิชอบ จงึ

มผีลตอภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาล ทัง้นี ้จากทีก่ลาวมายงัมี

ปจจยัท่ีมสีวนสาํคญัทีไ่ดจากการวจัิยในประเดน็ ปจจัยดานความ

รับผิดชอบ มีผลตอภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม คือ 1) พัฒนา

คุณภาพของงาน เปนการพัฒนาการทํางานโดยสรางความรับ

ผิดชอบในการทํางานแกไขและชวยเสริมสรางปริมาณงานที่มีให

มคีณุภาพใหไดรับผลสงูสดุในการทํางานเกดิความรับผิดชอบใน

งานของผูนํา 2) การติดตามงานอยูเสมอ เปนการพัฒนารูปแบบ

การทํางานท่ีมีการสรางกลไกลการทํางานที่อยูพื้นฐานของการ

ตดิตามงานใหมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลซ่ึงเปนการประเมนิ

ความรับผิดชอบของผูนําในการทํางานใหเกิดความสําเร็จได 

3) การรับผดิชอบตอองคการ เปนการพฒันาคณุลกัษณะของผูนาํ

ในฐานะผูนําขององคกรที่จะตองความรับผิดและรับชอบในทุก

กรณีทีเ่กดิข้ึน ท่ีไดมกีารวางแผนการบริหารงาน การวางนโยบาย

ในการทาํงานตาง ซ่ึงอาจมขีอผดิพลาดในบางคร้ังได 4) ความรับ

ผิดชอบตอสังคม เปนรูปแบบการพัฒนาของลักษณะผูนําที่จะ

ตองไมเอารัดเอาเปรียบสงัคมโดยถอืเปนการรับผดิชอบท่ีสาํคญั

ที่ตองมีแกสังคมเพื่อสรางความรับผิดชอบ 5) ความรับผิดชอบ

ตอตนเอง เปนการพัฒนารูปแบบคุณลักษณะผูนําท่ีจะตองมี

การรับผิดชอบในสวนที่ตนเอง ในการทํางานที่ตองมีการบริหาร

จัดการเวลาในการทํางานการเตรียมความพรอมในการทํางาน

ของผูนําในดานตางๆ 6) การยอมรับความผิดพลาด เปนการ

พฒันารูปแบบคณุลกัษณะผูนาํท่ีจะตองมกีารเขาใจในการทาํงาน

ที่จะตองมีการดําเนินการที่ผิดความคาดหวังบางในบางคร้ังท่ี

ไมอาจเปนไปตามวัตถุประสงคจึงตองทําใหตองมีการพัฒนาใน

การเขาในขอผิดพลาดและมีการเปดใจกวางยอมรับมัน ปจจัย

ดานการตัดสินใจ มีผลตอภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของ

สมาชกิองคการบริหารสวนตาํบล จังหวดัมหาสารคาม ผูวจิยัพบ

วา ปจจัยดานการตัดสินใจ นั้นเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอภาวะ

ผูนําตามหลักธรรมาภิบาลของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดมหาสารคาม โดยจะพบไดวาการตัดสินใจนั้นเปนภาวะ

ผูนําหลักสําคัญขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงโดยปกติใน

การดําเนินงานการบริหารงานสิ่งที่ผู นําตองไดทําในลําดับ

แรกๆ ของการทํางานนั้น คือการตัดสินใจท่ีตองอาศัย ความ
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รูประสบการณ และองคประกอบรอบขางตางๆ มาวิเคราะห

ใหเปนถึงสาเหตุและผลกอนการตัดสินใจ ในแตและคร้ังเพื่อ

เปนการตดัสนิใจทีด่ทีีส่ดุ สอดคลองกบัแนวคดิของ Weerawat 

Punnitamai [23] ไดกลาวถงึคณุสมบัติพงึประสงคของการเปน

ผูนําที่ดี คือ ตองมีความกลาตัดสินใจ คือ ตองการตัดสินใจที่

เหมาะสมทนักาล และตองตดัสนิใจภายใตขอมลู และทรัพยากร

ที่มีอยูอยางจํากัด นอกจากนี้ผูนําที่ดีตองมีความรับผิดชอบตอ

การตัดสินใจใด ๆ ท่ีเกิดขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ 

Somphis Wichayachien [24] อธิบายวา การตดัสนิใจ หมายถงึ 

การท่ีผูนาํรูจักวเิคราะหทางเลอืกในการแกปญหาอยางเปนระบบ 

เมื่อเลือกทางแกไขปญหาไดแลว ควรวางแผนรองรับในกรณี

ที่การแกปญหาไมสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายเพิ่มอีก และยัง

สอดคลองกับแนวคิดของ Kawee Wongphud [25] กลาว

วา การตัดสินใจ คือ การพิจารณาทางเลือกท่ีดีที่สุด จากทาง

เลือกหลาย ๆ ทาง ผูนําตองตัดสินใจดวยหลักเหตุผลเพื่อใช

เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการตัดสินใจดังกลาวจะเกิด

ประโยชนสงูสดุโดยจาการวจัิยยงัพบแนวคดิท่ีสาํคญั ผูนาํจะตอง

มีแนวทางในการตดัสินใจในการทาํงานในการพิจารณาทางเลือก

ในการกระทําอยางใดอยางหนึ่งของผูนําใหดีที่สุด สอดคลอง

กับแนวคิดของ Kittima Preedeedilok [17] ไดกลาวถึง การ

ตัดสินใจของผูนําวาเปนหนาที่สําคัญของผูนําหรือผูบริหารผูนํา

จะตองคนหาความจริงทกุแงทกุมมุประเมนิดคูวามเปนไปไดหรือ

เปนไปไมไดอยางละเอียด แลวจึงตัดสินใจวาทํา หรือไมทํา ถา

ตัดสินใจวาทําตองตอบวาไดทําอะไร ทําทําไม ทําเพื่ออะไร ทํา

เรื่องใดกอนหลัง แตละเรื่องที่ทํานั้นจะทําอยางไร มีกี่วิธี แตละ

วิธีจะทําเมื่อใด เมื่อมีการตัดสินใจภายหลังการวิเคราะห และ

ประเมินขอมูลตาง ถึงความเปนไปได จึงมีการวางแผนงานโดย

กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคที่แนนอน ซึ่งลักษณะผูตัดสินใจ

ตามทรรศนะของ Erest dale วามี 4 แบบ คือ แบบดีเลิศ แบบ

ยอมรับ แบบกลาหาญ และแบบสะสม สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Sukhummarn Prayuknitiwat [27] การศึกษาภาวะผูนํา

ทีพ่งึประสงคในทัศนะของพนกังานฝายลกูคาสนัพนัธนครหลวง 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผลจากการศึกษา พบวา พนักงาน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่พึงประสงคในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การบริหารพนักงาน 

อยูในระดับมากที่สุด ดานการตัดสินใจ รูปแบบการมีสวนรวม 

และการจัดการเปลีย่นแปลงอยูในระดบัมาก ผลการเปรียบเทยีบ

ภาวะผูนาํทีพ่งึประสงคในทศันะของพนกังานจําแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร พบวา พนักงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติ

งานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่พึงประสงคดาน

การจัดการการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายการผูนํา

ตองกลาคดิ กลาทําในการนาํพาองคกรไปสูการเปลีย่นแปลงแตก

ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช

  1.1 ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาดานการติดตอสื่อสาร 

เปนสิง่สาํคญัทีจ่ะพฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลไดด ีดงั

นั้นจึงจะตองมีการใหความสําคัญโดยการพัฒนาการสื่อสาร

  1.2 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาดานบุคลิกภาพ เปนสิ่ง

สาํคญัทีจ่ะพฒันาภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลไดด ีตองมกีาร

พฒันาใหความสําคัญในดานบคุลกิภาพคือ การปรบัตวัของผูนาํ 

การแตงกายสุภาพ การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การพัฒนา

ความรูความสามารถเสมอ พัฒนาใหมีรางการแข็งแรง พัฒนา

ความคิดริเริ่มสรางสรรค และพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 

  1.3 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาดานความรับผิดชอบ 

เปนสิ่งสําคัญท่ีจะพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลไดดี 

โดยตองใหความสาํคญัในการสงเสริมความรับผิดชอบ โดย การ

พัฒนาคุณภาพของงาน การติดตามงานอยูเสมอ การรับผิดชอบ

ตอองคการ การความรับผิดชอบตอสังคม ความรับผิดชอบตอ

ตนเอง และตองยอมรับความผิดพลาดในตนเอง

  1.4 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาดานการตัดสินใจ เปน

สิ่งสําคัญที่จะพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาลไดดี โดย

ตองสรางรูปแบบการตัดสนิใจท่ีมปีระสทิธิผล โดยการพฒันาการ

ตดัสนิใจทีอ่ยางรอบคอบ มคีวามกลาตดัสนิใจ การรูจักวเิคราะห

ทางเลือก คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และมีการวางแผนในการ

ตัดสินใจที่ดี

 2. ขอเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรศึกษา รูปแบบการพัฒนาการติดตอสื่อสาร 

เพื่อการพัฒนาภาวะผูนําตามหลักธรรมาภิบาล

  2.2 ควรศกึษาการพฒันารูปแบบบคุลกิภาพของผูนาํตาม
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หลักธรรมาภิบาล

  2.3 ควรศกึษารูปแบบการพฒันาดานความรับผดิชอบใน

การเสริมสรางภาวะผูนาํตามหลกัธรรมาภบิาลในประเดน็เพิม่ขึน้

  2.4 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบกระบวนการตัดสินใจ 

ของผูนําตามหลักธรรมาภิบาล 
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