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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนีม้วีตัถเุพือ่ 1) เพือ่ศกึษารูปแบบการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการจัดการบริการสาธารณะ ของเทศบาลนครใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการบริการสาธารณะ 3) เพื่อ

เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารกิจการสาธารณะในทองถิ่นดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยใหมีประสิทธิภาพตามบริบท

ทางเศรษฐกิจและสังคม กลุมประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ ประกอบดวย นายกเทศมนตรี จํานวน 4 คน ปลัดเทศบาล จํานวน 8 คน 

รองปลัดเทศบาล จํานวน 8 คน หัวหนาสํานักปลัด จํานวน 4 คน ผูอํานวยการกอง จํานวน 16 คน ขาราชการ/พนักงานเทศบาล จํานวน 

112 คน ลูกจางประจํา จํานวน 8 คน พนักงานจางตามภารกิจ จํานวน 40 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล จัดทําเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยขอความอนุเคราะหผูเชียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบวา 
 รูปแบบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการบริการสาธารณะ ของเทศบาลนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 4 
ดาน คือ 1. ดานการจัดบริการสาธารณะ 2. ดานการจัดการองคกร 3. ดานการจัดการดานการศึกษา 4.ดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาอุปกรณและซอฟตแวรที่ใชอยูลาสมัย 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตางๆ มคีวามซ้ําซอน จึงยงัใชงานไมคอยไดเตม็ประสทิธิภาพ บคุคลากรทีป่ฏบัิตงิานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไมเพยีงพอ และขาดแคลนบคุลากรทีม่ทีกัษะสงูทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ งบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไมเพียงพอ และมีอยางจํากัด และขาดความคลองตัวในการจัดหาครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เนื่องจากคาใชจายและ
การลงทุนในการจัดซ้ือคอนขางสงู เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการบริหารกจิการสาธารณะในทองถิน่ดวยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนั
สมยัใหมปีระสทิธิภาพตามบริบททางเศรษฐกจิและสงัคม พบวา ควรมกีารสงเสริมใหบคุลากรในหนวยงานเขารับการอบรมในหนวยงาน
ที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง ควรมีการกําหนดเปาหมายและทิศทางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน และควรมีการกําหนดนโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหตรงกับความ
ตองการใชงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คําสําคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ ; องคกรปกครองสวนทองถิ่น ; การจัดบริการสาธารณะ;เทศบาลนคร

รับบทความ 29 มิถุนายน 2561 แกไขบทความ 28 กรกฎาคม 2561   ตอบรับบทความ  1 สิงหาคม 2561

Received 29 June 2018 Revised 28 July 2018           Accepted 1 August 2018



294
ว.มรม. ปที่ 13 ฉบับที่ 1 : มกราคม-เมษายน 2562

RMU.J. 13(1) : January - April 2019

ABSTRACT
 This research aims 1. to study patterns of information communication technology (ICT) usage in 

public services management of city municipalities in the Northeast of Thailand, 2. to investigate the 

problems and obstacles of the ICT usage in public services management and 3. to provide guidelines for the 

development of the management of local public affairs with ICT effectively in the local economic and social 

context. Population of the study was 200 people consisted of 4 mayors, 8 deputies of municipality, 8 vice 

deputies of municipality, 4 chief executive officers, 16 directors of the division, 112 government officers, 8 

municipality employees, and 40 part-time employees. Tools were used to collect data included survey and 

interview. There were five experts participated in verifying the survey and interview questionnaires.

 The findings include four different areas of ICT usage in the public services management comprising ; 

1. Public service providing, 2. Organizational management, 3. Educational management and 4. Promotion 

of small and medium local businesses, the overall result was at high level. The problems and obstacles of 

using ICT in the municipalities, suggesting that hardware and software lack of up-to-date and the ICT system 

was not effectively use. In human resources, there are a shortage of highly ICT skilled officers and a small 

number of IT staffs. The budget allocated is limited and it lacks of flexibility in supplying technology due to 

the high cost of ICT equipment. Suggestion to the development of local public affairs management through 

ICT based on economic and social contexts, city municipality staffs should be encouraged to train with 

specialized organizations, purpose and direction of using information technology should be set to improve 

work performance and management of the city municipality, and setting a policy to enhance its efficiency by 

using ICT to meet the needs of the staffs.

 Keywords : Technology ; Local administration ; Public service ; City municipality

บทนํา
การปกครองทองถิน่ไทย นัน้มวีวิฒันาการมาตัง้แตสมยั พระบาท

สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชการที่ 5 ไดทรงใหความ

สําคัญใหราษฎรไดมีสวนรวมในการจัดการบริการสาธารณะ แก

ราษฎร เพื่อเปนการดํารงชีวิตที่ดีของประชาชนในทองถิ่น การ

ปกครองทองถิ่นในประเทศไทยไดปรากฏเปนรูปธรรมขึ้น หลัง

การตรา พ.ร.บ. จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 และมีการจัดตั้ง

เทศบาลเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2478 โดยยกฐานะสุขาภิบาลทั่ว

ประเทศ จํานวน 35 แหงขึ้นเปนเทศบาล นอกจากนี้ พ.ร.บ. จัด

ระเบียบเทศบาล ยังกอใหเกิดสภาจังหวัดขึ้นมาเปนคร้ังแรกใน

ป พ.ศ. 2476 รวมทั้งขอกฎหมายตาง ๆ เกี่ยวกับการปกครอง

ทองถิน่และไดรับการแกไขเพิม่เตมิเร่ือยมา ในป พ.ศ. 2498 ไดมี

การจดัตัง้องคการบริหารสวนจังหวดั ขึน้ตาม พ.ร.บ. จัดระเบียบ

บริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 โดย องคการบริหารสวน

จังหวัด (อบจ.)มีฐานะเปนนิติบุคคล เปนเอกเทศจากหนวยงาน

ราชการสวนภมูภิาค มหีนาทีใ่นการดาํเนนิกจิการบริการสาธารณะ

ตาง ๆ ภายในเขตจังหวัด [1]

 รัฐธรรมนญู ป พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 เปนรัฐธรรมนญู

ทัง้สองฉบบัทีใ่หความสาํคญักบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ มาก

ทีส่ดุ โดยไดบญัญตัไิวอยางชดัเจนวารัฐตองสงเสริมใหมกีารกระ

จายอาํนาจไวในมาตรา 78 รัฐตองกระจายอาํนาจใหทองถิน่ไดพึง่

ตนเองและตัดสินใจในกิจกรรมของทองถิ่นไดเอง พัฒนาระบบ

เศรษฐกิจทองถิ่น และระบบสาธารณูปโภค ตลอดทั้งโครงสราง

พื้นฐาน สารสนเทศทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ

และนับตั้งแตป พ.ศ. 2537 เปนตนมา ประเทศไทยไดมีการจัด

ตัง้ องคกรปกครองสวนทองถิน่ (อปท.) อยางเต็มรูปแบบ ทัง้สิน้ 

3 รูปแบบ องคการปริหารสวนจังหวัด จํานวน 76 แหง เทศบาล 

จํานวน 2,441 แหง แบงออกเปน เทศบาลนคร จํานวน 30 แหง 
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เทศบาลเมอืง จาํนวน 178 แหง เทศบาลตาํบล จาํนวน 2,233 แหง 

องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 5,334 แหง องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ กทม. และพัทยา จํานวน 2 แหง รวม

ทั้งสิ้น 7,853 แหง [2]

 แผนยุ ท ธศ าสตร  ก า รพัฒน า ร ะบบร า ชก า ร ไทย 

พ.ศ. 2556-2561 ซ่ึงจัดทําขึ้นภายใตหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาลและตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 และการบริหารภาครัฐแนวใหม ไดใหความสําคัญ

กับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศมาเปน

เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบราชการไทย และการจัดบริการ

สาธารณะ อาทิเชน การมาปรับใชในการบริการสาธารณะใน

รูปแบบตางๆ แกประชาชน การบูรณาการระบบใหบริการ

ประชาชนทุกหนวยงานเขาดวยกัน ผานเว็บไชตหลัก ของหนวย

งานภาครัฐในลักษณะที่เปนชองทางบริการภาครัฐทุกประเภท 

ซึ่งเชื่อมโยงการบริการรูปแบบตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ รวม

ทั้งสงเสริมใหมีการพัฒนากลไกและกระบวนการตรวจสอบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศหนวยงานของรัฐ [3] และแผนแมบท

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร(ฉบบัท่ี 3) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557-2561 เพือ่สอดคลองกบัยทุธศาสตรและเปาหมายการ

พัฒนาตามกรอบนโยบาย ICT 2020 มีเปาหมายในการเตรียม

ความพรอมของประเทศไทย สูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยใหความ

สาํคญักบัการนาํ ICT มาใชพฒันาประเทศดวยยทุธศาสตรหลกั 4 

ดาน ไดแก ดานทนุมนษุย ดานโครงสรางพืน้ฐาน ICT ดานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส และดานธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยสอดคลอง 

ในบริบทหลักดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และปจจัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการกําหนดทิศทางเพื่อ

ใหมีความเปนเอกภาพ และความตอเนื่องในการพัฒนา4พื่อ

ยกระดับ สูธรรมมาภิบาลที่ดี ในบริบทของการยกระดับบริการ

อิเล็กทรอนิกส และบรบิทของการยกระดับธรรมมาภิบาล ใหกับ

ทรัพยากรดาน ICT [5] และแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการกําหนดวิสัยทัศน 

ให องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสือ่สาร เพือ่การบริหารจัดการ และการบริการ

ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางทองถิ่นใหมีความเขม

แข็งทางภูมิปญญา กอใหเกิดความกาวหนาทางเศรษฐกิจ และ

คุณภาพที่ดีของชุมชน บนฐานวัฒนธรรมทองถิ่น และไดมี

การกําหนดยุทธศาสตรไว 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาโครงสรางพื้น

ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทองถิ่น 2) พัฒนา 

ICT เพือ่การบริหารจัดการและการใหบริการ 3) พฒันา ICT เพือ่

ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนในทองถิ่น 4) พัฒนา ICT เพื่อ

สงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่น และ 5) พัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อ

การทํางานภายใตวัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส 

 ในปจจุบัน องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท) ไดเขามามี

บทบาทในชีวิตของประชาชนทั่วไป สืบเนื่องจากการที่รัฐบาลได

ถายโอนอํานาจไปยังทองถิ่น ตามแผนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2543 ตั้งแตดานการปกครอง 

การศกึษา การสาธารณสขุ สาธารณูปโภค รวมถงึการใหบริการใน

รูปแบบตาง ๆ  อยางไรกต็าม ประชาชนท่ัวไปยงัสบัสนในบทบาท

หนาท่ีของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งองคกรท่ีสังกัด

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ก็ยังไมสามารถนําเสนอขอมูล

บริการ รวมถงึการสือ่สารไปยงัประชาชนทีอ่ยูภายใตการปกครอง

หรือประชาชนทั่วไป ขาดขอมูลที่จะเปรียบเทียบสมรรถนะ และ

ระดับของการใหบริการประชาชนปจจุบันไดมีการจัดเก็บขอมูล

โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น การจัดทําขอมูลมีการดําเนิน

งานในสองรูปแบบหลัก คือ หนวยงานแตละหนวยตางจัดเก็บ

ขอมูลภายในพื้นที่ ขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ และแสดงผลลัพธ

ผานเว็บไซตของตน ปญหาที่พบคือคุณภาพของขอมูล เว็บไซต

จะแตกตางกันขึ้นอยูกับศักยภาพของหนวยงาน และรสนิยมใน

การพัฒนาเว็บไซต สวนใหญขาดความสมบูรณ ขอมูลไมเปน

ปจจุบัน ขาดความเช่ือมโยงขอมูลไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

สงผลตอจํานวนผูเยี่ยมชม และการใชประโยชนจากขอมูลและ

เวบ็ไซต การจัดเกบ็ขอมลูโดยการพฒันาระบบขอมลูสารสนเทศ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิน่ ระบบทีพ่ฒันา มคีวามสมบูรณ แตขอบกพรองจะเหมอืน

ระบบสารสนเทศทั่วไป คือ หนวยงานแตละแหงไมนําขอมูลเขา 

ทําใหผลลัพธที่ไดจากระบบขาดความสมบูรณ และไมทันสมัย 

นอกจากนี้ยังไมไดนําขอมูลที่ไดรับไปวิเคราะห หรือสังเคราะห 

เพื่อการนําไปใชประโยชนตอ ในระยะเวลาท่ีผานมีผู ทําการ

ศึกษาในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับ องคกรปกครองสวนทอ

ถิ่น (อปท.) จํานวนมาก รายงาน ผลงานวิจัย รวมทั้งองคความรู

ยงัไมไดถกูจัดเกบ็เปนระบบ นอกจากนีค้วามแตกตางของหนวย
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งาน ตาง ๆ  นาจะนํามาเสนอในรูปของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่ง

จะกอใหเกิดประโยชน โดยรวม รวมท้ังเปนการสนับสนุนการ

สรางองคกรแหงการเรียนรู เชน หนวยงานขนาดเล็ก หรือหนวย

งานทีย่งัมกีารบริหารจดัการไมเต็มประสทิธิภาพ สามารถนาํแนว

ปฏิบัติที่ดี ของหนวยงานที่ประสบความสําเร็จมาประยุกตใชกับ

หนวยงานของตน 

 โดยสรุปอาจกลาวไดวาการจัดเก็บขอมูลของ องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (อปท) เปนการจัดเก็บแบบรายหนวย

งาน ขาดการบูรณาการเพื่อการใชประโยชนรวมกันหรือเพื่อ

ใชเปรียบเทียบกัน เปนการจัดทําเว็บไซตเพื่อการนําเสนอและ

ประชาสมัพนัธ มากกวาการกาํหนดเปาหมายเพือ่การทาํธุรกรรม

หรือการใชบริการกบัประชาชนผูใชบริการ รวมท้ังการจัดเกบ็องค

ความรูของชมุชนทองถิน่ ดงันัน้ ระบบสารสนเทศองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นไดถูกพัฒนาข้ึน เพื่อทําการบูรณาการสารสนเทศที่

หนวยงานตางๆ ไดพัฒนาขึ้น แตยังไมไดถูกนํามาใชประโยชน

เต็มประสิทธิภาพ นําขอมูลมาวิเคราะหสังเคราะห เพื่อเปรียบ

เทียบสมรรถนะ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น นําแนวปฏิบัติ

ทีด่ขีององคกรทีป่ระสบความสําเรจ็มา เปนเครือ่งมือในการแลก

เปลี่ยนเรียนรู เพื่อการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมี

ศักยภาพเพิ่มขึ้นและสราง มาตรฐานท่ีดีโดยเฉพาะการใบริการ

กับประชาชนและทองถิ่น

 ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นหลายแหง มีความ

พรอมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานและ

บริหารงานในองคกร แตเนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

มีมากกวา 7,500 แหง ตั้งอยูในเขตเมืองและชนบท แตละแหง

มีความแตกตางดานสภาพแวดลอม และ องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น สวนใหญขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ เปนผลใหการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ

เปนไปอยางไรทิศทาง ขาดกลยุทธและเปาหมายที่ชัดเจน 

ไมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมท้ังการ

พัฒนาระบบสารสนเทศระหวางองคกรไมสอดคลองกัน ทําให

อยากตอการเชือ่ประสาน เพ่ือใหเกดิการใชขอมลูรวมกนัในอนาคต 

อนึ่ง เทศบาลนครเปนรูปแบบการปกครองทองถิ่นที่รับผิดชอบ

พ้ืนที่ในเขตตัวเมือง ซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยมีโครงสรางขององคกรที่สําคัญ 2 สวน ไดแก 

สภาเทศบาล และคณะผูบริหารเทศบาล ที่มาจากการเลือกตั้ง

ของประชาชนโดยตรง และไดจําลองรูปแบบจากการปกครองใน

ระดับประเทศมาใชในระดับทองถิ่น โดยคาดหวังวาเทศบาล จะ

ชวยแกปญหาและพฒันาทองถิน่ไดตรงเปาหมายและผลประโยชน

อยางแทจริง อกีประการหนึง่ คอื การทีป่ระชาชนมสีวนรวมในการ

ปกครองตนเองในองคกรเทศบาลยอมเปนการฝกใหประชาชนรูจัก

การเรียนรูการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และเปนการสราง

ความรูสึกเปนเจาของในชุมชนทองถิ่นของตนเอง 

 แตอยางไรก็ตาม งานวิจัยและวรรณกรรมทางดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในทองถิ่นยังคงมีจํานวนจํากัด ทําใหเราไม

ทราบวาในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิน่ มกีารใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการพัฒนาองคกร และจัดบริการสาธารณะมาก

นอยเพยีงใด และประสบกบัปญหาใดบาง การศกึษานีจึ้งตองการ 

สํารวจระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยผูวิจัยจะมุงเนนศึกษา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลนครในดานการบริการ

สาธารณะขั้นพื้นฐาน ไดแก การจัดบริการสาธารณะการจัดการ

องคการ การจัดการดานการศึกษา รวมท้ังการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งนี้ผูวิจัยไดสนใจ ที่จะศึกษาการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลนคร ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

เพราะมีพื้นที่ขนาดใหญ มีประชากรเปนจํานวนมาก 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การจัดการบริการสาธารณะ ของเทศบาลนครในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

 2.  เพือ่ศกึษาสภาพปญหาและอปุสรรคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ในการจดัการบรกิาร

สาธารณะของเทศบาลนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารกิจ

การสาธารณะในทองถิ่นดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ให

มีประสิทธิภาพตามบริบททางเศรษฐกิจและสังคม

สมมุติฐานการวิจัย

 ในการศึกษานี้ สมมุติฐานการวิจัย คือ การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยใน

การจัดบริการสาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาลนครในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร 

และประสบกับปญหาอะไรบาง

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตเนื้อหา

 การศกึษานีจ้ะศกึษาระดบัการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ

เทศบาลนครใน 4 ดาน คือ 1) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดบริการสาธารณะ 2) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการองคกร 3) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการดานการศกึษา 4) ดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 2. ขอบเขตเชิงพื้นที่

 ผูวจิยัเลอืกศกึษาเทศบาลนครขนาดใหญในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ คือ เทศบาลนครขอนแกน เทศบาลนครราชสีมา 

เทศบาลนครอุบลราชธานี และเทศบาลนครอุดรธานี เทานั้น 

โดยเทศบาลนครเหลานีต้ัง้อยูในเขตพืน้ท่ียทุธศาสตรการคาการ

ลงทุนของประเทศที่เชื่อมโยงไปยังภูมิภาคอินโดจีนซ่ึงภายหลัง

จากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลว ยอมจะทวีความ

เจริญในเชิงเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น

วิธีดําเนินการวิจัย
 การศกึษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศขององคกรปกครอง

สวนทองถิน่ในประเทศไทย ในการจัดการบริการสาธารณะ กรณี

ศกึษา เทศบาลนครในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เปนการวจัิยเชงิ

ปริมาณผสมการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใชแบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรมขอมูล และกําหนดวิธี

การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ บุคลากรของเทศบาลนคร ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 4 แหง แหงละ 1,800 คน 

รวมทัง้สิน้ 7,200 คน ซ่ึงผูศกึษาไดทําการเกบ็ขอมลู จํานวน 200 ชดุ 

จัดแบงกลุมตวัอยางแยกเปนแตละเทศบาล ดวยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Porportional Random Salmping) 

 2. เครื่องมือวิจัย

  2.1 แบบสอบถามประกอบดวย สวนที่ 1 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 

2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด

บริการสาธารณะ สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการองคกร สวนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบั

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการดานการศึกษา สวนที่ 

5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

  2.2 แบบสัมภาษณ ประกอบดวย สวนที่ 1 ปญหา

และอุปสรรคดานอุปกรณและซอฟตแวร สวนที่ 2 ปญหาและ

อปุสรรคดานลกัษณะการใชงานสารสนเทศและระบบสารสนเทศ

ในปจจุบัน สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากร สวน

ที่ 4 ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ สวนที่ 5 ปญหาและ

อปุสรรคดานการบริหารจัดการ สวนที ่6 ขอเสนอแนะแนวทางใน

การพฒันาการบริหารกจิการสาธารณะในทองถิน่ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยใหมีประสิทธิภาพตามบริบททางเศรษฐกิจ

และสังคม

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

  3.1 การเก็บข อมูลโดยใช แบบสอบถาม และแบบ

สมัภาษณ ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลู ในภาคสนาม จากประชากร

กลุมศึกษา ไดแก นายกเทศมนตรี จํานวน 4 คน ปลัดเทศบาล 

จํานวน 8 คน รองปลัดเทศบาล จํานวน 8 คน หัวหนาสํานัก

ปลัด จํานวน 4 คน ผูอํานวยการกอง จํานวน 16 คน ขาราชการ/

พนักงานเทศบาล จํานวน 112 คน ลูกจางประจํา จํานวน 8 คน 

พนักงานจางตามภารกิจ จํานวน 40 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน

  3.2  ส งหนังสือจากวิทยาลัยการปกครองทองถิ่น 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ถึงนายยกเทศมนตรี เทศบาลนคร

ขอนแกน เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาลนครอุดรธานี และ

เทศบาลนครอุบลราชธานี เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูล

  3.3 ลงพื้นที่ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจก

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ บุคลากรของเทศบาลนคร ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 4 แหง คือ เทศบาลนคร

ขอนแกน เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาลนครอุดรธานี และ

เทศบาลนครอุบลราชธานี จํานวน 200 ชุด และเก็บกลับคืนได 

200 ชุด คิดเปน 100 %
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  3.4  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน

มิถุนายน - สิงหาคม 2560

  3.5  ตรวจสอบอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

ที่ไดรับคืน 

  3.6  นาํขอมลูทีเ่กบ็ไดมาวเิคราะหตามวตัถปุระสงคของการ

วิจัยตอไป

การวิเคราะหขอมูล

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

  หลงัจากทีผู่วิจัยไดเกบ็รวบรวมขอมลูแลว ไดจัดทาํขอมลู

ตามขั้นตอน ดังนี้

  1.1 นําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาตรวจสอบความ

สมบูรณและถูกตอง 

  1.2 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณลงรหัสตามแบบการลง

รหัส (Coding Form)

  1.3 นาํแบบสอบถามทีล่งรหสัแลวใหคะแนนแตละขอ ใช

สถิติหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

  วิ เคราะห ข อมูลจากการสัมภาษณ นําข อมูลจาก

การสัมภาษณ มาวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) โดยใชสถิติเชิงพรรณนาเบื้องตน เชน รอยละแปล

ผลและทําเสนอการวิเคราะหออกมาเปนกราฟ และตาราง

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. รูปแบบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ

บริการสาธารณะ ของเทศบาลนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ดานการจัดบริการสาธารณะ โดยภาพรวม

ผลการศกึษามคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก 2) ดานการจดัการองคกร 

โดยภาพรวมผลการศกึษามคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก 3) ดานการ

จัดการดานการศกึษา โดยภาพรวมผลการศกึษามคีาเฉลีย่อยูใน

ระดบัมาก 4) ดานการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

โดยภาพรวมผลการศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 2.  สภาพปญหาและอปุสรรคในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการจัดการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 

1) ดานอุปกรณและซอฟตแวร โดยภาพรวมยังมีปญหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน ขาดการบํารุงรักษาอยาง

ตอเนือ่ง เคร่ืองมปีระสทิธภิาพตํา่ ลาสมยั รวมไปถงึการใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรไมเต็มประสิทธิภาพ 2) ดานลักษณะการใชงาน

สารสนเทศและระบบสารสนเทศในปจจุบัน โดยภาพรวมระบบ

งานเทศบาลนครมีความซ้ําซอน จึงยังขาดระบบสารสนเทศท่ี

สําคัญที่นํามาใชงาน 3) ดานบุคลากร โดยภาพรวมเทศบาลนคร 

ยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะสูง เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และมีจํานวนท่ีไมเพียงพอตอการบริหารจัดการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเทศบาลนคร และบุคลากรบาง

สวนที่ปฏิบัติงานดานสารสนเทศไมทันตอแนวโนมเพื่อประยุกต

สารสนเทศกับงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ เนื่องจากไมคอยไดรับ

โอกาสในการไปศกึษาอบรม ดงูาน จากแหลงทีม่คีวามเชีย่วชาญ

เฉพาะ หรือจากแหลงท่ีมีมาตรฐานดานเทคโนโลยี และการใช

บคุลากรไมตรงกบังาน 4) ดานงบประมาณ โดยภาพรวมเทศบาล

นคร มีงบประมาณเปนของตนเอง รวมทั้งไดรับงบประมาณ

สนบัสนนุจากรัฐบาล แตงบประมาณของเทศบาลนครสวนมากนาํ

ไปใชในดานการกอสราง บาํรุง ดแูลรักษาสาธารณูปโภคเปนสวน

ใหญ จึงทาํใหดานไอท ีและระบบสารสนเทศไดรับงบประมาณไม

เพียงพอ 5) ดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมบุคลากรที่ดูแล

งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลนครมจีาํนวนนอยขาด

ผูจบการศึกษาดานคอมพิวเตอร และผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดความคลองตัวในการจัดหาครุภัณฑ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารท่ีทันสมัย เนื่องจาก

คาใชจายและการลงทุนในการจัดซื้อคอนขางสูง

 3.  เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารกิจการ

สาธารณะในทองถิ่นดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยใหมี

ประสิทธิภาพตามบริบททางเศรษฐกิจ และสังคม ผลการวิจัย

พบวา 1) ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานใหมีความ

รูความสามารถในการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการ

จัดโครงการอบรมใหแกบุคลากร หรือสงเขา รับการอบรมแกใน

หนวยงานท่ีมคีวามรูความสามารถเฉพาะทาง และควรมกีารชีแ้จง

เกี่ยวกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน และการติดตอสื่อสารประหยัดเวลา และงบประมาณ 

และปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรเนนการมี
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สวนรวมกบัทกุฝาย 2) ควรมกีารกาํหนดเปาหมายและทศิทางใน

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงาน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริการ

ประชาชนท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม และในแตละปงบประมาณ

ควรมีการติดตามประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล เพื่อนําผลที่

ไดจากการประเมินไปวางแผนพัฒนาใหดียิ่งขึ้นไป 3) ควรมีการ

กําหนดนโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศใหตรงกบัความตองการใชงานของบคุลากร

ทีป่ฏบิติังานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และควรกาํหนดนโยบาย

ดานการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 

โดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางตอเนือ่ง และควรมกีารจัด

ซ้ืออปุกรณ ฮาดแวร และซอฟแวร ใหไดมาตรฐาน สอดคลองกบั

สภาพการปฏิบัติงาน ในดานการบริการประชาชน

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาสรุปผลและอภิปรายผลการ

วิจัยดังนี้

 1.  รูปแบบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ

บริการสาธารณะ ของเทศบาลนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ดานการจัดบริการสาธารณะ โดยภาพ

รวมผลการศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) ดานการจัดการ

องคกร โดยภาพรวมผลการศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3) 

ดานการจัดการดานการศึกษา โดยภาพรวมผลการศึกษามีคา

เฉลี่ยอยูในระดับมาก 4) ดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม โดยภาพรวมผลการศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลองผลการวิจัย Khuanruethai Suriyong [5] 

ปจจุบันไดมีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปประยุกต

ใชในองคการภาครัฐเปนอยางมาก จึงสามารถพจิารณาไดจากตัว

ระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการองคกรในการบริการสาธารณะ 

การบริการมีความสําคัญ และมีบทบาทเปนอยางมาก ซ่ึงใน

ประเทศไทย ภาคการบริการถือวามีความสําคัญไมแพ ภาคการ

ผลิต จากการปรับเปลี่ยนทางดาน โครงสรางเศรษฐกิจเขาสูการ

เปนประเทศอุตสาหกรรมใหม ประกอบกับความเจริญกาวหนา

ทางเทคโนโลยี และระบบขาวสารตาง ๆ ซ่ึงไดสงผลใหระบบ

การผลิตสินคา และบริการมีการขยายตัวมากขึ้น และพบวา

อตุสาหกรรมมแีนวโนมทีจ่ะมกีารเจริญเตบิโต อยางรวดเร็ว และ

มีความตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลตอความเปนอยู ตลอดจนมาตรฐาน

การครองชีพของประชาชน การศึกษา และรายไดสูงขึ้นกวาแต

กอน กอใหเกิดความตองการในรูปแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนอง

ความตองการ อํานวยความสะดวก ของผูรับบริการ

 2. สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการจัดการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 

1) ดานอุปกรณและซอฟตแวร โดยภาพรวมยังมีปญหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน ขาดการบํารุงรักษาอยาง

ตอเนือ่ง เคร่ืองมปีระสทิธภิาพตํา่ ลาสมยั รวมไปถงึการใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรไมเต็มประสิทธิภาพ 2) ดานลักษณะการใชงาน

สารสนเทศและระบบสารสนเทศในปจจุบัน โดยภาพรวมระบบ

งานเทศบาลนครมีความซํ้าซอน จึงยังขาดระบบสารสนเทศ ที่

สําคัญที่นํามาใชงาน 3) ดานบุคลากร โดยภาพรวมเทศบาลนคร 

ยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะสูง เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และมีจํานวนท่ีไมเพียงพอตอการบริหารจัดการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเทศบาลนคร และบุคลากรบาง

สวนท่ีปฏิบัติงานดานสารสนเทศไมทันตอแนวโนมเพื่อประยุกต

สารสนเทศกับงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ เนื่องจากไมคอยไดรับ

โอกาส ในการไปศกึษาอบรม ดงูาน จากแหลงทีม่คีวามเชีย่วชาญ

เฉพาะ หรือจากแหลงท่ีมีมาตรฐานดานเทคโนโลยี และการใช

บคุลากรไมตรงกบังาน 4) ดานงบประมาณ โดยภาพรวมเทศบาล

นคร มีงบประมาณเปนของตนเองรวมทั้งไดรับงบประมาณ

สนบัสนนุจากรัฐบาล แตงบประมาณของเทศบาลนครสวนมากนาํ

ไปใชในดานการกอสราง บาํรุง ดแูลรักษาสาธารณูปโภคเปนสวน

ใหญ จึงทาํใหดานไอท ีและระบบสารสนเทศไดรับงบประมาณไม

เพียงพอ 5) ดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมบุคลากรที่ดูแล

งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลนครมจีาํนวนนอยขาด

ผูจบการศึกษาดานคอมพิวเตอร และผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดความคลองตัวในการจัดหาครุภัณฑ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เนื่องจาก

คาใชจายและการลงทุนในการจัดซ้ือคอนขางสูงซ่ึงสอดคลอง

ผลการวิจัยของ Nuengnid Kalarat [6] ไดทําการศึกษาเรื่อง 

การเพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอระโนด 
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จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบิตังิาน ดานอปุกรณฮารดแวรและซอฟแวร 

พบวา องคการบริหารสวนตําบลแตละแหง นําอุปกรณฮารดแวร

มาใชในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรและกลอง

ถายรปู สาํหรับดานซอปแวรมกีารใชโปรแกรมสาํนกังานเบือ้งตน 

และโปรแกรมสําเร็จรูปของกรมสงเสริมการปกครองสวนทอง

ถิ่น ปญหาที่พบ คือ องคการบริหารสวนตําบลแตละแหงไมมีเจา

หนาที่ที่มีความรู ความชํานาญในการดูแล ซอมแซม บํารุงรักษา

อปุกรณฮารดแวร 3) เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการบริหาร

กิจการสาธารณะในทองถิ่นดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

ใหมปีระสทิธิภาพตามบริบททางเศรษฐกจิและสงัคม ผลการวิจัย

พบวา 1) ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู

ความสามารถในการใชงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการจัด

โครงการอบรมใหแกบุคลากร หรอืสงเขารับการอบรมแกในหนวย

งานท่ีมคีวามรูความสามารถเฉพาะทาง และควรมกีารชีแ้จงเกีย่ว

กับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการปฏิบัติ

งาน และการติดตอสื่อสารประหยัดเวลา และงบประมาณ และ

ปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรเนนการมีสวน

รวมกับทุกฝาย 2) ควรมีการกําหนดเปาหมายและทิศทางใน

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงาน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริการ

ประชาชนท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม และในแตละปงบประมาณ

ควรมีการติดตามประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล เพื่อนําผล

ที่ไดจากการประเมินไปวางแผนพัฒนาใหดียิ่งขึ้นไป 3) ควรมี

การกําหนดนโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหตรงกับความตองการใชงานของ

บคุลากร ท่ีปฏบัิตงิานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และควรกาํหนด

นโยบายดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาล โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง และ

ควรมีการจัดซื้ออุปกรณ ฮาดแวร และซอฟแวร ใหไดมาตรฐาน 

สอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงาน ในดานการบริการประชาชน

สอดคลองผลการวิจัยของ Awuth Ruenpakpoj and Sekson 

Yongvanit [7] ท่ีไดเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะในการจัดการ

สารสนเทศ คอื ฝกอบรมการใชงานพืน้ฐานเฉพาะทางเทาทีจํ่าเปน 

และสอดคลองกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการกําหนดระยะเวลา

ที่เหมาะสม เพื่อใหไมเปนภาระและไมเสียเวลาทํางาน และมี

การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพภายในหนวยงาน และ การ

สรางแรงจูงใจแกบุคลากรดวยการชมเชยและการใหรางวัลการ

ประยุกตใชงานหรือนําเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกอง

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 การศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ

บริการสาธารณะ ของเทศบาลนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ทําใหผูวิจัยไดเสนอแนะแนวทางอันอาจจะเปนประโยชนสําหรับ

นําผลการวิจัยไปใชได ดังนี้

 1.  องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือเทศบาลนคร ควร

ต้ังงบประมาณไวในเทศบญัญติั เร่ือง การพัฒนาบุคลากรดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ และมกีารพัฒนาบุคลากร โดยจดัสงเขา

รับการอบรม ศกึษาตอดานเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือจัดศกึษา

ดงูานในองคกรท่ีมกีารประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริการสาธารณะ เพ่ือสนบัสนนุการทํางานทีม่ปีระสทิธิภาพ และ

บุคลากรมีความรูความชํานาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประยุกตทฤษฏีการจัดการบุคลากรเขามาเสนอแนะดวย เชน 

On the job training คือ การอบรมในที่ทํางานควรไดรับ

การสงเสริมโดย การสอนงาน ซ่ึงเปนวิธีการในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในการทํางาน โดยการเขาไปชวยให

สามารถนําความรูความเขาใจที่มีอยู หรือการเขาอบรมมาไป

สูการปฏิบัติ สําหรับวิธีการสอนงาน ตองใหผูสอนงานปฏิบัติ

งานใหดู แลวใหมีการทดลองทําดวยตนเอง มีการตั้งคําถาม

จากการปฏิบัติ และผูสอนงานควรหมั่นตรวจสอบบอยๆ วา

ผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติถูกตองตามคําแนะนําหรือไม จนแนใจ

วาผูปฏิบัติงานทําไดดี และเขาใจในการปฏิบัติงานนั้น รวมถึง 

Off the job training คือ การสงพนักงานไปอบรมที่สถาบัน

การศึกษานั้น ๆ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพ ควรไดรับการสงเสริม

โดยการฝกทกัษะการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเปนขัน้

ตอนสาํคญัในการบริหารทรัพยากรมนษุย เมือ่องคกรสรรคหา

บุคคลไดเขามาทํางานในองคกรแลว จึงจําเปนจึงตองพัฒนา

คนใหสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การฝกอบรมบคุลากรขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ในดาน

การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็เพ่ือใหบุคลากรท่ี
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รับผิดชอบงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขาใจ และ

ใชระบบที่มีอยูในองคกรไดอยางเต็มความสามารถ และเปน

ไปตามวัตถุประสงคของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพสูงสุด

 2. องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือเทศบาลนคร ควร

มีกระบวนการสรรหาบุคลากร หรือมาตรฐานการกําหนด

ตําแหนงของบุคลากรเขามาทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ควรคัดเลือกบุคลากรท่ีจบตรงสายงาน เพราะจะไดบุคลากร

ที่มีความรู ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มา

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจบตรงสาย

ของพนักงานจนทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเนื่องจาก

จากบทสัมภาษณของผูใหสัมภาษณในงานวิจัยนี้ไดกลาว

วา ถาหากมีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

สามารถท่ีจะประยุกตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และ

ทันตอเวลา ดังนั้นอาจจะสรุปไดวา ถากระบวนการสรรหา

บุคลากรของกรมสงเสริมการองค กรปกครองท องถิ่น 

มีการกําหนดมาตรฐานตําแหนงที่ชัดเจน อาจจะทําใหได

บคุลากรท่ีจบตรงสายงาน มาปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธิภาพ

 3.  องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือเทศบาลนคร ควร

สรรหาบคุลากรทีม่คีวามรูความชาํนาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาบรรจุและตั้งตั้ง ทําหนาที่ดูแล บํารุงรักษา และสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ

บริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น ควรมีการกําหนดมาตรฐานตําแหนงท่ีชัดเจน

ของพนกังานเทศบาล ทีจ่ะมาปฏบิตังิานเกีย่วกบัระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของทองถิ่น นั้น ตองเปนบุคลที่จบการศึกษาเฉพาะ

ดาน คือทางดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือคอมพิวเตอรศึกษา เทานั้น จึงจะไดบุคคลที่มีความรูความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน
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