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สาระสงัเขป 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไดร้บัผลกระทบมากที่สุดจากการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ทาํใหพ้ฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลง จาํนวนนกัท่องเที่ยวลดลง การเดินทางเนน้ความปลอดภยัดา้นสุขภาพมากขึ้น ส่งผลใหร้ายไดข้องภาคธุรกิจบริการลดลง 

ผูป้ระกอบการบางรายตอ้งปิดกิจการเป็นการชัว่คราวหรือปรบัเปลีย่นรูปแบบการดาํเนินธุรกิจใหม่ และอีกหลายบริษทัตอ้งลดขนาดธุรกิจ   

โดยปรบัลดจาํนวนพนกังาน ทาํใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งมีการปรบัตวัรบักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสามารถเผชิญกบัวิกฤต หาวธีิแกป้ญัหาที่

หลากหลายจากการคิดอย่างสรา้งสรรคม์ีการวางแผนอย่างเป็นข ัน้ตอน ความทา้ทายตนเองทาํใหเ้กิดความเปลีย่นแปลงในการดาํเนินชีวิต   

และหนทางใหม่ ๆ ในการแกป้ญัหาชีวติ และการทาํงาน เมื่อใดก็ตามที่ผูใ้หบ้ริการมขีดีความสามารถในการคิดอย่างสรา้งสรรคก็์จะทาํใหเ้กิด

โอกาสในการสรา้งสรรคผ์ลงานดา้นการบริการใหม่ ๆ ที่เหมาะสมตอบโจทยก์บัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ดงันัน้บทความวชิาการนี้มี

จดุมุ่งหมายในการเสนอแนวคิดในการพฒันาทกัษะดา้นความคิดสรา้งสรรคส์าํหรบัผูท้าํงานดา้นการบริการ เพื่อใหส้ามารถแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น

ไดม้ีการพฒันากลยุทธใ์หม่ ๆ และผลกัดนัการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเติบโตอย่างต่อเนื่อง      

ของธุรกิจ อกีท ัง้เพือ่รบัมอืกบัความทา้ทายจากการเปลีย่นแปลงของโลกในปจัจบุนั 

 

คําสาํคญั: ความคิดสรา้งสรรค;์ การพฒันาบุคลากร; ผูใ้หบ้ริการ 
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SUMMARY 

 The tourism industry is the most affected by the COVID-19 pandemic;while tourism behaviors has changed. Due 

to prevention from spreading of the virus, leading the number of tourist has decreased. The situation has impacted 

the tourism industry in different way; for example, an income has decreased, some business has to close down, 

Changing business process, or companies has downsized by reducing the number of employees. Hence, the service 

providers need to adjust their business can flow in the crisis by doing creative thinking is a process which helps 

service providers plan and seek new methods to achieve their business. When business provider have the competent 

to think creatively, they will create opportunities for the creation of new services; appropriate to meet the needs of 

tourists. Therefore, this academic paper aims to present ideas for developing creative skills forservice business 

providers sector so that they can solve problems, develop new strategies, drive change within the organization, gain 

competitive advantages and continuous growth,and to handle the challenge of today's global changes. 
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บทนํา 

 การท่องเทีย่วมคีวามสาํคญัในการพฒันาประเทศสรา้งรายได ้

ส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนในอุตสาหกรรมที่เก่ียวขอ้ง ขบัเคลื่อน

เศรษฐกิจใหม้กีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง และที่สาํคญัคือเกิดการจา้ง

งานในธุรกิจบริการที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวท ัง้ทางตรง และ

ทางออ้มทาํใหเ้กิดรายไดแ้ก่ผูใ้หบ้ริการจากตําแหน่งงานดา้นการ

บริการเพิ่มขึ้น ในการผลิตสินคา้ และการบริการเพื่อตอบสนอง

ค ว าม ต ้อ งก าร  แ ล ะ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว 

(ศิริขวญั  ปัญญาเรียน, 2563) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงเป็น

แหล่งที่มาของเงนิตราต่างประเทศที่สาํคญั สามารถกระจายไปสู่

ชุมชนทอ้งถิ่นดา้นสงัคมการท่องเที่ยวเป็นการพกัผ่อนที่ช่วยลด

ความตึงเครียด สรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างผูม้าเยอืน และเจา้ของ

ทอ้งถิ่น (ชนพฒัน์ ช่วยครุฑ และคณะ, 2563) โดยในปี 2562 

พบว่าจํานวนผูใ้หบ้ริการในธุรกิจบริการดา้นการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยจาํแนกตามอาชีพมีจาํนวน 7.5 ลา้นคน (สาํนกังาน

ปลดักระทรวงแรงงาน, 2562) และผลจากการศึกษาของฝ่ายวิจยั

นโยบายทรพัยากรมนุษยส์ถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 

โดยผลการประเมินผลกระทบที่เกิดกบัผูว้่างงานจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อ Coronavirus หรือ โควดิ-19 ประกอบกบั

เดมิทีเศรษฐกิจไทยอ่อนแออยู่แลว้ ส่งผลใหแ้รงงานในภาคบริการ

ตกงานเพิ่มสูงขึ้นกว่าเท่าตัวในแต่ละปี คือ จํานวนผูว้่างเฉลี่ย        

4 แสนคน ในปี 2563 เพิ่มเป็น 1.0 ลา้นคน ในปี 2564 และเพิ่ม

เป็น 2.0 ลา้นคน ในปี 2565 และอาจส่งผลใหจ้าํนวนผูว้่างงานสูง

เกิน 2.5 ลา้นคน ในปี 2565 สูงขึ้นว่าเดิมถงึ 2-4 เท่า หรือ 5-6 เท่า 

ในสาขาของบริการ (สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, 2563)

อ ัน เป็นผลมาจากการแพ ร่ระบาดของเชื้ อ โค วิด -19 ทําให ้

อุตสาหกรรมที่ เก่ียวขอ้งต่างได ร้ ับผลกระทบ นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได ้กิจการดา้นการบริการ

ต่าง ๆ ไดปิ้ดการใหบ้ริการชัว่คราว และอกีหลายบริษทัประกาศเลกิ

กิจการ ส่งผลต่อการเลกิจา้งพนกังานทาํใหผู้ท้ี่ทาํงานที่เก่ียวขอ้งกบั

การ ให ้บ ริก าร ต่ างได ้ร ับผลกระทบ  และจากรายงาน ของ 

Euromonitor International ระบุว่าการท่องเทีย่วมแีนวโนม้จะฟ้ืน

ตวัในปี 2565 ประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์ แต่จะใชเ้วลานาน 3 ปี     

จงึจะกลบัคืนสู่ในระดบัเดยีวกบัก่อนโควดิ และในกรณีทีโ่รคระบาด

กลบัมาอีกในครัง้ที่ 2 จะกินเวลานาน 3-7 ไตรมาส ถา้หากเกิด

สถานการณ์ด ังกล่าวจริง อาจตอ้งใชเ้วลาฟ้ืนฟูมากกว่า 5 ปี 

แ น่นอนว่ า เป็นสิ่ งที่ ไม่ อยากให ้เกิดขึ้ น  เพ ราะจะส่งผล ต่อ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวท ัว่โลก นกัท่องเที่ยวขาดความเชื่อม ัน่ และ

เป็นห่วงดา้นความปลอดภยัจนไม่อยากเดินทางท่องเที่ยว (Lee & 

Chen, 2020) ซึ่งส่งผลต่อจาํนวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติในการเดิน

ทางเขา้มาประเทศไทยอย่างแน่นอนจากสถิติไตรมาสแรกของปี 

2563 พบว่า จาํนวนนกัท่องเทีย่วระหว่างประเทศลดลงรอ้ยละ 22.7 

จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 และต่อเนื่องมาจนถึงเดือน

เมษายน 2563 ที่จาํนวนนกัท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงมากถึง

รอ้ยละ 97 เปอรเ์ซน็ต ์เมื่อเทยีบกบัเดอืนเดยีวกนัในปี 2562 ส่งผล

ใหก้ารท่องเที่ยวหยุดชะงกัติดลบในไตรมาส 1 ของปี 2563 และ

หยุดนิ่งต่อเนื่องมาจนถึงเดือนเมษายน 2563 ดว้ยการลดลงของ

จาํนวนนกัท่องเที่ยวสูงถึงรอ้ยละ 97 เมื่อเทียบกบัเดือนเดียวกนั   

ในปี 2562 จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสะสมตัง้แต่ เดือน

มกราคม-พฤศจิกายน 2563 มจีาํนวน 0.67 ลา้นคน หดตวั 81.38 

เปอรเ์ซ็นต ์จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผ่านมา ซึ่งผลกระทบหลกั

ยงัคงมาจากการระบาดของโรค โควดิ-19 ส่วนจาํนวนนกัท่องเที่ยว

ชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศสะสม จํานวน 78.32   

ลา้นคน/ครัง้ หดตวัรอ้ยละ 49.17 หดตวั 56.33 เปอรเ์ซ็นต ์จาก

ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยว    

และกีฬา, 2563) ทาํใหพ้ฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูค้นเปลีย่นไป 

นักท่องเที่ยวคํานึงถึงความปลอดภยัเพิ่มขึ้น เช่น การเที่ยวใน

ประเทศเป็นตวัเลอืกแรก เที่ยวใกล ้ๆ ส ัน้ ๆ เดินทางดว้ยตนเอง 

และเที่ยวที่ Unseen คนไม่พลุกพล่าน (พชรพจน์ นนัทรามาศ, 

2563) จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลทาํใหธุ้รกิจบริการ และผูท้ี่

ทาํงานดา้นการบริการตกอยู่ในสภาวะตัง้รบั โดยตอ้งปรบัเปลีย่นไป

ตามสถานการณ์เพื่อความอยู่รอด เรียนรูท้ี่จะยืดหยุ่น และพรอ้ม

ปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์พรอ้มโจทยท์ี่เปลี่ยนไปในอนาคต และ

เพือ่บรรเทาความเสยีหายของธุรกิจ (ปิยพร อรุณเกรียงไกร, 2563) 

 ดงันัน้ การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นทาํใหธุ้รกิจการบริการไดร้บั

ผลกระทบจาํนวนมาก จนตอ้งปิดกิจการหรือการลดขนาดของธุรกิจ

ลง ดว้ยสภาพความไม่แน่นอนที่ เกิดจากปัจจยัภายนอกที่ไม่

สามารถควบคุมได ้เปลี่ยนแปลงดงักล่าวจึงส่งผลโดยตรงกบัผู ้

ใหบ้ริการ ทีต่อ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์เพือ่ความอยู่รอด และ

ในขณะที่ทุกคนตอ้งเผชิญกับวิกฤต จะเห็นว่าสิ่งหนึ่งซึ่งทุกคน
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เปลี่ยนแปลงไปในทนัทีคือ ทศันคติที่มีต่อตนเอง ก่อนหนา้นี้คน

ส่วนใหญ่ยงัปฏเิสธถงึความจาํเป็นเร่งด่วนในการวางแผนการทาํงาน

ภายใตค้วามเสี่ยง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการใชช้ีวิต การทาํงาน การ

ประกอบกิจการการบริการ การปรบัตวัที่เกิดขึ้นกบัผูใ้หบ้ริการจึง

เป็นส่วนหนึ่งที่สาํคญั โดยเฉพาะดา้นความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นการ

ผสานทางความคิด เดิมกับสิ่ งใหม่  เพื่ อให เ้กิดสิ่งที่ ใหม่กว่ า       

ผ่านปญัหา และวกิฤตต่าง ๆ ทีเ่กิดขึ้นเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่โอกาส และวธีิ

ทางใหม่ ๆ อย่างมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัวผ่านการลงมือปฏิบ ัติ          

เกิดความรูป้ระสบการณ์ สู่การต่อยอดความคิดองคค์วามรู ้มมุมอง 

และทศันคติใหม่ ๆ ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงชีวิตผ่านความคิด

สรา้งสรรค ์และการบริการรูปแบบใหม่ที่ดีกว่าเดิมดงันัน้ บทความ

เรื่องนี้จึงไดน้ําเสนอ แนวความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อเป็นส่วนหนึ่งใน

การพฒันาตนเองของผูใ้หบ้ริการในการปรบัตวัเสริมสรา้งศกัยภาพ

ตนเองใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาที่ เกิดขึ้นจากความไม่แน่นอน       

โดยกระบวนการทางดา้นความคิด การปรับวิธีการคิดในการ

ใหบ้ริการแก่นกัท่องเที่ยว ที่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปจัจุบนั เช่น 

การบริการที่ เนน้ความสําคัญดา้นความปลอดภ ัยทางสุขภาพ      

การกาํหนดพื้นที ่รูปแบบ ผลติภณัฑท์างดา้นการบริการทีเ่หมาะสม 

เพื่อสรา้งความเชื่อม ัน่ และม ัน่ใจใหก้บันักท่องเที่ยวหรือผูม้าใช ้

บริการเพือ่กระตุน้ใหผู้ใ้หบ้ริการไดด้าํเนินการปรบัปรุงเปลีย่นแปลง

ท ัง้ดา้นการบริการ และดา้นสุขอนามยัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

ภายใตก้ระบวนการทางดา้นความคิดที่สรา้งสรรคช่์วยยกระดบั

คุณภาพของการทาํงานสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการอย่างมี

ข ัน้ตอน และสรา้งสรรค ์ผลกัดนัใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงภายในตวั

ผูใ้หบ้ริการ และองคก์รในทางทีด่ ีเพือ่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

และเติบโตอย่างต่อเนื่อง พรอ้มรบัมือกบัความทา้ทายจากการ

เปลีย่นแปลงของโลกในปจัจบุนั 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการพฒันาบุคลากร 

 การพ ัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการพ ัฒนาทุนมนุษย ์    

เพื่ อก าร เรียน รู  ้หรือการ เปลี่ยนแปลงโดย ผ่ านการเรียน รู ้           

ที่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงโดยผ่านกิจกรรม ความคิดริเริ่ม และ

พฤติกรรมทางการบริหารที่ เป็นทางการ และไม่ เป็นทางการ         

ในสถานทีป่ฏบิติังาน และที่อื่น ๆ โดยมเีป้าหมายเพื่อเพิ่มศกัยภาพ 

ความสามารถ การปรบัตัว การร่วมแรงร่วมใจ และกิจกรรมที่

ก่อให เ้กิดความรู ใ้หม่  ทําให บุ้คลากรความพรอ้ม และเป็น

หลกัประกนัต่อความสาํเร็จขององคก์ร ในยุคของการเปลีย่นแปลง

ความเจริญทางเทคโนโลยีต่อการดําเนินชีวิต (Madera, 2017)

เพราะการพฒันาบุคลากรคือส่วนสาํคญัทาํใหต้นเอง และองคก์ร

กา้วหนา้ เติบโต และบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้และมคีวามพรอ้มต่อ

การเปลีย่นแปลงในปจัจบุนั จงึเป็นสิง่สาํคญัทีทุ่กคนทุกองคก์รตอ้ง

ปรบัตวัรบั เนื่องจากกระบวนการทํางานปัจจุบนัมีความซบัซอ้น

มากกว่าแต่ก่อน หนึ่งคนสามารถทาํงานหลากหลายรูปแบบในเวลา

เดียวกนั หรือความสามารถพเิศษนอกเหนือจากระบบงานปกติ ซึ่ง

บางครัง้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากกว่าประสบการณ์พื้นฐาน 

โดยเฉพาะประสบการณ์ที่เก่ียวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ (Bryson, 

Sundbo, Fuglsang, & Daniels, 2020) บุคลากรผูท้ี่มีความรู ้

ทกัษะประสบการณ์เฉพาะกิจที่ไม่เหมอืนคนอื่นหรือมากกว่าคนอื่น 

มโีอกาสในการเขา้ทาํงานสูง การพฒันาที่จะสามารถตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะเขา้ใจเป้าหมายขององค์กร และทําใหก้าร

พฒันาบุคลากรเป็นไปตามแผนที่วางไวภ้ายใตเ้ครื่องมือต่าง ๆ 

อย่างมรีะบบ และมช่ีองทางที่หลากหลายสามารถเขา้ถงึแหลง่ขอ้มูล

ในการพฒันาทกัษะที่จําเป็น ไดทุ้กที่ ทุกเวลา ซึ่งย่อมส่งผลต่อ

ความเจริญรุ่งเรืองขององคก์ร (ป่ินฤทยั คงทอง, 2562) เพราะการ

พฒันาเป็นการสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์ร ในการดาํเนินกิจการ

ขององค์กรใหบ้รรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายบุคลากรมีความรู ้

ทกัษะ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการดาํเนินงานสามารถ

ในการแกไ้ขปญัหา การรบัมอืกบัสถานการณ์ ปรบัปรุงวธีิการทาํงาน

ของตนใหม้ีประสิทธิภาพ สามารถรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อองค์กร (Ngoc Su, et al., 

2021) 

 การพฒันาบุคลากรทางการท่องเที่ยว คือการทาํใหบุ้คลากรที่

ทํางานดา้นการบริการมีความรูค้วามสามารถ มีมาตรฐานการ

ปฏบิติังานในระดบัมาตรฐานสากล ในการสนองตอบความตอ้งการ

ของผู ้ใช ้บริการในระด ับต่ าง ๆ ซึ่ งสะท ้อนให ้เห็นจากความรู ้

(Knowledge) ท ั ก ษ ะ (Skills) แ ล ะคุ ณ ล ัก ษ ณ ะ (Attributes)          

ทีเ่ก่ียวขอ้งกนัสามารถวดั และสงัเกตเห็นได ้อาจเกิดจากพรสวรรคห์รือ

การเสริมสรา้งขึ้นโดยผ่านการปฏิบติังาน การฝึกอบรม และการพฒันา 

(วนัทกาญจน ์สมีาโรฤทธ์ิ, 2563) ผ่านพฤติกรรมทีแ่สดงออกในการ

ทํางานของแต่ละบุคคล เพราะการทํางานแต่ละชนิด/ประเภท 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 

กลุม่ทกัษะก ากบัตนเอง 
- มุ่งใจจดจ่อ 
- มสีมาธิ
ต่อเนื่อง 
- จดจ่ออย่าง  
ตืน่ตวั 

- จดัการอารมณไ์ด ้
เหมาะสม 
- ม ัน่คงทางอารมณ ์
- ไม่ใชอ้ารมณ์
แกป้ญัหา 
- แสดงออกอย่าง
เหมาะสม 

- ทบทวนสิง่ทีท่  าไป 
- สะทอ้นผลจาก
การกระท าของ
ตนเองได ้
- แกไ้ขปรบัปรุงให ้
ดขีึ้น 

กลุม่ทกัษะปฏบิตั ิ
- คดิรเิริ่ม 
- ตดัสนิใจลงมอืท า
ดว้ยตนเอง 
-ไม่ผดัวนั 
ประกนัพรุ่ง 

- ต ัง้เป้าหมาย วางแผน 
- จดัล  าดบัความส าคญั 
- จดัระบบด าเนินการ
ประเมนิผล 

-แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิ์ 
-เกาะตดิ
เป้าหมาย 
- พากเพยีร
อตุสาหะ 
- ฝ่าฟนัอปุสรรค 

 
 สรุปไดว้่า หากเด็กไดร้บัการฝึกฝนทกัษะ  EF มาด ี   
เมื่อเติบโตขึ้นเป็นผูใ้หญ่จะเป็นผูท้ี่คิดวิเคราะหเ์ป็น มีหลกัการ   
วธิคีดิ มกีารไตร่ตรอง สามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างเหมาะสมเป็นคน
ที่ท  างานเป็น รูจ้กัวางแผนก่อนลงมือท า และท างานอย่างเป็น
ระบบหากตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคก็จะสามารถลุกขึ้นสูต่้อได ้   
รูจ้กัแกไ้ข หรือคิดคน้หาทางออกใหม่ ๆ ไม่ยึดติดอยู่กบักรอบ
ความคิดเดิม นอกจากน้ี ย ังสามารถจ ัดสมัพนัธภาพไดด้ ี    
เพราะรูจ้กัควบคุมอารมณ ์และพฤตกิรรมตนเองจนเป็นทีย่อมรบั
ของเพือ่นร่วมงาน หรอืคนในครอบครวัทกัษะ EF จงึเป็นพื้นฐาน
ของทกัษะส าคญัทีต่อ้งมใีนศตวรรษที ่21 
 
หลกัการพฒันาทกัษะสมอง EF ในเด็กปฐมวยั 
 ก ารพ ัฒนาท ักษะสมองของ เด็ ก เ ป็นสิ่ งที่พ่ อแม่ 
ผูป้กครอง และครู ควรใหค้วามส าคญั และพฒันาต ัง้แต่เกิด 
โดย Dawson and Guare (2009) เสนอหลกัการพฒันาทกัษะ 
EF ของเด็ก หรืออาจเรียกไดว้่าเป็นกฎทีใ่ชใ้นการช่วยเหลอืเด็ก

ใหส้ามารถจดัการกบัการท างานไดส้  าเร็จดว้ยตนเอง โดยเปิด
โอกาสใหเ้ดก็ไดม้ส่ีวนร่วมและฝึกฝนทกัษะ EF ไดอ้ย่างเต็มตาม
ศกัยภาพ ซึง่มหีลกัการดงันี้ 
 1. สอนทกัษะทีเ่ด็กยงับกพร่องดกีว่าคาดหวงัว่าเด็กจะ
เรียนรูไ้ดเ้อง เนื่องจากเด็กแต่ละคนมีการซึมซบัทกัษะ EF        
ทีแ่ตกต่างกนั เดก็บางคนสามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายส าเร็จ
ไดด้ว้ยตนเอง แต่เด็กบางคนอาจจะท าไม่ไดห้รอืติดขดัอย่างใด
อย่างหนึ่งในระหว่างการท างาน จงึท  าใหไ้ม่สามารถท างานไดจ้น
ส าเร็จ 
 2. ค านึ งถึงระด ับพฒันาการของเด็ก บ่อยคร ั้งที่
ผูป้กครอง และครูมกัคาดหวงัว่าเดก็จะตอ้งท าสิง่น ัน้สิง่นี้ ไดซ้ึ่งสูง
กว่าระดบัพฒันาการของเด็กที่ควรจะเป็น แต่พ่อแม่ และครู 
ควรสงัเกตว่าเดก็มพีฒันาการตามวยัหรือไม่ อะไรทีเ่ด็กท  าไม่ได ้
หรือท  าไดช้า้กว่าเด็กวยัเดียวกนั แลว้รีบใหค้วามช่วยเหลือ 
กระตุน้ใหเ้ดก็สามารถมพีฒันาการอย่างสมวยั 
 3. เปลีย่นการช่วยเหลอืจากสิง่ภายนอกสู่ภายในตวัเด็ก 
คอรเ์ทกซ ์ กลบีหนา้ผากส่วนหนา้ที่ควบคุมการท างานหรือ EF   
ในเดก็ยงัมขีนาดเลก็มาก และยงัพฒันาไดไ้ม่เต็มทีเ่หมอืนผูใ้หญ่ 
ดงันัน้การฝึกฝนทกัษะ EF  ทุกทกัษะตอ้งเริ่มตน้จากสิ่งที่อยู่
ภายนอกตวัเดก็  
 4. ระลึกเสมอว่าสิ่งต่าง ๆ ภายนอกตวัเด็กสามารถ
จดัการเปลี่ยนแปลงไดท้ ัง้สภาพแวดลอ้ม เด็กบางคนอยากดู
โทรทศัน์จนละเลยการท าการบา้น ผูใ้หญ่ ผูป้กครอง หรือครู
อาจจะปิดโทรทศันห์รือเปลีย่นสถานทีใ่นการท าการบา้นในทีท่ีไ่ม่
มีโทรทศัน์ใหดู้ ส่วนการท างานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจตอ้งมี
หลากหลายแนวทาง  เพื่อใหไ้ปถงึจุดหมาย ซึ่งเด็กแต่ละคนก็มี
แนวทางทีแ่ตกต่างกนั  
 5. กระตุน้ใหเ้ด็กใชแ้รงขบัภายในของตนเองในการพฒันา
ทกัษะใหเ้กิดความช านาญและควบคุมไดม้ากกว่าที่จะใชก้าร
บงัคบัต่อสูเ้พือ่ใหเ้ดก็ท า  
 6. สรา้งงานที่ เหมาะสมกับความสามารถของเด็ก 
เพือ่ใหเ้ดก็ไดใ้ชค้วามพยายาม ซึง่งานทีต่อ้งใชค้วามพยายามมอียู่
สองอย่าง คอื งานทีเ่ราไม่ค่อยถนดักบังานทีเ่ราท  าไดแ้ต่ไม่อยาก
ท าเช่นเดยีวกบัเดก็ เมือ่ใหง้านทีเ่ดก็ไม่ค่อยถนดั ครูอาจตอ้งแยก
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ถูกตอ้ง เช่น การจดจาํ และตอบโตต่้อขอ้มูลที่พูดในระหว่างการ

สนทนา สามารถเชื่อมโยงแนวคิดใหม่ และแนวคิดเดิม ทาํใหเ้รา

เกิดการเรียนรู ้และเขา้ใจ ในการบูรณาการเขา้กบัองคค์วามรูใ้หม่ ๆ 

เนื่องจากโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีพลวตัสูง การพฒันา

องคค์วามรูข้องบุคลากรในอตุสาหกรรมการบริการ จงึตอ้งใหรู้ร้อบ 

และรูล้กึ และมีการเพิ่มพูนความรูอ้ย่างต่อเนื่อง จึงมีความสาํคญั

เป็นอย่างมาก เพื่อใหก้ารปฏบิติังาน สามารถตอบสนองต่อบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างทนัท่วงที และเป็นแบบอย่างที่ดี ในการ

พฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่ทาํงานดา้นการบริการ นอกจากมีความรู ้

พื้นฐานแลว้ ยงัตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ มคีวามฉลาดทางอารมณ์สูง 

เขา้กับผูอ้ื่นไดด้ี ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง มีความคิด

สรา้งสรรคท์าํใหเ้กิดรูปแบบการบริการใหม่ ๆ สามารถเป็นทีย่อมรบั

ในระดบัภูมภิาค และสากล 

 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัความคิดสรา้งสรรค ์

 ความคิดสรา้งสรรค ์ถอืเป็นทกัษะสาํคญัที่จาํเป็นสาํหรบัการ

ทํางานดา้นการบริการในปัจจุบนั การกลา้ที่จะคิดต่าง คิดคน้

ออกแบบ สรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่าง และเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม หากยงัคงยดึติดกบัรูปแบบเดิม ๆ ของเดิม ๆ ไม่คิดใหม่ให ้

กา้วหนา้หรือฉีกแนวทางไปจากเดมิ การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ก็ยาก

ที่จะเกิดขึ้น นอกเหนือจากการไดค้น้พบสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมแลว้ 

ความคิดสรา้งสรรคย์งัเป็นทกัษะสาํคญัที่จาํเป็นสาํหรบันาํมาปรบัใช ้

กบัการแกป้ญัหา การมองปญัหา และหาทางออก อีกท ัง้ยงัช่วยให ้

เราสามารถใชช้วีติไดอ้ย่างมคีวามหวงั ไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคอกีดว้ย

กระบวนการคิดในรูปแบบใหม่ ๆ ความสามารถในการร ับรู ้

ความคิดใหม่ ๆ และนวตักรรมโดยแยกออกจากความคิดทฤษฎี

กฎ และข ัน้ตอนการทํางาน มนัเก่ียวขอ้งกับการวางสิ่งต่าง ๆ 

ดว้ยกนัในรูปแบบใหม่เพราะจินตนาการ ความคิดสรา้งสรรค์มกั

เรียกกนัว่า "การคิดนอกกรอบ" เช่นเดียวกบั (Fishelson, 2021)

กลา่วว่าความคิดสรา้งสรรคเป็นความสามารถของมนุษยท์ีน่าํไปสู่สิ่ง

ใหม่ ๆ รวมท ัง้ความสามารถในการประดิษฐค์ิดคน้สิ่งแปลกใหม่ 

(Guilford, 1975) และ (Mellander & Florida, 2012) ไดอ้ธิบาย

ว่าความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นความคิดทีป่ระกอบ 1) ความคลอ่งแคล่ว

ในการคิด เป็นความสามารถของบุคคลในการหาคําตอบไดอ้ย่าง

คล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีคําตอบในปริมาณที่มากในเวลาจาํกดั   

2) ความคิดยืดหยุ่นในการคิด ความสามารถของบุคคลในการคิด

หาคําตอบไดห้ลายประเภท และหลายทิศทาง 3) ความคิดริเริ่ม 

ความสามารถของบุคคลในการคิดหาสิง่แปลกใหม่ และเป็นคาํตอบ

ที่ไม่ซ ํา้กบัผูอ้ื่น 4) ความคิดละเอียด ความสามารถในการกาํหนด

รายละเอียดของความคิดเพื่อบ่งบอกถึงวิธีสรา้ง และการนําไปใช ้

ดงันั้นความคิดสรา้งสรรค์ จึงเป็นความสามารถของบุคคลที่จะ    

คิดได ้รวดเร็วกวา้งขวาง และมคีวามคิดริเริ่ม ถา้มสีิ่งเรา้มากระตุน้

ใหเ้กิดความคิดนัน้ ๆ สิ่งเรา้ที่จะมากระตุน้ใหเ้กิดความคิดผ่าน

ประสาทสมัผสั ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นความสามารถดา้นสมองที่

จะคิดไดห้ลายแนวทางหรือคิดไดห้ลายคําตอบ เรียกว่า การคิด

แบบอเนกนยั ซึ่งความคิดจินตนาการประยุกต์ที่สามารถนําไปสู่

สิง่ประดษิฐค์ิดคน้พบใหม่ทางเทคโนโลยี เป็นความคิดในลกัษณะที่

คนอื่นคาดไม่ถึงหรือมองขา้ม เป็นความคิดหลากหลาย คิดได ้

กว า้งไกลเน ้นท ั้งปริมาณ และคุณภาพ อาจเกิดจากการคิด

ผสมผสานเชื่อมโยงระหว่างความคิดเก่า และใหม่ ทีแ่กป้ญัหา และ

เอื้ ออํานวยประโยชน์ต่อตนเอง และสงัคม (Potjanajaruwit & 

Girdwichai, 2019) ความคิดสรา้งสรรคจ์ึงเป็นเรื่องที่สลบัซบัซอ้น 

ยากแก่การใหค้ําจํากัดความที่แน่นอนตายตวั และถา้พิจารณา

ความคิดสรา้งสรรคใ์นเชงิผลงาน ผลงานนัน้ตอ้งแปลกใหม ่และมคีุณค่า 

 นอกจากนี้  Torrance (1962, p. 16) กล่าวว่า ความคิด

สรา้งสรรคเ์ป็นความสามารถของบุคคลในการคิดผลติผล หรือสิ่ง

แปลก ๆ ใหม่ ๆ ที่ไม่รูจ้กัมาก่อน ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้อาจจะเกิด

จากการรวมความรูต่้าง ๆ ที่ไดร้บัจากประสบการณ์แลว้เชื่อมโยง

กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ สิ่งที่เกิดขึ้นแต่ไม่จาํเป็นสิ่งสมบูรณ์อย่าง

แทจ้ริง ซึ่งอาจออกมาในรูปของผลผลติ วธีิ แบบแผน ข ัน้ตอนการ

ดาํเนินการหรือการแกไ้ขปญัหาสู่การพฒันาสิ่งใหม่ที่ดีกว่าความคิด

สรา้งสรรค์จึงเป็นความคิดที่โยงสมัพนัธ์ (Association) คนที่มี

ความคิดสรา้งสรรค ์คือ คนที่สามารถจะคิดอะไรไดอ้ย่างสมัพนัธ์

เป็นลูกโซ่ เพราะว่าเป็นกระบวนการทางสมองที่คิดในลกัษณะ   

อเนกนยั อนันําไปสู่การคิดพบสิ่งแปลกใหม่ดว้ยการคิดดดัแปลง 

จากกระบวนการคิดเพื่อใหเ้กิดสิ่งใหม่ คน้พบสิ่งต่าง ๆ ตลอดจน

วธีิการคิดทฤษฎีหลกัการไดส้าํเร็จ หากแต่คิดจินตนาการก็เป็นสิ่ง

สาํคญัยิ่งทีจ่ะก่อใหเ้กิดความแปลกใหม่ แต่ตอ้งควบคู่กนัไปกบัสิง่ที่

เป็นเหตุผล ความพยายามที่จะสรา้งความคิดฝนัหรือจินตนาการให ้

เป็นไปไดห้รือเรียกว่าเป็นจินตนาการประยุกต ์จึงจะทาํใหเ้กิดผล
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งานกลา่วคือ ใชไ้ดโ้ดยมคีนยอมรบั ถา้พจิารณาความคิดสรา้งสรรค์

ในเชิงกระบวนการคือการเชื่อมโยงสมัพนัธส์ิ่งของหรือความคิดที่มี

ความแตกต่างกนัมากเขา้ดว้ยกนั ถา้พิจารณาความคิดสรา้งสรรค์

เชิงบุคคล บุคคลนัน้ตอ้งเป็นคนที่มคีวามแปลก เป็นตวัของตวัเอง 

เป็น ผู ท้ี่ มีความคิดคล่อง มีความยืดห ยุ่น และสามารถให ้

รายละเอียดในความคิดนั้น ๆ ได ้กระบวนการของความคิด

สรา้งสรรค์เกิดจากการคิดสิ่งใหม่ ๆ โดยการลองผิดลองถูก 

ประกอบดว้ย 4 ข ัน้ตอนคือ 1) ข ัน้เตรียมการ คือการขอ้มูลหรือ

ระบุปญัหา 2) ข ัน้ความคิดกาํลงัฟกัตวั คือการอยู่ในความสบัสน

วุ่นวายของขอ้มูลที่ไดม้า 3) ข ัน้ความคิดกระจ่างชัด คือข ัน้ที่

ความคิดสบัสนไดร้บัการเรียบเรียง และเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนัทาํให ้

เห็นภาพรวมของความคิด 4) ข ัน้ทดสอบความคิด และพิสูจน์ให ้

เห็นจริง คือข ัน้ที่รบัความคิดเห็นจากสามข ัน้แรกมาพิสูจน์ว่าจริง

หรือถูกตอ้งหรือไม่ 

 ดา้นการส่งเสริมความคิดสรา้งสรรคส์ามารถทาํไดด้ว้ยการจดั

บรรยากาศสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมความเป็นอิสระในการเรียนรู ้

เช่น การส่งเสริมใหใ้ชจ้ิตนาการตนเอง การกระตุน้การเรียนรูอ้ย่าง

ต่อเนื่อง ยอมรบัความสามารถ และคุณค่าของคนอย่างไม่มเีงือ่นไข 

การแสดงใหเ้ห็นว่าความคิดของทุกคนมีคุณค่า และนําไปใช ้

ประโยชน์ได ้ทาํใหค้วามเขา้ใจ เห็นใจ และความรูส้ึกของคนอื่น 

โดยไม่พยายามกําหนดใหทุ้กคนคิดเหมือนกัน ทําเหมือนกัน 

สนบัสนุนผูค้ิดคน้ผลงานแปลกใหม่ไดม้ีโอกาสนาํเสนอ เป็นกลาง 

และระลกึเสมอว่าการพฒันาความคิดสรา้งสรรคต์อ้งค่อยเป็นค่อยไป 

และใชเ้วลาโดย (Richards, 2020) ไดเ้สนอเพิ่มเติมว่าความคิด

สรา้งสรรค์จะเกิดขึ้นได บุ้คคลผูน้ ั้นตอ้ง 1) มีความคิดริ เริ่ม 

(Originality) ลกัษณะความคิดแปลกใหม่ซึ่งแตกต่างไปจาก

ความคุ น้ เคย ความริ เริ่มแปลกใหม่ในที่นี้ อาจแสดงออกใน

รูปลกัษณะทางผลผลติหรือกระบวนการคิดก็ได ้เช่น การตีความ

การรบัรูเ้นื้อหาต่าง ๆ บุคลกิภาพของผูม้ีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์

จะเป็นผูเ้ปิดกวา้งยอมรบัความคิด และประสบการณ์แปลกใหม่ 

กลา้คิด กลา้แสดงออก กลา้ทดลอง มคีวามเชื่อม ัน่ในแนวคิดใหม่

ของตนเอง มีความอยากรูอ้ยากเห็น ตลอดจนมีความอิสระในการคิด 

และการกระทําโดยไม่ยึดม ัน่กบักฎเกณฑ์ใด ๆ จนมากเกินไป      

2) ความคล่องแคล่วในการคิด (Fluency) ความสามารถในการ

ผลติความคิดที่แตกต่าง และความหลากหลายภายใตก้รอบจาํกดั

ของเวลา เป็นความสามารถเบื้องตน้ซึ่งจะนําไปสู่การคิดอย่างมี

คุณภาพ และการคิดเพื่อการแกป้ญัหาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

3) ความยืดหยุ่นในความคิด (Flexibility) เป็นความสามารถใน

การคิดนอกกรอบไม่ตกอยู่ภายใตก้ฎเกณฑห์รือความคุน้เคย ความ

ยืดหยุ่นช่วยใหส้ามารถมองเห็นสิง่ต่าง ๆ ในแง่มุมใหม่ จึงนบัเป็น

ปจัจยัสนับสนุนใหเ้กิดความคล่องแคล่วใหพ้ฒันาความคิดแตก

แขนงในทศิทางทีแ่ตกต่าง ไมซ่บัซอ้น นาํไปสู่การคิดอย่างมคีุณภาพ 

และสรา้งสรรค์ความคิดใหม่ ความยืดหยุ่นมีส่วนสมัพนัธ์ก ับ

ความคิดในการด ัดแปลง และความอิสระในการคิด  ผู ท้ี่ มี

ความสามารถในการดดัแปลงสูงย่อมแสดงถงึความสามารถในการ

ยดืหยุ่นสูง 4) ความละเอยีดลออในการคิด (Elaboration) การคิด

ตกแต่งในรายละเอียดเพื่อขยายความคิดหลกัใหส้มบูรณ์ ความ

ละเอียดลออสมัพนัธก์บัความสามารถในการสงัเกต ไม่ละเลยใน

รายละเอียดเล็ก ๆ นอ้ยที่ผูอ้ื่นอาจมองขา้มไป ผลสําเร็จของ

สิ่ งประดิษฐ์หรือองค์ความ รู ต่้ าง ๆ ต ้องอาศัยความคิดใน

รายละเอียด ผูท้ีม่คีวามละเอียดประณีตพถิพีถินันัน้ แสดงว่าเป็นผู ้

มีประสาทรับรูว้่องไว ช่างสงัเกต ลึกซึ้ ง ต่ืนตัว มีปฏิกิริยาต่อ

สภาพแวดลอ้มตลอดเวลามเีทคนิคการพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์

 สรุปไดว้่า ความคิดสรา้งสรรค ์คือ ความสามารถทางสมอง

ของบุคคลที่จะคิดไดห้ลายทิศหลายทาง หรือคิดไดห้ลายคาํตอบ 

และความสามารถในการมองเหน็ความสมัพนัธข์องสิ่งต่าง ๆ โดยมี

สิ่งเรา้เป็นตวักระตุน้ทําใหเ้กิดความคิดใหม่ต่อเนื่องกนัไป และ

ความคิดสรา้งสรรค์นี้ อาจเป็นความคิดใหม่ผสมผสานกับ

ประสบการณ์ก็ได ้โดยมวีธีิคิดหรือกระบวนการทาํงานของสมองที่มี

ข ัน้ตอนต่าง ๆ ในการคิดแกป้ญัหาจนสาํเร็จ ซึง่มหีลายแนวคิดเป็น

ความสามารถในการจินตนาการ และรวบรวมความรูค้วามคิดเดิม

อย่างหลากหลาย และรวดเร็ว แลว้สรา้งเป็นความรู ้ความคิดใหม่

ของตนเองสามารถคิดนอกกรอบได ้มผีลงานการคิด สามารถริเริ่ม 

และสรา้งสรรคง์านสิง่ใหม ่ๆ ได ้

 

การพฒันาความคิดสรา้งสรรคส์าํหรบัผูใ้หบ้ริการ 

 การพฒันาแนวคิดสรา้งสรรคถ์อืไดว้่ามคีวามสาํคญัอย่างมาก

สาํหรบัผูใ้หบ้ริการในการตอบสนองความตอ้งการดา้นการบริการ 

ภายใตส้ภาพการเปลี่ยนแปลงในปจัจุบนั เพื่อสรา้งความแตกต่าง

ใหก้บัธุรกิจการบริการ ทาํใหส้ามารถดาํเนินการภายใตข้อ้จาํกดัดา้น
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ต่าง ๆ (Svidruk, Topornytska, & Melnyk, 2020) กล่าวว่ า   

การพฒันาความคิดสรา้งสรรคม์ีความจาํเป็นสาํหรบัผูป้ฏิบติังาน

ดา้นการบริการ เป็นการเปิดโอกาสดา้นการพฒันาตนเอง เสริมสรา้ง

ศักยภาพ ขยายกรอบวิธีคิดใหม่ ๆ สู่การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นจากการทาํงาน และการดาํเนินชีวดิผ่านกระบวนการคิดเชิง

สรา้งสรรค ์(Mellander & Florida, 2012) เพราะในมนุษยทุ์กคน

มีศกัยภาพซ่อนอยู่ในตวัเอง เพียงแต่เรายงัไม่เคยคิดที่จะคน้หา 

บางคนคิดจะคน้หาแต่ยงัไม่รูว้่าจะคน้หาไดอ้ย่างไร หรือหาแลว้เจอบา้ง

ไม่เจอบา้ง และขาดการคน้หา และพฒันาอย่างต่อเนื่อง เนื่องขาดความ

อดทน ทาํอะไรมกัจะทาํแบบชัว่คร ัง้ช ัว่คราวตามกระแสนิยม เป็นพกั ๆ 

(จิรวฒัน์ ศิริพานิชย ์และภกัดี โพธ์ิสิงห,์ 2562) กล่าวว่า การพฒันา 

และริเริ่มสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ดว้ยตวัเราเอง ส่วนมากจาํวธีิการของคน

อื่นมาประยุกต์ใชม้ากกว่าคิด และพฒันาขึ้นมาเอง เพราะระบบ    

การเรียนการสอนในอดีตมกัจะสอนใหเ้ราท่องจาํมากกว่าการคิด 

และแสวงหาแนวทางแกป้ญัหาดว้ยตวัเอง ดงันัน้ การที่จะพฒันา

ทกัษะความคิดสรา้งสรรค์สาํหรบัผูท้ี่ทาํงานดา้นการบริการ จึงมี

ความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งพ ัฒนาทกัษะดา้นความคิด คือ       

การฝึกคิดเชิงบวก (Positive Thinking) เป็นการคิดไม่ใช่เป็น

เพียงการมองโลกในแง่ดีเพียงอย่างเดียวแต่จะตอ้งแสวงหาโอกาส

จากบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นในชวีติประจาํวนั เพือ่เป็น

การแสวงหาโอกาส และประโยชน ์เพือ่แสวงหาโอกาสแลว้ยงัช่วยให ้

เกิดการเรียนรูท้ี่เหนือกว่าคนอื่น การฝึกคิดยอ้นศร (Backward 

Thinking) เป็นการคิดเพือ่ใหเ้กิดความแตกต่าง เพราะการคิดสวน

ทางกบัคนอื่น อาจทาํใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์และยงัช่วยใหไ้ม่

หลงไปกบักระแสของสงัคมทําใหส้ามารถปรบัตวัไดด้ีในกรณีที่

กระแสเกิดการเปลีย่นทศิอย่างกระทนัหนั การฝึกคิดในสิ่งที่เป็นไป

ไม่ได ้(Impossible Thinking) ความคิดที่เป็นไปไม่ไดเ้หล่านี้ เป็น

ตวัจุดชนวนทางความคิดเพื่อนําไปสู่ความเป็นไปได ้เช่น ความ

เป็นไปไมไ่ดแ้ต่เป็นไปไดข้องธุรกิจการท่องเทีย่วในอวกาศ ความคิด

เป็นไปไดถู้กขดัขวางดว้ยความคิดเป็นไปไม่ไดก้ารฝึกคิดบนหลกั

ของความเป็นจริง (Thinking Based Principle) คือการวเิคราะห์

สิง่ต่าง ๆ บนหลกัการความเป็นจริงของสิง่นัน้ ๆ ถงึความเป็นไปได ้

บนพื้นฐานความรูค้วามสามารถ การฝึกคิดขา้มกล่องความรู ้

(Lateral Thinking ) คือการนําเอาความรูท้ี่มอียู่ ในเรื่องต่าง ๆ มา

คิดไขวก้นั ยิ่งมีกล่องความรูห้ลากหลาย โอกาสที่เราจะคิดขา้ม

กลอ่งเพือ่ใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ ก็มมีากยิ่งขึ้น การฝึกคิดแบบแตก

หน่อทางความคิด (Germination Thinking) เป็นการคิดโดย

กําหนดจุดเริ่มตน้จากสิ่งที่เป็นอยู่หรือมีอยู่ในปจัจุบนั แลว้แตก

ความคิดออกไปสู่ทิศทางต่าง ๆ รอบตวั การคิดสรา้งสรรคผ่์านวิธี

คิดเหล่านี้จะช่วยใหง้า่ยต่อการจดักระบวนการคิด เพราะเป็นการ

คิดพฒันาจากสิง่ทีม่อียู่แลว้เพิ่มสิง่ใหม่ ๆ การคิดแตกต่างจากเดิมไปสู่

สิ่งใหม่ ๆ ทาํใหส้ามารถมองเห็นท ัง้กระบวนการคิด และผลลพัธ์

ทางการคิดในลกัษณะของแผนผงัความสมัพนัธไ์ดอ้ย่าง ชดัเจน 

จากวธีิการฝึกเพื่อพฒันาศกัยภาพการคิดสรา้งสรรคส์ามารถพฒันา

ไดห้ลายวิธี แต่ตอ้งใหค้วามสาํคญัอย่างจริงจงั อยู่ตลอดเวลา ก็

สามารถพฒันาศกัยภาพการคิดใหสู้งขึ้นไปได ้(Duxbury, Bakas, 

de Castro, & Silva, 2021) เพื่อใหผู้ท้ี่ทาํงานดา้นการบริการ เกิด

การพฒันาทางความคิดไปสู่กระบวนการคิดที่สรา้งสรรค์ ในการ

ปฏบิติังานดา้นการบริการที่แตกต่างหลากหลาย สามารถตอบสนอง

ตามความตอ้งการภายใตส้ภาพการเปลี่ยนแปลงครัง้สาํค ัญใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ท ัง้ยงัเป็นการเตรียมความพรอ้มรบัมือ

กับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ภายหลงัจากการแพร่ระบาดของ     

เชื้อโควดิ 19 อตุสาหกรรมการบริการในยุควถิชีวีติใหม่ (New Normal) 

ทีม่กีารเปลีย่นแปลง ผูท้ีท่าํงานตอ้งมคีวามสามารถในการปรบัตวัให ้

เขา้กบัสภาพปจัจุบนั สามารถรบัมือกบัสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยผู ้

ใหบ้ริการตอ้งมคีวามสามารถ เช่น 1) วเิคราะหห์าปจัจยัเอื้อต่อการ

คิดสรา้งสรรคข์องตวัเองจากปจัจยัรอบตวั เช่น บรรยากาศ สถานที ่

เวลาหรือสภาพแวดลอ้มที่ทาํใหส้ามารถใชค้วามคิดสรา้งสรรคไ์ด ้

เต็มที่ ผ่านกระบวนการคิดการพิจารณาต่อยอดองค์ความรูเ้ดิมสู่

การสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ที่ดีกว่า 2) จดัสรรเวลาเพื่อฝึกความคิด

สรา้งสรรค์ เพราะศักยภาพการคิดสรา้งสรรค์ถือเป็นทกัษะที่

ตอ้งการการฝึกฝน เหมอืนกบัทกัษะในดา้นอื่น ๆ ที่ตอ้งอาศยัการ

ทําชํา้บ่อย ๆ เพื่อใหเ้กิดความชํานาญ 3) บนัทึกผลงานการคิด

สรา้งสรรค ์เพราะบนัทกึจะแสดงใหเ้หน็ถงึผลงานการคิดสรา้งสรรค ์

และพฒันาการทางการคิดได ้การพฒันาทกัษะการคิดสรา้งสรรค์

เป็นทกัษะที่สามารถนําพาเราไปสู่การมีชีวิตแบบ "มูลค่าเพิ่ม"       

ไดเ้พราะผลพวงแห่งการคิดสรา้งสรรคส์ามารถสรา้งงานสรา้งชีวิต

เห็นไดจ้ากการเกิดธุรกิจแปลก สนิคา้ใหม่ ๆ ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว

อยู่เสมอ ๆ และความคิดสรา้งสรรคไ์ม่ไดเ้กิดจากพรสวรรคแ์ต่เกิด

จากพรแสวง คือตัง้ใจ เชื่อม ัน่ หม ัน่ฝึกฝน และทดสอบตนเองอยู่
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เสมอ สิ่งนี้ จึงจะสามารถขึ้นไปสู่ยอดเขาแห่งความคิดสรา้งสรรค์

อย่างแทจ้ริง (Puccio, Mance, & Murdock, 2010) 

 การพฒันาผูใ้หก้ารบริการมีความสามารถทางความคิดที่

สรา้งสรรค์ มีทกัษะการแกป้ญัหาอย่างสรา้งสรรค์มีกระบวนการ

แกไ้ขสถานการณ์ที่ไม่พงึประสงคอ์ย่างเป็นข ัน้ตอนเพื่อบรรลุความ

ตอ้งการตามวตัถปุระสงคโ์ดยใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์และความคิด

วจิารณญาณ การใชค้วามคิดท ัง้สองที่กล่าวถงึไดแ้ก่ ผูแ้กไ้ขปญัหา

จะใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการคิดวธีิการแกป้ญัหาใหล้กึ และความ

มีหลากหลายโดยปราศจากการตัดสินว่าดีหรือถูกตอ้งหรือไม่ 

จากนั้นจึงประเมิน และเลือกวิธีการแกป้ัญหาโดยใชก้ารคิด

วจิารณญาณเพื่อใหไ้ดว้ธีิการแกป้ญัหาที่ดีที่สุด พรอ้มท ัง้นาํวธีิการ

แกป้ัญหานั้นมาวางแผนการแกป้ัญหาบนเงื่อนไข บริบท และ

ทรพัยากรที่มอียู่ และนาํแผนการแกป้ญัหาไปปฏบิติั โดยเชื่อม ัน่ว่า

สามารถแกป้ัญหา และกํากับตนเองขณะทําการแกป้ัญหาได ้     

เพื่อการแกป้ญัหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพซึ่งประกอบดว้ย 1) การ

เขา้ถึงปญัหา เป็นข ัน้ของการทาํความเขา้ใจรบัรูค้วามทา้ทายที่จะ

แกป้ญัหาจากสถานการณ์ การสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัปญัหาที่เกิดขึ้น

อย่างรอบดา้น การระบุปัญหาที่แทจ้ริง และวางเป้าหมายในการ

แกป้ัญหา ซึ่งสามารถเลือกใชข้ ัน้ตอนใดข ัน้ตอนหนึ่งหรือใชทุ้ก

ข ัน้ตอนตามความชัดเจนของปัญหา การเห็นความสําคัญเป็น

ข ัน้ตอนการระบุ และอธิบายความสาํคญัของสถานการณ์ที่เป็น

ปัญหาในมุมมองของตนเอง และผูอ้ื่น  การสรา้งความคิดที่

เหมาะสมต่อปญัหาการสาํรวจขอ้มลู เป็นการศึกษารายละเอียดของ

สถานการณ์หรือการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อทําใหส้ถานการณ์มีความ

ชดัเจน จากการศึกษาลกัษณะ และสาเหตุของสถานการณ์ที่เป็น

ปญัหารวมถงึความเก่ียวขอ้งกบัปญัหาอื่น โดยใชก้ารสาํรวจขอ้มูล

ประเมิน และเลอืกใชข้อ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาการระบุปญัหาเป็น

การตดัสินว่าสถานการณ์ที่ศึกษานั้น ปัญหาใดเป็นปัญหาที่ตอ้ง

นํ าม าแก ้ไขหรือ เรี ยกว่ า เป็น  “ปัญ ห าที่ แท ้จริ ง ” พ รอ้มกับ

วางเป้าหมายในการแกป้ญัหา  2) การคิดวธีิการแกป้ญัหา เป็นการ

คิดหาวธีิแกป้ญัหาใหม้ากที่สุด โดยไม่มีการตดัสนิว่าความคิดนัน้

ผิดหรือถูก ใช่หรือไม่ใช่ รวมถึงการปรบัวิธีการแกป้ัญหาจาก

แนวคิดการแกป้ญัหาของผูอ้ื่น 3) การเลอืก และเตรียมการ คือการ

ทําใหว้ิธีการแกป้ัญหามีความชัดเจนในการปฏิบ ัติมากยิ่งขึ้ น      

โดยการประเมินวิธีการแกป้ญัหาจนไดว้ิธีการที่ดีที่สุด จากนัน้จึง

พจิารณาสิง่สนบัสนุน และอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการ

แกป้ัญหาโดยมีข ัน้ตอนดงันี้ การเลือกวิธีการแกป้ัญหา เป็นการ

คดัเลอืกวธีิแกป้ญัหาโดยใชเ้กณฑใ์นการเลอืกวธีิการแกป้ญัหาการ

คาดการณ์ผลกระทบ เป็นการระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นท ัง้ที่

เป็นอุปสรรค และสิ่งสนบัสนุนในระหว่างการแกป้ญัหา 4) การวางแผน

การแกป้ญัหา การวางแนวทางการแกป้ญัหาโดยใชค้วามสามารถ 

และขอ้จํากดัของบุคคล รวมถึงบริบท เงื่อนไข ทรพัยากร และ

อุปสรรค โดยมีการประเมินงาน เป็นการระบุแนวทาง และ

ทรพัยากรที่ตอ้งใชใ้นการแกป้ญัหาภายใต ้เงือ่นไข ขอ้จาํกดั บริบท 

ขอ้มูล หรือสิ่งสนบัสนุนในการแกป้ญัหาการออกแบบกระบวนการ 

เป็นการวางข ัน้ตอน และกิจกรรมการแกป้ญัหา จากการแนวทาง 

และทรพัยากรที่มีอยู่ และแบ่งหนา้ที่สมาชิกในกลุ่ม 5) การลงมือ

ปฏิบติั เป็นการนาํแผนที่วางไวไ้ปปฏิบติัจริง มีการกาํกบัตนเองใน

การแกป้ญัหา การเปรียบเทียบกิจกรรม และผลการแกป้ญัหากบั

เป้าหมายที่วางไว ้มกีารสงัเกต และบนัทกึพฤติกรรมการแกป้ญัหา 

เมื่อการแกป้ัญหาเป็นไปตามที่วางแผนไวก็้ใหก้ารเสริมแรง        

แก่ตนเอง ซึ่งข ัน้ตอนนี้ประกอบดว้ยการลงมอืปฏบิติั เป็นการลงมอื

ปฏิบติัตามแผน สงัเกต และสะทอ้นระหว่างการแกป้ญัหา รวมท ัง้

ปรบัปรุงกระบวนการแกป้ัญหาใหเ้หมาะสมมากขึ้น การเผชิญ

ปัญหาเป็นการกํากบัตนเองระหว่างการแกป้ัญหาประกอบดว้ย    

การสงัเกต และบนัทึกพฤติกรรมของตน เปรียบเทียบกบัเกณฑ์

ทีต่ ัง้ไว ้การควบคุมตน และเสริมแรงตนเอง 

 

บทสรุป 

 การพ ัฒ นา และส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค์สําหร ับ           

ผูใ้หบ้ริการเป็นการพฒันาความสามารถที่จะประมวลขอ้มูลผ่าน

ทกัษะการคิด เพือ่นาํไปแกไ้ขปญัหา วางแผน ไดอ้ย่างมปีระสทิธิผล

ในแนวทางใหม่ ๆ อย่างหลากหลายไม่มีที่สิ้นสุด เพราะความคิด

สรา้งสรรค์ไม่ใช่ทกัษะที่มีจํากดัเฉพาะบุคลใดหนึ่ง แต่สามารถ

พฒันาทกัษะนี้ ใหต้นเองเพื่อเป็นทกัษะที่ เป็นประโยชน์ต่อกับ      

ทุกอาชพีโดยเฉพาะบุคลากรดา้นการบริการ ผูท้าํงานดา้นการบริการ

ตอ้งมทีกัษะดา้นความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อใหส้ามารถกา้วผ่านวกิฤต

ต่าง ๆ นําไปสู่การสรา้งสรรค์ผลงานดา้นการบริการใหม่  ๆ          

ที่ทนัสมยัตอบโจทย์ทางดา้นการบริการผ่านกระบวนการทาง

ความคิดทีส่รา้งสรรคพ์รอ้มที่จะเรียนรูส้ิง่ใหม่อยู่ตลอดเวลา นาํเอา
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สิ่งที่ผ่านการเรียนรูจ้ากความรูเ้ดิม และความรูใ้หม่ภายใตส้ภาพ

ปญัหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางออกจากวกิฤตที่เกิดขึ้น สู่การพฒันาสิ่ง

ใหม่ในดา้นการบริการที่สรา้งสรรค ์พฒันาต่อยอดผลติภณัฑก์าร

บริการ ที่ตอบโจทยต์ามความตอ้งการของผูค้นในสภาพสงัคมวิถี

ใหม่ในปจัจบุนัทีผู่ใ้ชบ้ริการต่างมองหาผลติภณัฑใ์หม่ ๆ สะทอ้นให ้

เห็นถึงความเอาใจใส่ดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั แต่ยงัคงความ

เป็นเอกลกัษณ์ มมีาตรฐาน ดงันัน้ เพื่อใหม้ีการพฒันาผลติภณัฑ ์

รูปแบบการบริการ รวมถึงตัวของผูใ้หบ้ริการมีทกัษะความรู ้

ความสามารถในการทาํงานอย่างเป็นมอือาชพี สามารถแกไ้ขปญัหา

ต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรค ์ผูใ้หบ้ริการจงึมคีวามจาํเป็นอย่างตอ้งมกีาร

พฒันาตนเอง โดยเฉพาะกระบวนการทางดา้นความคิด ทีต่อ้งอาศยั

การฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง และเป็นประจาํ เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพเพิ่ม

ทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา บนทางเลือกที่มีอย่างหลากหลายให ้

ไดม้าซึ่งผลลพัธ์ที่ดีที่สุด ประกอบดว้ย 1) ความสามารถทาง

ความคิดเชิงบวกสามารถรบัมอืกบัปญัหา และสามารถแกไ้ขปญัหา

ไดอ้ย่างรอบคอบคิดหาทางแกป้ญัหาไดห้ลาย ๆ ทาง และเตรียม

ทางเลอืกสาํหรบัแกไ้ขปญัหาไวม้ากกว่า 1 วธีิเสมอ หรือมองปญัหา

เป็นโอกาส ผ่านการคิดยอ้นศร ที่แตกต่างจากคนอื่น มีความเป็น

อิสระในดา้นการคิดการคิดเชิงบวกจะช่วยใหส้ามารถฝึกการ

แสวงหาโอกาสในการแกไ้ขปัญหา นําเสนอทางออก และสรา้ง

ผลิตภ ัณฑ์การบริการที่สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่

นกัท่องเทีย่วได ้ท ัง้ยงัเกิดการเรียนรูท้ีเ่หนือกว่าคนอื่น เพราะภายใต ้

สถานการณ์ปัจจุบนัใครที่สามารถเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นก่อน 

สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้สถานการณ์ก่อนคนอื่น สามารถเรียนรูใ้นสิ่งที่

คนอื่นมองขา้มไปจะสามารถสรา้งโอกาสในการแข่งขนัไดม้ากขึ้น         

2) ความเชื่อม ัน่ในตนเองการแสดงความคิดเห็นของตนเองที่ไม่

เหมอืนกบัคนอื่น คดิในสิ่งที่เป็นไปไม่ได ้ยอมรบัสิ่งที่ไม่แน่นอน และ

เป็นสิ่งทีเ่ป็นขอ้ขดัแยง้ ทีเ่กิดขึ้นได ้กลา้คิด กลา้ทาํ กลา้เสีย่งกบัอะไร

ใหม่ ๆ และรบัฟงัความคิดเห็นจากผูอ้ื่นที่หลากหลาย และแตกต่าง 

เพื่อการปรบัปรุงไปสู่สิ่งที่ดีกว่าทางดา้นการบริการ 3) ความสามารถ

ปะติดปะต่อเรื่องราวทางความคิดบนหลกัของความเป็นจริงเป็นสิ่งที่

จาํเป็นที่จะนําไปสู่กระบวนการทางความคิดที่สรา้งสรรค์สาํหรบัผู ้

ใหบ้ริการในการวเิคราะหส์ิ่งต่าง ๆ โดยยอ้นกลบัไปหาหลกัความเป็น

จริงของสิ่งนั้น ๆ ว่าคืออะไร เพื่อใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ ก็มีมาก

ยิ่งขึ้น ที่จะสามารถนํามาปรบัปรุงกระบวนการทํางานที่แตกต่าง 

หรือเกิดการบริการรูปแบบใหม่ เป็นที่ยอมรบั และสามารถสรา้ง

มลูค่าใหเ้กิดกบัการทาํงานได ้4) ความสามารถดา้นการเริ่มตน้ใหม่ 

เป็นทกัษะดา้นการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อก่อใหเ้กิดสิ่งใหม่ที่

ดีกว่า ไม่ยึดติดอยู่ในกรอบความคิดแบบเดิม ๆ ผ่านกระบวนการ

สงัเกต มีสมาธิสามารถใชเ้วลาในพื้นที่ทางความคิดใหม่ ๆ ตามสภาพ

การเปลี่ยนแปลงของสงัคม จากสิ่งที่ดีอยู่แลว้ไปสู่สิ่งที่ดีกว่าเดิม    

5) ความรบัผดิชอบ และมวีนิยัสูงเป็นสิง่ที่จาํเป็นสาํหรบัผูใ้หบ้ริการ 

เพือ่การพฒันาฝึกฝนใหต้นเองมคีวามรูค้วามสามารถอยู่ตลอดเวลา 

เพราะการพฒันาทางความคิดตอ้งอาศยัการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง

เพื่อใหเ้กิดเป็นทกัษะ ทีต่อบสนองความคิด ไดค้ล่องแคล่ว เพราะ

ทุกสิ่งที่ผ่านกระบวนการคิด การกระทาํตอ้งสามารถประเมินผล

กระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผูค้นรอบขา้ง สิ่งต่างที่ผ่านกระบวนการคิด

อย่างสรา้งสรรค์สู่ผลงานทางดา้นการบริการอาจนําไปสู่การสรา้ง

มลูค่าใหก้บัธุรกิจบริการได ้

 ความคิดสรา้งสรรค์สามารถนําไปสู่รูปแบบการบริการ

สิง่ประดษิฐค์ิดคน้พบใหม ่ๆ ทางดา้นการบริการจากผูใ้หบ้ริการเป็น

ความคิดในลกัษณะที่คนอื่นคาดไม่ถึงหรือมองขา้ม เป็นความคิด

หลากหลายคิดไดก้วา้งไกลเนน้ท ัง้ปริมาณ และคุณภาพ บนพื้นฐาน

การคิดผสมผสานเชื่อมโยงระหว่างความคิด เพื่อแกป้ญัหา และ

เอื้ ออํานวยประโยชน์ต่อตนเองในการทํางาน ทําใหเ้กิดความ

เปลีย่นแปลงในการดาํเนินชวีติ และหนทางใหม่ ๆ ในการแกป้ญัหาชวีติ 

และการทาํงาน เกิดความสุข เกิดความฉลาดในการคิดแกป้ญัหา

ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น สู่การสรา้งความเชื่อม ัน่ ความน่านบัถือ และความ

พอใจในตวัเองขึ้นมา เมื่อใดก็ตามที่เราพฒันาขดีความสามารถใน

การคิดสรา้งสรรคจ์นสามารถเผชิญหนา้ และ และแกป้ญัหาต่าง ๆ 

ไดอ้ย่างราบรื่นกลายเป็นผูน้ําทางดา้นความคิดที่สรา้งสรรค ์และ

เกิดความภูมใิจในตนเอง ผ่านสมัฤทธ์ิของงาน 
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