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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 และ 3) ทดลองและประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 การดําเนินการวิจัยมี3 ระยะ 

ดงันี ้ระยะท่ี 1 การศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 เคร่ืองมอืทีใ่ชเปนแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ กลุมตวัอยางประกอบดวยผูบริหาร

สถานศึกษา รองผูอํานวยการฝายวิชาการ ครูผูรับผิดชอบหลักงาน ICT และครูผูสอน จํานวน 500 คน วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอย

ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยดําเนินการ ดังนี้ 1) การสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา รองผูอํานวยการ

ฝายวิชาการ หัวหนางาน ICT และครูผูรับผิดชอบหลักงาน ICT จาก 12 โรงเรียน จําแนกเปนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และ

ขนาดใหญพิเศษ จํานวน 48 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรูปแบบ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาและหาคารอยละ 2) การสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน เพื่อยืนยันรูป

แบบ เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา ระยะท่ี 3 ทดลองและประเมินผลการใชรูปแบบกลุมตัวอยางประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา รองผูอํานวยการโรงเรียน 4 

ฝาย หัวหนางาน ICT ครูผูรับผิดชอบหลักงาน ICT และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ของโรงเรียนกาฬสินธุ

พิทยาสรรพ จํานวน 15 คนเครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูป

แบบ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา

 1. สภาพปจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 2 ดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน และปญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พบวามีปญหาอยูในระดับมากทุกดาน

 2. รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน คือ 1) ดานโครงสรางพื้นฐานในการบริหารจัดการ ICT 2) ดานการพัฒนาบุคลากร 3) ดาน

กระบวนการเรียนรู 4) ดานการบริหารจัดการและการบริการ ICT และ 5) ดานการวิจัยพัฒนา
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  3. ผลการประเมินผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบวา ภาพรวมของรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรวมมีระดับความ

เหมาะสมอยูในระดบัมาก การนาํรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารไปใชงานจริง โดยรวมมรีะดบัความเปน

ไปไดอยูในระดบัมาก และ คณุคาและคณุภาพของรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยรวมมรีะดบัความ

เปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด 

 คําสําคัญ :  การพัฒนารูปแบบ ; รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ABSTRACT
 The aims of this research were 1) study the present of problems and needs in technology management 

and communication, schools under the secondary service area office 24 2) Develop a management model 

for information and communication technology, schools under the secondary service area office 24 and 3) 

Trials and evaluate the management model of information and communication technology, schools under the 

secondary service area office 24. The research is divided into 3 phases. Problems and Needs in Information 

and Communication Technology Management, schools under the secondary service area office 24. Tools 

used are questionnaires and interview forms. The sample consisted of school directors, deputy director of 

academic affairs, teachers primary responsible for ICT and teachers total of 500 people. Data were analyzed 

by percentage, mean and standard deviation. Phase 2 Develop a management model for information and 

communication technology, schools under the secondary service area office 24. The steps are as follows: 1.) 

Interview with school directors, deputy director for academic affairs, head of ICT and teachers responsible 

for ICT from 12 schools. Classified as small, medium, large and extra-large with 48 people to investigate the 

suitability and feasibility of drafting a management model for information and communication technology, sum-

mary the information to improve the model. The tool used was a structured interview. Analyze data by content 

analysis and find a percentage 2) The connoisseurship consisted of 9 experts to confirm the management 

model of information communication and technology. The tool used is the assessment management model of 

information and communication technology. Analyze data by content analysis. Phase 3 trials and evaluation 

forms, management information communications and technology, schools under the secondary service area 

office 24. The sample consisted of school directors, 4 deputy directors of the school, the head of ICT, the 

teacher responsible for ICT and the head of 8 departments of Kalasinpittayasan total of 15 people. The tool 

used was a questionnaire, feasibility and the usefulness of the information communication and technology 

management model of the secondary service area office 24. Analyze data by average and standard deviation.

  The results are as follows. 

 1. Current conditions, information technology and communications management of the secondary 

service area office24.It was found that there was a high level of practice 2 aspects, were moderately 

implemented 3 aspects, and problems of information communication and technology management. It was 

found that the problem was high at every aspects and suggestions about the need to manage information 

communications and technology found that infrastructure in the management of ICT such as it should include 
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adequate budget allocation and support from other sources for school ICT governance. Personnel development 

area should include training of school personnel about the basic computer applications in order to be able to 

apply in every teaching and learning subject. The learning process area should include the application of ICT 

in teaching and learning all subjects.ICT management and services area should include the establishment 

of ICT centers within the school, and research development area, including encouraging teachers to have a 

better understanding of ICT research and development in teaching and learning.

  2. Information and Communication Technology Management Schools under the secondary service area 

office24. It brings management factors (4M’s) consisting of:1) personnel2) budget3) materials and4) general 

management through the process is a planning, organization, leadership and control used in the manage-

ment of information and communication technology which consists of 5 elements are1) Infrastructure in ICT 

management area is the management of basic factor support and resources 2) Personnel development area 

is the development of teachers and educational personnel in the development and application of information 

and communication technologies 3) learning process area is the development of students by developing 

media and using instructional media as well as developing teaching and learning processes. 4) Manage-

ment and ICT services are the development of information systems used to store and process information for 

management and educational services and5) Research and development area is promotion of research and 

development of technological knowledge and innovation for education. There are also directions and goals. 

This includes vision, mission, strategic goals and ICT school development plan. 

 3. Results of the evaluation the information communications and technology management model of the 

secondary service area office 24 Developed after the trial, an overview of the information communications 

and technology management model found overall of the level of appropriateness was very high. Implement 

the management model of information communication and technology to the actual use. Overall of the level 

of feasibility is very high and value and quality of information communication and technology, overall of the 

level of benefit is at the highest level.

 Keywords : Management model for Information ; Communication Technology 
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บทนํา
 โลกยคุโลกาภวัิฒนมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วในหลาย

ดานทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การศึกษา

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งสงผลใหทุกองคกรตองปรับตัวเพื่อ

ความอยูรอดของตนเองและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จากการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหประเทศไทยซึ่งอยูในเวทีโลก จําเปน

ตองพัฒนาและแขงขันกับนานาประเทศในทุกๆดาน อยางลีก

เลี่ยงไมได ไมวาจะเปนองคกรธุรกิจหรือองคกรดานการศึกษา 

ซ่ึงลวนแลวแตตองมกีารพฒันาทรัพยากรมนษุยอนัเปนพืน้ฐานที่

สาํคญัยิง่ เพือ่รองรับสถานการณทีท่าทายของโลกยคุไรพรมแดน 

ซ่ึงการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเร่ืองสาํคญัในการบริหาร

จัดการสมยัใหมทีท่กุสาขาตองมกีารนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ

เขามาใชในการแขงขัน การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารระดับสูงจะหลีกเลี่ยงไมได ตราบใดท่ีเรายัง

อยูในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและใชชีวิตผูกติดกับระบบ

ดิจิตอลแทบทุกวัน [1] 

 กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพผู

เรียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง โดยมี

เปาหมายหลักสามประการ คือ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและการเรียนรูของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษา

และเรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพและสงเสริมการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษาและมี

กรอบแนวทางการปฏรูิปการศกึษา 4 ประการ คอื พฒันาคณุภาพ

คนไทยยุคใหม พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม พัฒนาคุณภาพสถาน

ศึกษายุคใหมและแหลงเรียนรูยุคใหม และพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการใหม ใหสังคมไดรับรูอยางชัดเจน และมีสวนรวม

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงไดประกาศจุดเนนในการ

พัฒนาคุณภาพผูเรียนแตละระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับ

มัธยมศึกษา เนนใหผูเรียนมีทักษะในการคิดขั้นสูง มีทักษะชีวิต

ในการแกปญหา การใชเทคโนโลย ีการจัดการความรู การแสวงหา

ความรูดวยตนเอง การใชภาษาตางประเทศ เพือ่การสือ่สารอยาง

สรางสรรค [2]

 ประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีและ

การสื่อสาร (ICT) เพื่อใชในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงได

มีการจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 

2545 – 2554 ของประเทศไทย (IT 2010) ขึ้นเพื่อเปนเข็มทิศ

ชีน้าํการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทยในชวงแรก

ทศวรรษแรกของศตวรรษที่ 21 โดย IT2010 ยังคงเจตนารมณ

ของ IT2000 อยางครบถวนภายใตการดําเนินยุทธศาสตร 5e’s 

ที่เนนการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสาขา

ยุทธศาสตรหลัก 4 ดาน คือe-Government, e-Industry, 

e-Education และ e-Society เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและ

คณุภาพชวีติของประชาชนไทยและนาํพาประเทศไทยเขาสูสงัคม

แหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based economy 

and society) และไดจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร พ.ศ. 2554 – 2563 (IT2020) ขึ้น โดยมีเปาหมาย

หลักเพื่อใหประชาชนมีความรอบรู เขาถึง สามารถพัฒนาและใช

ประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน เกิดประโยชนตอการ

เรยีนรู การทาํงาน และการดาํรงชวีติประจําวนั และบคุลากร ICT 

มคีวามรู ความสามารถและทกัษะในระดบัสากล พรอมทัง้กาํหนด

ยทุธศาสตรพฒันาและประยกุต ICT เพือ่ลดความเหลือ่มลํา้ทาง

เศรษฐกิจและสังคม โดยสรางความเสมอภาคของโอกาสในการ

เขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสําหรับประชาชนทุกกลุม 

โดยจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศท่ีกระจายอยางทั่วถึง

และเทาเทียม เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช ICT 

เพื่อการเรียนรู และสงเสริมการสรางและประยุกตใชนวัตกรรม

และสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู [3] 

 นอกจากนี้แลว กระทรวงศึกษาธิการยังไดกําหนดแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 

2557-2559 เพื่อยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากร

ทางการศึกษาในการใช ICT เพื่อการศึกษา สงเสริมสนับสนุน

ระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาผูเรียน 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อขยายโอกาสการเขาถึงบริการ

ทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาระบบ ICT เพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการและสงเสริมการวิจัย

พฒันาองคความรูดานเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่การศกึษา [4] 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่ม

เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ใน

หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของ

รัฐเกี่ยวกับการจัดการดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยรัฐตอง

จัดสรรคลืน่ความถี ่สือ่ตวันาํและโครงสรางพืน้ฐานอืน่ทีจํ่าเปนตอ

การสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และ
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การสือ่สารในรูปอืน่ เพือ่ใชประโยชนสาํหรับการศกึษา สงสงเสริม

และสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือ

ทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอื่น วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการ

ศึกษาอื่น รวมท้ังการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการ

ใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู โดยใหผูเรียนมี

สิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต [5] 

 จากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ดังกลาวขางตน จึงกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารมคีวามจําเปนตอการบริหารจัดการการศกึษา ดงัจะเหน็ได

จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ของ Nantawat Subansuk [6] ซึ่ง

ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา งบประมาณไมเพียงพอ และครู

ผูสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอกับจํานวนผูเรียน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Prachyanun Nilsook [1] ที่

สรุปปญหาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศวา ความ กาวหนา

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอความเจริญกาวหนาโดยรวม 

แตขาดการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับประเทศไทย 

จึงเปนปญหาใหญตอการพัฒนา ไมวาจะเปนความสามารถใน

การแขงขันระดับประเทศ การบริหารราชการแบบใสสะอาด 

และการจัดการแบบธรรมาภิบาล รวมถึงการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเพียงพอและเหมาะสมกับคนในประเทศ 

การจะหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานไมใชเรื่องยากลําบาก 

ถามีงบประมาณและมีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แตการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศไทยเปนสิ่งท่ียังเปน

ปญหา ขณะทีผู่เขาถงึเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถบรหิารจัดการ

ไดเปนอยางดี ซ่ึงไดแสดงใหเห็นแลววาเทคโนโลยีสารสนเทศ

คือ แหลงขุนทรัพยท่ีก อใหเกิดทั้งรายไดและเกิดปญญา 

ถาประเทศไทยสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจน

แขงขันไดในระดับโลกก็จะกอใหเกิดรายไดและปญญาอยาง

มหาศาลในการนําไปสูความกาวหนาและทันสมัยของชาติและ

งานวิจัยของ Titaree Wilailert [7] ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหา

และความตองการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนในฝนที่ผลการศึกษา พบวามีปญหาในดาน

คุณภาพผูเรียน งบประมาณและทรัพยากรในการบริหารจัดการ 

สวนความตองการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการฝก

อบรมครูใหมีความรูความสามารถทาง ICT

 ดังนั้นผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา จึง

ไดกําหนดประเด็นการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนสังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 โดยมเีปาหมาย

เพื่อใหไดรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่เหมาะสม มีประโยชนและเปนเครื่องมือสําหรับการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

ใหบรรลุผลตอไป

คําถามการวิจัย

 1. สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการการบริหารจัด

การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 เปนอยางไร

 2. รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 ควรเปนอยางไร

 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานัก งานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ที่พัฒนาขึ้นเปนอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24
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 3. เพื่อทดลองและประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

ขอบเขตการวิจัย

 ผูวจัิยไดกาํหนดขอบเขตของการวจัิยตามระยะของการวจัิย

ทั้ง 3 ระยะ ดังนี้

 ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ

การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

 1.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

   1.1.1 ประชากร คอื ผูบริหารสถานศกึษา รองผูอาํนวย

การฝายวิชาการ ครูผูรับผิดชอบหลักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และครูผูสอน จากโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จํานวน 55 โรงเรียน รวม

จํานวน 2,652 คน

   1.1.2 กลุ มตัวอยาง จํานวน 500 คน ไดแก  1) 

ผูบริหารสถานศกึษา จํานวน 55 คน โดยใชประชากรเปนกลุมตัวอยาง 

2) รองผูอํานวยการฝายวิชาการ จํานวน 55 คน โดยใชประชากร

เปนกลุมตัวอยาง 3) ครูผูรับผิดชอบหลักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร จํานวน 55 คน โดยใชประชากรเปนกลุมตัวอยาง 

และ 4) ครูผูสอน จํานวน 335 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย

ใชตารางของ Krejcie and Moegan [8] และใชวิธีการสุมแบบแบง

ชั้น โดยกําหนดคุณลักษณะของกลุมตัวอยางและคัดเลือกมาใหได

ตามจํานวนที่ตองการ คือ คัดเลือกจากหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

 1.2 ขอบเขตดานสถานที่

 โรงเรียนสังกัดสํานัก งานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม ศึกษา เขต 

24 จํานวน 55 โรงเรียน

 1.3 ขอบเขตดานระยะเวลา

   ระหวางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนตุลา

คมพ.ศ. 2558

 ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

 2.1 ขอบเขตดานกลุมเปาหมายที่ทําการศึกษา

    เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปได

ของรางรูปแบบ ประกอบดวย

   2.1.1 ผูบริหารสถานศึกษา รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการ หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครู

ผูรับผิดชอบหลักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จาก 

12 โรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 

24 จํานวน 57 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ดังนี้ 1) โรงเรียนขนาดเล็ก ไดแก โรงเรียนเมือง

เหนือวิทยาคม โรงเรียนมอสวนขิงพิทยาสรรพ และโรงเรียนนา

ไครพิทยาสรรพ 2) โรงเรียนขนาดกลาง ไดแก โรงเรียนนามน

พทิยาคม โรงเรียนหวยผึง้พทิยาคม และโรงเรียนสหสัขนัธศกึษา 

3) โรงเรียนขนาดใหญ ไดแก โรงเรียนเมืองกาฬสินธุ โรงเรียน

รองคาํ และโรงเรียนกมลาไสย และ 4) โรงเรียนขนาดใหญพเิศษ 

ไดแก โรงเรียนสมเด็จพิทยาคม โรงเรียนอนุกูลนารี โรงเรียน

กาฬสินธุพิทยาสรรพ

   2.1.2 กลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน ประกอบดวย 

บุคคลที่มีความ สามารถใน 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานการพัฒนารูป

แบบจํานวน 3 คน 2) ดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จํานวน 3 คน และ 3) ดานการบริหารการศึกษา 

จํานวน 3 คน 

 2.2 ขอบเขตดานสถานที่

    โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 24 จํานวน 12 โรงเรียน

 2.3 ขอบเขตดานระยะเวลา

    ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2559

  ระยะที่ 3 ทดลองและประเมินผลการใชรูปแบบการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

 3.1 ขอบเขตดานกลุมเปาหมายที่ทําการศึกษา จํานวน 

15 คน เพื่อทดลองและประเมินผลการใชรูปแบบการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ประกอบ

ดวย 1) ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 1 คน 2) รองผูอํานวยการ

โรงเรียน จํานวน 4 คน 3) หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร จํานวน 1 คน และ 4) ครูผูรับผิดชอบหลักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและหัวหนากลุมสาระการ
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เรียนรู จํานวน 9 คน จากโรงเรียนกาฬสินธุพิทยาสรรพ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 

 3.2 ขอบเขตดานสถานที่

   โรงเรียนกาฬสนิธุพทิยาสรรพ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

 3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา

   ระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนธันวาคม

พ.ศ. 2559

วิธีการดําเนินการวิจัย
 ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ

การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

 1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี แนวปฏิบัติและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ แลวทําการวิเคราะห สังเคราะห โดยใชวิธีวิเคราะห

เนื้อหาจากแหลงขอมูล เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรใน

การวิจัย

 1.2 สรางเคร่ืองมอืการวจัิย คอื แบบสอบถาม ซ่ึงมลีกัษณะ

เปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อศึกษาสภาพ

ปจจุบัน ปญหาและความตองการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารฯ กับกลุมตัวอยาง 500 คน และหา

คุณภาพของแบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อพิจารณา

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาคาความ

สอดคลอง (IOC) ระหวางประเด็นคําถามยอยกับประเด็นหลัก 

พรอมทั้งปรับปรุงเครื่องมือตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ

 1.3 ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามและแบบ

สมัภาษณ เพือ่ศกึษาสภาพปจจุบนั ปญหาและความตองการการ

บริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารฯ โดยการนาํ

แบบสอบถาม ไปสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยว

กับสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ จํานวน 500 คน พรอม

ทั้งสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ

 1.4 เก็บรวบรวมขอมูล โดยการประสานขอหนังสือ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พรอมแนบ

แบบสอบถาม สงถึงโรงเรียนทั้ง 55 โรงเรียน เพื่อขอเก็บขอมูล

กับกลุมตัวอยาง และขอรับแบบสอบถามกลับคืนภายใน 15 วัน 

ทั้งนี้จากการดําเนินการไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบทั้ง 500 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 1.5 การวิเคราะหขอมูล

   1.5.1 การวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม ซ่ึงม ี4 ตอน 

โดยวิเคราะหขอมูล ดังนี้

 ตอนที ่1 วเิคราะหขอมลูสถานภาพของผูตอบแบบ สอบถาม 

โดยหาความถี่ และหาคารอยละ

 ตอนที ่2 วเิคราะหเกีย่วกบัสภาพปจจุบนัการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ โดยหาคาเฉลี่ยและคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ตอนที่ 3 วิเคราะหเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัด การเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารฯ โดยหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

 ตอนที่ 4 วิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตอง การการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ โดยการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) ใน

ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 กําหนดเกณฑที่ใชในการแปลผล ดังนี้

 4.50-5.00 หมายถึง มีระดับสภาพปจจุบันการบริหาร

จัดการ/มีปญหาการบริหารจัดการมากที่สุด

 3.51-4.50 หมายถึง มีระดับสภาพปจจุบันการบริหาร

จัดการ/มีปญหาการบริหารจัดการมาก

  2.51-3.50 หมายถึง มีระดับสภาพปจจุบันการบริหาร

จัดการ/มีปญหาการบริหารจัดการปานกลาง

 1.51-2.50 หมายถึง มีระดับสภาพปจจุบันการบริหาร

จัดการ/มีปญหาการบริหารจัดการนอย

 1.00-1.50 หมายถึง มีระดับสภาพปจจุบันการบริหาร

จัดการ/มีปญหาการบริหารจัดการนอยที่สุด

   1.5.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะ 

ลึกกับผูบริหารสถานศึกษา วิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา

(Content analysis) 

   1.5.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ โดยใชวิธีการ

วิเคราะหขอมูลเนื้อหาและสรุปสาระสําคัญในแตละประเด็น

ตามองคประกอบและตัวบงชี้ของรูปแบบ
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   1.5.4 นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห มาสรุปเปน

ประเดน็ขององคประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารฯ เพื่อนํามาใชในการรางรูปแบบ

 ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

 2.1 รางรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24โดยนําองคประกอบและตัวบงชี้ที่ไดจากผล

การวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยในระยะที่ 1 

 2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของราง

รูปแบบ โดยการสมัภาษณผูบริหารสถานศกึษา รองผูอาํนวยการ

ฝายวชิาการ หวัหนางานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ครู

ผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 2.3 ปรับปรุงและพัฒนารางรูปแบบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ

 2.4 จัดทําคู มือรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารฯ 

 2.5 การยนืยนัรูปแบบ โดยการสมัมนาองิผูเชีย่วชาญ (Con-

noisseurship) จํานวน 9 คน

 2.6 สรุปผลและเขียนรายงานการวิจัยในระยะที่ 2

  ระยะที่ 3 ทดลองและประเมินผลการใชรูปแบบการบริหาร

จัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสงักดัสาํนกั 

งานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

  3.1 กําหนดกลุมตัวอยางในการทดลองและประเมินการใช

รูปแบบฯ

 3.2 ดําเนินการทดลองและประเมินผลการใชรูปแบบฯ

 3.3 สรุปผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ

การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

  1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปจจุบันการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเ รียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จากการสอบถามกลุม

ตวัอยางในสวนทีเ่กีย่วกบัการปฏบัิต ิพบวา มกีารปฏบัิตใินระดบั

มาก 2 ดาน และมกีารปฏบิตัใินระดบัปานกลาง 3 ดาน ดานท่ีมคีา

เฉลี่ยสูงสุด เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ ดาน

การพัฒนาบุคลากร ดานกระบวนการเรียนรู และดานโครงสราง

พื้นฐานในการบริหารจัดการ ICT 

  ในสวนของปญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 จากการสอบถามกลุมตัวอยาง พบวา มี

ปญหาในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด เมื่อเรียง

ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ ดานโครง สราง

พื้นฐานในการบริหารจัดการ ICT ดานการวิจัยพัฒนา และ ดาน

การบริหารจัดการและการบริการ ICT 

  สําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ตามความคิด

เห็นของกลุมตวัอยาง พบวา ความตองการเรียงตามความถีส่งูสดุ

เปนรายดาน คอื ดานโครงสรางพืน้ฐานในการบริหารจดัการ ICT 

ไดแก ควรจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมเพยีงพอและมกีารจัดหา

งบประมาณสนับสนุนจากแหลงอื่น ๆ  มาใชในการบริหารจัดการ 

ICT ของโรงเรียน ดานการพัฒนาบุคลากร ไดแก ควรมีการ

อบรมบุคลากรในโรงเรียน เกีย่วกบัการใชงานคอมพวิเตอรเบ้ือง

ตน เพื่อสามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอนทุกวิชา 

ดานกระบวนการเรียนรู ไดแก ควรมีการประยุกตใช ICT 

ในการจัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู ดานการ

บริหารจัดการและการบริการ ICT ไดแก ควรมีการจัดตั้งศูนย 

ICT ภายในโรงเรียน และ ดานการวิจัยพัฒนา ไดแก ควร

สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจในการทําวิจัยและพัฒนา

การจัดการเรียนการรูดาน ICT ในการเรียนการสอน 

  1.2 ผลจากการวเิคราะหจากการสมัภาษณผูบริหารสถาน

ศึกษา เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 24 พบวา แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 1) การกําหนดจุด
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มุ งหมายในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 2) การกําหนดโครงสรางการบริหารงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารภายในโรงเรียน 3) การจัด ทําแผน

กลยุทธ แผนปฏิบัติการของโรงเรียน 4) มีองคประกอบดาน

โครงสรางพื้นฐานในการบริหารจัดการ ICT ดานการพัฒนา

บคุลากร ดานกระบวนการเรียนรู ดานการบริหารจัดการและการ

บริการ ICT และดานการวจัิยพัฒนา 5) มปีจจัยการบริหารจัดการ 

ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ 6) 

มกีารนาํกระบวนการจัดการมาใช ประกอบดวย การวางแผน การ

จัดองคการ การเปนผูนํา และการควบคุม 7) มีการประเมินและ

ติดตามผลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และ 8) มีการรายงานผลการดําเนินงาน 

  สวนผลการสมัภาษณความคดิเห็นผูบริหารเกีย่วกบัตัวบง

ชีค้วามสาํเร็จในการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 พบวา ตัวบ งชี้ตามองคประกอบการบริหารจัด

การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 1) 

ดานโครงสรางพืน้ฐานในการบรหิารจัดการ ICT ไดแก โครงสราง

พื้นฐานและทรัพยากรท่ีจําเปน การบริหารงบประมาณ การ

บริหารจัดการและการนิเทศ ติดตามและประเมินผล รวม 18 

ตัวบงชี้ 2) ดานการพัฒนาบุคลากร ไดแก การพัฒนาบุคลากร 

และการพัฒนาและการประยุกตใช ICT รวม 11 ตัวบงชี้ 3) 

ดานกระบวนการเรยีนรู ไดแก การพฒันาและการใชสือ่การเรียน

การสอน การบริหารจัดการ ICT เพือ่การเรียนรู การจัดการเรียน

การสอน และการติดตามและประเมินผล รวม 17 ตัวบงชี้ 4) 

ดานการบริหารจัดการและการบริการ ICT ไดแก การกําหนด

นโยบาย การพัฒนาระบบงานเพื่อการบริหารจัดการ และการ

บริการดานการศึกษา รวม 21 ตัวบงชี้ และ 5) ดานการวิจัย

พัฒนา ไดแกการวิจัยพัฒนาองคความรูดาน ICT การบริหาร

จัดการงานวิจัย และการเผยแพรองคความรู รวม 9 ตัวบงชี้ 

จากองคประกอบทั้ง 5 ดาน สรปุไดวา รูปแบบการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 มีตัวบงชี้ท้ังหมด 76 

ตัวบงชี้

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

   2.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน ไปได

ของรางรูปแบบฯ พบวา รูปแบบมีความเหมาะสมและเปนไปได

   2.2 ผลการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ พบวา ผูเชี่ยวชาญเห็น

ดวยกบัรูปแบบฯ ท่ีนาํเสนอ ซ่ึงเปนรูปแบบทีด่แีละมปีระโยชนตอ

การนํารูปแบบไปใชอยางยิ่ง 

 3. ผลการทดลองและประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

  3.1 ผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 พบวา ผลการทดลองใชสามารถนาํไป

ใชในการวางแผน ปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดใน การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางดี และ

สามารถพัฒนาบุคลากรใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา นักเรียน

ไดเรียนรูจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีอยางดี มี

ประสิทธิภาพและกอใหมีการจัดสรรงบประมาณใหใชอยางพอ

เพียง และโรงเรียนสามารถจัดการอยางมีประสิทธิภาพและกอ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด

  3.2 ผลการประเมินการใชรูปแบบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบวา ภาพรวมของ

รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก การนํารูปแบบการบริหาร

จัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารไปใชงานจริง มคีวาม

เปนไปไดอยูในระดบัมาก และคณุคาและคณุภาพของรูปแบบการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความเปน

ประโยชนอยูในระดับมากที่สุด

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาสรุปผลและอภิปรายผลการ

วิจัย

 1. สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการการบริหาร

จัด การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

  1.1 สภาพปจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ
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และการสื่อสารที่พบวา มีการปฏิบัติในระดับมาก 2 ดาน และมี

การปฏิบัติในระดับปานกลาง 3 ดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โรงเรียนมีการสง

เสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรภายโรงเรียนใช ICT ในการ

ปฏบิติังานเพือ่พฒันาการเรียนรูของผูเรียน โรงเรียนมคีรูทีรั่บผิด

ชอบหลักงานดาน ICT คอยชวยเหลือแนะนํา ฝกอบรมครูและ

บุคลากรดานการจัดการเรียนการสอนดวย ICT มีการฝกอบรม

การพัฒนาและใชงาน ICT ของครูและบุคลากรอยางตอเนื่อง 

รองลงมาคือดานกระบวนการเรียนรู โรงเรียนจัดใหมีการเรียน

การสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามหลักสูตร 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อการเรียนการสอนในทุก

กลุมสาระการเรียนรู โรงเรียนไดกําหนดวัตถุประสงคและเปา

หมายดาน ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู มีการวางแผนการบริหาร

จัดการ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู มีการกําหนดมาตรฐานและ

วิธีการปฏิบัติงานดาน ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู มีการพัฒนา

ผูเรียนดวยการพัฒนาและใชสื่อการเรียนการสอนและสื่อการ

เรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส สวนดานโครงสรางพื้นฐานในการ

บริหารจัดการ ICT มีการจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัยใน

การบริหารงาน มีการจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัยในการ

เขาถึงสื่อการเรียนการสอนและการเรียนรู มีการจัดหาเครือขาย

เทคโนโลยีไรสายที่ทันสมัย เชน เครือขายอินเตอรเน็ตความเร็ว

สงู จัดหาเคร่ืองมอือปุกรณท่ีทันสมยั เพือ่จัดการเรียนการสอนมี

การปรับปรุงหองปฏบิตักิารคอมพวิเตอรใหกบัผูเรียนอยางเพยีง

พอ ทั่วถึงและพรอมใชงาน มีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม

เพียงพอตอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน ICT ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาวิเคราะหข อมูลการดําเนินงานของกระทรวง

ศึกษาธิการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุด

ออน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) ทีม่ตีอการพฒันา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่พบ

วา มกีารกาํหนดนโยบายในการยกระดบัคณุภาพการศกึษา และ

พยายามสนบัสนนุงบประมาณทีม่อียูอยางจํากดั เพือ่การจัดสรร

ทรัพยากรใหแกสถานศึกษาในสังกัดอยางตอเนื่อง มีระบบเครือ

ขายที่สามารถเชื่อมโยงการทํางานดาน ICT ระหวางหนวยงาน

ได และมีทีมงานเจาหนาที่ผูมีความรูความสามารถ รวมทั้งมีการ

ประยกุตใช ICT ในแตละหนวยงาน มกีารใหการสนบัสนนุผูสอน

และบคุลากรทางการศกึษา ในการจัดอบรมเพิม่พนูความรูความ

สามารถ เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการปฏบัิติงานดาน ICT และใหการ

สนับสนุนผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา ในการจัดอบรม

เพิม่พนูความรูความสามารถ เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน

ดาน ICT เชนเดียวกับผลการวิจัยของ Titaree Wilailert [7] 

ที่พบวา สภาพปจจุบันการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนในฝน จังหวัดกาฬสินธุ ปรากฏวา ผูบริหาร

สถานศึกษา มีการปฏิบัติในระดับมาก 2 ดาน ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานงบประมาณและทรัพยากร ครูผูรับผิดชอบงาน 

ICT มีการปฏิบัติในระดับมาก 3 ดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานงบประมาณและทรัพยากร และครูผูสอนมีการปฏิบัติอยูใน

ระดบัมาก 2 ดาน ดานท่ีมคีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ดานงบประมาณและ

ทรัพยากร ทัง้นีเ้พราะวา โรงเรียนมกีารกาํหนดนโยบายดาน ICT 

ของโรงเรียน โรงเรียนมแีผนพฒันาดาน ICT ทีอ่ยูในแผนปฏบิติั

การประจําป และมีการจัดหางบประมาณจากแหลงสนับสนุนอื่น 

มาใชในการพัฒนางาน ICT รองลงมาคือดานการเรียนรูและ

พัฒนา มีการติดตั้งระบบเครือขายภายในเพื่อการบริหารงาน

และเพื่อการเรียนการสอน ครูผูรับผิดชอบงาน ICT ชวยเหลือ 

แนะนํา ฝกอบรมบุคลากรดานการใช ICT เพื่อการจัดการเรียน

การสอน มีการฝกอบรมคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเบื้องตน

ใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียน 

และดานคณุภาพนกัเรียน นกัเรียนมผีลงานจากการศกึษาคนควา

โดยใชสื่อ ICT นักเรียนมี e-mail address เพื่อใชในการติดตอ

สือ่สารกบัผูอืน่ได นกัเรียนสามารถใชระบบเครือขายในการศกึษา

คนควาและการเรียนรู สวนดานกระบวนการจัดการศกึษาภายใน 

มีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรกับ

นักเรียนทุกคนอยางตอเนื่องทุกระดับชั้น มีการพัฒนาครูในการ

จัดทําแผนการจัดการเรียนรูโดยใช ICT มกีารเพิม่จาํนวนชัว่โมง/

หนวยกติในวชิาคอมพวิเตอรในโครงสรางหลกัสตูรของโรงเรียน 

ทุกชั้นเรียน และกับนักเรียนทุกคน

  1.2 ปญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร พบวา มีปญหาในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานโครงสรางพื้นฐานในการบริหารจัดการ ICT ทั้งนี้

อาจเปนเพราะ โครงสรางพื้นฐานดาน ICT ยังไมสามารถรองรับ

การพัฒนา ICT ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเสียเวลาวางแผน

และงบประมาณจํานวนมากในการเชื่อมตอระบบเครือขาย 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
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จึงตองใชงบประมาณสูงขึ้นในการลงทุน ดานอุปกรณเคร่ืองมือ 

ซอฟตแวร และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสามารถใช 

ICT ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันตอความเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานของ 

Office of the Education Council [2] ในประเด็นที่เกี่ยวของ

กับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) ทีม่ตีอการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ที่พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานดาน ICT มี

นอยและไมเพียงพอ อีกทั้งมีภาระงานหลักดานอื่นดวย ทําให

การพัฒนาดาน ICT เปนไปอยางลาชา กําลังอยูระหวางการ

เชื่อมโยงบูรณาการระบบและทรัพยากรดาน ICT โดยเฉพาะสื่อ 

นวตักรรม และองคความรูในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิส สวนการจัด

เกบ็ขอมลูมกัไมทนัตามกาํหนดหรือไมครบถวน ทําใหระบบฐาน

ขอมูลไมถูกตองทันสมัย ไมทันตอความตองการใชงาน รวมทั้ง

ระบบการรกัษาความปลอดภยัขอมลูยงัไมไดมาตรฐานเทาทีค่วร 

มกีารใชเจาหนาทีไ่มตรงกบัภาระงาน ทําใหขาดความเขาใจในการ

ใหความรวมมือ การประยุกตใช ตลอดจนถึงการวิเคราะหผล

ขอมูลเชิงบริหาร เจาหนาที่ขาดการพัฒนาดาน ICT ซึ่งอาจเนื่อง

มาจากความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ขาดการ

เชื่อมโยงบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรที่

จําเปน เชน องคความรู นวัตกรรม และสื่อแบบอิเล็กทรอนิกส 

สอดคลองกบังานวิจัยของ Titaree Wilailert [7] ทีพ่บวา ปญหา

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนใน

ฝน จังหวัดกาฬสินธุ ปรากฏวา ผูบริหารสถานศึกษามีปญหาใน

ระดับมากทุกดาน และดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานคุณภาพ

นักเรียน และครูผูรับผิดชอบงาน ICT มีปญหาอยูในระดับมาก

ทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานคุณภาพนักเรียน สวน

ครูผูสอน มปีญหาอยูในระดบัมากทุกดาน ดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ 

คือ ดานงบประมาณและทรัพยากร ท้ังนี้เพราะวา งบประมาณ

ไมเพียงพอในการบริหารจัดการ เชน การจัดซื้อ จัดหาอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอตอจํานวนผูใชบริการ ขาดการ

ดําเนินการจัดซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปในการบริหารงานและการ

เรียนการสอน ครูผูชํานาญการดาน ICT ที่ใหความชวยเหลือ

ครูหรือชวยแกปญหา ICT ในขณะใชงานมีไมเพียงพอ และงบ

ประมาณไมเพยีงพอในการผลติและจัดทําสือ่การเรียนรู เชน บท

เรียน CAI ในระบบ E-Learning 

 2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 มปีระเดน็เปนระบบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นําเอาปจจัยการบริหาร

จัดการ 4 ดาน (4M’s) คือ ปจจัยดานบุคลากร (Man) ปจจัย

ดานงบประมาณ (Money) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (Material) 

และปจจยัดานการจัดการ (Management) โดยผานกระบวนการ

จัดการ 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การเปนผูนํา (Leading) และการควบคุม (Con-

trolling) มาใชในการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 ทั้ง 4 ดาน ดังนี้

 ดานโครงสรางพื้นฐานในการบริหารจัดการ ICT เปนการ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการสนับสนุนดานปจจัยและทรัพยากร

พืน้ฐาน ประกอบดวย การจัดหาโครงสรางพืน้ฐานและทรัพยากร

ที่จําเปน การบริหารงบประมาณ การบริหารจัดการ และ 

การนิเทศ ติดตามและประเมินผล สอดคลองกับ Office of the 

Education Council [3] ในมาตรฐานดานการบริหารจัดการ

ศกึษาขอ (1) มแีผนพฒันาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สาร 

ระยะกลาง (3 - 5 ป ) และพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่

อยูในแผนปฏิบัติการประจําป และ ขอ (2) มีการสนับสนุนงบ

ประมาณ ดานสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการ

สอน และมาตรฐานดานโครงสรางพื้นฐาน ขอ (1) มีระบบเครือ

ขายอินเตอรเน็ต และระบบเครือขายในพื้นที่และในสถานศึกษา 

ขอ (2) มีระบบอินเตอรเน็ตที่ใชเพื่อการบริการจัดการและการ

จัดการเรียนการสอน ขอ (4) มกีารจัดหองเรียนท่ีหลากหลาย เชน 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และ/หรือ หองเรียนคอมพิวเตอร 

และขอ (5) มีระบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร และงานวิจัยของ นันทวัฒ 

สุบรรณรัตน [6] ที่พบวา โรงเรียนควรหางบประมาณจากแหลง

สนบัสนนุอืน่ ๆ  มาใชในการพฒันางานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และตองมีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรใหใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติงานได 

 ดานการพัฒนาบุคลากร เปนการพัฒนาครูผู สอนและ

บุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 1) การพัฒนาบุคลากร 
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และ 2) การพฒันาและการประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สาร สอดคลองกบังานวจัิยของ Wasana Chandraourai 

[11] ที่พบวา องคประกอบดานการสนับสนุนระบบสารสนเทศ 

มีเนื้อหาเกี่ยวกับ การพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถในการ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในโรงเรียน

อยางทั่วถึง พัฒนาความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีของ

บุคลากรอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพการกําหนดอัตรา

บคุลากรในการดแูลระบบ การจัดเตรียมสือ่การเรียนรู/นวตักรรม

ที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับ มีสื่อเสริม เชน สื่อสิ่งพิมพ 

หรือชุดแบบ เรียนสําเร็จรูป CD, DVD แหลงเรียนรูสามารถ

จัดทําเปนแบบ E-Book, CAI, E-Learning และยังสอดคลอง

กับ Office of the Education Council [2] ในนโยบาย ขอ 

(2) จัดใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและผูเรียน ไดรับการ

พัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

อยางสรางสรรค และปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที่

ดีงามในเร่ืองของคุณธรรมและจริยธรรมและมาตรฐานดานการ

บริหารจัดการศึกษา 

 ดานกระบวนการเรียนรู เปนการพัฒนานักเรียนดวยการ

พฒันาสือ่และใชสือ่การเรียนการสอนรวมทัง้พฒันากระบวนการ

เรียนการสอน ประกอบดวย การพัฒนาและการใชสื่อการเรียน

การสอน การบริหารจัดการ ICT เพือ่การเรียนรู การจัดการเรียน

การสอน และ การตดิตามและประเมนิผล สอดคลองกบังานวจัิย

ของ Wasana Chandraourai [11] ที่พบวาองคประกอบดาน

วิชาการสารสนเทศ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการอบรมพัฒนาผูเรียนให

สอดคลองกับหลักสูตร แผนการสอนและความตองการ การ

จัดระบบหรือกลไกในการวัดพื้นฐานความรูผูเรียน เพื่อคัดแยก

กลุมผูเรียน การกาํหนดสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ

สื่อสารที่ผูเรียนจําเปนตองมีการจัดระบบพัฒนาผูเรียนตามพื้น

ฐานของผูเรียน การพัฒนาผูเรียนใหมีความพรอมในการเรียน

และมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

ที่ทําใหบรรลุเปาหมาย เพื่อเติมเต็มศักยภาพ การจัดระบบหรือ

กลไกในการวัดความสําเร็จของผูเรียนตอการเรียนรูดวยการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สาร การตดิตามและประเมนิผูเรียน 

เพื่อทราบพัฒนาการของผูเรียน โดยทําการทดสอบและประเมิน

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร และสอดคลองกับ 

Office of the Education Council [3] ในมาตรฐานดานการ

เรียนการสอน ขอ (1) มีหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนการ

สอนแตละสาระการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สื่อสารเปนเครื่องมือ และการจัดการเรียนรูตามแผนฯ ที่กําหนด 

และมาตรฐานดานกระบวนการเรียนรู ขอ (1) ผูเรียนไดเรียน

รูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร เปนเคร่ืองมือใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํา

กิจกรรมตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ตาม

ความสนใจของผูเรียน ขอ (2) ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อสาร ในการเรียนรู สามารถสรางสรรคและนํา

เสนอผลงาน ท่ีไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร

เปนเคร่ืองมือในการเรียนรู และ ขอ (3) ผูเรียนใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อสาร อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และมี

คุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานที่

กําหนด 

 ดานการบริหารจัดการและการบริการ ICT เปนการพัฒนา

ระบบงานที่ใชในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสารสนเทศ

สาํหรับการบริหารจัดการและการบรกิารดานการศกึษา ประกอบ

ดวย การกําหนดนโยบายดาน ICT ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม โดย

การกําหนดแผนพัฒนาดาน ICT ไวในแผนปฏิบัติการประจําป

ของโรงเรียน จัดต้ังศูนย ICT ภายในโรงเรียน โดยการจัดหา

บุคลากรทางเทคนิคท่ีดูแลรับผิดชอบทางดาน ICT การพัฒนา

ระบบงานเพื่อการบริหารจัดการ และการบริการดานการ ศึกษา 

สอดคลอ Office of the Education Council [10] ในมาตรฐาน

ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาขอ (1) มีแผนพัฒนา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ระยะกลาง (3-5 ป) และ

พัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่อยูในแผนปฏิบัติการประจํา

ป สอดคลองกับงานวิจัยของ Nantawat Subansuk [6] ที่พบ

วา จะตองมีกลุมบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ

มีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ 

และ Office of the Education Council [3] ในนโยบายขอ 

(1) จัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกัน

ภยัทางอนิเตอรเนต็เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการเรียนการสอน และ

การบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชนเพื่อการเรียนรูสําหรับชุมชน 

และประชาชนในทองถิน่ ขอ (3) สงเสริมการพฒันาสือ่เทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อสาร เพื่อชวยสอนและชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
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การเรียนการสอนและการเรียนรู จัดใหมีระบบปองกันสื่อท่ีไม

พึงประสงคที่เผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผู

สอน และขอ (6) ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น องคกรเอกชน ชุมชน เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษา

และเครือขายสารสนเทศ ลดชองวางระหวางผูเรียนในเมืองกับ

ชนบท และมาตรฐานดานโครงสรางพื้นฐาน ขอ (1) มีระบบเครือ

ขายอินเตอรเน็ต และระบบเครือขายในพื้นที่ในสถานศึกษา ขอ 

(2) มรีะบบอนิเตอรเนต็ทีใ่ชเพือ่การบริการจดัการและการจัดการ

เรียนการสอน ขอ (4) มีการจัดหองเรียนที่หลากหลาย เชน หอง 

ปฏบัิติการคอมพวิเตอร และ/หรือ หองเรียนคอมพิวเตอร และขอ 

(5) มีระบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อสาร และมาตรฐานดานทรัพยากรการเรียนรู 

ขอ (1) มีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน 

ขอ (2) มีระบบจัดการแหลงเรียนรู ในแตละกลุมสาระการเรียน

รู และขอ (3) มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารอยางเปนระบบ จัดเปน

คลังแหลงเรียนรู ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

หรือหองสมดุอเิลก็ทรอนกิส ฯลฯ ตามศกัยภาพของสถานศกึษา

และงานวิจัยของ Thanawut Pragobphol [12] ที่พบ วา ปจจัย

ดานวัตถุ ประสงคและมาตรฐานของนโยบายเปนปจจัยท่ีสงผล

ตอความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ศึกษาไปปฏิบัติ

 ดานการวจิยัพฒันา เปนการสงเสริมการวจัิยและพฒันาองค

ความรูดานเทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพือ่การศกึษา ประกอบดวย 

การวิจัยพฒันาองคความรูดาน ICT โดยการกาํหนดนโยบายและ

เปาหมายการวิจัยทางดาน ICT สงเสริมและสนับสนุนใหครูและ

บุคลากรในสถานศึกษามีความรู ความเขาใจในการทําวิจัยเพื่อ

พัฒนาผูเรียน และหลักสูตร กระบวนการเรียนรูโดยการใชสื่อ

เทคโนโลยี การบริหารจัดการงานวิจัย และ การเผยแพรองค

ความรูดาน ICT สูสาธารณชน สอดคลองกับ Office of the 

Education Council [2] ในนโยบายขอ (4) สงเสริมและจัดใหมี

การวจัิยและพฒันาสือ่และนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การสื่อสาร เพื่อการเรียนรูและการจัดทําศูนยขอมูลเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Wasana Chandraourai [11] ที่พบวา องคประกอบดาน

วิชาการสารสนเทศ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสรางความตระหนักแก

บคุลากร ในการพฒันาความรูและทกัษะพืน้ฐานการใชโปรแกรม

ประยกุตและสือ่การเรียนรู การจัดทําแผนการเรียนการสอนและ

พัฒนาสื่อในดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม การ

อบรมใหความรูเรื่องของกระบวนการวิจัยและการพัฒนา ทั้งใน

เรื่องเทคนิควิธีการวิจัย และการเลือกหัวขอวิจัยที่เหมาะสม การ

วจัิยผลสมัฤทธ์ิในการเรียนจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

สือ่สาร การจัดการแขงขนัการสรางนวตักรรมใหมๆ ในดานตาง ๆ  

เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอีกทางหนึ่ง

 3. การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

 ผลการประเมนิรูปแบบจากโรงเรียนทีเ่ขารวมทดลองการใช

รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

24 พบวา ภาพรวมของรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

การนํารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไปใชงานจริง มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก และ

คุณคาและคุณภาพของรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มีความเปนประโยชนอยูในระดับ

มากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Kanuangnit Promnet 

[13] ที่ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศึกษา วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย พบวา จาก

การทดลองใชและหาประสิทธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ในสวนของผูบริหาร

สถานศึกษามีความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก 

สวนครู เจาหนาที่ นักเรียน นักศึกษา ผูปกครอง และกรรมการ

สถานศกึษา มคีวามคดิเหน็วามปีระสทิธิภาพอยูในระดบัด ีทัง้นี้

เพราะวา วิทยาลัยการอาชีพเชียงรายไดใหความ สําคัญและ

ความจําเปนของขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนนโยบายของสถานศึกษาท่ีจะ

ปรับปรุงพัฒนาใหสามารถใชนําเสนอขอมูลทั่วไปบนเครือขาย

คอมพิวเตอรเพื่องาย สะดวกตอการเรียกใชงานการพัฒนาที่มี

ประสทิธิภาพสงูสดุ คอื นาํเสนอขอมลูไดตรงตามความตองการ

ของผูใชอยูในระดับดีมาก อาจเปนเพราะขอมูลที่นําเสนอผาน

เว็บเพจบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตรงตามความตองการการใช
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งานของคณะผูบริหาร ครู และเจาหนาที่ประจําหนวยงานที่นํา

ไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

  ในการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ดานโครงสรางพื้นฐานในการบริหารจัดการ ICT ดานการพัฒนา

บุคลากร ดานกระบวนการเรียนรู ดานการบริหารจัดการและ

การบริการ ICT และดานการวิจัยพัฒนา ควรมีการนําปจจัยการ

บริหารจัดการ 4 ดาน คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

และการจัดการ มาใชในการดําเนินการ เพื่อใหโรงเรียนสามารถ

ตรวจสอบคุณภาพของการบริหารจัดการในแตละองคประกอบ

ไดงายขึ้น 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

   ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

โดยใชรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยในคร้ังนี้เปนกรอบแนวคิด

การศึกษา
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