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             สาระสงัเขป  
 เทคโนโลยสีารสนเทศ กลายเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัในการด ารงชวีติของมนุษยใ์นปจัจบุนัอย่างมาก เพราะจากสถานการณ์ของโลกทีม่กีารระบาด
ของ COVID-19 จงึท  าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอย่างมาก โดยเฉพาะดา้นการศึกษาการจดัการเรยีนการสอนทีจ่ะตอ้งเปลีย่นจากการเรียนในหอ้งมาเรียน
แบบออนไลนโ์ดยอาศยัเทคโนโลยเีพือ่ช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน เป็นเครื่องมอืทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพของการจดัการศึกษา ช่วยน าการศึกษาให ้
เขา้ถงึผูเ้รียน และส่งเสริมการเรียนรูแ้ก่ผูเ้รียนได ้แต่ใช่ว่าเทคโนโลยจีะใหป้ระโยชนด์า้นเดยีว จากสภาพปจัจบุนัปญัหาทางดา้นการศึกษาจากการใช ้
เทคโนโลยกี็ยงัมใีหเ้หน็ เช่น การขาดความเหลือ่มล  า้ทางการศึกษา อปุกรณ์ทีเ่พยีงพอต่อการใชง้าน ขาดความเชี่ยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยี ของครู 
รวมถงึการกระจายโครงสรา้งและการบริหารงานที่ยงัไม่ประสบความส าเร็จ สิ่งเหล่าน้ีอาจยงัเป็นปญัหาในการน าเทคโนโลยีสู่การเรียนการสอนได ้   
การหาแนวทางแกป้ญัหาสิ่งเหล่านี้ น่าจะเป็นเรื่องที่จะช่วยใหเ้ทคโนโลยีไดเ้ขา้ถงึผูเ้รียนไดอ้ย่างท ัว่ถงึ เช่น การเพิม่ความรู ้และอปุกรณ์เทคโนโลยี
ใหก้บัครูจะใหผ้ลดีมากกว่าผูเ้รียน การลดความเหลื่อมล  า้ทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบายของภาครฐัที่ชดัเจน ใหค้วามส าคญั            
ท ัง้เดก็ชนบท และเดก็ในเมอืงใหม้โีอกาส และความเท่าเทยีมกนั 
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SUMMARY 

Information technology has become very important in human life today. Because of the situation of the world with the 
COVID-19 outbreak, it has caused a great change. Especially in the education, teaching management that has to change from 
classroom learning to online classes. By using technology to support teaching and learning, it is a tool that increases the efficiency 
of education management. Help bring education to reach learners and promote learning to learners. But it's not that technology 
will only benefit one side. From the present condition, problems in education from using technology are still visible. Such as the 
lack of educational credibility Sufficient equipment for use Lack of teachers' expertise in using technology, including the 
distribution of structures and management that has not been successful. These can still be problems in bringing technology into 
teaching and learning. Finding solutions to these problems should be something that will help technology to reach students more 
widely, such as increasing knowledge and technology equipment for teachers will benefit more than students, reducing inequality 
in education. Whether it is to set clear government policies to emphasize opportunities and equality for rural and urban 
children. 
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บทน า 

 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไดส่้งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อการศึกษาทุกระดบัท ัว่โลก ท าใหส้ถานศึกษาเกือบทกุ
แห่งท ัว่โลกตอ้งปิดการเรียนการสอน จากขอ้มูลของ World 
Economic Forum (2020) อา้งถงึ UNESCO มจี านวนนกัเรยีน 
1.38 พนัลา้นคนไดร้บัผลกระทบจากการปิดสถานศึกษา ซึ่งเป็น
ผลกระทบต่อเนื่องอย่างกวา้งขวาง และเกดิการปรบัเปลีย่นระบบ
การจดัการศึกษาที่เด่นชดัที่สุด คือ การเรียนการสอนที่ตอ้ง
ด าเนินงานต่อมิใหห้ยุดชะงกั เพราะจะส่งผลต่อคุณภาพของ
นกัเรียน นัน่ก็คือคุณภาพของประชากรในอนาคต จงึมกีารปรบั
การเรียนสอนในหลายรูปแบบ เกิดนวตักรรมทางความคิด      
เป็นความคิดกะทนัหนั ไม่มีการเตรียมการก่อนล่วงหน ้า           
มรูีปแบบใหม่ทางการเรียนการสอน จากนกัเรียนไม่สามารถมา
โรงเรียนได ้แต่สามารถเรียนได ้แนวคิดทางการเรียนการสอน
ทางไกลโดยใชส้ือ่ออนไลน ์จงึระดมเขา้มาช่วยแกป้ญัหาทางการเรียน
การสอน (เทื้อน ทองแกว้, 2563) 
 เทคโนโลยสีารสนเทศนบัเป็นหนึ่งในเทคโนโลยทีีน่  าสมยัซึ่ง
มีผลต่อการด ารงชีวิตของประชาชน เพราะเป็นกุญแจส าคญัที่
น าไปสู่การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีุณภาพตามความตอ้งการ
ของประเทศ เทคโนโลยนี ามาซึ่งเปลีย่นแปลงคร ัง้ยิ่งใหญ่ ส่งผล
ต่อวถิชีวีติ การท างาน การเรยีน มคีุณสมบตัทิีส่ามารถสอดแทรก 
และเสริมสรา้งสมรรถนะในกิจกรรม และการด าเนินการต่าง ๆ 
ดว้ยเหตนุี้สงัคมไทยจงึกลายเป็นสงัคมสารสนเทศ (Information 
Society) ไม่ว่าบุคคลจะอยู่ในวยัใดอาชีพใดก็ตามจ าเป็นตอ้ง
ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการเรียนรู ้
เพื่อพฒันาตนเองในทุกดา้น สถาบนัการศึกษาต่างตระหนกัถึง
ความส าคญั และน าเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นเครื่องมือช่วยจดัการ
เรียนการสอน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาต่อยอดความรูเ้ดิมที่มอียู่ 
น าไปสู่การสรา้งองค์ความรูใ้หม่ ขณะเดียวกนัก็ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถของผูส้อนในการสอน และผูเ้รียนใหเ้รียนรูไ้ดด้ี
ยิง่ขึ้น (สายสุดา ปัน้ตระกูล และคณะ, 2557) 
 ปจัจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทต่อการจดั
การศึกษาในทกุระดบั มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิาร 
และการเรียนการสอน ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่กวา้งไกล
สามารถน าโลกภายนอกมาสู่ช ัน้เรียน เปิดโอกาสใหเ้ขา้ถงึขอ้มูล

มากมาย สถาบนัการศึกษาจดัใหม้กีารใชส้ือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ
เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการเรียนรูท้ี่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ และพฒันาการเรียนการสอน        
ใหท้นัสมยั รวมท ัง้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น โรงเรยีนหลายแห่งมี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้บัผูเ้รียนในรูปแบบต่าง ๆ   
เพื่อเป็นการฝึกทกัษะใหก้บัเด็ก เช่น การสรา้งสมัพนัธภาพ     
การเรียนทางพุทธิปัญญา การฝึกทกัษะทางคณิตศาสตร์         
ฝึกความคิดสรา้งสรรค ์การฝึกใชส้ายตา และมอืใหส้มัพนัธก์นั 
เมื่อเด็กไดฝึ้กแลว้ย ังไดพ้ฒันาทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์         
และพฒันาความคิด และทกัษะต่าง ๆ มากกว่าการหดัใหเ้ด็กใช ้
คอมพวิเตอรแ์บบผูใ้หญ่ (ขนัทอง พะชะ, 2551) 
 พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 
หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เล็งเห็นว่าเทคโนโลยีเป็น
เครื่องมอื และวธิีการเรยีนรูท้ีจ่ะท  าใหผู้เ้รยีนมโีอกาสเขา้ถงึแหลง่
ความรูท้ี่กวา้งขวาง สนบัสนุนการเรียนรูท้ี่มีผูเ้รียนเป็นส าคญั   
การเรียนรูต้ลอดชีวติการสนบัสนุนใหเ้ด็กไทยไดม้โีอกาสคน้หา
ศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ืองตามความตอ้งการ ตามมาตรา 64 
รฐัตอ้งส่งเสรมิ และสนบัสนุนใหม้กีารผลติ และพฒันาแบบเรียน 
ต ารา หนงัสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ์ื่น วสัดุอุปกรณ์  และ
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งพฒันาขีดความสามารถ    
ในการผลติ จดัใหม้เีงนิสนบัสนุนการผลติ และมกีารใหแ้รงจูงใจ
แก่ผูผ้ลติ และพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ท ัง้นี้ โดยเปิดใหม้ี
การแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรมตลอดจนในมาตรา 67 รฐัตอ้ง
ส่งเสริมใหม้ีการวิจยั และพฒันา การผลิต และการพฒันา
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษารวมท ัง้การติดตาม ตรวจสอบ        
และประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษา เพือ่ใหเ้กิดการใช ้
ที่คุ ม้ค่า และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูข้องคนไทย 
(ส  านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2553) 
 จะเห็นไดว้่าเทคโนโลยีเป็นสื่อการเรียนการสอนที่มี
ความส าคญัในกระบวนการเรียนการสอนที่จะเชื่อมโยงความรู ้
จากครูไปสู่นกัเรยีนอย่างถูกตอ้ง และรวดเร็ว เป็นผลใหน้กัเรยีน
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนได ้
อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม สื่อการสอนไดน้ าไปใชใ้นการเรียนการสอน 
และยงัไดร้บัการพฒันาไปตามการเปลีย่นแปลงทางวทิยาศาสตร์ 
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และเทคโนโลยซีึง่กา้วหนา้ไปไม่หยุดย ัง้ นกัการศึกษาเรยีกชื่อการ
สอนดว้ยสื่อต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การสอน โสตทศันูปกรณ์ 
เทคโนโลยกีารศึกษา สือ่การเรียนการสอน สือ่การศึกษา เป็นตน้ 
(กมล เวยีสุวรรณ และนิตยา เวยีสุวรรณ, 2539) 
 

เน้ือเรื่อง 
บทบาทของเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
 ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2558) บทบาทของ
เทคโนโลยเีพือ่การศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงันี้ 
  1. เทคโนโลยกีารศึกษากบังานดา้นการบรหิารจดัการ 
    1.1 การพมิพเ์อกสาร รายงาน ทีส่ามารถใชค้อมพวิเตอร์
ในการจดัท  าเอกสารรายงานต่าง ๆ ดว้ยความสะดวก และรวดเรว็ 
งา่ยต่อการจดัเก็บ แกไ้ข หรอืท าซ  า้ไดใ้นโอกาสต่อไป 
    1.2 การค านวณ ซึง่สามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ  
เช่น โปรแกรมตารางท างาน (Spread Sheet) หรือโปรแกรม
เฉพาะดา้นต่าง ๆ ในการบนัทึก การค านวณ ค่าใชจ่้าย หรือ
งบประมาณต่าง ๆ ได ้
    1.3 การจดัท าฐานขอ้มูล เช่น การจดัท าทะเบยีน
บคุคลหรือสิง่ของ หรือระเบยีนขอ้มูลทีจ่  าเป็น และมจี านวนมาก ๆ 
ซึ่งท  าใหง้่ายต่อการป้อนขอ้มูล คน้หา และจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าว
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดา้นฐานขอ้มลู 
    1.4 การติดต่อสื่อสาร ซึ่งไดแ้ก่ การสืบคน้ผ่าน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต การใชไ้ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์การประชมุ
ทางไกลผ่านเครอืข่าย 
  2. เทคโนโลยกีารศึกษากบังานดา้นการเรยีนการสอน  
    2 .1 การจ ัดการเรี ยนการสอนโดยตรง  เช่น              
การเตรียมการสอนการติดต่อระหว่างครูกบัผูเ้รียนโดยตรงผ่าน
เครือข่ ายอินเทอร์เน็ตการใชค้อมพิว เตอร์ช่วยสอนการใช ้
คอมพวิเตอรเ์ป็นสือ่การเรยีนการสอน การน าเรื่องดงักลา่วมาเป็น
เนื้อหาในหลกัสูตรการเรยีนการสอน  
    2.2 การเรียนการสอนทางไกลเป็นการเรียนการสอน
ในรูปแบบหอ้งเรียนเสมอืนเป็นการสอนโดยน าเทคโนโลยีของ 
การประชมุทางไกลมาใชใ้หเ้ป็นประโยชนต่์อการเรยีนการสอน  
    2 .3 หอ้งสมุดอิ เล็กทรอนิกส์สามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลความรูไ้ดม้ากขึ้นขอ้มูลความรูท้ีอ่ยู่ในรูปของหนงัสอื

วารสารบทความต่าง ๆ สามารถสบืคน้ไดจ้ากหอ้งสมดุเหลา่นี้ โดย
ไม่ตอ้งเดินทางไปยงัหอ้งสมุดจริงซึ่งปจัจุบนัก าลงัเป็นที่นิยม
แพร่หลาย  
 กดิานนัท ์มลทิอง (2548) กลา่วถงึประโยชนข์องเทคโนโลยี
การเรยีนการสอน ไวด้งันี้  
  1. เพิ่มสมรรถนะการสอน ช่วยในการผลติบทเรียน 
และสื่อการสอนตามหลกัการ และทฤษฎีการเรียนรูท้ี่น่าเรียน 
และ ใช ้ง่ า ยในล ักษณะ “Student Friendly” ช่ วยน า เสนอ      
และส่งบทเรยีนไปยงัผูเ้รยีนใหเ้ป็นมาตรฐานดขีึ้น เปลีย่นบทบาท
จากผูส้อนเป็นผูใ้หค้ าแนะน า และร่วมเรียนรูเ้พื่อการเรียนรู ้
ร่วมกัน ช่วยใหผู้ส้อนติดตามความกา้วหน ้าของผูเ้รียนได ้
โดยสะดวกผูส้อนสามารถสรา้งความร่วมมือระหว่างก ัน          
ในเครอืข่ายผูส้อน 
  2. เพิ่มคุณภาพการสอนสื่อการสอนที่มปีระสทิธิภาพ
จะช่วยเสรมิการสอนไดเ้ป็นอย่างดกีารใชส้ือ่ทีเ่หมาะกบัการเรยีนรู ้
ของผูเ้รยีนจะช่วยลดเวลา และภาระในการสอนเพือ่ช่วยใหผู้ส้อน
มเีวลาในการเตรียมการสอน และพฒันาตนเองเพือ่เพิม่คุณภาพ
การสอนใหม้คีุณค่ามากขึ้น 
  3. สนับสนุนวิธีการ เรียนการสอน รูปแบบใหม่       
การบูรณาการทรพัยากรทางเทคโนโลยที  าใหม้รูีปแบบการเรียนรู ้
ใหม่เปลีย่นจากเดมิ เช่น การเรียนรูร่้วมกนับน Internet การใช ้
Software ช่ วยในการแก ้ปัญหาด ้วยท ักษะการคิดข ั้น สู ง         
การแบ่งปนัทางปญัญา เป็นตน้ 
  4. การเรียนอย่างกระฉับกระเฉง และความต ัง้ใจ     
ในการเรยีน ผูเ้รยีนจะมคีวามต ัง้ใจ ไม่เบือ่หน่ายในการเรียนดว้ย
การเรียนอย่างกระฉับกระเฉง มีความตื่นตวักระตือรือรน้      
และต ัง้ใจในการแสวงหาความรูเ้พือ่บรรลจุดุประสงคใ์นการเรยีน 
มกีารเรียนเชิงรุก และอยากส ารวจเพื่อเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ช่วยให ้
ผูเ้รยีนมทีศันคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรูแ้บบใหม่ 
  5. เพิ่มสมรรถนะการเรียนรูช่้วยใหผู้เ้รียนสามารถ
เขา้ใจเนื้อหาบทเรียนไดง้่ายยิ่งขึ้น มทีางเลอืกในการรบับทเรียน
ไดส้ะดวกหลายช่องทาง มีสื่อหลายประเภทให เ้ลือกใช ้          
เพื่อเหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนรูข้องแต่ละคน เพื่อเพิ่ม
คุณภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียน ช่วยใหผู้เ้รียนเชื่อมโยงกบัแหล่ง
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และเทคโนโลยซีึง่กา้วหนา้ไปไม่หยุดย ัง้ นกัการศึกษาเรยีกชื่อการ
สอนดว้ยสื่อต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การสอน โสตทศันูปกรณ์ 
เทคโนโลยกีารศึกษา สือ่การเรียนการสอน สือ่การศึกษา เป็นตน้ 
(กมล เวยีสุวรรณ และนิตยา เวยีสุวรรณ, 2539) 
 

เน้ือเรื่อง 
บทบาทของเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
 ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2558) บทบาทของ
เทคโนโลยเีพือ่การศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงันี้ 
  1. เทคโนโลยกีารศึกษากบังานดา้นการบรหิารจดัการ 
    1.1 การพมิพเ์อกสาร รายงาน ทีส่ามารถใชค้อมพวิเตอร์
ในการจดัท  าเอกสารรายงานต่าง ๆ ดว้ยความสะดวก และรวดเรว็ 
งา่ยต่อการจดัเก็บ แกไ้ข หรอืท าซ  า้ไดใ้นโอกาสต่อไป 
    1.2 การค านวณ ซึง่สามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ  
เช่น โปรแกรมตารางท างาน (Spread Sheet) หรือโปรแกรม
เฉพาะดา้นต่าง ๆ ในการบนัทึก การค านวณ ค่าใชจ่้าย หรือ
งบประมาณต่าง ๆ ได ้
    1.3 การจดัท าฐานขอ้มูล เช่น การจดัท าทะเบยีน
บคุคลหรือสิง่ของ หรือระเบยีนขอ้มูลทีจ่  าเป็น และมจี านวนมาก ๆ 
ซึ่งท  าใหง้่ายต่อการป้อนขอ้มูล คน้หา และจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าว
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดา้นฐานขอ้มลู 
    1.4 การติดต่อสื่อสาร ซึ่งไดแ้ก่ การสืบคน้ผ่าน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต การใชไ้ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์การประชมุ
ทางไกลผ่านเครอืข่าย 
  2. เทคโนโลยกีารศึกษากบังานดา้นการเรยีนการสอน  
    2 .1 การจ ัดการเรี ยนการสอนโดยตรง  เช่น              
การเตรียมการสอนการติดต่อระหว่างครูกบัผูเ้รียนโดยตรงผ่าน
เครือข่ ายอินเทอร์เน็ตการใชค้อมพิว เตอร์ช่วยสอนการใช ้
คอมพวิเตอรเ์ป็นสือ่การเรยีนการสอน การน าเรื่องดงักลา่วมาเป็น
เนื้อหาในหลกัสูตรการเรยีนการสอน  
    2.2 การเรียนการสอนทางไกลเป็นการเรียนการสอน
ในรูปแบบหอ้งเรียนเสมอืนเป็นการสอนโดยน าเทคโนโลยีของ 
การประชมุทางไกลมาใชใ้หเ้ป็นประโยชนต่์อการเรยีนการสอน  
    2 .3 หอ้งสมุดอิ เล็กทรอนิกส์สามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลความรูไ้ดม้ากขึ้นขอ้มูลความรูท้ีอ่ยู่ในรูปของหนงัสอื

วารสารบทความต่าง ๆ สามารถสบืคน้ไดจ้ากหอ้งสมดุเหลา่นี้ โดย
ไม่ตอ้งเดินทางไปยงัหอ้งสมุดจริงซึ่งปจัจุบนัก าลงัเป็นที่นิยม
แพร่หลาย  
 กดิานนัท ์มลทิอง (2548) กลา่วถงึประโยชนข์องเทคโนโลยี
การเรยีนการสอน ไวด้งันี้  
  1. เพิ่มสมรรถนะการสอน ช่วยในการผลติบทเรียน 
และสื่อการสอนตามหลกัการ และทฤษฎีการเรียนรูท้ี่น่าเรียน 
และ ใช ้ง่ า ยในล ักษณะ “Student Friendly” ช่ วยน า เสนอ      
และส่งบทเรยีนไปยงัผูเ้รยีนใหเ้ป็นมาตรฐานดขีึ้น เปลีย่นบทบาท
จากผูส้อนเป็นผูใ้หค้ าแนะน า และร่วมเรียนรูเ้พื่อการเรียนรู ้
ร่วมกัน ช่วยใหผู้ส้อนติดตามความกา้วหน ้าของผูเ้รียนได ้
โดยสะดวกผูส้อนสามารถสรา้งความร่วมมือระหว่างก ัน          
ในเครอืข่ายผูส้อน 
  2. เพิ่มคุณภาพการสอนสื่อการสอนที่มปีระสทิธิภาพ
จะช่วยเสรมิการสอนไดเ้ป็นอย่างดกีารใชส้ือ่ทีเ่หมาะกบัการเรยีนรู ้
ของผูเ้รยีนจะช่วยลดเวลา และภาระในการสอนเพือ่ช่วยใหผู้ส้อน
มเีวลาในการเตรียมการสอน และพฒันาตนเองเพือ่เพิม่คุณภาพ
การสอนใหม้คีุณค่ามากขึ้น 
  3. สนับสนุนวิธีการ เรียนการสอน รูปแบบใหม่       
การบูรณาการทรพัยากรทางเทคโนโลยที  าใหม้รูีปแบบการเรียนรู ้
ใหม่เปลีย่นจากเดมิ เช่น การเรียนรูร่้วมกนับน Internet การใช ้
Software ช่ วยในการแก ้ปัญหาด ้วยท ักษะการคิดข ั้น สู ง         
การแบ่งปนัทางปญัญา เป็นตน้ 
  4. การเรียนอย่างกระฉับกระเฉง และความต ัง้ใจ     
ในการเรยีน ผูเ้รยีนจะมคีวามต ัง้ใจ ไม่เบือ่หน่ายในการเรียนดว้ย
การเรียนอย่างกระฉับกระเฉง มีความตื่นตวักระตือรือรน้      
และต ัง้ใจในการแสวงหาความรูเ้พือ่บรรลจุดุประสงคใ์นการเรยีน 
มกีารเรียนเชิงรุก และอยากส ารวจเพื่อเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ช่วยให ้
ผูเ้รยีนมทีศันคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรูแ้บบใหม่ 
  5. เพิ่มสมรรถนะการเรียนรูช่้วยใหผู้เ้รียนสามารถ
เขา้ใจเนื้อหาบทเรียนไดง้่ายยิ่งขึ้น มทีางเลอืกในการรบับทเรียน
ไดส้ะดวกหลายช่องทาง มีสื่อหลายประเภทให เ้ลือกใช ้          
เพื่อเหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนรูข้องแต่ละคน เพื่อเพิ่ม
คุณภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียน ช่วยใหผู้เ้รียนเชื่อมโยงกบัแหล่ง
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สารสนเทศภายนอก รวมถึงบรรลุถึงช่องทางการแกป้ัญหา      
ในการเรยีนรูอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
  6. การสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ผูเ้รียนสามารถประมวล
ความรูใ้หม่เขา้กบัความรูเ้ดมิเพือ่การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย 
  7. เครื่องมอืในการเรียนรูผู้เ้รียนสามารถใชเ้ทคโนโลยี 
และ Software ต่าง ๆ เป็นเครื่องมอืในการท างานเพือ่การเรียนรู ้
และบูรณาการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ท ัง้ดา้นเนื้อหา และงาน Graphic 
  8. การเรียนรูร่้วมกนั ผูเ้รียนในสถาบนัการศึกษา    
ต่าง ๆ ท ัว่โลก สามารถเรียนรู  ้และร่วมมือกนัในการท างาน     
โดยสรา้งเป็นสงัคมการเรียนรูพ้ึง่พาทกัษะความช านาญระหว่างกนั 
และช่วยเหลอืสนบัสนุนกนัและกนัในเชงิสงัคม 
   9. บริบทการเรียนรูก้ารเรียนรูอ้าจจดัขึ้นไดท้ ัง้ใน
สถานการณข์องโลกจรงิหรอืการจ าลองโดยใชก้รณีศึกษา และการ
แกป้ญัหาทางสิง่แวดลอ้มของการเรยีน 
  10. ความสะดวกในการเรยีนการสอน การใชเ้ทคโนโลยช่ีวย
เอื้อความสะดวกใหผู้ส้อน และผูเ้รยีนสามารถมกีารเรยีนการสอน
ไดใ้นทกุทีใ่นโลก และทกุเวลาตลอด 24 ช ัว่โมง 
  11. การตดิต่อสือ่สาร ช่วยในการสือ่สารระหว่างผูส้อน 
และผู เ้รียน ระหว่ างผู เ้รียนด ว้ยกันเอง และระหว่ างผู ส้อน                
และผูป้กครอง ในทกุรูปแบบท ัง้ขอ้ความ ภาพ และเสยีง ท ัง้แบบ
ประสานเวลา และไม่ประสานเวลา 
  12. การสรา้งเครอืข่าย สถาบนัการศึกษาสามารถสรา้ง
เครือข่ายเพื่อการติดต่อกบัภายนอก เช่น เครือข่ายผูป้กครอง 
เครือข่ายการเรยีนรู ้และสรา้ง Website ของสถาบนัเพือ่เป็นการ
เชื่อมโยง และการจดัการความรู ้(Portal) 
  13. การบริหารจดัการช่วยในการบริหารจ ัดการ
สถาบนัการศึกษาอย่างมีระบบ เช่น การท าฐานขอ้มูลครู และ
นกัเรยีน การจดัท  างบประมาณของสถาบนั เป็นตน้ 
  14. การร่วมในสงัคม การเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยใีนยุค
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกระบวนการทางสงัคมดว้ยการเรียนรู ้
รูปแบบต่าง ๆ และสงัสรรค์กบัผูอ้ื่นท ัว่โลกเพื่อใหผู้เ้รียนได ้
ประโยชนจ์ากการมส่ีวนร่วมในสงัคมแห่งความรูท้ ัง้ใน และนอก
สถาบนัการศึกษา 
 Nasongkhla (2018) เทคโนโลยีท  าใหก้ารเรียนในหอ้งเรียน
เปลี่ยนแปลงไป มุ่งสู่การเรียนที่ไรข้อบเขตขอ้จ ากดัของเวลา    

และสถานที ่สามารถด าเนินการควบคู่ไปกบัการใชช้วีติประจ าวนั 
ผ่านกระบวนการถ่ายทอดความรูโ้ดยผูส้อน ผูรู้ใ้นรูปแบบดจิทิลั 
น าเสนอผ่านทางเว็บไซต ์หรือโปรแกรมเฉพาะทางที่สรา้งขึ้น 
ลกัษณะการเรียนรู เ้ปลี่ยนแปลง เ ป็นการสืบเสาะคน้หา             
คดัเลอืกใชส้ารสนเทศทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  
 Roblyer and Doering (2010; cited in Paha, 2017)    
ไดก้ลา่วถงึภาพแห่งอนาคตของเทคโนโลยกีารศึกษา ดงันี้  
  1. เกิดการเชื่อมโยงประสบการณ์ความรู ้และขอ้มูล 
ข่าวสารแบบไรข้อบข่ายมากยิง่ขึ้น (Wireless Connectivity) 
  2. เกิดการบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยแีบบผสมผสาน
กนัมากยิง่ขึ้น (Merging of Technology) 
  3. ววิฒันาการสือ่อปุกรณ์ขนาดจิว๋แบบพกพาจะมากขึ้น 
และมคีวามจ าเป็นเพิม่ขึ้น (Developments in Portable Devices) 
  4. การพฒันาสมรรถนะของระบบสื่อสารความเร็วสูง 
จะเพิม่ขดีจ ากดัมากขึ้น (Ability of High-Speed Communications) 
  5. การพฒันาสมรรถนะของระบบสื่อเชิงทศันะที่มี
ประสทิธภิาพ (Visual Immersion Systems) 
  6. ววิฒันาการการปรบัใชส้ื่อปญัญาประดิษฐห์รือสื่อ
ปญัญาประยุกตท์ีเ่พิม่ขึ้น (Intelligent Application) 
 Marr (2020) กล่าวถงึ 5 เทคโนโลยทีี่จะถูกการ Disrupt 
ทางการศึกษาในปี 2563 มดีงันี้  
  1. การศึกษาที่เขา้ถึงไดม้ากขึ้น (More Accessible 
Education) เทคโนโลยสีามารถเขา้ถงึการศึกษา บทเรยีนดจิทิลัที่
สามารถเขา้ถงึออนไลนไ์ดต้ลอดเวลาในลกัษณะที่เรียกว่า 24/7 
ผูเ้รียนไม่ตอ้งเดนิทางเพือ่ไปยงัสถานศึกษาหรือหอ้งสมดุ ส  าเนา
เอกสารออนไลน์มีราคาค่อนขา้งถูกส  าหรบัการผลิต ภายใน
หอ้งเรียนออนไลนจ์ะมคีวามแตกต่างจากการเรียนรูป้กติท ัว่ไป 
หอ้งเรียนออนไลนน์ ัน้ผูเ้รียนสามารถเรียนรูต้ามความตอ้งการ 
สามารถทบทวนเนื้อหาตามความเร็วทีผู่เ้รียนตอ้งการนอกจากนี้
ยงัมกีารน าเทคโนโลยไีปใชส้  าหรบันกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่องทาง
ร่างกายหรอืการเรยีนรูอ้กีดว้ย 
  2. การเกิดการเรียนรูจ้ะใชข้อ้มูลมหาศาลส าหรบัการ
ขบัเคลื่อน (MoreData-Driven Insights) เทคโนโลยีสามารถ
ช่วยใหส้ถาบนัการศึกษา และนกัการศึกษามปีระสทิธิภาพ และ
ประสทิธผิลมากขึ้น การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัวธิกีารใชบ้ทเรียน
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หรือหนงัสอืเรียนแบบดิจิทลั โดยใชเ้ทคโนโลยีทางดา้นการรวบรวม 
และการวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) การเรียนรูข้อง
เครื่อง (Machine Learning) และปญัญาประดิษฐ ์(Artificial 
Intelligence) จะช่วยใหก้ารปรบัเน้ือหาใหต้รงกบัความตอ้งการ
การเรยีนรู ้รายบคุคลมากขึ้น 
  3. การศึกษารายบุคคลมมีากขึ้น (More Personalized 
Education) การจดัการเรียนการสอนรายบคุคลมใิช่เป็นแนวคดิใหม่ 
แต่ปจัจุบนัเทคโนโลยีสามารถท าใหก้ารบรรลุเป้าหมายนัน้ง่ายขึ้นมาก 
หอ้งเรียนวนันี้ มีความหลากหลาย และซบัซอ้น การเขา้ถึง
เทคโนโลยจีะช่วยตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละคน
ไดด้ีขึ้น เครื่องมอืทางเทคโนโลยีสามารถท าใหผู้ส้อนมเีวลามาก
ขึ้ นส  าหร ับการพิจารณารายละเอียดทางดา้นผลการเรียน
รายบคุคล ผูส้อนมโีอกาสเขา้ถงึเครื่องมอืการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย
ผ่านเทคโนโลยี เพื่อใหน้กัเรียนไดร้บัประสบการณ์การเรียนรูท้ี่
แตกต่างจากชัน้เรยีนปกต ิ
  4. การศึกษาที่เป็นโลกเสมือนจริงมีมากขึ้น (More 
Immersive Education) มีการน าเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง 
(Virtual Reality: VR) มาผสมผสานกบัการเรียนรู ช่้องทางต่าง ๆ 
เพือ่สรา้งประสบการณ์การเรียนรูท้ีส่มจริงใหก้บัผูเ้รียน ไม่ว่าจะ
อยู่ที่ไหนก็สามารถเรียนรูไ้ดผ่้านเทคโนโลยีโลกเสมอืนจริง เช่น 
บทเรียนเกี่ยวกบัอยีปีตโ์บราณ ผูเ้รียนสามารถเรียนรูว้ถิชีวีติของ
คนยุคสมยันัน้ได ้โดยการสวมอุปกรณ์ VR และเดินไปรอบ ๆ 
ตามหนา้จอแสดงผล บทเรียนเกี่ยวกบัอวกาศ หรือกลไกการ
ท างานของเครื่องจกัรกล วธิีการนี้จะช่วยใหผู้เ้รียนมคีวามปลอดภยั
จากการไปสมัผสัจากของจรงิโดยตรง 
  5. โรงเรียนอตัโนมตัมิมีากขึ้น (More Automated Schools) 
โรงเรียนหลายแห่งใชก้ารประเมินออนไลน์ ซึ่งมีความยืดหยุ่น 
และมปีระสทิธภิาพในการส่งผลการประเมนิมายงัผูส้อน ระบบอตัโนมตัิ
จะส่งผลกระทบกบัการเปลีย่นแปลงของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
เทคโนโลยมีคิวามทนัสมยั และชาญฉลาดมากขึ้น เช่น การน าเอา
เทคโนโลยจีดจ าใบหนา้ (Face Recognition) เพือ่ใชส้  าหรบัการ
วเิคราะหข์อ้มูล และการตดัสนิใจดา้นการเรียนรู ้ระบบอตัโนมตัิ
ยงัช่วยควบคุมค่าใชจ่้ายในอาคาร ดว้ยการควบคุมระบบ แสงสว่าง 
และระบบท าความเย็นโดยอตัโนมตัิ และช่วยใหน้กัเรียนปลอดภยั 
ดว้ยระบบรกัษาความปลอดภยัอตัโนมตัิ หรือ Smart School 

การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาโรงเรียน 
บางโรงเรียนมีการรณรงค์กนัอย่างจริงจงั และเริ่มที่จะมีการ
ปรบัเปลีย่นกนัมากขึ้น เช่น การแสกนนิ้วใชบ้ริการพื้นที่ต่าง ๆ    
ในโรงเรียน การตรวจเช็คคนมาสายหรือคนโดดเรียนดว้ยระบบ 
tracking ต่าง ๆ และส่งขอ้ความไปหาผูป้กครอง หรือแมก้ระท ัง่
การใชบ้ตัรนกัเรยีนทีม่กีารบนัทกึระบบ และขอ้มลูลงไป เพือ่ทีจ่ะ
ใชส้มารท์การด์เป็นตวักลางที่จะเชื่อมต่อทุกอย่างในโรงเรียน  
การเช็คชื่อ เขา้โรงเรยีน หรอืซื้อของผ่านการใชส้มารท์การด์ ฟงัดู
แลว้เป็นเรื่องทีดู่จะสะดวกสบาย และน่าสนบัสนุน 
ผลกระทบการศึกษาในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
 เทื้อน ทองแกว้ (2563) กล่าวว่าผลกระทบการแพร่ระบาด 
COVID-19 คือค าว่าผลกระทบ (Impact) หมายถงึผลสะทอ้นที่
เกดิจากการแพร่ระบาด COVID-19 ต่อการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย  
  1. ดา้นสงัคม สงัคมการเรียนรูม้ผีลกระทบจากมาตรการ
ทางสาธารณสุข ในการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 
หมายถงึ การใหบ้คุคลอยู่ห่างกนั อย่างนอ้ย 1-2 เมตร ในการท า
กิจกรรมทางสงัคม เช่น การเรียนการสอน การประชุม การนัง่คุยกนั 
การบัประทานอาหารโตะ๊เดยีวกนั การปฏสิมัพนัธ ์การยนืห่างกนั
ในลฟิทโ์ดยสาร เป็นตน้ ทุกคนสวมหนา้กากอนามยั แมแ้ต่การ
เดนิทางหรอืการเรยีนในหอ้งเรียนก็ตอ้งสวมหนา้กากอนามยัดว้ย
เช่นกนั ซึ่งถา้น าระบบการประชุมออนไลน ์ทีส่ามารถประชุมในที่
ท  างานหรือที่บา้นก็จะช่วยลดการใส่หนา้กากตลอดเวลา โดยไม่
ตอ้งไปนัง่รวมกนัในทีป่ระชมุเดยีวกนั  
  2. ดา้นเศรษฐกิจ มีผลกระทบอย่างรุนแรง COVID-19 
ส่งผลใหค้นว่างงาน เพราะโรงงานปิดกิจการ ผูป้กครองไม่มี
รายได ้นกัเรยีน นกัศึกษาไม่มเีงนิใชจ่้ายเป็นค่าหน่วยกิตอุปกรณ์
การศึกษาที่ย ังไม่ ในการเรียนพรอ้ม ร่วมถึงปัญหาการใช ้
อนิเทอรเ์น็ตทีย่งัไม่มคีวามเสถยีรเท่าทีค่วร บา้งพื้นทีไ่ม่สามารถ
เขา้ใชง้านอินเทอรเ์น็ตได ้และสถาบนัการศึกษา มรีายไดล้ดลง 
ส่งผลกระทบต่อระบบการจดัการเรียนการสอน รฐับาลมี
งบประมาณอุดหนุนการศึกษาลดลง สถานการณ์เหล่านี้ มี
ผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของประเทศ  
  3. ดา้นการศึกษา การศึกษาไดร้บัผลกระทบหลายดา้น 
กลา่วคอื  
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หรือหนงัสอืเรียนแบบดิจิทลั โดยใชเ้ทคโนโลยีทางดา้นการรวบรวม 
และการวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) การเรียนรูข้อง
เครื่อง (Machine Learning) และปญัญาประดิษฐ ์(Artificial 
Intelligence) จะช่วยใหก้ารปรบัเนื้อหาใหต้รงกบัความตอ้งการ
การเรยีนรู ้รายบคุคลมากขึ้น 
  3. การศึกษารายบุคคลมมีากขึ้น (More Personalized 
Education) การจดัการเรียนการสอนรายบคุคลมใิช่เป็นแนวคดิใหม่ 
แต่ปจัจุบนัเทคโนโลยีสามารถท าใหก้ารบรรลุเป้าหมายนัน้ง่ายขึ้นมาก 
หอ้งเรียนวนันี้ มีความหลากหลาย และซบัซอ้น การเขา้ถึง
เทคโนโลยจีะช่วยตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละคน
ไดด้ีขึ้น เครื่องมอืทางเทคโนโลยีสามารถท าใหผู้ส้อนมเีวลามาก
ขึ้ นส  าหร ับการพิจารณารายละเอียดทางดา้นผลการเรียน
รายบคุคล ผูส้อนมโีอกาสเขา้ถงึเครื่องมอืการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย
ผ่านเทคโนโลยี เพื่อใหน้กัเรียนไดร้บัประสบการณ์การเรียนรูท้ี่
แตกต่างจากชัน้เรยีนปกต ิ
  4. การศึกษาที่เป็นโลกเสมือนจริงมีมากขึ้น (More 
Immersive Education) มีการน าเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง 
(Virtual Reality: VR) มาผสมผสานกบัการเรียนรู ช่้องทางต่าง ๆ 
เพือ่สรา้งประสบการณ์การเรียนรูท้ีส่มจริงใหก้บัผูเ้รียน ไม่ว่าจะ
อยู่ที่ไหนก็สามารถเรียนรูไ้ดผ่้านเทคโนโลยีโลกเสมอืนจริง เช่น 
บทเรียนเกี่ยวกบัอยีปีตโ์บราณ ผูเ้รียนสามารถเรียนรูว้ถิชีวีติของ
คนยุคสมยันัน้ได ้โดยการสวมอุปกรณ์ VR และเดินไปรอบ ๆ 
ตามหนา้จอแสดงผล บทเรียนเกี่ยวกบัอวกาศ หรือกลไกการ
ท างานของเครื่องจกัรกล วธิีการนี้จะช่วยใหผู้เ้รียนมคีวามปลอดภยั
จากการไปสมัผสัจากของจรงิโดยตรง 
  5. โรงเรียนอตัโนมตัมิมีากขึ้น (More Automated Schools) 
โรงเรียนหลายแห่งใชก้ารประเมินออนไลน์ ซึ่งมีความยืดหยุ่น 
และมปีระสทิธภิาพในการส่งผลการประเมนิมายงัผูส้อน ระบบอตัโนมตัิ
จะส่งผลกระทบกบัการเปลีย่นแปลงของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
เทคโนโลยมีคิวามทนัสมยั และชาญฉลาดมากขึ้น เช่น การน าเอา
เทคโนโลยจีดจ าใบหนา้ (Face Recognition) เพือ่ใชส้  าหรบัการ
วเิคราะหข์อ้มูล และการตดัสนิใจดา้นการเรียนรู ้ระบบอตัโนมตัิ
ยงัช่วยควบคุมค่าใชจ่้ายในอาคาร ดว้ยการควบคุมระบบ แสงสว่าง 
และระบบท าความเย็นโดยอตัโนมตัิ และช่วยใหน้กัเรียนปลอดภยั 
ดว้ยระบบรกัษาความปลอดภยัอตัโนมตัิ หรือ Smart School 

การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาโรงเรียน 
บางโรงเรียนมีการรณรงค์กนัอย่างจริงจงั และเริ่มที่จะมีการ
ปรบัเปลีย่นกนัมากขึ้น เช่น การแสกนนิ้วใชบ้ริการพื้นที่ต่าง ๆ    
ในโรงเรียน การตรวจเช็คคนมาสายหรือคนโดดเรียนดว้ยระบบ 
tracking ต่าง ๆ และส่งขอ้ความไปหาผูป้กครอง หรือแมก้ระท ัง่
การใชบ้ตัรนกัเรยีนทีม่กีารบนัทกึระบบ และขอ้มลูลงไป เพือ่ทีจ่ะ
ใชส้มารท์การด์เป็นตวักลางที่จะเชื่อมต่อทุกอย่างในโรงเรียน  
การเช็คชื่อ เขา้โรงเรยีน หรอืซื้อของผ่านการใชส้มารท์การด์ ฟงัดู
แลว้เป็นเรื่องทีดู่จะสะดวกสบาย และน่าสนบัสนุน 
ผลกระทบการศึกษาในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
 เทื้อน ทองแกว้ (2563) กล่าวว่าผลกระทบการแพร่ระบาด 
COVID-19 คือค าว่าผลกระทบ (Impact) หมายถงึผลสะทอ้นที่
เกดิจากการแพร่ระบาด COVID-19 ต่อการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย  
  1. ดา้นสงัคม สงัคมการเรียนรูม้ผีลกระทบจากมาตรการ
ทางสาธารณสุข ในการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 
หมายถงึ การใหบ้คุคลอยู่ห่างกนั อย่างนอ้ย 1-2 เมตร ในการท า
กิจกรรมทางสงัคม เช่น การเรียนการสอน การประชุม การนัง่คุยกนั 
การบัประทานอาหารโตะ๊เดยีวกนั การปฏสิมัพนัธ ์การยนืห่างกนั
ในลฟิทโ์ดยสาร เป็นตน้ ทุกคนสวมหนา้กากอนามยั แมแ้ต่การ
เดนิทางหรอืการเรยีนในหอ้งเรียนก็ตอ้งสวมหนา้กากอนามยัดว้ย
เช่นกนั ซึ่งถา้น าระบบการประชุมออนไลน ์ทีส่ามารถประชุมในที่
ท  างานหรือที่บา้นก็จะช่วยลดการใส่หนา้กากตลอดเวลา โดยไม่
ตอ้งไปนัง่รวมกนัในทีป่ระชมุเดยีวกนั  
  2. ดา้นเศรษฐกิจ มีผลกระทบอย่างรุนแรง COVID-19 
ส่งผลใหค้นว่างงาน เพราะโรงงานปิดกิจการ ผูป้กครองไม่มี
รายได ้นกัเรยีน นกัศึกษาไม่มเีงนิใชจ่้ายเป็นค่าหน่วยกิตอุปกรณ์
การศึกษาที่ย ังไม่ในการเรียนพรอ้ม ร่วมถึงปัญหาการใช ้
อนิเทอรเ์น็ตทีย่งัไม่มคีวามเสถยีรเท่าทีค่วร บา้งพื้นทีไ่ม่สามารถ
เขา้ใชง้านอินเทอรเ์น็ตได ้และสถาบนัการศึกษา มรีายไดล้ดลง 
ส่งผลกระทบต่อระบบการจดัการเรียนการสอน ร ัฐบาลมี
งบประมาณอุดหนุนการศึกษาลดลง สถานการณ์เหล่านี้ มี
ผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของประเทศ  
  3. ดา้นการศึกษา การศึกษาไดร้บัผลกระทบหลายดา้น 
กลา่วคอื  
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  3.1 การจดัการเรียนการสอน เป็นหวัใจในการเรียนรู ้
ของผูเ้รยีน วกิฤต ิCOVID-19 ได ้เป็นโอกาสใหส้รา้งแนวคดิใหม่
ทางการเรียนรูห้รอืการเรยีนการสอนนวตักรรมใหม่ เช่น ท างานทีบ่า้น 
เรียนทีบ่า้น ในช่วงโควดิระบาดหนกั ทกุคนอยู่บา้น ท างานทีบ่า้น 
พอสถานการณ์คลีค่ลายลง ก็มกีารเรียนสลบักนั ท ัง้ที่โรงเรียน 
และบา้น พบว่า นวตักรรมทางการเรียนที่เหมาะสมที่สุดในช่วง
ระบาด คือ การเรียนแบบผสมผสาน (Schwenger, 2018)     
เป็นวิธีสอนในระบบผสมผสานในหลายลกัษณะตามแนวคิด   
และประสบการณ์ของผูส้อน และความสามารถของผูเ้รียน เช่น 
การใชร้ะบบการสอนออนไลน์ผสมผสานกบัสาระการเรียนรู ้     
ในลกัษณะอื่น ๆ เช่น ผสมผสานกบัวธิีการของ Web-Based 
Technology ผสมผสานกบัวธิีการสอนหลาย ๆ วธิี ผสมผสาน
กบัเทคโนโลยทีางการสอนกบัการสอนในช ัน้เรยีนปกต ิและการใช ้
เทคโนโลยีทางการสอนกบัการปฏบิตังิานจริง ซึ่งนิยมใชก้นัมาก 
แต่ก็มีผลกระทบในลกัษณะเป็นขอ้สงัเกตว่าการสอนในระบบ
ออนไลน์อย่างเดียวไดผ้ลนอ้ย เพราะนักเรียนอาจไม่สนใจ 
หรอืไม่มวีนิยัในตนเอง การสอนแบบนี้ตอ้งใชค้อมพวิเตอรม์าช่วย
เสรมิการเรยีนรูด้ว้ย  
  3.2 นักเรียนกับอาหาร และสุขภาพของนักเรียน 
นกัเรียนที่เคยไดร้บัการดูแลจากโรงเรียน เช่น โครงการอาหาร
กลางวนั การตรวจสุขภาพจากโรงเรียน จะไดร้บัผลกระทบเมือ่
ปิดโรงเรยีน  
  3.3 ผลลพัธก์ารเรียนรู ้ผูเ้รียนตอ้งหยุดเรียน ระบบ
การเรยีนการสอนเปลีย่นแปลงไป โอกาสทางการเรียนรูแ้บบตวัต่อตวั 
กบัการเรียนดว้ยตนเอง ผลลพัธก์ารเรียนรูก้็ไดร้บัผลกระทบ 
ส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการฝึกทกัษะ หรือการปฏบิตัจิะถูกผลกระทบ
ไปดว้ย ผลลพัธ์การ เรียนรู ไ้ม่ เ ป็นไปตามความคาดหวงั          
เมื่อสถานศึกษาปิด นกัเรียน อยู่บา้นผูป้กครองดูแลในวยัเด็ก 
ส่วนระดบัอุดมศึกษา แมว้่าจะสามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองได ้     
ก็มขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึทรพัยากรการเรยีนรู ้
  3.4 ผลกระทบทางจิตวิทยาต่อนักเรียน นักเรียน
นกัศึกษาเกิดความเครียดจากภาวะที่ตอ้งอยู่ในบา้น แมว้่าจะมี
การคลายมาตรการแลว้ก็ตาม แต่การเขา้เรียน หรือเดินทางยงั
กงัวลกบัการกลบัมาของการระบาด ในรอบที่สองหรื อสาม    
ความสูญเสียจากรายได ้ผลกระทบจากรายไดข้องผูป้กครอง   

การช่วยเหลอืของรฐั ก็ไม่สามารถช่วยเหลอืไดท้ ัว่ถงึ และเนื่องจาก 
ยงัไม่สามารถผลติวคัซนีได ้ก่อใหเ้กดิความกงัวล และความเครยีด  
  3.5 ผลกระทบต่อผูบ้รหิาร และครูผูส้อน  
   3.5.1 การบรหิารวกิฤต ท ัง้การบรหิารในระดบันโยบาย 
และรวมถงึผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบตัิอย่างเช่น ศึกษานิเทศน ์
เป็นตน้ ซึ่งเป็นช่วงภาวะที่ไดร้บัผลกระทบในการบริหารที่ยาก 
ตอ้งจดัการกบัภาวะวกิฤตทีเ่กดิจากมาตรการ และนโยบายของรฐั 
สถานการณ์ทีข่ ึ้นจะตอ้งไดร้บัการแกไ้ขสถานการณด์ว้ยความรวดเร็ว 
ตอ้งอาศยัการสื่อสารที่เป็นปจัจยัความส าคญั จึงตอ้งเป็นการสื่อสาร   
ที่ดีหรือหาคนที่มปีระสบการณ์การสื่อสารมาช่วย และมทีมีงาน
ช่วยเหลอื ท ัง้ระหว่างการเกิดวกิฤติ และภายหลงัวกิฤต ิดงันัน้
การออกนโยบายเพื่อใหเ้กิดการปฏิบตัิตอ้งมคีวามชดัเจน และ
รวดเร็วในการน าไปแกป้ญัหาจากสถานการณท์ีเ่กดิขึ้น 
   3.5.2 ครูผูส้อน ตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนการเรยีน
การสอน จากการสอนในช ัน้ปกต ิมาเป็นการสอนแบบผสมผสาน 
และการเตรียมการสอนเมื่อสถานการณ์คลี่คลาย ซึ่งท ัง้สอง
ลกัษณะตอ้งมกีารออกแบบ การเรยีนการสอน การทดลองก่อนสอนจริง 
สิง่เหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบ การจดัหอ้งเรียน สือ่การเรียนการสอน 
การจดัช่วงเวลาสอน การทดสอบ รวมท ัง้ระเบยีบ และเกณฑก์ารประเมนิ
การเรยีนรูท้ีต่อ้งปรบัปรุง  
  3.6 ผลกระทบต่อการใหบ้ริการของสถานศึกษา เครอืข่าย 
ผูป้กครองจะไดร้บัผลกระทบ เมื่อสถานศึกษาปิดด าเนินการ 
โครงการทีต่กลงเลือ่นหรอืยกเลกิ การรวมกลุม่ตอ้งยกเลกิเช่นกนั 
งบประมาณ ก็ยกไปใชจ่้ายในการบรหิารวกิฤต ิCOVID-19 
ประโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศตอ่การเรียนการสอนของไทย 
 ปจัจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทต่อการจ ัด
การศึกษาในทุกระดบั มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้        
ในการบรหิาร และการเรยีนการสอน ท าใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ี่
กวา้งไกลสามารถน าโลกภายนอกมาสู่ช ัน้เรียน เปิดโอกาสให ้
เข า้ถึงขอ้มูลมากมาย สถาบนัการศึกษาจ ัดใหม้ีการใชส้ื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อช่วย          
ในการเรียนรูท้ี่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ  และ
พฒันาการเรียนการสอนใหท้นัสมยั รวมท ัง้มปีระสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นส  าหรบัการเรียนการสอน ประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี 
กลา่วไดด้งันี้  
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 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารลดความเหลื่อมล  า้  
ของโอกาสทางการศึกษา สิง่นี้ เป็นเงือ่นไขส าคญัในการตอบสนอง
นโยบายการศึกษาที่เป็น "การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน" ที่จะ
เป็นการสรา้งความเท่าเทยีมทางสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ความเท่าเทยีม
ทางดา้นการศึกษา ตวัอย่างทีส่  าคญัคอื การเรยีนการสอนทางไกล
ทีท่  าใหผู้เ้รยีนในทีห่่างไกลในชนบททีด่อ้ยโอกาส ใหม้โีอกาสเท่าเทยีม
กบัผูเ้รียนที่อยู่ในสถานที่ในเมอืงรวมท ัง้การที่ผูเ้รียนมโีอกาสเขา้ถงึ 
แหล่งขอ้มูลของโลก ผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต หรือการที่
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหค้นพกิารสามารถมี
โอกาสรบัการศึกษาในสิง่แวดลอ้มของคนปกต ิและยงัเปิดโอกาส
ใหค้นพกิารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนรู ้  
 2. ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ส าหรบัการสรา้งงาน
จากการใชเ้ทคโนโลยย่ีอมช่วยลดระยะเวลาในการท างานไดอ้ย่าง
มาก เช่น แต่ก่อนทีจ่ะมเีทคโนโลยเีขา้มาการท าการบา้นส่งครูตอ้ง
ใชก้ารจดในสมุดส่งอย่างเดียว แต่ปจัจุบนัการส่งการบา้นไม่
จ  าเป็นที่จะตอ้งท าส่งในสมดุอย่างเดียว แต่สามารถท างานผ่าน
คอมพิวเตอร์ และสามารถส่งทางอีเมลหรือช่องทางออนไลน์    
โดยการใชเ้ทคโนโลย ี
 3. เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารเป็นเครื่องมอืใน
การพฒันาคุณภาพทางการศึกษา เทคโนโลยีสามารถท าไดใ้น
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การที่ผูเ้รียนที่เรียนรูโ้ดยสามารถใชเ้วลา
เพิม่เตมิกบับทเรียนดว้ยสือ่ซดีรีอมเพือ่ตามใหท้นัเพือ่นผูเ้รียนที่
รบัขอ้มลูไดป้กตสิามารถเพิม่ศกัยภาพในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้
มากขึ้นจากความหลากหลายของเน้ือหาในสือ่สารอิเลก็ทรอนิกส์
สอดคลอ้งกบัยืน ภู่วรวรร และสมชาย นาประเสริฐ (2546)      
ซึ่งกล่าวว่าอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามบีทบาทต่อการ
จดัการเรียนการสอนมาก ท าใหเ้ขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรูไ้ด ้    
มากขึ้น และรวดเร็วเช่นเดียวกบันโยบายการอบรมครูเพื่อใหม้ี
ความรู ้และทกัษะในการใชอ้ปุกรณอ์ปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อพฒันาการเรียนการสอน เพราะในการเรียน
การสอนจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะในหลาย ๆ ดา้นเช่น การ
ไดเ้ห็น การไดย้ิน การไดฟ้งั และการลงมอืปฏิบตัิ จะท าใหก้าร
เรียนรูเ้กิดประสทิธิภาพ และส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน และ
สอดคลอ้งกบั สมชาย นาประเสรฐิ (2550) ซึ่งกล่าวว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มามบีทบาทต่อการจดัการเรียนการสอนมากท าให ้

เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรูไ้ดม้าก และรวดเร็ว เช่น เดียวกบั
นโยบายการฝึกอบรมครูเพือ่ใหค้รูมคีวามรู ้และทกัษะในการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร และพฒันาการเรียนการ
สอนไดอ้ย่างเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 
 นอกจากนี้ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ ัง้ในระดบัทอ้งถิน่หรือ
ระดบัโลกอย่าง ระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ในอนิเทอรเ์น็ตยงัเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาคุณภาพของการเรยีนรู ้จากฐานขอ้มูลที่
หลากหลาย และกวา้งขวาง อย่างทีร่ะบบฐานขอ้มูลหรือหอ้งสมดุ
เดมิไม่สามารถรองรบัไดว้วิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศยงั
ท  าใหส้ือ่ทางเสยีง สือ่ขอ้ความ สือ่ทางภาพ สามารถผนวกเขา้หากนั 
และน าเสนอไดอ้ย่างน่าสนใจ และไม่น่าเบื่อไม่ว่าจะดึงขอ้มูล   
จากสื่อที่เก็บขอ้มูล เช่น ฮารด์ดิสก ์ซีดีรอมหรือจากเครือข่าย   
ซึง่ปจัจบุนัมเีทคโนโลยดีจิทิลั และการบบีอดัสญัญาณทีก่า้วหนา้ที่
ไดอ้ย่างรวดเร็ว และสมบูรณ ์ในขณะเดยีวกนัขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์
ยงัสามารถเก็บบนัทึก และเรียกใชร่้วมกนัไดจ้ากคลงัดิจิทลั 
(Digital Archive) ในรูปแบบต่าง ๆ  นอกจากนี้ เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์
ประเภทความจริงเสมือน (Virtual Reality) ยงัสามารถประยุกตใ์ช ้
เป็นประโยชนท์างการศึกษา และการฝึกอบรม 
 จากบทบาท และความส าคญัขา้งตน้สรุปไดว้่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร มีบทบาทเป็นเครื่องมือที่ช่วย
สนบัสนุนการเรียนรูแ้ก่ผูเ้รียน และผูส้อน สนบัสนุนการจดั
การศึกษาสมยัใหม่ดว้ยเทคโนโลยีดา้นการสือ่สาร อีกท ัง้ยงัเป็น
เครื่องมอืช่วยในการเชื่อมโยง เครอืข่ายการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี
ระหว่างสถานศึกษากบัผูเ้รยีน ผูส้อนกบัผูเ้รยีน ผูเ้รยีนกบัผูเ้รียน 
ช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นเวลา ท  าใหก้ารเรยีนรูม้รีะยะเวลาทีส่ ัน้ลง แต่
มขีอบเขตของการเรยีนรูท้ีก่วา้งขึ้น ท ัง้นี้ยงัช่วยลดความเหลือ่มล  า้
ของโอกาสทางการศึกษา รวมถึงเป็น เครื่องมือในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสรา้ง 
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยใีหม้ากขึ้น  
สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน
ของไทย 
 1. ดา้นการกระจายโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อการศึกษา        
มสีถานศึกษาหลายแห่ง และหลายพื้นที่ ที่โทรศพัทย์งัเขา้ไม่ถึง 
และคอมพวิเตอรย์งัไม่มหีรอืมไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ และ
ที่มีอยู่ก็ขาดการบ ารุงรกัษา รวมท ัง้ไม่อยู่ในสภาพที่ใชก้ารได ้
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 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารลดความเหลื่อมล  า้  
ของโอกาสทางการศึกษา สิง่นี้ เป็นเงือ่นไขส าคญัในการตอบสนอง
นโยบายการศึกษาที่เป็น "การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน" ที่จะ
เป็นการสรา้งความเท่าเทยีมทางสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ความเท่าเทยีม
ทางดา้นการศึกษา ตวัอย่างทีส่  าคญัคอื การเรยีนการสอนทางไกล
ทีท่  าใหผู้เ้รยีนในทีห่่างไกลในชนบททีด่อ้ยโอกาส ใหม้โีอกาสเท่าเทยีม
กบัผูเ้รียนที่อยู่ในสถานที่ในเมอืงรวมท ัง้การที่ผูเ้รียนมโีอกาสเขา้ถงึ 
แหล่งขอ้มูลของโลก ผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต หรือการที่
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหค้นพกิารสามารถมี
โอกาสรบัการศึกษาในสิง่แวดลอ้มของคนปกต ิและยงัเปิดโอกาส
ใหค้นพกิารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนรู ้  
 2. ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ส าหรบัการสรา้งงาน
จากการใชเ้ทคโนโลยย่ีอมช่วยลดระยะเวลาในการท างานไดอ้ย่าง
มาก เช่น แต่ก่อนทีจ่ะมเีทคโนโลยเีขา้มาการท าการบา้นส่งครูตอ้ง
ใชก้ารจดในสมุดส่งอย่างเดียว แต่ปจัจุบนัการส่งการบา้นไม่
จ  าเป็นที่จะตอ้งท าส่งในสมดุอย่างเดียว แต่สามารถท างานผ่าน
คอมพิวเตอร์ และสามารถส่งทางอีเมลหรือช่องทางออนไลน์    
โดยการใชเ้ทคโนโลย ี
 3. เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารเป็นเครื่องมอืใน
การพฒันาคุณภาพทางการศึกษา เทคโนโลยีสามารถท าไดใ้น
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การที่ผูเ้รียนที่เรียนรูโ้ดยสามารถใชเ้วลา
เพิม่เตมิกบับทเรียนดว้ยสือ่ซดีรีอมเพือ่ตามใหท้นัเพือ่นผูเ้รียนที่
รบัขอ้มลูไดป้กตสิามารถเพิม่ศกัยภาพในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้
มากขึ้นจากความหลากหลายของเนื้อหาในสือ่สารอิเลก็ทรอนิกส์
สอดคลอ้งกบัยืน ภู่วรวรร และสมชาย นาประเสริฐ (2546)      
ซึ่งกล่าวว่าอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามบีทบาทต่อการ
จดัการเรียนการสอนมาก ท าใหเ้ขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรูไ้ด ้    
มากขึ้น และรวดเร็วเช่นเดียวกบันโยบายการอบรมครูเพื่อใหม้ี
ความรู ้และทกัษะในการใชอ้ปุกรณอ์ปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อพฒันาการเรียนการสอน เพราะในการเรียน
การสอนจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะในหลาย ๆ ดา้นเช่น การ
ไดเ้ห็น การไดย้ิน การไดฟ้งั และการลงมอืปฏิบตัิ จะท าใหก้าร
เรียนรูเ้กิดประสทิธิภาพ และส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน และ
สอดคลอ้งกบั สมชาย นาประเสรฐิ (2550) ซึ่งกล่าวว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มามบีทบาทต่อการจดัการเรียนการสอนมากท าให ้

เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรูไ้ดม้าก และรวดเร็ว เช่น เดียวกบั
นโยบายการฝึกอบรมครูเพือ่ใหค้รูมคีวามรู ้และทกัษะในการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร และพฒันาการเรียนการ
สอนไดอ้ย่างเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 
 นอกจากนี้ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ ัง้ในระดบัทอ้งถิน่หรือ
ระดบัโลกอย่าง ระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ในอนิเทอรเ์น็ตยงัเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาคุณภาพของการเรยีนรู ้จากฐานขอ้มูลที่
หลากหลาย และกวา้งขวาง อย่างทีร่ะบบฐานขอ้มูลหรือหอ้งสมดุ
เดมิไม่สามารถรองรบัไดว้วิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศยงั
ท  าใหส้ือ่ทางเสยีง สือ่ขอ้ความ สือ่ทางภาพ สามารถผนวกเขา้หากนั 
และน าเสนอไดอ้ย่างน่าสนใจ และไม่น่าเบื่อไม่ว่าจะดึงขอ้มูล   
จากสื่อที่เก็บขอ้มูล เช่น ฮารด์ดิสก ์ซีดีรอมหรือจากเครือข่าย   
ซึง่ปจัจบุนัมเีทคโนโลยดีจิทิลั และการบบีอดัสญัญาณทีก่า้วหนา้ที่
ไดอ้ย่างรวดเร็ว และสมบูรณ ์ในขณะเดยีวกนัขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์
ยงัสามารถเก็บบนัทึก และเรียกใชร่้วมกนัไดจ้ากคลงัดิจิทลั 
(Digital Archive) ในรูปแบบต่าง ๆ  นอกจากนี้ เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์
ประเภทความจริงเสมือน (Virtual Reality) ยงัสามารถประยุกตใ์ช ้
เป็นประโยชนท์างการศึกษา และการฝึกอบรม 
 จากบทบาท และความส าคญัขา้งตน้สรุปไดว้่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร มีบทบาทเป็นเครื่องมือที่ช่วย
สนบัสนุนการเรียนรูแ้ก่ผูเ้รียน และผูส้อน สนบัสนุนการจดั
การศึกษาสมยัใหม่ดว้ยเทคโนโลยีดา้นการสื่อสาร อีกท ัง้ยงัเป็น
เครื่องมอืช่วยในการเชื่อมโยง เครอืข่ายการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี
ระหว่างสถานศึกษากบัผูเ้รยีน ผูส้อนกบัผูเ้รยีน ผูเ้รยีนกบัผูเ้รียน 
ช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นเวลา ท  าใหก้ารเรยีนรูม้รีะยะเวลาทีส่ ัน้ลง แต่
มขีอบเขตของการเรยีนรูท้ีก่วา้งขึ้น ท ัง้นี้ยงัช่วยลดความเหลือ่มล  า้
ของโอกาสทางการศึกษา รวมถึงเป็น เครื่องมือในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสรา้ง 
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยใีหม้ากขึ้น  
สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน
ของไทย 
 1. ดา้นการกระจายโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อการศึกษา        
มสีถานศึกษาหลายแห่ง และหลายพื้นที่ ที่โทรศพัทย์งัเขา้ไม่ถึง 
และคอมพวิเตอรย์งัไม่มหีรอืมไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ และ
ที่มีอยู่ก็ขาดการบ ารุงรกัษา รวมท ัง้ไม่อยู่ในสภาพที่ใชก้ารได ้
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แสดงใหเ้ห็นว่าโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะคู่
สายโทรศพัทย์งัมบีริการไปไม่ท ัว่ถงึ อาจเพราะสถานศึกษาเหล่านี้
อ ยู่ ใ น ท ้อ ง ถิ่ น ที่ ห่ า ง ไ กล  ด ัง นั้น ท า งห น่ วย ง านของ ร ัฐ 
กระทรวงศึกษาธิการ ควรใหค้วามส าค ัญ  และลงมาดูแล
สถานศึกษาทีย่งัไม่มคีวามพรอ้มในน าเทคโนโลยสีารสนเทศสู่การ
เรียนการสอนอย่างจริงจงั เพราะเป็นพื้นฐานที่น าไปสู่ระบบ
อนิเทอรเ์น็ต 
 2. ครูผูส้อน และผูบ้ริหารยงัขาดความช านาญในการใช ้
เทคโนโลยี พอเจอสถานการณ์โควดิที่เขา้มาท าใหก้ารเรียนการ
สอนเปลีย่นแปลงไปจากการเรียนในหอ้งเป็นการเรียนออนไลน ์
ดงันัน้จงึท  าใหค้รูผูส้อนตอ้งไดเ้ปลีย่นรูปแบบการสอนใหม่ โดย
อาศยัน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัการเรียนการสอนมากขึ้น 
ซึ่งท  าใหเ้กิดปญัหากบัครูผูส้อน และผูบ้ริหารบางท่านยงัขาด
ความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีในการสอน ซึ่งควรมีการสรา้งกลุ่ม
เครือข่ายของโรงเรียนเพือ่พฒันาความรูก้ารใชเ้ทคโนโลยขีองครู 
ครูบางท่านไม่ไดจ้บทางสาขาเทคโนโลยี หรือครูบางท่านมอีายุที่
ค่อนขา้งมากการท าความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีก็ท  าใหม้ี
ขอ้จ ากดั ปญัหาเหลา่นี้ท  าใหก้ารเรยีนการสอนทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลยี
เขา้มาช่วยอาจท าใหก้ารเรียนรูข้องผูเ้รียนไม่มปีระสิทธิภาพได ้
สอดคลอ้งกบัวาสานา ทวกีุลยท์รพัย ์(2543) ทีก่ล่าวไวว้่าการจดั
กิจกรรมใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยี และสือ่สารการศึกษาตอ้ง
ไดร้บัการสนบัสนุนดา้นงบประมาณที่เพยีงพอ และจดักิจกรรม
การฝึกอบรมใหแ้ก่อาจารยผู์ส้อนเพื่อใหม้คีวามรู ้มคีวามเขา้ใจ
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีทางการศึกษาใหม่ ๆ ตลอดจนมคีวามเขา้ใจ
หลกัเกณฑใ์นการเลอืกใชส้ือ่ต่าง ๆ ประกอบการเรยีนการสอนได ้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 3. การน าเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมมาใชง้านการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใชใ้นสถานศึกษาจ า เป็นตอ้งพิจารณาให ้
สอดคลอ้ง และตรงกบัลกัษณะของแนวการสอนหรอืนโยบายของ
สถานศึกษา หากเลอืกใชเ้ทคโนโลยีที่ไม่สอดคลอ้งกบัเนื้ อหาที่
สอน การเรียนรูข้องผูเ้รียนก็คงไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงสิ่ง
อ  านวยความสะดวก และบุคลากรที่ ดูแลควรมีเพียงพอ 
สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของสุวทิย ์เจรญิพานิช (2550) ทีก่ลา่ว
ว่าการจดัใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยตีอ้งมสีิง่อ  านวยความสะดวก มี
บุคลากรดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษาในจ านวนที่เหมาะสม มี

เทคโนโลยีที่มคุีณภาพดี มคีวามทนัสมยั ก็จะท าใหก้ารจดัการ
เรยีนการสอน 
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น 
 4. การรูส้ารสนเทศ (Information Literacy) ถอืเป็นสิ่งที่
จ  า เ ป็นอย่างยิ่งในการเลือกน า เทคโนโลยีมาใช ้โดยการรู ้
สารสนเทศเป็นอกีสิง่ทีส่  าคญัซึ่งครอบคลุมความสามารถในการ
ประเมนิว่าสารสนเทศใดทีผู่เ้รียนตอ้งการ การรูว้ธิีการทีจ่ะคน้หา
สารสนเทศที่ตอ้งการสอนออนไลน์ และการรูก้ารประเมนิ และ
การใชส้ารสนเทศที่สืบคน้ได ้ดงันัน้การรูว้ ิธีการคิดวิเคราะห์
เกี่ยวกบัแหล่งที่มา และเนื้ อหานบัเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการน า
เทคโนโลยไีปใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน 
 5. ความเหลือ่มล  า้ทางการศึกษา ช่วงการระบาดของเชื้อไวรสั 
COVID-19 ซึ่งไดม้กีารปรบัเปลีย่นมาสอนแบบออนไลน ์ไม่ว่าจะ
เป็นการสอนออนไลน์ ผ่ าน Massive Open Online Courseware 
(MOOC) หรือแอปพลเิคชนัที่ช่วยใหค้รูสอนในหอ้งเรียนเสมือน 
(Virtual Classroom) หรอืใชก้ารถ่ายทอดการสอนผ่านสญัญาณ
โทรทศัน ์เพือ่ใหเ้ด็กเรยีนต่อทีบ่า้นไดข้ณะปิดโรงเรยีน แต่การใช ้
วธิดีงักลา่วท าใหเ้ดก็บางกลุม่โดยเฉพาะเดก็ในครอบครวัทีม่ฐีานะ
ยากจน เสยีเปรยีบ เพราะไม่มอีปุกรณด์จิทิลัทีบ่า้น นอกจากนี้ ใน
การเรียนระดบัการศึกษาข ัน้พื้นฐาน เด็กจ าเป็นตอ้งไดร้บัการเอา
ใจใส่ การเรียนทีบ่า้นจงึเป็นการผลกัภาระใหผู้ป้กครอง จนท าให ้
เกิดความเหลือ่มล  า้ทางการศึกษาเพิม่มากขึ้น หากผูป้กครองไม่มี
ความพรอ้มในการช่วยเหลือบุตรหลานของตนในการเรียน     
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ด็กที่ไม่มคีวามพรอ้มเสยีโอกาส ท าใหผู้เ้รียน
เกดิปญัหาการใชเ้ทคโนโลย ีผูเ้รยีนบางคนใชเ้ทคโนโลยไีปในทาง
ที่ไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถแยกแยะการน าเทคโนโลยีไปใชส้  าหรบั
การเรียนรูท้ีเ่หมาะสมได ้จงึอาจท าใหเ้กิดปญัหากบัตวัผูเ้รียนเอง 
ท ัง้ปญัหาดา้นสุขภาพ ปญัหาครอบครวั ปญัหาทางสงัคม เป็นตน้ 
ถา้ผูเ้รียนไม่สามารถที่จะยบัย ัง้ตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมในการเรยีนรูก้็อาจท าใหเ้กดิปญัหาต่าง ๆ ตามมาได ้
แนวทางการน าเทคโนโลยสีารสนเทศสูก่ารเรียนการสอน 
 การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนเป็นนโยบายที่
ไดร้บัความส าคญัเป็นล  าดบัตน้ ๆ ในหลายระบบการศึกษา       
ซึ่งต่างเชื่อว่าจะช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู ้อย่างไรก็ตามผล
จากการศึกษาวิจยัของ OECD/PISA ใหข้อ้มูลที่น่าสนใจ และ
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อาจท าใหต้อ้งมีการคิดทบทวนใหม่ จากรายงานที่เปิดเผยใน 
Students, Computers and Learning Making the Connection 
(OECD, 2015) ท  าใหเ้กดิปฏกิริยิาอย่างกวา้งขวางท ัว่โลกถงึความ
จริงที่น่าเศรา้ นัน่คือ คอมพิวเตอรไ์ม่ไดช่้วยในการเรียนรูข้อง
นกัเรียน แมว้่าระบบการศึกษาเกือบท ัว่ท ัง้โลกไม่เวน้แมแ้ต่ใน
ประเทศไทยไดพ้ยายามน าเทคโนโลยี ICT เขา้ไปสู่การเรียน   
การสอนในโรงเรียน โดยคาดหวงัว่าจะช่วยส่งเสริมใหน้กัเรียน
เกดิการเรยีนรูท้ีด่ขี ึ้น  
 สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
(2562) PISA 2015 วเิคราะหข์อ้มูลการใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรียน 
พบว่ากลุ่มที่มกีารใชเ้ทคโนโลยีในปริมาณที่นอ้ยเป็นกลุ่มทีด่อ้ย
ดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ และสงัคม เพราะเขา้ถึงเทคโนโลยี     
ไดน้อ้ย ส่วนกลุ่มที่ใชเ้ทคโนโลยีในปริมาณที่มากเป็นกลุ่มที่
ไดเ้ปรียบดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ และสงัคม แต่ผลการวจิยั
กลบัพบว่าเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการเรียนรูข้องกลุ่มที่ใช ้
เทคโนโลยีในปริมาณที่นอ้ย (กลุ่มที่ดอ้ยเปรียบดา้นสถานะ     
ทางเศรษฐกจิ และสงัคม) มากกว่ากลุม่ทีใ่ชเ้ทคโนโลยใีนปริมาณ
ทีม่ากซึ่งกลบัไดป้ระโยชนสู์งจากการใชเ้ทคโนโลยี และยงัพบว่า
การใชท้ี่โรงเรียนในวตัถปุระสงคท์างการเรียนหรือวตัถปุระสงค์
ท ัว่ไปท าใหน้กัเรยีน (กลุ่มทีด่อ้ยเปรียบดา้นสถานะทางเศรษฐกจิ 
และสงัคม และเป็นกลุ่มที่ถูกคาดหวงัว่าจะมีผลการเรียนต า่)      
มีโอกาสเป็นนกัเรียนกลุ่มผลการเรียนพลิกความคาดหมาย 
( Resilient Students) สู ง (Margarida R. and Federico B., 
2017) จึงสรุปไดว้่าการใชเ้ทคโนโลยใีหป้ระโยชนต่์อการเรียนรู  ้   
ถา้ใชใ้นระดบัปานกลาง และใชอ้ย่างมวีตัถปุระสงคท์ ัง้ใน และ
นอกโรงเรยีน 
 จากขอ้ความขา้งตน้เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียน
การสอนท าใหเ้หน็ถงึการน าเทคโนโลยไีปใชป้ระโยชนก์บัการเรียน
การสอน ซึ่งไม่ใช่ว่าผูเ้รียนจะเรียนอย่างมีคุณภาพตอ้งเพิ่ง
เทคโนโลยเีสมอไป แต่กลบักนัอาจมแีค่ส่วนนอ้ยทีน่ าเทคโนโลยี
ไปใชแ้ลว้ไดคุ้ณภาพจริง ๆ ซึ่งอาจบอกไดว้่าเทคโนโลยีอาจเป็น
ตวัช่วยในการจดัการเรียนการสอนของครู เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ
ในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน แต่การน าเทคโนโลยสู่ีการเรยีนการสอน
ควรเนน้ไปที่ครูผูส้อนมากกว่าผูเ้รียน ดงันัน้ควรหาแนวทางใน
การน าเทคโนโลยีไปสู่การเรียนการสอนใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ   

เพราะการศึกษาคงหนีไม่พน้การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย           
ในการเรียนการสอนเป็นแน่ ส  าหรบัผูเ้ขยีนแลว้การเลอืกที่จะน า
เทคโนโลยีเขา้มามส่ีวนช่วยในการจดัการเรียนการสอนควรผ่าน
ครูผูส้อน เพื่อน าไปสู่การเรียนของผู เ้รียน โดยมีแนวทาง          
ในการน าเทคโนโลยเีขา้สู่การเรียนการสอนดงันี้ 
 1. การเพิ่มความรู ้และอุปกรณ์เทคโนโลยีใหก้บัครูจะ
ใหผ้ลดีมากกวา่ 
 เนื่องจากการจดัการเรียนการสอน ครูคือผูท้ี่มีบทบาท
ส าคญัในการออกแบบการเรียนการสอน การที่ผูเ้รียนจะไดร้บั
ความรูม้ากหรือนอ้ยส่วนหนึ่งขึ้นกบัครูผูส้อนทีจ่ะมแีนวทางหรือ
วิธีการสอนอย่างไรเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความตอ้งการที่จะเรียนรู ้  
แต่ปจัจบุนัยงัมคีรูบางส่วนทีย่งัขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยอียู่ 
จึงจ าเป็นที่จะตอ้งไดเ้พิ่มความรูเ้พื่อใหเ้กิดเป็นทกัษะที่ช  านาญ 
เพื่อน าองคค์วามรูไ้ปช่วยออกแบบการเรียนการสอนโดยอาศยั
เทคโนโลยใีหเ้กิดความเหมาะสมในการเรียนรูข้องผูเ้รียน ดงันัน้
การเพิม่ความรูด้า้นเทคโนโลยใีหก้บัครูผูส้อนควรมที ัง้ 3 แนวทาง 
ดงันี้ 
 แนวทางแรกคือ แนวทางส าหรบัการก าหนดเป็นนโยบาย 
ควรส่งเสรมิใหม้กีารจดัอบรมเพือ่เสรมิสรา้งทกัษะทีจ่  าเป็นในการ
น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชเ้ป็นสื่อการเรียนการสอนใหก้บั
ครูผูส้อนอย่างเขม้ขน้ และต่อเนื่อง ท ัง้นี้นอกจากการจดัอบรม
แลว้อาจใชก้ลไกที่เขม้ขน้ขึ้น เช่น การก าหนดใหค้รูทุกคนตอ้ง
สอบภาคความรู  ้และภาคปฏิบตัิทกัษะการใช เ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยก าหนดใหเ้ป็นหน่ึงในเงือ่นไขในการต่ออายุใบ
ประกอบวชิาชพี เพือ่เป็นการกระตุน้ครูใหพ้ฒันาตนเองในเรื่องนี้
อย่างจริงจงั นอกจากนี้ ควรส่งเสริมเรื่องจริยธรรมในการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศใหก้บัครูผูส้อน ใหม้ีความรูใ้นการน าสื่อ 
ต่าง ๆ ไปใชอ้ย่างถูกตอ้งไม่ละเมดิลขิสทิธิ์ และสทิธิทางปญัญา
ของผูอ้ื่น รวมท ัง้ควรส่งเสริมใหรู้เ้ท่าทนัสือ่ขอ้มลูต่าง ๆ สามารถ
กล ัน่กรองความจริงทีเ่ป็นสาระส าคญัมาถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รยีนได ้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 แนวทางสองคือ แนวทางส าหรบัสถานศึกษา สถานศึกษา
ต่าง ๆ ควรส่งเสริมใหค้รูไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหบ้่อยขึ้น 
ท ัง้ในชีวิตประจ าวนั และในการจดัการเรียนการสอน โดยอาจ
พฒันาใหม้รีะบบการส่งคะแนน ระบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื
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อาจท าใหต้อ้งมีการคิดทบทวนใหม่ จากรายงานที่เปิดเผยใน 
Students, Computers and Learning Making the Connection 
(OECD, 2015) ท  าใหเ้กดิปฏกิริยิาอย่างกวา้งขวางท ัว่โลกถงึความ
จริงที่น่าเศรา้ นัน่คือ คอมพิวเตอรไ์ม่ไดช่้วยในการเรียนรูข้อง
นกัเรียน แมว้่าระบบการศึกษาเกือบท ัว่ท ัง้โลกไม่เวน้แมแ้ต่ใน
ประเทศไทยไดพ้ยายามน าเทคโนโลยี ICT เขา้ไปสู่การเรียน   
การสอนในโรงเรียน โดยคาดหวงัว่าจะช่วยส่งเสริมใหน้กัเรียน
เกดิการเรยีนรูท้ีด่ขี ึ้น  
 สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
(2562) PISA 2015 วเิคราะหข์อ้มูลการใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรียน 
พบว่ากลุ่มที่มกีารใชเ้ทคโนโลยีในปริมาณที่นอ้ยเป็นกลุ่มทีด่อ้ย
ดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ และสงัคม เพราะเขา้ถึงเทคโนโลยี     
ไดน้อ้ย ส่วนกลุ่มที่ใชเ้ทคโนโลยีในปริมาณที่มากเป็นกลุ่มที่
ไดเ้ปรียบดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ และสงัคม แต่ผลการวจิยั
กลบัพบว่าเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการเรียนรูข้องกลุ่มที่ใช ้
เทคโนโลยีในปริมาณที่นอ้ย (กลุ่มที่ดอ้ยเปรียบดา้นสถานะ     
ทางเศรษฐกจิ และสงัคม) มากกว่ากลุม่ทีใ่ชเ้ทคโนโลยใีนปริมาณ
ทีม่ากซึ่งกลบัไดป้ระโยชนสู์งจากการใชเ้ทคโนโลยี และยงัพบว่า
การใชท้ี่โรงเรียนในวตัถปุระสงคท์างการเรียนหรือวตัถปุระสงค์
ท ัว่ไปท าใหน้กัเรยีน (กลุ่มทีด่อ้ยเปรียบดา้นสถานะทางเศรษฐกจิ 
และสงัคม และเป็นกลุ่มที่ถูกคาดหวงัว่าจะมีผลการเรียนต า่)      
มีโอกาสเป็นนกัเรียนกลุ่มผลการเรียนพลิกความคาดหมาย 
( Resilient Students) สู ง (Margarida R. and Federico B., 
2017) จึงสรุปไดว้่าการใชเ้ทคโนโลยใีหป้ระโยชนต่์อการเรียนรู  ้   
ถา้ใชใ้นระดบัปานกลาง และใชอ้ย่างมวีตัถปุระสงคท์ ัง้ใน และ
นอกโรงเรยีน 
 จากขอ้ความขา้งตน้เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียน
การสอนท าใหเ้หน็ถงึการน าเทคโนโลยไีปใชป้ระโยชนก์บัการเรียน
การสอน ซึ่งไม่ใช่ว่าผูเ้รียนจะเรียนอย่างมีคุณภาพตอ้งเพิ่ง
เทคโนโลยเีสมอไป แต่กลบักนัอาจมแีค่ส่วนนอ้ยทีน่ าเทคโนโลยี
ไปใชแ้ลว้ไดคุ้ณภาพจริง ๆ ซึ่งอาจบอกไดว้่าเทคโนโลยีอาจเป็น
ตวัช่วยในการจดัการเรียนการสอนของครู เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ
ในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน แต่การน าเทคโนโลยสู่ีการเรยีนการสอน
ควรเนน้ไปที่ครูผูส้อนมากกว่าผูเ้รียน ดงันัน้ควรหาแนวทางใน
การน าเทคโนโลยีไปสู่การเรียนการสอนใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ   

เพราะการศึกษาคงหนีไม่พน้การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย           
ในการเรียนการสอนเป็นแน่ ส  าหรบัผูเ้ขยีนแลว้การเลอืกที่จะน า
เทคโนโลยีเขา้มามส่ีวนช่วยในการจดัการเรียนการสอนควรผ่าน
ครูผูส้อน เพื่อน าไปสู่การเรียนของผู เ้รียน โดยมีแนวทาง          
ในการน าเทคโนโลยเีขา้สู่การเรียนการสอนดงันี้ 
 1. การเพิ่มความรู ้และอุปกรณ์เทคโนโลยีใหก้บัครูจะ
ใหผ้ลดีมากกวา่ 
 เนื่องจากการจดัการเรียนการสอน ครูคือผูท้ี่มีบทบาท
ส าคญัในการออกแบบการเรียนการสอน การที่ผูเ้รียนจะไดร้บั
ความรูม้ากหรือนอ้ยส่วนหน่ึงขึ้นกบัครูผูส้อนทีจ่ะมแีนวทางหรือ
วิธีการสอนอย่างไรเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความตอ้งการที่จะเรียนรู ้  
แต่ปจัจบุนัยงัมคีรูบางส่วนทีย่งัขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยอียู่ 
จึงจ าเป็นที่จะตอ้งไดเ้พิ่มความรูเ้พื่อใหเ้กิดเป็นทกัษะที่ช  านาญ 
เพื่อน าองคค์วามรูไ้ปช่วยออกแบบการเรียนการสอนโดยอาศยั
เทคโนโลยใีหเ้กิดความเหมาะสมในการเรียนรูข้องผูเ้รียน ดงันัน้
การเพิม่ความรูด้า้นเทคโนโลยใีหก้บัครูผูส้อนควรมที ัง้ 3 แนวทาง 
ดงันี้ 
 แนวทางแรกคือ แนวทางส าหรบัการก าหนดเป็นนโยบาย 
ควรส่งเสรมิใหม้กีารจดัอบรมเพือ่เสรมิสรา้งทกัษะทีจ่  าเป็นในการ
น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชเ้ป็นสื่อการเรียนการสอนใหก้บั
ครูผูส้อนอย่างเขม้ขน้ และต่อเนื่อง ท ัง้นี้นอกจากการจดัอบรม
แลว้อาจใชก้ลไกที่เขม้ขน้ขึ้น เช่น การก าหนดใหค้รูทุกคนตอ้ง
สอบภาคความรู  ้และภาคปฏิบตัิทกัษะการใช เ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยก าหนดใหเ้ป็นหนึ่งในเงือ่นไขในการต่ออายุใบ
ประกอบวชิาชพี เพือ่เป็นการกระตุน้ครูใหพ้ฒันาตนเองในเรื่องนี้
อย่างจริงจงั นอกจากนี้ ควรส่งเสริมเรื่องจริยธรรมในการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศใหก้บัครูผูส้อน ใหม้ีความรูใ้นการน าสื่อ 
ต่าง ๆ ไปใชอ้ย่างถูกตอ้งไม่ละเมดิลขิสทิธิ์ และสทิธิทางปญัญา
ของผูอ้ื่น รวมท ัง้ควรส่งเสริมใหรู้เ้ท่าทนัสือ่ขอ้มลูต่าง ๆ สามารถ
กล ัน่กรองความจริงทีเ่ป็นสาระส าคญัมาถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รยีนได ้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 แนวทางสองคือ แนวทางส าหรบัสถานศึกษา สถานศึกษา
ต่าง ๆ ควรส่งเสริมใหค้รูไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหบ่้อยขึ้น 
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ระบบติดต่อดว้ยสื่อออนไลนใ์นช่องทางต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรค ์
เพือ่สรา้งความคุน้เคยในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศข ัน้พื้นฐาน
ใหก้บัครู นอกจากนี้ควรมกีารจดัต ัง้ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในโรงเรียน เพือ่ใหท้  าหนา้ทีค่อยใหค้ าปรึกษา ในเรื่องการใช ้
สื่อ และนวตักรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ใหก้บัครู และผูท้ี่สนใจ 
และควรใหค้วามรูใ้นการน าเทคโนโลยีไปใชเ้ป็นสื่อในการเรียน
การสอนทีส่อดคลอ้งกบัจดุประสงคข์องเนื้อหาทีส่อน 
 แนวทางสุดทา้ยคือ แนวทางส าหรบัครูผูส้อน ครูควร
พฒันาตนเอง ซึง่การพฒันาครูในแต่ละกลุ่มสาระ และแต่ละช่วง
อายุ ที่ยงัขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี ใหม้คีวามสามารถในการ
จดัการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยผ่ีานช่องทางต่าง ๆ เพือ่เชื่อมโยง
โลกภายนอกสู่ช ัน้เรยีน ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรู ้และฝึกทกัษะอืน่ ๆ ที่
ส  าคญัในยุคนี้  โดยใชส้ือ่เทคโนโลยีในการกระตุน้ความอยากรู ้
ของผูเ้รียนใหพ้รอ้มเปิดรบัการเรียนรูส้ิ่งใหม่  ๆ ที่น่าสนใจ
มากกว่ากรอบเนื้อหาทีก่  าหนดไวใ้นบทเรยีน 
 และนอกเหนือจากความรูท้ี่ครูตอ้งไดร้บัแลว้ ควรสนบัสนุน 
ดา้นอปุกรณ์เกี่ยวกบัเทคโนโลยีทีค่รูตอ้งไดใ้ชใ้นการสอน ซึ่งจะ
ท าใหค้รูสามารถน าเทคโนโลยีเหล่านัน้ไปใชใ้นการออกแบบ    
การเรียนการสอนทีท่นัสมยัใหก้บัผูเ้รียน และใชเ้ป็นสือ่การเรยีน
การสอนตามจุดประสงคข์องการเรียนรูข้องผูเ้รียนได ้ดงันัน้
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่จะช่วยต่อยอดในการ
น าไปสู่การเรยีนรูข้องผูเ้รียนได ้ซึ่งในบางประเทศ พบว่าการเพิม่
คอมพวิเตอรใ์หก้บัครูหอ้งเรยีนละหน่ึงเครื่องกลบัใหผ้ลดกีบัการ
ยกระด ับการ เรียน รู ้ของนัก เรียนมา กกว่ าการ ให เ้ครื่ อ ง
คอมพวิเตอรก์บันกัเรียนในหอ้งเรียนนัน้ถงึสบิเท่า จากรายงาน
ของ OECD (OECD, 2015) ในประเทศที่มีผลการประเมินสูง 
เช่น เกาหล ีญี่ปุ่ น ฮ่องกง (จีน) หรือเซี่ยงไฮ ้(จีน) นัน้จะเหน็ว่า 
ครูเป็นผูใ้ชค้อมพวิเตอรม์ากกว่านกัเรยีนเป็นผูใ้ช ้ดงันัน้ระบบจงึ
ควรม ัน่ใจว่าครูไดร้บัการพฒันาส่งเสริม  และฝึกฝนการใช ้
เทคโนโลยีนี้  อีกท ัง้โปรแกรม ICT ตอ้งบูรณาการกบัหลกัสูตร 
และการสอนอย่างเหมาะสม ผลจากการศึกษาวจิยั พบว่าไม่มี
ความเชื่อมโยงระหว่างผลการเรยีนรูก้บัการใหน้กัเรยีนใชแ้ทบเลต็
โนต้บุค๊ หรือหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส ์แต่การใหค้รูใชส้ิ่งเหล่านี้จะ
เกิดประโยชนม์ากกว่าการใชเ้ทคโนโลยีจะใหผ้ลดีต่อเมื่อใชไ้ม่
มากเกินไป และใชอ้ย่างมจีดุประสงค ์และผสมผสานสอดคลอ้ง

กบัหลกัสูตร คอมพวิเตอรไ์ม่สามารถใชแ้ทนครูได ้ เพราะครูคือ
ผูส้อนทีแ่ทจ้รงิ 
 2. บทสรุปของการลดความเหลื่อมล ้า สนบัสนุนการศึกษา 
  ตามทีน่โยบายการศึกษาไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยใน
การสอน เช่น การเรียนการสอนทางไกลส าหรบัเด็กในชนบททีไ่ม่
สามารถเข า้ถึงเทคโนโลยีไดน้ ั้น  เ ป็นแค่ เพียงการปฏิบตัิ
เพียงช ัว่คราวไม่ไดม้ีความคงทนของการเรียนการสอนโดยใช ้
เทคโนโลยีที่แทจ้ริง ซึ่งอาจเป็นเพียงการช่วยแกป้ญัหาครูไม่
เพยีงพอชัน้เรยีนแค่นัน้ ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยี
เขา้มาใชพ้ฒันาการเรียนการสอนเลย เพราะจะเห็นถงึปญัหาใน
การสอนผ่านทางไกลท ั้งระบบของโปรแกรมที่ไม่ เสถียร         
เด็กเรียนแต่เรื่องเดิม ๆ ไม่มีการพฒันาใหม้ีความทนัสมยั      
บา้งโรงเรียนอินเตอร์เน็ตเขา้ไม่ถึงก็ไม่สามารถเขา้ใชง้านบา้ง
โปรแกรมได ้จงึยงัท าใหเ้กดิความเหลือ่มล  า้ทางการศึกษาอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง ปญัหาเหล่านี้หน่วยงานของรฐัควรกลบัมามองว่าปญัหา
เกิดจากอะไร ไม่ใช่ใหแ้ค่นโยบายลอย ๆ ใหส้ถานศึกษาปฏบิตัิ
ตามแค่นัน้ แต่ควรใหค้วามส าคญักระบวนการที่เกิดขึ้นในการ
น าไปใชว้่ามขีอ้บกพร่องอะไรบา้งเพื่อน าไปแกไ้ข ดงันัน้เพื่อเป็น
แนวทางในการน าเทคโนโลยไีปช่วยพฒันาการเรียนการสอนตาม
นโยบายของรฐันั้น หน่วยงานของรฐัควรใหค้วามส าคญัใน
ประเดน็ ดงันี้  
  1. เพิม่การจดัสรรงบประมาณใหก้บัสถานศึกษา หรือ
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อพัเดทขอ้มูลก็จะท าใหร้ะบบในการเรียนการสอนตดิขดัไปดว้ย 
เทคโนโลยกี็อาจจะช่วยอะไรไม่ได ้ 
  3. สรา้งระบบเครือข่ายในการใชง้านเทคโนโลยีให ้
ท ัว่ถงึท ัง้ประเทศ การทีจ่ะน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยพฒันาการเรยีน
การสอน ควรมคีวามพรอ้มในการน าไปใชท้ ัว่ท ัง้ประเทศ ไม่ใช่ 
แค่เพยีงโรงเรียนบางส่วนที่สามารถเขา้ถงึได ้แต่อีกบางส่วนไม่
สามารถเขา้ถงึได ้ดงันัน้รฐับาลควรใหก้ารสนบัสนุนในการสรา้ง
ระบบเครือข่ายอนิเตอรเ์น็ตทีค่รอบคลุมท ัง้ประเทศ ไม่ว่าครูหรอื
ผูเ้รียนจะอยู่ไกลขนาดไหนก็สามารถทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยใน
การเรยีนได ้

บทสรุป 
 เทคโนโลยสีารสนเทศมปีระโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการศึกษาร่วม
ถงึช่วยสนบัสนุนการเรยีนการสอน ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของการ
จดัการศึกษา ถา้ผูน้ าเทคโนโลยไีปใชม้คีวามรูค้วามเชี่ยวชาญใน
การปรบัใช ้ร่วมถงึไดร้บัการส่งเสริม สนบัสนุนจากภาครฐัอย่าง
จริงจงั ไม่ใหเ้กิดความเหลื่อมล  า้ทางการศึกษา คงกล่าวไดว้่า
เทคโนโลยี ช่ วยพ ัฒนาการ เรี ยนการสอนได ้จริ งอ ย่ า งมี
ประสทิธภิาพได ้
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