
1ว.มรม. ปีที ่ 16 ฉบบัที ่ 1 มกราคม - เมษายน 2565

RMU. J. 16 (1) : January - April 2022

R
AJABH

AT M
AHA SARAKH

AM

 U
NI

VE
R
SI
TY

17 
 

สื่อมลัติมีเดียกบัการสอนภาษาจนี 
Multimedia for Teaching Chinese 

 
ดวงกมล นามสองชัน้ 

Duangkamol Namsongchan 
สาขาวชิาการสอนภาษาจนี คณะนานาชาติ มหาวทิยาลยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยคีุนหมงิ ประเทศจนี 

Teaching Chinese to Speakers of Other Languages, School of International Education, Kunming University of Science and Technology, China 
Corresponding author, E-mail: 1974459308@qq.com 

 
สาระสงัเขป 

ปจัจุบนัการสอนภาษาจีนในประเทศไทยเป็นยุคที่เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในชวีติิประจ าวนั ในการเรียนการสอนภาษาจนี ครูผูส้อน
ตอ้งมีการปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเตรียมรบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคม การน า เอาสื่อมลัติมีเดียมาใช ้       
เป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนนัน้จึงมีความเหมาะสมส าหรบัเป็นสื่อการศึกษา 4.0 หรือสื่อในศตวรรษที่ 21
ครูผูส้อนจะตอ้งท าการสรา้งสื่อมลัติมีเดียแต่ละประเภทตามทฤษฎีการเรียนรูซ้ึ่งการใชส้ื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจีนจะช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพการเรียนรูก้ระตุน้ใหเ้กิดความรูแ้ละส่งเสริมใหผู้เ้รียนมทีกัษะที่จ าเป็นในการเรียนภาษาจีน ไดแ้ก่ ทกัษะการฟงั ทกัษะการพูด 
ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขยีนใหด้ยีิ่งขึ้น 
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SUMMARY 
Nowadays, Teaching Chinese in Thailand is an era where technology plays an important role in daily life.  

In teaching Chinese Teachers need to adapt to the changes in technology and prepare for social change. The use 
multimedia as a tool for facilitating teaching and learning. Therefore, it is appropriate to be the media of education 4.0 
or media in the 21st century. Teachers must create each type of multimedia material based on learning theory.  
The use of multimedia in teaching Chinese will increase learning efficiency. Stimulates knowledge and encourage 
students to have the skills necessary to learn Chinese, such as listening skills, speaking skills, reading skills and 
writing skills. 
 
Keywords: Multimedia, Teaching Chinese 
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บทน า 
 ภาษาจนีเป็นหนึ่งในภาษาสากลทีม่ผูีค้นใชส้ือ่สารกนัระหวา่ง
ประเทศ และนบัวนัภาษาจีนยิ่งมีความส าคญัมากขึ้นเรื่อย ๆ (姚凯, 
2020, p. 1) ปัจจุบนัประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการสอน
ภาษาจีน เป็นอย่างมากโดยเฉพาะในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
เนื่องจากมกีารใชภ้าษาจนีมากขึ้น ประเทศไทยจงึก าหนดใหภ้าษาจีน
เป็นส่วนหนึ่ง ของในการเรียนการสอน (พชัรณัฐ ดวงดึงษ ์,         
วชัรี เลขะวิพฒัน์ และชวลติ จนัสะ, 2561, น. 29) ต่อมาภาษาจีน             
ไดถู้กจดัใหอ้ยู่ในหลกัสูตรการศึกษาของประเทศไทย โดยท ัว่ไป
โปรแกรมภาษา จะประกอบดว้ย ภาษาจีน องักฤษ ฝรัง่เศส และ
ญี่ปุ่น เพือ่ใหผู้เ้รียนไดเ้ลอืกเรียนตามความตอ้งการหรือความสนใจ
ของตนเอง ท ัง้นี้  ตอ้งขึ้นอยู่กบัความพรอ้มของสถานศึกษาดา้นว่ามี
บุคลากรมากนอ้ยเพยีงใด ส่วนแลว้หลกัสูตรจะบรรจรุายวชิาภาษาจีน
พื้นฐาน 综合课 และรายวิชาการพูดภาษาจีน 口语课 เป็นวิชา
เพิม่เติม ในการเรียนภาษาจนีของนกัเรียนข ัน้อยู่กบัพื้นฐานความพรอ้ม 
เวลาเรียน และช่วงอายุของนักเรียนในการร ับรูห้รือการเรียนรู ้       
ของผูเ้รียนเอง (高博轩, 2021, p. 105) อย่างไรก็ตามการเรยีนการสอน
ภาษาจีนในประเทศไทยยงัมีปญัหาหลายประการ เช่น การขาดแคลน
ครู-อาจารยท์ี่เป็นเจา้ของภาษา ต าราเรียนหรือสื่อการสอนที่ใชส้อน
มีมาตรฐานต า่ ปญัหาดงักล่าวมีผลใหก้ารเรียนการสอนภาษาจีน         
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าทีค่วร (姚凯, 2020, p. 1) เพือ่ลดปญัหา
เหลา่นี้ สือ่การสอนภาษาจนีจงึมบีทบาทส าคญัและจ าเป็น 
  สื่อการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นปัจจยัส าคัญอย่างยิ่ง         
ที่ส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้ เ้รียนเกิดการเรียนรู ใ้นยุคปจัจุบนั       
ในปจัจุบนัไม่เป็นตอ้งอยู่เพียงในหอ้งเรียน และสื่อการสอนของครู
ไม่ใช่เฉพาะ หนงัสอืเรียนไวทบ์อรด์และปากกาเคมเีท่านัน้ การสรา้ง
สื่อการเรียนการสอนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรเ์ป็นสื่อการศึกษา
ยุคใหม่ทีใ่หผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง มปีระสทิธิภาพและคุณภาพ 
เนื่องจากคอมพิวเตอร์มีคุณสมบตัิในการน าเสนอดว้ยสื่อที่ ม ี         
ความหลากหลาย การสอนที่ใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรเ์ป็นเครื่องมือ            
ที่สามารถเพิ่มความน่าสนใจของผูเ้รียนได ้(สหทัยา สิทธิวิเศษ , 
2558, น. 1) สื่อมลัติมเีดียหรือสื่อผสมเป็นการน าสื่อหลายประเภท
มารวมกนัท ัง้วสัดุ อุปกรณ์ ตลอดจนวิธีการ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดในการจดัการเรียนรู ้โดยใชส้ื่อแต่ละอย่าง

ตามล าดบัข ัน้ตอนของเนื้อหาในการน าเสนอขอ้มลูดว้ยขอ้ความหรือ
อกัษร ภาพกราฟิก ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว แบบวีดิทศัน์ และเสียง 
(ช ัยวฒัน์ สุทธิรตัน์ , 2561, น. 484) ด ังนั้นสื่อมลัติมีเดียจึงมี
บทบาทส าคญัต่อการสอนภาษาจนี ซึ่งช่วยตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนท ัง้ดา้นความรู ้ทกัษะที่จ าเป็นในการเรียนภาษาจีน  
ซึ่งสื่อมลัติมีเดียจะช่วยในเรื่องของการจดจ าค าศพัทภ์าษาจีนไดด้ี
ยิ่งขึ้นส่งเสริมการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

 
เน้ือความ 

สื่อมลัติมีเดียกบัการสอนภาษาจนี คืออะไร 
 สื่อมลัติมีเดียกบัการสอนภาษาจีน หมายถึง เป็นการใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอรม์าบูรณาการสื่อมลัติมีเดียรูปแบบต่าง  ๆ       
เขา้ดว้ยกนัตามองคป์ระกอบดงันี้  ขอ้ความหรืออกัษร ภาพกราฟิก 
เสยีง ภาพเคลือ่นไหว และวดีิทศัน ์เพื่อเป็นส่วนประกอบของการเรียน
การสอนภาษาจีน โดยใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการจดัการเรียนรูใ้นภาษาจีนของผูเ้รียน          
ใหด้ยีิ่งขึ้น 
 
องคป์ระกอบของสื่อมลัติมีเดียกบัการสอนภาษาจนี 
 สื่อมลัติมีเดียกับการสอนภาษาจีนเป็นการผสมผสาน
ระหว่างสื่อต่าง ๆ ซึ่งประกอบดว้ย ขอ้ความภาพกราฟิกเสียง
ภาพเคลือ่นไหววดีทีศันห์รือวดิโีอ มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ขอ้ความหรืออกัษร (Text) เป็นส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบั
เนื้ อหาของมลัติมีเดียอาจจะเป็นตัวอ ักษรภาษาจีน  สทัอ ักษร 
Pinyin ภาษาไทยภาษาองักฤษ ซึ่งสามารถน าเสนอไดห้ลากหลาย
รูปแบบ โดยใชต้ ัวอ ักษร (Font) ขนาด (Size) และสี (Color)          
ที่ต่างกัน ในการเลือกใชต้ ัวอกัษร ขนาด และสีนั้น ขึ้นอยู่กับ          
ความตอ้งการในการสื่อความหมาย วยัของผูเ้รียน และเนื้ อหา          
ในการสอน ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถจดจ าค าศพัท์ หรือเนื้อหา 
ไดม้ากขึ้น 

2. ภาพกราฟิก (Graphics) เป็นสื่อในการสอนที่ดี
เนื่องจากมีสีสนัมีรูปแบบที่น่าสนใจสามารถสื่อความหมายได ้        
อย่างกวา้งกว่าขอ้ความ สามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ 
จดจ าไดร้วดเร็วขึ้น  
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3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เกิดจากการน าภาพนิ่ง
หลายหลายภาพมาเรียงต่อกนัแลว้ฉายดว้ยความเร็วสูงท าใหเ้กิด
เป็นภาพเคลือ่นไหวแบบต่อเนื่อง  

4. เสยีง (Sound) เสยีงเป็นองคป์ระกอบของสือ่มลัติมเีดีย
ประเภทที่ช่วยใหเ้กิดการรบัรูท้างหูโดยผ่านการน าเสนอในรูปแบบ
ของเสียงตวัอย่างเช่น เสียงพยญัชนะ เสียงสระ เสียงวรรณยุกต ์
เสยีงค าศพัทเ์สยีงบทสนทนา เสยีงเพลง เสยีงดนตรี เสยีงบรรยาย 
เสียงพากย ์เป็นตน้ ซึ่งการสอนภาษาจีนในประเทศไทยสื่อเสียง      
มคีวามส าคญัเป็นอย่างมากเพราะสื่อดา้นเสยีงจะช่วยใหผู้เ้รียนได ้
สมัผสัและเรียนรูก้บัเสยีงจากเจา้ของภาษาไดโ้ดยตรง ท าใหผู้เ้รียน
ออกเสยีงไดอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจน  

5. วีดิทศัน์ (Video) วีดีทศัน์หรือวีดีโอเกิดจากการถ่าย 
ดว้ยกลอ้งวดีทิศันแ์ลว้น ามาแปลเป็นสญัญาณดจิทิลั โดยการบบีอดั
สญัญาณวีดิทศัน์ใหม้ีขนาดเล็กลงตามมาตรฐานตามที่ตอ้งการ           
ในการใชง้านวีดิทศัน์สามารถแสดงผลไดท้ ัง้ภาพเคลื่อนไหวและ
เสียงพรอ้มกนั ซึ่งท าใหเ้กิดความน่าสนใจในการจดัการเรียนรู ้       
มากยิ่งขึ้น กล่าวไดว้่าเป็นสื่อที่มีความสมบูรณ์มากที่สุดแต่การใช ้
ควรค านึงถงึเรื่องคุณภาพหรือความละเอยีดของวดีทิศันด์ว้ย 

 
ประเภทของสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจนี 

ประเภทของสือ่มลัติมเีดยีในการสอนภาษาจนี สามารถแบ่งออก
ไดห้ลายประเภทตามวตัถปุระสงคข์องการออกแบบที่จะน าไปใชใ้น
การเรียนการสอนหรือการจดัการเรียนรู ้ซึ่งปัจจุบ ันมีการน า            
สือ่มลัติมเีดยีมาใชใ้นการสอนภาษาจนีมากขึ้นสือ่มลัติมเีดยีสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

1. สื่อมลัติมีเดียในรูปแบบสื่อประกอบการสอนเป็นสื่อ           
ทีค่รูผูส้อนออกแบบและพฒันาขึ้นเพือ่ใชป้ระกอบใน กระบวนการเรียน
การสอนเป็นหลกัและใชป้ระกอบในบางส่วนหรือบางช่วงบางตอน
ของการจดัการเรียนการสอน ตวัอย่างเช่น สื่อภาพ สื่อภาพเคลื่อนไหว
ร่วมกบับทสนทนา สือ่เสยีง สือ่การต์ูน สือ่นิทาน เป็นตน้ 

2. สื่อมลัติมเีดียในรูปแบบชุดฝึกเพื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
เป็นสื่อมลัติมเีดียที่ผูอ้อกแบบพฒันาขึ้นเพือ่ใหผู้เ้รียนมปีฏสิมัพนัธ์
กบับทเรียนตรงขา้ม เนน้ ผู เ้ร ียนศึกษาบทเรียนด ว้ยตนเอง         
เป็นลกัษณะสื่อแบบสองทาง ประโยชนข์องสื่อมลัติมเีดียในรูปแบบ

ชุดฝึกเพื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองนั้นจะช่วยใหผู้เ้รียนเรียนตาม
ความสามารถและความถนดัของตนเองโดยค านึงถงึความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและการเรียนการสอนไม่จ าเป็นตอ้งอยู่ในหอ้งเรียน
เท่านั้น  การใชส้ื่อม ัลติมีเดียในรูปแบบชุดฝึกเพื่อการเรียนรู ้         
ดว้ยตนเองนิยมมากในปจัจบุนัไดแ้ก่คอมพวิเตอรช่์วยสอนการสอน
ผ่านระบบเครือข่ายหรือสอนบน Web หรือ Mobile Application 

 
ทฤษฎีการเรียนรูท้ี่ เกี่ยวกบัการสรา้งสื่อมัลติมีเดียในการสอน
ภาษาจนี 

ในการที่จะท าการสรา้งสือ่มลัติมเีดียในการสอนภาษาจนีนัน้ 
ผูส้รา้งหรือครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจเรื่องทฤษฎี         
การเรียนรูป้ระกอบการสรา้งสรา้งสรรค์สื่อมลัติมีเดีย เพื่อใหส้ื่อ          
ทีส่รา้งขึ้นมคีุณภาพ ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด ซึ่งทฤษฎี
ที่ไดร้บัการยอมรบัและใชก้ารอย่างแพร่หลายประกอบดว้ย 3 ทฤษฎ ี
ผูเ้ขยีนศึกษาจากสหทัยา สทิธิวเิศษ (2558, น. 15-36) ทีไ่ดน้ าเสนอ
ไวด้งัต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีการเรียนรูก้ลุ่มพฤติกรรมนิยม 
ทฤษฎกีลุ่มนี้ เชื่อว่า การเรียนรูข้องมนุษยไ์ดร้บัการกระตุน้

จากสิ่ งเรา้และการตอบสนองต่อสิ่ งเรา้เท่ านั้น  ท าใหผู้ เ้รียน
เปลีย่นแปลงพฤติกรรม เมื่อมแีรงขบัหรือความตอ้งการของผูเ้รียน
ทีม่ต่ีอสิ่งจูงใจ ใหต้อบสนองพรอ้มไดร้บัการเสริมแรง ตวัอย่างเช่น 
ค าชม รางวลั ซึ่งท าใหผู้ เ้รียนท ากิจกรรม  และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเรื่อย ๆ จนบรรลุวตัถปุระสงคท์ีก่ าหนดไว ้ 
 1.1 การสรา้งและการประยุกตใ์ชส้ื่อมลัติมเีดียในการสอน
ภาษาจีนตามทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกของพาฟลอฟ 
(Ivan Petrovich Pavlov) มดีงันี้  
  1.1.1 การสรา้งสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจีน         
ครูควรค านึงถงึความตอ้งการ ธรรมชาติของผูเ้รียน ธรรมชาติของ
วชิา ตลอดจนสิ่งที่ผูเ้รียนชอบมาใชเ้ป็นสิ่งเรา้ในการจดัการเรียนรู ้
หรือการใหร้างวลัแก่ผูเ้รียน เช่น ในการฝึกออกเสียงภาษาจีน 
บางครัง้อาจจะใชก้ิจกรรมรอ้งเพลงจีนมาประกอบ ครูผูส้อนอาจจะ
คดัเลือกเพลงที่เป็นที่นิยมในยุคสมยัที่มีความเหมาะสมกบัวยั          
ของผูเ้รียน เช่น ถา้เป็นผูเ้รียนที่มีอายุมาก ในการสอนภาษาจีน         
อาจใชเ้พลง 甜蜜蜜 ซึ่งเป็นเพลงคลาสสกิและเป็นที่รูจ้กัเป็นอย่างดี 
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3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เกิดจากการน าภาพนิ่ง
หลายหลายภาพมาเรียงต่อกนัแลว้ฉายดว้ยความเร็วสูงท าใหเ้กิด
เป็นภาพเคลือ่นไหวแบบต่อเนื่อง  

4. เสยีง (Sound) เสยีงเป็นองคป์ระกอบของสือ่มลัติมเีดีย
ประเภทที่ช่วยใหเ้กิดการรบัรูท้างหูโดยผ่านการน าเสนอในรูปแบบ
ของเสียงตวัอย่างเช่น เสียงพยญัชนะ เสียงสระ เสียงวรรณยุกต ์
เสยีงค าศพัทเ์สยีงบทสนทนา เสยีงเพลง เสยีงดนตรี เสยีงบรรยาย 
เสียงพากย ์เป็นตน้ ซึ่งการสอนภาษาจีนในประเทศไทยสื่อเสียง      
มคีวามส าคญัเป็นอย่างมากเพราะสื่อดา้นเสยีงจะช่วยใหผู้เ้รียนได ้
สมัผสัและเรียนรูก้บัเสยีงจากเจา้ของภาษาไดโ้ดยตรง ท าใหผู้เ้รียน
ออกเสยีงไดอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจน  

5. วีดิทศัน์ (Video) วีดีทศัน์หรือวีดีโอเกิดจากการถ่าย 
ดว้ยกลอ้งวดีทิศันแ์ลว้น ามาแปลเป็นสญัญาณดจิทิลั โดยการบบีอดั
สญัญาณวีดิทศัน์ใหม้ีขนาดเล็กลงตามมาตรฐานตามที่ตอ้งการ           
ในการใชง้านวีดิทศัน์สามารถแสดงผลไดท้ ัง้ภาพเคลื่อนไหวและ
เสียงพรอ้มกนั ซึ่งท าใหเ้กิดความน่าสนใจในการจดัการเรียนรู ้       
มากยิ่งขึ้น กล่าวไดว้่าเป็นสื่อที่มีความสมบูรณ์มากที่สุดแต่การใช ้
ควรค านึงถงึเรื่องคุณภาพหรือความละเอยีดของวดีทิศันด์ว้ย 

 
ประเภทของสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจนี 

ประเภทของสือ่มลัติมเีดยีในการสอนภาษาจนี สามารถแบ่งออก
ไดห้ลายประเภทตามวตัถปุระสงคข์องการออกแบบที่จะน าไปใชใ้น
การเรียนการสอนหรือการจดัการเรียนรู ้ซึ่งปัจจุบ ันมีการน า            
สือ่มลัติมเีดยีมาใชใ้นการสอนภาษาจนีมากขึ้นสือ่มลัติมเีดยีสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

1. สื่อมลัติมีเดียในรูปแบบสื่อประกอบการสอนเป็นสื่อ           
ทีค่รูผูส้อนออกแบบและพฒันาขึ้นเพือ่ใชป้ระกอบใน กระบวนการเรียน
การสอนเป็นหลกัและใชป้ระกอบในบางส่วนหรือบางช่วงบางตอน
ของการจดัการเรียนการสอน ตวัอย่างเช่น สื่อภาพ สื่อภาพเคลื่อนไหว
ร่วมกบับทสนทนา สือ่เสยีง สือ่การต์ูน สือ่นิทาน เป็นตน้ 

2. สื่อมลัติมเีดียในรูปแบบชุดฝึกเพื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
เป็นสื่อมลัติมเีดียที่ผูอ้อกแบบพฒันาขึ้นเพือ่ใหผู้เ้รียนมปีฏสิมัพนัธ์
กบับทเรียนตรงขา้ม เนน้ ผู เ้ร ียนศึกษาบทเรียนด ว้ยตนเอง         
เป็นลกัษณะสื่อแบบสองทาง ประโยชนข์องสื่อมลัติมเีดียในรูปแบบ

ชุดฝึกเพื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองนั้นจะช่วยใหผู้เ้รียนเรียนตาม
ความสามารถและความถนดัของตนเองโดยค านึงถงึความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและการเรียนการสอนไม่จ าเป็นตอ้งอยู่ในหอ้งเรียน
เท่านั้น  การใชส้ื่อม ัลติมีเดียในรูปแบบชุดฝึกเพื่อการเรียนรู ้         
ดว้ยตนเองนิยมมากในปจัจบุนัไดแ้ก่คอมพวิเตอรช่์วยสอนการสอน
ผ่านระบบเครือข่ายหรือสอนบน Web หรือ Mobile Application 

 
ทฤษฎีการเรียนรูท้ี่ เกี่ยวกบัการสรา้งสื่อมัลติมีเดียในการสอน
ภาษาจนี 

ในการที่จะท าการสรา้งสือ่มลัติมเีดียในการสอนภาษาจนีนัน้ 
ผูส้รา้งหรือครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจเรื่องทฤษฎี         
การเรียนรูป้ระกอบการสรา้งสรา้งสรรค์สื่อมลัติมีเดีย เพื่อใหส้ื่อ          
ทีส่รา้งขึ้นมคีุณภาพ ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด ซึ่งทฤษฎี
ที่ไดร้บัการยอมรบัและใชก้ารอย่างแพร่หลายประกอบดว้ย 3 ทฤษฎ ี
ผูเ้ขยีนศึกษาจากสหทัยา สทิธิวเิศษ (2558, น. 15-36) ทีไ่ดน้ าเสนอ
ไวด้งัต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีการเรียนรูก้ลุ่มพฤติกรรมนิยม 
ทฤษฎกีลุ่มนี้ เชื่อว่า การเรียนรูข้องมนุษยไ์ดร้บัการกระตุน้

จากสิ่ งเรา้และการตอบสนองต่อสิ่ งเรา้เท่ านั้น  ท าใหผู้ เ้รียน
เปลีย่นแปลงพฤติกรรม เมื่อมแีรงขบัหรือความตอ้งการของผูเ้รียน
ทีม่ต่ีอสิ่งจูงใจ ใหต้อบสนองพรอ้มไดร้บัการเสริมแรง ตวัอย่างเช่น 
ค าชม รางวลั ซึ่งท าใหผู้ เ้รียนท ากิจกรรม  และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเรื่อย ๆ จนบรรลุวตัถปุระสงคท์ีก่ าหนดไว ้ 
 1.1 การสรา้งและการประยุกตใ์ชส้ื่อมลัติมเีดียในการสอน
ภาษาจีนตามทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกของพาฟลอฟ 
(Ivan Petrovich Pavlov) มดีงันี้  
  1.1.1 การสรา้งสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจีน         
ครูควรค านึงถงึความตอ้งการ ธรรมชาติของผูเ้รียน ธรรมชาติของ
วชิา ตลอดจนสิ่งที่ผูเ้รียนชอบมาใชเ้ป็นสิ่งเรา้ในการจดัการเรียนรู ้
หรือการใหร้างวลัแก่ผูเ้รียน เช่น ในการฝึกออกเสียงภาษาจีน 
บางครัง้อาจจะใชก้ิจกรรมรอ้งเพลงจีนมาประกอบ ครูผูส้อนอาจจะ
คดัเลือกเพลงที่เป็นที่นิยมในยุคสมยัที่มีความเหมาะสมกบัวยั          
ของผูเ้รียน เช่น ถา้เป็นผูเ้รียนที่มีอายุมาก ในการสอนภาษาจีน         
อาจใชเ้พลง 甜蜜蜜 ซึ่งเป็นเพลงคลาสสกิและเป็นที่รูจ้กัเป็นอย่างดี 
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หากผูเ้รียนเป็นกลุ่มวยัรุ่น นักเรียน นักศึกษาจะเลือกใชเ้พลง        
ที่ ไดร้ ับความนิยมในยุคปัจจุบ ัน เช่น 老鼠爱大米 เป็นตน้          
การเลอืกเน้ือหาที่มคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รียน ตรงกบัเป้าหมายและ
ตามธรรมชาติของวิชาเป็นการส่งเสริมและกระตุ น้ใหผู้ เ้รียน              
เกิดการเรียนรูไ้ดด้ขีึ้น 

  1.1.2 ควรมีการทบทวนความรูเ้ดิม หรือน าสิ่งที่เรียน
มาแลว้มากล่าวซ า้อีกครัง้จะสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้
และจดจ าเนื้อหาไดด้ขีึ้น เพราะเป็นการถ่ายโยงระหว่างประสบการณ์เดิม
ไปสู่ประสบการณ์ใหม่ ในการสรา้งสือ่การเรียนการสอนการทบทวน
ความรูเ้ดมิสามารถกระท าไดท้ ัง้ในช่วงก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ
หลงัเรียน ในช่วงก่อนเรียน หรือช่วงการเริ่มตน้ของกระบวนการเรียน
การสอนผูอ้อกแบบการสอนควรจดัใหม้กีารทบทวนความรูเ้ดมิก่อน 
และในช่วงระหว่างเรียนการใชส้ื่อมลัติมีเดีย ควรมีการปรากฏซ า้
ของอกัษร รูปภาพหรือเสยีง จะช่วยใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดด้ีขึ้น เช่น 
การสอนล าดบัขดีตวัอกัษรจีน หากมภีาพเคลือ่นไหวแสดงล าดบัขดี
และใหผู้เ้รียนสามารถศึกษาซ า้ ๆ ดว้ยตนเองจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรูแ้ละจดจ าไดด้ขีึ้น ส่วนในช่วงหลงัเรียน หากผูเ้รียนศึกษา
เนื้อหาในแต่ละส่วนเรียบรอ้ยแลว้ ควรมีการสรา้งแบบฝึก ใบงาน 
หรือใบกิจกรรม เพื่อช่วยทบทวนความรูท้ี่ เกิดจากการเรียนรู  ้   
ของผูเ้รียน 
 1.2 การสรา้งและการประยุกตใ์ชส้ื่อมลัติมีเดียในการสอน
ภาษาจีนตามทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์ไดค์ (Edward Lee 
Thorndike) มดีงันี้  

  1.2.1 การเรียนรูส้ามารถเกิดขึ้นไดต้ามความพรอ้ม 
ดา้นร่างกายและจิตใจ ในการสรา้งสื่อการสอนครูผูส้อนตอ้งมี    
การวิเคราะหผู์เ้รียนก่อนทุกครัง้ เพื่อเลือกใชส้ื่อมลัติมีเดียใหม้ี
ความ เหมาะสมล ักษณะของผู เ้รียนหรือว ัยข องผู เ้รียนและ               
ในการจดัเรียงเน้ือหาที่สอน ครูผูส้อนควรจดัเรียงเน้ือหาจากง่าย 
ไปยาก มกีารเชื่อมโยงความรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ 

  1.2.2 การออกแบบกิจกรรมการฝึกหรือปฏิบตัิครูผูส้อน
ควรออกแบบใหผู้เ้รียนไดม้โีอกาสไดล้องผิด ลองถูก และทดลอง
หาค าตอบดว้ยตนเอง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนจดจ าและเขา้ใจ
เนื้อหาทีเ่รียนไดด้ขีึ้น  

  1.3 การสรา้งและการประยุกต์ใชส้ื่อมลัติมีเดียในการ
สอนภาษาจีนตามทฤษฎกีารวางเงื่อนไขแบบกระท าของสกินเนอร ์
(Burhus F. Skinner) มดีงันี้  
   1.3.1 การสรา้งสื่อมลัติมีเดียสามารถใชก้ารเสริมแรง
ผูเ้รียน โดยการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หลงัจากการตอบ
ค าถามถูกตอ้งหรือผดิ อาจใชเ้ป็นรูปแบบเสยีงเครื่องหมาย สญัลกัษณ์ก็ได ้
   1.3.2 การเรียนรูต้ อ้งอาศัยการฝึกฝนหรือฝึก
ปฏบิตัิเอง เมื่อการเรียนรูผ่้านไประยะหนึ่งควรค่อย ๆ ลดสญัญาณ 
การบอก การแนะ เมื ่อเห็นว่าไม่จ าเป็น ในการออกแบบสื่อ   
บางเนื้อหาที่ผูอ้อกแบบเห็นว่าเป็นเรื่องซบัซอ้น อาจเพิ่มการฝึกฝน 
หรือฝึกปฏิบติัเพิ่มเติม ตวัอย่างเช่น การสอนภาษาจีนจะมรูีปแบบ
การฝึกที่เรียกว่า “替换练习 การฝึกแบบแทนที่ ” ซึ่งเป็นการ
ฝึกฝนใชรู้ปประโยค รูปประโยคที่ใชค้งเดิม แต่ฝึกเปลี่ยนแปลง
ค าศพัทใ์นประโยค เมื่อแน่ใจว่าผูเ้รียนเกิดการเรียนรูแ้ลว้สามารถ
ตัดเนื้ อหาบางส่วนออกไป และใหผู้เ้รียนฝึกฝนต่อไปเรื่อย  ๆ 
จนกว่าจะเกิดการเรียนรูท้ ัง้หมด  
 2. ทฤษฎีการเรียนรูก้ลุ่มปญัญานิยม 
 ทฤษฎีกลุ่มนี้ เชื่อว่า การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
ภายในตวัผูเ้รียน มผีลจากการรบัรูส้ิ่งที่มากระตุน้กระบวนการคิด 
ความเขา้ใจ ผสมผสานระหว่างประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาท าให ้
เกิดการเรียนรูข้ึ้นกบัประสบการณ์ที่ไดร้บัในปจัจุบนั ทฤษฎีกลุ่มนี้
จงึเนน้กระบวนการทางปญัญา ซึง่ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งมดีงันี้ 
  2.1 การสร า้งและการประยุ กต์ใช ้สื่ อม ัลติ มี เดี ย               
ในการสอนภาษาจนีตามทฤษฎพีฒันาการเชาวนป์ญัญาของเพยีเจย ์
(Jean Piaget) มดีงันี้  
   2.1.1 การสรา้งสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจีน 
ครูผูส้อนควรค านึงถงึความแตกต่างดา้นพฒันาการทางสติปญัญา
ของผูเ้รียน และจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนตามความเหมาะสมกบั
พฒันาการนั้น ไม่ควรบงัคบัใหผู้เ้รียนเรียนในสิ่งที่ยากเกินกว่า
พฒันาการในช่วงวยัของตน ซึง่จะส่งผลต่อการสรา้งเจตคติทีไ่ม่ดใีน
เรื่องที่เรียนได ้ครูผูส้อนตอ้งวเิคราะหผู์เ้รียน ท ัง้เพศ วยัประสบการณ์ 
ตลอดจนพื้นฐานความรูข้องผูเ้รียน จากนัน้น าขอ้มูลมาเป็นพื้นฐาน
ในการออกแบบหรือสรา้งสื่อ ตวัอย่างเช่น การสรา้งสื่อมลัติมีเดีย 
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ใหผู้เ้รียนในระดบัอนุบาลถงึระดบัประถมศึกษา ผูเ้รียนมกัจะสนใจ
รูปภาพมากกว่าตวัหนังสือ แต่ในทางกลบักนัหากผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาถึงวยัผูใ้หญ่การใชต้วัอกัษรหรือขอ้ความจะช่วยเพิ่ม
ขอ้มูลใหผู้เ้รียนไดม้ากกว่า ซึ่งในวยันี้สามารถเรียนรูจ้ากสื่อที่เป็น
ตวัอกัษรได ้โดยไม่เกิดปญัหาใดในการเรียนรู ้
   2.1.2 การสรา้งสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจีน 
ครูผูส้อน ควรออกแบบสื่อที่เป็นรูปธรรม เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
ไดด้ีขึ้น ถึงแมว้่าในช่วงข ัน้การคิดแบบนามธรรม ผูเ้รียนสามารถ
สรา้งจิตภาพเองไดแ้ลว้ แต่หากน าสื่ออุปกรณ์การเรียนรูท้ี่เป็น
นามธรรมมาช่วยเสริมจะท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเนื้อหาไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น 
  2.2 การสรา้งและการประยุกต์ใชส้ื่อมลัติมีเดียในการ
สอนภาษาจีนตามทฤษฎีการเรียนรูก้ารคน้พบของบรุนเนอร ์
(Jerome Bruner) มดีงันี้  
   2.2.1 การสรา้งสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจีน 
ควรสรา้งสือ่การสอนทีเ่นน้ใหผู้เ้รียนไดค้น้พบการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
สรา้งความคิดรวบยอดหรือสามารถจดัประเภทสิ่งของต่าง ๆ ได ้
ตวัอย่างเช่น การสรา้งสื่อการสอน ครูผูส้อนอาจเลือกใชส้ี หรือ
สญัลกัษณ์มาประกอบ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถจ าแนกประเภท
การเรียนรูบ้างอย่างได ้นอกกจากน้ีการใชส้ื่อสถานการณ์จ าลอง            
บทสนทนา การศึกษาวฒันธรรมประเพณีจีนผ่านวดีิทศันส์ามารถ
ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดค้น้พบการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
   2.2.2 ก่อนการสรา้งสื่อม ัลติมีเดียในการสอน
ภาษาจีน ครูผูส้อนควรวิเคราะห์เนื้ อหาและผูเ้รียนก่อน เพื่อจดั
เนื้อหา การเลอืกใชส้ื่อมลัติมีเดียใหเ้หมาะสมกบัพฒันาการ และ
ลกัษณะของผูเ้รียน 
   2.2.3 การสรา้งสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจีน 
ครูผูค้วรเนน้การสรา้งแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายใน เพื่อใหผู้เ้รียนอยาก
ศึกษาเนื้ อหา เช่น ความทนัสมยัของเนื้ อหา การเลอืกใชส้ีใหส้ะดุดตา 
การเลือกรูปภาพหรือภาพเคลื่อนไหวที่มีความน่าสนใจ น่าศึกษา       
น่าเรียนรู ้การเชื่อมโยงของเนื้อหา เป็นตน้ 
  2.3 การสรา้งและการประยุกต์ใชส้ื่อมลัติมีเดียในการ
สอนภาษาจีนตามทฤษฎีการเรียนรูอ้ย่างมีความหมายออซูเบล 
(David Ausubel) มดีงันี้  

 2.3.1 การสรา้งสื่อม ัลติมี เดียในการสอนภาษาจีน          
ในควรมกีารจดัท าหนา้แนะน าบทเรียนก่อน เพือ่เตรียมความพรอ้ม
ใหผู้เ้รียน และใหผู้เ้รียนเขา้ใจกรอบเนื้อหากวา้ง ๆ ก่อนที่จะเริ่ม
เรียนรูส้ิ่งใหม่ ซึ่งอาจจะแบ่งเป็นแนะน าว่าเนื้ อหาท ัง้หมดตลอด
หลกัสูตรจะเรียนอะไรบา้ง หรือจะแนะน าเนื้ อหาในแต่ละบทว่า      
จะศึกษาเนื้อหาอะไรบา้ง 

 2.3.2 การเนื้อหาของสื่อ ควรออกแบบเนื้อหาที่สามารถ
เชื่อมโยงระหว่างหลกัการหรือกฎเกณฑท์ี่เคยเรียนมาแลว้กบัเนื้อหา
ใหม่มากกว่าเนน้เนื้อหาทีเ่ป็นความรูค้วามจ าเพยีงอย่างเดียว เพราะ
การเชื่อมโยงความรูเ้ดิมกบัเน้ือหาใหม่จะมีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรูอ้ย่างมคีวามหมาย เพิม่ประสทิธิภาพในการเรียนรูไ้ดม้ากขึ้น 

 2.3.3 ครูผูส้อนควรจดัเรียงเน้ือหาออกเป็นหมวดหมู่ 
เพือ่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมคีวามหมาย 

  2.4 การสรา้งและการประยุกต์ใชส้ื่อมลัติมีเดียในการสอน
ภาษาจีนตามทฤษฎีประมวลสารสนเทศของคลอสไม เออร ์
(Herbert John Klausmeier) มดีงันี้  

 2.4.1 หากครูผูส้อนตอ้งการใหผู้เ้รียนจดจ าเนื้อหาใดได ้
เป็นระยะเวลานาน ควรจดักระบวนการเรียนการสอนใหผู้เ้รียน
สามารถเขา้รหสั (Encoding) เพื่อน าขอ้มูลเขา้ไปหน่วยความจ า
ระยะยาว วธิีการเขา้รหสัสามารถท าไดห้ลายวธิี เช่น ท่องซ า้ ๆ  หลาย ๆ  ครัง้ 
การหม ัน่ทบทวนความรูเ้ดิม การท าใหป้รากฏซ า้ ๆ หลาย ๆ ครัง้ 
ตวัอย่างเช่น การจดจ าค าศพัทภ์าษาจีน ผูเ้รียนตอ้งท่องซ า้ ๆ หลาย ๆ 
ครัง้ถึงสามารถจดจ าค าศัพท์ตวันั้นไดใ้นการสรา้งสื่อมลัติมีเดีย 
อาจจะใหม้กีารปรากฏการใชค้ าศพัทน์ัน้ ๆ หลาย ๆ ครัง้ เพื่อช่วย
ในการจดจ าอกีทางหนึ่ง 

 2.4.2 การจ ัดการ เรี ยนการสอนและก ารสร า้งสื่ อ 
ครูผูส้อนควรเนน้การใหผู้เ้รียนสามารถเรียกขอ้มูลที่ถูกเก็บใน
ความจ าระยะย าวม าใช ้ห รื อที่ เรียกว่ าก ารขยายความ คิ ด 
(Elaboration) ไดแ้ก่ การเรียบเรียง การจ าแนกหมวดหมู่ การ
ขยายความ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความรูเ้ดิมกบัความรูใ้หม่ได ้ตวัอย่างเช่น ผูเ้รียนเรียนค าศัพท์
พื้นฐานภาษาจีนค าว่า 水 (shui ̌น ้า) และสามารถเก็บไวใ้น 
ความจ าระยะยาว เมือ่เริ่มศึกษาค าศพัทใ์หม่ เช่น 泉 (quán น า้พ)ุ 
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ใหผู้เ้รียนในระดบัอนุบาลถงึระดบัประถมศึกษา ผูเ้รียนมกัจะสนใจ
รูปภาพมากกว่าตวัหนังสือ แต่ในทางกลบักนัหากผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาถึงวยัผูใ้หญ่การใชต้วัอกัษรหรือขอ้ความจะช่วยเพิ่ม
ขอ้มูลใหผู้เ้รียนไดม้ากกว่า ซึ่งในวยันี้สามารถเรียนรูจ้ากสื่อที่เป็น
ตวัอกัษรได ้โดยไม่เกิดปญัหาใดในการเรียนรู ้
   2.1.2 การสรา้งสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจีน 
ครูผูส้อน ควรออกแบบสื่อที่เป็นรูปธรรม เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
ไดด้ีขึ้น ถึงแมว้่าในช่วงข ัน้การคิดแบบนามธรรม ผูเ้รียนสามารถ
สรา้งจิตภาพเองไดแ้ลว้ แต่หากน าสื่ออุปกรณ์การเรียนรูท้ี่เป็น
นามธรรมมาช่วยเสริมจะท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเนื้อหาไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น 
  2.2 การสรา้งและการประยุกต์ใชส้ื่อมลัติมีเดียในการ
สอนภาษาจีนตามทฤษฎีการเรียนรูก้ารคน้พบของบรุนเนอร ์
(Jerome Bruner) มดีงันี้  
   2.2.1 การสรา้งสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจีน 
ควรสรา้งสือ่การสอนทีเ่นน้ใหผู้เ้รียนไดค้น้พบการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
สรา้งความคิดรวบยอดหรือสามารถจดัประเภทสิ่งของต่าง ๆ ได ้
ตวัอย่างเช่น การสรา้งสื่อการสอน ครูผูส้อนอาจเลือกใชส้ี หรือ
สญัลกัษณ์มาประกอบ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถจ าแนกประเภท
การเรียนรูบ้างอย่างได ้นอกกจากนี้การใชส้ื่อสถานการณ์จ าลอง            
บทสนทนา การศึกษาวฒันธรรมประเพณีจีนผ่านวดีิทศันส์ามารถ
ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดค้น้พบการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
   2.2.2 ก่อนการสรา้งสื่อม ัลติมีเดียในการสอน
ภาษาจีน ครูผูส้อนควรวิเคราะห์เนื้ อหาและผูเ้รียนก่อน เพื่อจดั
เนื้อหา การเลอืกใชส้ื่อมลัติมีเดียใหเ้หมาะสมกบัพฒันาการ และ
ลกัษณะของผูเ้รียน 
   2.2.3 การสรา้งสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจีน 
ครูผูค้วรเนน้การสรา้งแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายใน เพื่อใหผู้เ้รียนอยาก
ศึกษาเนื้ อหา เช่น ความทนัสมยัของเนื้ อหา การเลอืกใชส้ีใหส้ะดุดตา 
การเลือกรูปภาพหรือภาพเคลื่อนไหวที่มีความน่าสนใจ น่าศึกษา       
น่าเรียนรู ้การเชื่อมโยงของเนื้อหา เป็นตน้ 
  2.3 การสรา้งและการประยุกต์ใชส้ื่อมลัติมีเดียในการ
สอนภาษาจีนตามทฤษฎีการเรียนรูอ้ย่างมีความหมายออซูเบล 
(David Ausubel) มดีงันี้  

 2.3.1 การสรา้งสื่อม ัลติมี เดียในการสอนภาษาจีน          
ในควรมกีารจดัท าหนา้แนะน าบทเรียนก่อน เพือ่เตรียมความพรอ้ม
ใหผู้เ้รียน และใหผู้เ้รียนเขา้ใจกรอบเน้ือหากวา้ง ๆ ก่อนที่จะเริ่ม
เรียนรูส้ิ่งใหม่ ซึ่งอาจจะแบ่งเป็นแนะน าว่าเนื้ อหาท ัง้หมดตลอด
หลกัสูตรจะเรียนอะไรบา้ง หรือจะแนะน าเนื้ อหาในแต่ละบทว่า      
จะศึกษาเนื้อหาอะไรบา้ง 

 2.3.2 การเน้ือหาของสื่อ ควรออกแบบเนื้อหาที่สามารถ
เชื่อมโยงระหว่างหลกัการหรือกฎเกณฑท์ี่เคยเรียนมาแลว้กบัเนื้อหา
ใหม่มากกว่าเนน้เนื้อหาทีเ่ป็นความรูค้วามจ าเพยีงอย่างเดียว เพราะ
การเชื่อมโยงความรูเ้ดิมกบัเน้ือหาใหม่จะมีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรูอ้ย่างมคีวามหมาย เพิม่ประสทิธิภาพในการเรียนรูไ้ดม้ากขึ้น 

 2.3.3 ครูผูส้อนควรจดัเรียงเนื้ อหาออกเป็นหมวดหมู่ 
เพือ่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมคีวามหมาย 

  2.4 การสรา้งและการประยุกต์ใชส้ื่อมลัติมีเดียในการสอน
ภาษาจีนตามทฤษฎีประมวลสารสนเทศของคลอสไม เออร ์
(Herbert John Klausmeier) มดีงันี้  

 2.4.1 หากครูผูส้อนตอ้งการใหผู้เ้รียนจดจ าเนื้อหาใดได ้
เป็นระยะเวลานาน ควรจดักระบวนการเรียนการสอนใหผู้เ้รียน
สามารถเขา้รหสั (Encoding) เพื่อน าขอ้มูลเขา้ไปหน่วยความจ า
ระยะยาว วธิีการเขา้รหสัสามารถท าไดห้ลายวธิี เช่น ท่องซ า้ ๆ  หลาย ๆ  ครัง้ 
การหม ัน่ทบทวนความรูเ้ดิม การท าใหป้รากฏซ า้ ๆ หลาย ๆ ครัง้ 
ตวัอย่างเช่น การจดจ าค าศพัทภ์าษาจีน ผูเ้รียนตอ้งท่องซ า้ ๆ หลาย ๆ 
ครัง้ถึงสามารถจดจ าค าศัพท์ตวันั้นไดใ้นการสรา้งสื่อมลัติมีเดีย 
อาจจะใหม้กีารปรากฏการใชค้ าศพัทน์ัน้ ๆ หลาย ๆ ครัง้ เพื่อช่วย
ในการจดจ าอกีทางหนึ่ง 

 2.4.2 การจ ัดการ เรี ยนการสอนและก ารสร า้งสื่ อ 
ครูผูส้อนควรเนน้การใหผู้เ้รียนสามารถเรียกขอ้มูลที่ถูกเก็บใน
ความจ าระยะย าวม าใช ้ห รื อที่ เรียกว่ าก ารขยายความคิ ด 
(Elaboration) ไดแ้ก่ การเรียบเรียง การจ าแนกหมวดหมู่ การ
ขยายความ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความรูเ้ดิมกบัความรูใ้หม่ได ้ตวัอย่างเช่น ผูเ้รียนเรียนค าศัพท์
พื้นฐานภาษาจีนค าว่า 水 (shui ̌น ้า) และสามารถเก็บไวใ้น 
ความจ าระยะยาว เมือ่เริ่มศึกษาค าศพัทใ์หม่ เช่น 泉 (quán น า้พ)ุ 
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冰 (bin̅g น า้แข็ง) ค าเหล่าน้ีเป็นค าที่ตวัอกัษรมีส่วนประกอบ 
ของ 水 (shuǐ น า้) อยู่ดว้ย เมื่อผูเ้รียนคน้หาจากประสบการณ์เดิม
ของตนก็สามารถเรียนรูไ้ดว้่าเป็นค าศพัทท์ี่มีความหมายเกี่ยวขอ้ง
กบัน า้อย่างแน่นอน 
 3. ทฤษฎีการเรียนรูก้ลุ่มคอนสตรคัติวิสต ์
 ทฤษฎกีลุ่มนี้ เชื่อว่าผูเ้รียนเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ จากโลกที่อยู่มา
นานก่อนมารบัการศึกษาที่โรงเรียน กล่าวคือ ผูเ้รียนไม่ไดม้า
โรงเรียนดว้ยสมองที่ว่างเปล่า การเรียนรูข้องผู เ้รียนเกิดขึ้ น      
ตามบริบทหรือสิ่งแวดลอ้มรอบตวัผูเ้รียน และเชื่อว่าผูเ้รียนไดส้รา้ง
ความหมายของสิ่งต่าง ๆ เหล่านัน้ขึ้นมาเองจากประสบการณ์ของตน 
ซึ่งผูเ้รียนไดย้ึดความหมายที่สรา้งขึ้นมานั้นเป็นความรูข้องตน 
ครูผูส้อนเป็นเพียงผูจ้ดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู  ้       
ที่ถูกตอ้งเหมาะสมและหากลวิธีใหผู้เ้รียนสรา้งความหมายส าหรบั
ตนเองจากความ รู ท้ี่ ถูกต ้องซึ่ งมีนักทฤษฎีที่มีชื่ อ เสียงและ           
เป็นเจา้ของแนวคิดคือ Jean Piaget และ Lev Vygotaky โดยมี
รายละเอยีดของทฤษฎดีงัต่อไปน้ี 
  3.1 การสรา้งและการประยุกต์ใชส้ื่อมลัติมีเดียในการ
สอนภาษาจีนตามทฤษฎีคอนสตรคัติวิสต์เชิงปญัญาของเพียเจย ์
(Jean Piaget) มดีงันี้  
   3.1.1 ในการสรา้งสื่อและจดัการเรียนการสอน
บทบาทของครูผูส้อนควรเป็นผูจ้ดัเตรียมสิ่งแวดลอ้มที่ใหผู้เ้รียน          
ไดส้  ารวจ คน้หา และในสื่อควรเพิม่เติมสิ่งที่น่าสนใจที่จะกระตุน้ให ้
ผูเ้รียนเป็นผูส้รา้งความรูด้ว้ยตวัเอง 
   3.1.2 สรา้งสื่อการสอนที่มีเนื้ อหาตรงและสมัพนัธ์
กบัประสบการณ์การในชีวิตจริง ผูเ้รียนสามารถน าไปประยุกต์ใช ้
และแกไ้ขปัญหาในชีวิตจริงได ้ตัวอย่างเช่น ในวิชาการแปล 
ครูผูส้อนอาจจะเตรียมสื่อการสอนที่เกิดจากปญัหาการแปลที่เกิด
จริงในสถานการณ์ปจัจุบนั โดยใหผู้เ้รียนวเิคราะหป์ญัหาและสาเหตุ
ทีเ่กิดขึ้นจากการแปลทีผ่ดิพลาดนัน้ 
  3.2 การสรา้งและการประยุกตใ์ชส้ื่อมลัติมีเดียในการสอน
ภาษาจีนตามทฤษฎีคอนสตรคัติวิสต์เชิงสงัคมของไวกอทสกี       
(Lev Vygotaky) มดีงันี้  
   3.2.1 ในการจัดการเรียนการสอนผูส้อนควร
จดัสรรพื้นที่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการใหค้ าปรึกษาหรือ

ค าแนะน า ตวัอย่างเช่น การสรา้ง Line Group หรือ Facebook 
Group ประจ าวชิา เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดม้ีปฏสิมัพนัธซ์ึ่งกนั
และกนั ร่วมคน้ควา้แกป้ญัหาดว้ยกนั และเป็นเวทีที่เปิดโอกาส            
ใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัผูอ้ื่น เพื่อขยายมุมมอง         
ใหต้นเอง นอกจากนี้ครูผูส้อนสามารถแนะน าเวบ็ไซตท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบั
เนื้อหา เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ไปศึกษาคนัควา้ไดส้ะดวกสบาย 
และเพิม่ความหลากหลายในการเขา้ถงึขอ้มลูและแหลง่เรียนรู ้
 3.2.2 ในการสรา้งสื่อการเรียนรูค้วรสนบัสนุนการร่วมมือ
กนัของผูเ้รียนไม่ใช่การแข่งขนั เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดร่้วมกัน
อภปิราย แสดงความคิดเหน็ และแสวงหาค าตอบร่วมกนั 
 
ตวัช่วยสรา้งสื่อมลัติมีเดียในการสอนภาษาจนี 
 การสรา้งสือ่มลัติมเีดยีในปจัจบุนัมอีย่างหลากหลายรูปแบบ 
การเลอืกใชง้านข ัน้อยู่กบัความเหมาะสม ความตอ้งการใชง้าน และ
ความสะดวกในการใชง้าน ตลอดจนความซบัซอ้นในการใชง้าน
ผูเ้ขยีนขอยกตวัอย่างทีม่คีรูผูส้อนภาษาจนีส่วนใหญ่เลอืกใชซ้ึ่งจะมี
ท ัง้การสรา้งสื่อมลัติมเีดียผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอรห์รือแอปพลเิคชนั
และสรา้งสือ่มลัติมเีดยีผ่านเวบ็ดงัต่อไปนี้  
 1. โปรแกรมช่วยสรา้งสือ่มลัติมเีดยี 
   1.1 โปรแกรม Adobe Photoshop เป็นโปรแกรมถูก
ออกแบบและพ ัฒนาใหม้ี เครื่องมือหลากหลายมากมายเพื่ อ
ตอบสนองต่อการการสรา้งงานไดอ้ย่างลงตวั เช่น การแกไ้ขรูปภาพ 
งานออกแบบโลโก ้งานมลัติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบสิ่งพิมพ์
และพฒันาเวบ็ไซตเ์ป็นโปรแกรมที่มอือาชพีนิยมใชม้าอย่างต่อเนื่อง
และยาวนาน 
  1.2 โปรแกรม Adobe Flash 2D Animation 
ตวัโปรแกรม Flash นี้ เป็นซอฟตแ์วรท์ี่ช่วยในการสรา้งภาพเคลือ่นไหว
ในสื่อมลัติมีเดียคุณภาพของภาพกราฟิกโดดเด่นที่มีความคมชดั 
สามารถเล่นเสียงและวีดิโอ แบบสเตริโอได ้สามารถสรา้งงาน           
ใหม้ ีการโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้( Interactive Multimedia) ขอ้ดี 
ของโปรแกรม Flash นี้คือ เราสามารถในการบบีอดัไฟลข์นาดใหญ่ 
ใหม้ขีนาดเลก็ ท าใหแ้สดงผลไดอ้ย่างรวดเร็วภาพไม่กระตุก อีกท ัง้
สามารถแปลงไฟลไ์ปอยู่ในฟอรแ์มตอื่นไดม้ากมาย เช่น avi, mov, 
gif, wav, emf, eps, ai, dxf, bmp, jpg, gif, png 
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  1.3 โปรแกรม Adobe Illustrator 
  เป็นโปรแกรมเหมาะส าหรบัการสรา้งภาพลายเสน้ที่มี         
ความคมชดัสูง งานกราฟิกแบบ 2 มิติต่าง ๆ เช่น งานออกแบบ
สิง่พมิพ ์ออกแบบสรา้งโลโกส้นิคา้ ตลอดจนไปถงึการออกแบบเลยเ์อาต ์
อีกท ัง้ยงัมีมีเครื่องมือที่ช่วยเหลือในออกแบบเว็บไซต์อีกดว้ย 
สามารถแบ่งภาพกราฟิกออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
   1.3.1 ภาพแบบพกิเซล (pixel) หรือ ภาพทีเ่กิดจาก
จุดในรูปภาพที่น ามารวมกนัประกอบเป็นภาพขึ้น ท ัง้นี้ ในภาพภาพหนึ่ง 
จะมีจุดภาพหรือพิกเซลมากมายลา้นพิกเซลโดยแต่ละภาพจะมี
ความหนาแน่นของพิกเซลแต่กต่างกันออกไป โปรแกรมนี้ มี
ความสามารถที่จะบอก บอกคุณสมบตัิของภาพ จอภาพ หรือ 
อปุกรณ์แสดงผลภาพได ้ 
   1.3.2 ภาพกราฟิกสเ์วกเตอร์ (vector graphics) 
คือ ภาพที่เกิดจากการก าหนดขึ้นจากพิกดักบัการค านวณค่าบน
ระนาบสองมติิ ในการก่อใหเ้กิดเป็น เสน้หลายลา้นเสน้จนเกิดเป็นภาพ 
ขอ้ดีของมนัก็คือ สามารถท าการย่อหรือขยายได ้โดยที่คุณภาพ 
ของภาพไม่เปลี่ยนแปลง แต่ก็มีขอ้เสียคือภาพไม่เหมือนภาพจริง        
มลีกัษณะเป็นภาพวาด  
 2. เวบ็ไซตท์ีช่่วยสรา้งสือ่มลัติมเีดยี 
  2.1 เ ข ้ า สู่ https://learning.goanimate.com ห รื อ
https://www.vyond.com ปัจจุบนั Go Animate ตอนนี้ กลายเป็น 
Vyond ในการใชง้านจ าเป็นตอ้งมกีารสมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชกิก่อน 
(มค่ีาธรรมเนียมในการใชง้าน ผูใ้ชง้านสามารถเลอืกอตัราค่าธรรมเนียม
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านได)้ และมกีารเปิดใหใ้ชง้านไดฟ้รี 14 วนั 
ซอฟตแ์วรแ์อนิเมชนัออนไลน์ของ Vyond จะช่วยใหก้ารสอนของคุณ 
สรา้งวดิโีอแอนิเมชนัระดบัมอือาชีพไดอ้ย่างงา่ยดาย 
 

 
 

ภาพที่ 1 หนา้หลกัของ Vyond 

 ใหต้วัซอฟตแ์วรแ์อนิเมชนัออนไลนข์อง Vyond มกีารก าหนด
รูปแบบการใช ้Theme ของสื่อใหเ้ลือกใชง้านตามความตอ้งการ 
และยงัมเีครื่องมอืช่วยสรา้งวีดิโอที่มคีวามสะดวกรวดเร็ว สวยงาม 
ซึง่สะดวกต่อผูเ้ขา้ไปใชง้านเป็นอย่างมาก 
 2.2 เขา้สู่ http://www.yes-chinese.com/tzg/ เพื่อสรา้ง
ตารางในการคัดอกัษรภาษาจีนภายในเว็บ YES Chinese Website 
ใหบ้ริการสื่อการสอนภาษาจีนและบริการสอนภาษาจีน ส าหรบั
ผู เ้รียนภาษาจีนและสถาบนัการศึกษาภาษาจีน ไดพ้ ัฒนาชุด
หลกัสูตรการเรียนรูภ้าษาจีนที่ครอบคลุมทุก ช่วงวยัหลกัสูตร             
มที ัง้หนงัสอืเรียนภาษาจนีและคอรส์ออนไลน ์

 

 
 

ภาพที่ 2 หนา้หลกัของ YES Chinese Website 
 
ในภาพที ่ 2 จะม ีให เ้ล ือกใช ง้านตามความตอ้งการ       

ของผูส้รา้งถา้ไม่อยากตัง้ค่าอะไรใหเ้ลือก 标准 และหากอยาก
ก าหนดจ านวนแถวเอง ใหเ้ลอืก 自定义 หรืออยากไดต้ารางเปล่า ๆ 
ใหเ้ลือก 空白田字格 ซึ่งช่องตารางมี 3 ขนาด ใหเ้ลือก เล็ก 
กลาง ใหญ่ เลอืกเสร็จแลว้ บนัทกึแลว้ จากนัน้คลกิปริ้นออกมาได ้

2.3 เข ้ า สู่ https://stroke-order.learningweb.moe.edu.tw/ 
home.do เพื่อศึกษาการแสดงล าดบัเขียนตวัอกัษรจีน การออกเสียง 
ภายในเวบ็ยงัมสีือ่มลัติมเีดยีและสื่ออื่น ๆ ใหผู้ใ้ชง้านเลอืกใชง้านได ้
ตามตอ้งการ ซึง่ภายในหนา้หลกัสามารถเลอืกใชภ้าษาทีแ่สดงได ้2 ภาษา 
คือ ภาษาจีนและภาษาองักฤษ เพื่อความสะดวกในการใชง้าน         
ของผูใ้ชง้านดงัภาพที ่3 
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  1.3 โปรแกรม Adobe Illustrator 
  เป็นโปรแกรมเหมาะส าหรบัการสรา้งภาพลายเสน้ที่มี         
ความคมชดัสูง งานกราฟิกแบบ 2 มิติต่าง ๆ เช่น งานออกแบบ
สิง่พมิพ ์ออกแบบสรา้งโลโกส้นิคา้ ตลอดจนไปถงึการออกแบบเลยเ์อาต ์
อีกท ัง้ยงัมีมีเครื่องมือที่ช่วยเหลือในออกแบบเว็บไซต์อีกดว้ย 
สามารถแบ่งภาพกราฟิกออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
   1.3.1 ภาพแบบพกิเซล (pixel) หรือ ภาพทีเ่กิดจาก
จุดในรูปภาพที่น ามารวมกนัประกอบเป็นภาพขึ้น ท ัง้นี้ ในภาพภาพหนึ่ง 
จะมีจุดภาพหรือพิกเซลมากมายลา้นพิกเซลโดยแต่ละภาพจะมี
ความหนาแน่นของพิกเซลแต่กต่างกันออกไป โปรแกรมนี้ มี
ความสามารถที่จะบอก บอกคุณสมบตัิของภาพ จอภาพ หรือ 
อปุกรณ์แสดงผลภาพได ้ 
   1.3.2 ภาพกราฟิกสเ์วกเตอร์ (vector graphics) 
คือ ภาพที่เกิดจากการก าหนดขึ้นจากพิกดักบัการค านวณค่าบน
ระนาบสองมติิ ในการก่อใหเ้กิดเป็น เสน้หลายลา้นเสน้จนเกิดเป็นภาพ 
ขอ้ดีของมนัก็คือ สามารถท าการย่อหรือขยายได ้โดยที่คุณภาพ 
ของภาพไม่เปลี่ยนแปลง แต่ก็มีขอ้เสียคือภาพไม่เหมือนภาพจริง        
มลีกัษณะเป็นภาพวาด  
 2. เวบ็ไซตท์ีช่่วยสรา้งสือ่มลัติมเีดยี 
  2.1 เ ข ้ า สู่ https://learning.goanimate.com ห รื อ
https://www.vyond.com ปัจจุบนั Go Animate ตอนนี้ กลายเป็น 
Vyond ในการใชง้านจ าเป็นตอ้งมกีารสมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชกิก่อน 
(มค่ีาธรรมเนียมในการใชง้าน ผูใ้ชง้านสามารถเลอืกอตัราค่าธรรมเนียม
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านได)้ และมกีารเปิดใหใ้ชง้านไดฟ้รี 14 วนั 
ซอฟตแ์วรแ์อนิเมชนัออนไลน์ของ Vyond จะช่วยใหก้ารสอนของคุณ 
สรา้งวดิโีอแอนิเมชนัระดบัมอือาชีพไดอ้ย่างงา่ยดาย 
 

 
 

ภาพที่ 1 หนา้หลกัของ Vyond 

 ใหต้วัซอฟตแ์วรแ์อนิเมชนัออนไลนข์อง Vyond มกีารก าหนด
รูปแบบการใช ้Theme ของสื่อใหเ้ลือกใชง้านตามความตอ้งการ 
และยงัมเีครื่องมอืช่วยสรา้งวีดิโอที่มคีวามสะดวกรวดเร็ว สวยงาม 
ซึง่สะดวกต่อผูเ้ขา้ไปใชง้านเป็นอย่างมาก 
 2.2 เขา้สู่ http://www.yes-chinese.com/tzg/ เพื่อสรา้ง
ตารางในการคัดอกัษรภาษาจีนภายในเว็บ YES Chinese Website 
ใหบ้ริการสื่อการสอนภาษาจีนและบริการสอนภาษาจีน ส าหรบั
ผู เ้รียนภาษาจีนและสถาบนัการศึกษาภาษาจีน ไดพ้ ัฒนาชุด
หลกัสูตรการเรียนรูภ้าษาจีนที่ครอบคลุมทุก ช่วงวยัหลกัสูตร             
มที ัง้หนงัสอืเรียนภาษาจนีและคอรส์ออนไลน ์

 

 
 

ภาพที่ 2 หนา้หลกัของ YES Chinese Website 
 
ในภาพที ่ 2 จะม ีให เ้ล ือกใช ง้านตามความตอ้งการ       

ของผูส้รา้งถา้ไม่อยากตัง้ค่าอะไรใหเ้ลือก 标准 และหากอยาก
ก าหนดจ านวนแถวเอง ใหเ้ลอืก 自定义 หรืออยากไดต้ารางเปล่า ๆ 
ใหเ้ลือก 空白田字格 ซึ่งช่องตารางมี 3 ขนาด ใหเ้ลือก เล็ก 
กลาง ใหญ่ เลอืกเสร็จแลว้ บนัทกึแลว้ จากนัน้คลกิปริ้นออกมาได ้

2.3 เข ้ า สู่ https://stroke-order.learningweb.moe.edu.tw/ 
home.do เพื่อศึกษาการแสดงล าดบัเขียนตวัอกัษรจีน การออกเสียง 
ภายในเวบ็ยงัมสีือ่มลัติมเีดยีและสื่ออื่น ๆ ใหผู้ใ้ชง้านเลอืกใชง้านได ้
ตามตอ้งการ ซึง่ภายในหนา้หลกัสามารถเลอืกใชภ้าษาทีแ่สดงได ้2 ภาษา 
คือ ภาษาจีนและภาษาองักฤษ เพื่อความสะดวกในการใชง้าน         
ของผูใ้ชง้านดงัภาพที ่3 
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ภาพที่ 3 หนา้หลกัของ YES Chinese Website 
 

 
 

ภาพที่ 4 สรา้งชดุฝึกค าศพัทด์ว้ยตวัเอง 
 

ในภาพที่ 4 ผูใ้ชง้านสามารถสรา้งชุดฝึกค าศพัท ์โดยผูใ้ชง้าน
กรอกค าศพัทท์ี่เราตอ้งการฝึกใหก้บัผูเ้รียน หรืออกัษรที่ตอ้งการสอน
ผูเ้รียนลงไปในช่องว่าง จากนั้นกดปุ่ มดาวน์โหลด ไฟลท์ี่ไดม้า    
จะเป็นไฟล ์PDF ที่แสดงล าดบัขีด สามารถน าไปประกอบสื่อ
มลัติมเีดยีอื่นใหผู้เ้รียนฝึกเขยีนไดเ้ลย ดงัภาพที ่5 

 
 

ภาพที่ 5 ชดุค าศพัทห์รือใบค าศพัท ์

 
 

ภาพที่ 6 การแสดงล าดบัเขยีนตวัอกัษรและการออกเสยีงค าศพัท ์
 

ในภาพที่ 6 ผูใ้ชง้านสามารถเมนูนี้ เพื่อดูการแสดงล าดบัเขียน
ตวัอกัษรและการออกเสยีงจากเจา้ของภาษาที่ถูกตอ้งและชดัเจนได ้
อกีท ัง้ยงัสามารถดูซ า้ไดห้ลายรอบจนผูเ้รียนเกิดความรู ้ความเขา้ใจ
และฝึกการออกเสยีงค าศพัทไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง 

2.4 เขา้สู่ https://www.laihua.com โดยทาง Laihua แพลตฟอรม์
สรา้งสรรค์ดิจิทลัแบบครบวงจร ท ัง้วาดแอนิเมชัน วาดวิดีโอ          
วาดการน าเสนอ วาดการออกแบบ วาดไวทบ์อรด์ ทางเว็บมุ่งม ัน่           
ทีจ่ะใหบ้ริการทีม่ปีระสทิธิภาพและยอดเยี่ยมแก่ผูใ้ชห้ลายลา้นคน 

 

 
 

ภาพที่ 7 หนา้หลกัของ Laihua 
 

 
 

ภาพที่ 8 เมนูในการใชง้านของ Laihua 
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ในภาพที่ 8 เป็นภาพเมนูใหเ้ลือกใชง้านท ัง้หมด 5 เมนู 
ประกอบดว้ย 1. เมนู 来画动画 (วาดแอนิเมชัน เป็นการท า
แอนิเมชนั PPT แพลตฟอรม์เครื่องมอืสรา้งวดิีโอแอนิเมชนัทีใ่ชง้าน
ง่ายและรวดเร็ว ไม่จ าเป็นตอ้งวาดภาพดว้ยมือ ความสามารถ          
ในการท าแอนิเมชนั เทมเพลตที่เลอืกเองได ้วสัดุแบบลากและวาง 
สรา้งวิดีโอส ัน้ ๆ ดว้ยการสรา้งบล็อค) 2. เมนู 来画设计 (วาดการออกแบบ 
เป็นซอฟตแ์วรอ์อกแบบรุ่นใหม่ทีเ่รียบงา่ยและชาญฉลาด ข ัน้ตอนงา่ย ๆ 
แบบลากแลว้วาง การวาดที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูง 
แผนภูมิการออกแบบที่ยอดเยี่ยม การคืน ค่าแบบไดนามิก         
ของขอ้มูลระดบัมืออาชีพ) 3. เมนู 来画演示 (วาดการน าเสนอ 
ซึ ่งม ีเทมเพลตสากลใหเ้ลอืกใช ้5 แบบ) 4. เมนู 来画视频           
(วาดวดีโิอเป็นการน าเสนอวดิโีอแบบโตต้อบแบบเรียลไทม ์สามารถ
เปลี่ยนพื้นหลงัเสมือนไดต้ามตอ้งการ เพิ่มการถ่ายภาพแบบเรียลไทม์
และการตกแต่ง และโหมดที่สะดวกหลากหลายน าเสนอการสาธิต          
ทีย่อดเยี่ยม) และ 5. เมนู 来画白板 (วาดไวทบ์อรด์ เป็นแบบเรียลไทม ์
ประกอบดว้ยแม่แบบกรอบความคิดที่หลากหลาย การระดม
ความคิดเกิดขึ้นไดทุ้กเมื่อ การกลบัมาประชุมใหม่นัน้มีประสิทธิภาพ
และชดัเจน การวางแผนงานมีความชดัเจนในทนัที และยุคใหม่ 
ของส านกังานก็เปิดขึ้นทนัท)ี 

ผูเ้ขียนจะขอตวัอย่างเพียงหนึ่งเมนูคือ 来画动画 หรือ
แพลตฟอร์ม 来画 (LAIPIC) เป็นแพลตฟอร์มในการสรา้งสรรค์
วิดีโอส าหรบัการศึกษาและการฝึกอบรม สามารถสรา้งวิดีโอ
แอนิเมชนัเพื่อใชเ้ป็นสื่อประกอบการเรียนการสอนได ้ซึ่งแพลตฟอรม์
ดงักลา่วสามารถสรา้งวดิีโอได ้2 ช่องทาง คือ ผ่านเวบ็ไซต ์และ
แอปพลเิคชนั ในตวัแพลตฟอรม์จะมเีทมเพลตวิดโีอ และวสัดุต่าง ๆ 
มากมาย ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นสไตลแ์อนิเมชนั ส่วนภาพจริงมี
บางเลก็นอ้ย ผูใ้ชส้ามารถเลอืกและรวมรูปภาพ ขอ้ความ เพลง 
ตวัละคร อุปกรณ์ประกอบฉาก แผนภูมิ และสื่ออื่น ๆ ไวใ้น
ฉากเดียวกนัเพื่อสรา้งวิดีโอแอนิเมชนัไดอ้ย่างสะดวกสบาย  
อีกท ัง้ยงัสามารถพิมพข์อ้ความภาษาจีนที่ตอ้งการพูดลงไปได ้
จากนัน้แพลตฟอรม์จะพูดเป็นเสยีงคนโดยอตัโนมตัิ เสียงก็มี
ใหเ้ลือกตามใจชอบอีกดว้ย หรือหากอยากจะใส่เป็นเสียงพูด       

ของตนเองก็ไดเ้ช่นกนัโดยการอดัเป็นคลิปเสียง mp3 แลว้ดาวโหลด          
ลงแพลตฟอรม์ ซึ่งมคีวามเหมาะสมที่จะเป็นสือ่การเรียนการสอนในยุค 4.0 

 

 
 

ภาพที่ 9 ตวัอย่างสือ่มลัติมเีดยีทีส่รา้ง 
 

2.5 เขา้สู่ https://quizizz.com เป็นเว็บส าหรบัการสรา้ง
ขอ้สอบ หรือบทเรียนบนเวบ็ไซต ์ผูเ้รียน ท ากิจกรรมหรือเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ ผู ใ้ชง้านส่วนใหญ่ใชส้  าหร ับการสรา้งขอ้สอบ           
(ดงัภาพที่ 8) เพื่อวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
เพราะสามารถก าหนดเวลาในการท าขอ้สอบได ้เมื่อท าขอ้สอบเสร็จ
ตวัเว็บจะตรวจขอ้สอบ ประเมินผลการสอบและท าการจดัอนัดบั
ตามคะแนนที่ไดใ้หด้ว้ย หรืออาจจะใชใ้นการสรา้งการเรียนรูท้ี่เนน้
ดา้นค าและความหมายเช่น ค าในภาษาจีน หรือค าศพัทเ์ฉพาะทางต่าง ๆ 
เป็นหน่ึงในฟีเจอรท์ี่อาจจะท าใหเ้ราคุน้เคยงา่ยขึ้น คือ Flashcard 
นัน่เอง ถา้ใครเคยใช ้Flashcard แอพนี้แหละจะเป็น Flashcard 
เวอรช์ ัน่ดจิติอล แต่ก็ไม่ใช่แค่ว่ามฟีีเจอรน์ี้ เพยีงอย่างเดยีว (LEARN, 
FLASHCARD, WRITE, SPELL, TEST, MATCH, GRAVITY) 

 

 
 

ภาพที่ 10 ตวัอย่างการสรา้งขอ้สอบ 
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ขอ้ดีของสื่อมลัติมีเดียกบัการสอนภาษาจนี 
สือ่มลัติมเีดียเป็นสื่อการสอนภาษาจีนทีม่คีวามส าคญัอย่าง

ยิ่งในการจดัการเรียนการสอน ซึง่มขีอ้ดดีงัตอ้ไปนี้  
1. สือ่มลัติมเีดียสามารถถ่ายทอดและฝึกฝนทกัษะที่จ าเป็น

ของการเรียนภาษาจีน ท ัง้ 4 ดา้นได ้อนัไดแ้ก่ ทกัษะการฟงั ทกัษะ
การอ่าน ทกัษะการพูด และทกัษะการเขยีน 

2. กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรู ้
3. สื่อมลัติมีเดียสามารถใหดู้ซ า้ ๆ ผู เ้รียนสามารถฝึก 

ทบทวนความรูท้ี่ตนไม่เขา้ใจหรือไม่ถนดัได ้จนเกิดความรู ้ความเขา้ใจได ้
ตวัอย่างเช่น  การสอนเข ียนล าดบัข ีดตวัอกัษรจีน 你 [Nǐ]       
ดงัตวัอย่างภาพที ่11 

 

 
 

ภาพที่ 11 ล าดบัขดีตวัอกัษรจนี 你 [Nǐ] 
 

4. สื่อมลัติมีเดียช่วยเพิ่มระยะเวลาในการจดจ าความรู ้        
ทีศ่ึกษาไดน้านและมปีระสทิธิภาพมากกว่าการศึกษาจากหนงัสอื 

5. ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการผลติสื่อการสอนที่ตอ้งใช ้
อปุกรณ์ต่าง ๆ สรา้งขึ้น 

6. ช่วยใหผู้เ้รียนไดส้มัผสัประสบการณ์เสมอืนจริง 
7. ลดภาระของผูเ้รียนในการพกพาหนงัสือ สื่อ อุปกรณ์          

ในการเรียนรู ้
8. ลดเวลาในการสอนและเพิม่ประสทิธิภาพในการเรียนรู ้
9. สื่อมลัติมีเดียสามารถประมวลผลการเรียนการสอนได ้

อย่างรวดเร็ว 
10. ลดปญัหาในการเตรียมอปุกรณ์ในการเรียนการสอน  

 
ขอ้จ ากดัของสื่อมลัติมีเดียกบัการสอนภาษาจนี 

1. ขาดการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูผูส้อนและผูเ้รียน 
ในขณะที่การสอนในหอ้งเรียนจะเนน้การมปีฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั 
ท ัง้ตัวครูผูส้อนกับนักเรียน และนักเรียนกับเพื่อน  (ศศิณัฐฐ ์         
สรรคบุรานุรกัษ,์ 2560, น. 1245) 

2. สื่อมลัติมีเดียสามารถใชแ้ทนการสอนของครูไดแ้ละ          
ในอนาคตอาจไม่จ าตอ้งใชค้รูผูส้อนก็ได ้หากสือ่มลัติมเีดยีมคีวามสมบูรณ์ 
มคีุณภาพและประสิทธิภาพสูง ซึ่งผูเ้รียนสามารถเรียนดว้ยตนเอง
ไดเ้ลย 

3. ใชเ้วลาในการสรา้งสรรค์สื่อมลัติมีเดียนานกว่าจะได ้
ชิ้นงานหรือสือ่มลัติมเีดยีแต่ละอย่าง 
 

สรุป 

ประเทศไทยปัจจุบนัเป็นยุคที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท         
ในชีวิติประจ าวนั ในการเรียนการสอนภาษาจีน ครูผูส้อนตอ้งมี           
การปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี สือ่มลัติมเีดีย
เป็นเครื่องมือในการจดัการเรียนรูต้วัหนึ่งที่มีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย 
ปัจจุบ ันมี ผู ้ใช ้สื่ อประเภทนี้ จ านวนมาก เพราะประสิทธิภาพ              
และประสิทธิผลของการบวนการจดัการเรียนรู ใ้นภาษาจีน              
ของผูเ้รียนดียิ่งขึ้น กล่าวส ัน้ ๆ คือ มปีระสทิธิภาพในการจดัการเรียนรู ้
สูงเหมาะที่จะเป็นสื่อการสอนในยุคการเรียน 4.0 ซึ่งสื่อมลัติมเีดีย 
มีองค์ประกอบ  ได ้แ ก่  ข อ้ความหรืออ ักษร กราฟิ ก เสีย ง 
ภาพเคลื่อนไหว และวีด ิทศัน ์ น ามาผสมผลานกนั เรียกว่า          
สื่อมลัติมีเดีย ในการสรา้งหรือออกแบบสื่อมลัติมีเดียการสอน
ภาษาจีนจะมีทฤษฎีการเรียนรูท้ี่เกี่ยวกบัการสรา้งสื่อมลัติมีเดีย        
ในการสอนภาษาจีนประกอบไปดว้ย 3 กลุ่มทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎี
การเรียนรูก้ลุ่มพฤติกรรมนิยม ทฤษฎกีารเรียนรูก้ลุ่มปญัญานิยม 
และทฤษฎกีารเรียนรูก้ลุม่คอนสตรคัติวสิต ์ซึ่งในแต่ละกลุ่มทฤษฎี
จะมีความเชื่อที่แตกต่างกนั แต่สิ่งหนึ่งที่เหมือนกนัคือตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพผูเ้รียนตามแนวคิดทฤษฎขีองตนเอง ใหผู้เ้รียนได ้
แสดงศักยภาพอย่ างเต็มความสามารถ การจะเลือกสร า้ง          
สือ่มลัติมเีดียส าหรบัการสอนภาษาจีนนัน้ ครูผูส้อนหรือผูส้รา้งตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปนี้ ความเหมาะสมของทฤษฎีกบัอายุหรือ        
ช่วงวยัของผูเ้รียน (ผูเ้รียนแต่ละวยัจะเนน้การเรียนรูท้ี่ต่างกนั เช่น
ในนกัเรียนประถมศึกษาหรือช่วงเริ่มตน้จะเนน้เรื่องค าศพัทจ์ าค าศพัท)์ 
และความเหมาะสมของทฤษฎีกับสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นกับ              
ตวัผูเ้รียน แมก้ระท ัง่หลกัสูตรการศึกษาที่จดัใหผู้เ้รียนในปจัจุบนั 
ยงัก าหนดสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียนในแต่ละช่วงอายุว่าตอ้งมี
อะไรบา้ง พื้นฐานความรูข้องผูเ้รียน ความสามารถในการเรียนรู ้
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ขอ้ดีของสื่อมลัติมีเดียกบัการสอนภาษาจนี 
สือ่มลัติมเีดียเป็นสื่อการสอนภาษาจีนทีม่คีวามส าคญัอย่าง

ยิ่งในการจดัการเรียนการสอน ซึง่มขีอ้ดดีงัตอ้ไปนี้  
1. สือ่มลัติมเีดียสามารถถ่ายทอดและฝึกฝนทกัษะที่จ าเป็น

ของการเรียนภาษาจีน ท ัง้ 4 ดา้นได ้อนัไดแ้ก่ ทกัษะการฟงั ทกัษะ
การอ่าน ทกัษะการพูด และทกัษะการเขยีน 

2. กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรู ้
3. สื่อมลัติมีเดียสามารถใหดู้ซ า้ ๆ ผู เ้รียนสามารถฝึก 

ทบทวนความรูท้ี่ตนไม่เขา้ใจหรือไม่ถนดัได ้จนเกิดความรู ้ความเขา้ใจได ้
ตวัอย่างเช่น  การสอนเข ียนล าดบัข ีดตวัอกัษรจีน 你 [Nǐ]       
ดงัตวัอย่างภาพที ่11 

 

 
 

ภาพที่ 11 ล าดบัขดีตวัอกัษรจนี 你 [Nǐ] 
 

4. สื่อมลัติมีเดียช่วยเพิ่มระยะเวลาในการจดจ าความรู ้        
ทีศ่ึกษาไดน้านและมปีระสทิธิภาพมากกว่าการศึกษาจากหนงัสอื 

5. ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการผลติสื่อการสอนที่ตอ้งใช ้
อปุกรณ์ต่าง ๆ สรา้งขึ้น 

6. ช่วยใหผู้เ้รียนไดส้มัผสัประสบการณ์เสมอืนจริง 
7. ลดภาระของผูเ้รียนในการพกพาหนงัสือ สื่อ อุปกรณ์          

ในการเรียนรู ้
8. ลดเวลาในการสอนและเพิม่ประสทิธิภาพในการเรียนรู ้
9. สื่อมลัติมีเดียสามารถประมวลผลการเรียนการสอนได ้

อย่างรวดเร็ว 
10. ลดปญัหาในการเตรียมอปุกรณ์ในการเรียนการสอน  

 
ขอ้จ ากดัของสื่อมลัติมีเดียกบัการสอนภาษาจนี 

1. ขาดการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูผูส้อนและผูเ้รียน 
ในขณะที่การสอนในหอ้งเรียนจะเนน้การมปีฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั 
ท ัง้ตัวครูผูส้อนกับนักเรียน และนักเรียนกับเพื่อน  (ศศิณัฐฐ ์         
สรรคบุรานุรกัษ,์ 2560, น. 1245) 

2. สื่อมลัติมีเดียสามารถใชแ้ทนการสอนของครูไดแ้ละ          
ในอนาคตอาจไม่จ าตอ้งใชค้รูผูส้อนก็ได ้หากสือ่มลัติมเีดยีมคีวามสมบูรณ์ 
มคีุณภาพและประสิทธิภาพสูง ซึ่งผูเ้รียนสามารถเรียนดว้ยตนเอง
ไดเ้ลย 

3. ใชเ้วลาในการสรา้งสรรค์สื่อมลัติมีเดียนานกว่าจะได ้
ชิ้นงานหรือสือ่มลัติมเีดยีแต่ละอย่าง 
 

สรุป 

ประเทศไทยปัจจุบนัเป็นยุคที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท         
ในชีวิติประจ าวนั ในการเรียนการสอนภาษาจีน ครูผูส้อนตอ้งมี           
การปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี สือ่มลัติมเีดีย
เป็นเครื่องมือในการจดัการเรียนรูต้วัหนึ่งที่มีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย 
ปัจจุบ ันมี ผู ้ใช ้สื่ อประเภทนี้ จ านวนมาก เพราะประสิทธิภาพ              
และประสิทธิผลของการบวนการจดัการเรียนรู ใ้นภาษาจีน              
ของผูเ้รียนดียิ่งขึ้น กล่าวส ัน้ ๆ คือ มปีระสทิธิภาพในการจดัการเรียนรู ้
สูงเหมาะที่จะเป็นสื่อการสอนในยุคการเรียน 4.0 ซึ่งสื่อมลัติมเีดีย 
มีองค์ประกอบ  ได ้แ ก่  ข อ้ความหรืออ ักษร กราฟิ ก เสีย ง 
ภาพเคลื่อนไหว และวีด ิทศัน ์ น ามาผสมผลานกนั เรียกว่า          
สื่อมลัติมีเดีย ในการสรา้งหรือออกแบบสื่อมลัติมีเดียการสอน
ภาษาจีนจะมีทฤษฎีการเรียนรูท้ี่เกี่ยวกบัการสรา้งสื่อมลัติมีเดีย        
ในการสอนภาษาจีนประกอบไปดว้ย 3 กลุ่มทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎี
การเรียนรูก้ลุ่มพฤติกรรมนิยม ทฤษฎกีารเรียนรูก้ลุ่มปญัญานิยม 
และทฤษฎกีารเรียนรูก้ลุม่คอนสตรคัติวสิต ์ซึ่งในแต่ละกลุ่มทฤษฎี
จะมีความเชื่อที่แตกต่างกนั แต่สิ่งหนึ่งที่เหมือนกนัคือตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพผูเ้รียนตามแนวคิดทฤษฎขีองตนเอง ใหผู้เ้รียนได ้
แสดงศักยภาพอย่ างเต็มความสามารถ การจะเลือกสร า้ง          
สือ่มลัติมเีดียส าหรบัการสอนภาษาจีนนัน้ ครูผูส้อนหรือผูส้รา้งตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปนี้ ความเหมาะสมของทฤษฎีกบัอายุหรือ        
ช่วงวยัของผูเ้รียน (ผูเ้รียนแต่ละวยัจะเนน้การเรียนรูท้ี่ต่างกนั เช่น
ในนกัเรียนประถมศึกษาหรือช่วงเริ่มตน้จะเนน้เรื่องค าศพัทจ์ าค าศพัท)์ 
และความเหมาะสมของทฤษฎีกับสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นกับ              
ตวัผูเ้รียน แมก้ระท ัง่หลกัสูตรการศึกษาที่จดัใหผู้เ้รียนในปจัจุบนั 
ยงัก าหนดสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียนในแต่ละช่วงอายุว่าตอ้งมี
อะไรบา้ง พื้นฐานความรูข้องผูเ้รียน ความสามารถในการเรียนรู ้
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ตลอดจนความพรอ้มของผูเ้รียน จ าเป็นตอ้งน ามาวิเคราะหด์ว้ย 
ดงันัน้การเลอืกสรา้งสือ่มลัติมเีดยีตามทฤษฎขีองนกัวชิาการท่านใด 
จะตอ้งน าเรื่องเหล่านนี้มาพจิารณาร่วมดว้ยทุกครัง้ ว่ามคีวามเหมาะสม
มากนอ้ยเพยีงใดหากเลอืกสรา้งตามทฤษฎนีัน้ 

 เครื่องมือในการสรา้งสรรค์สื่อมลัติมีเดีย มีใหเ้ลือกใช ้
หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กบัประเภทของสื่อมลัติมีเดีย ว่าเป็นสื่อ
มลัติมีเดียประเภทใด เครื่องมือมีท ัง้ที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์
และเว็บไซต ์ปจัจุบนัมีใหเ้ลอืกใชง้านหลายอย่าง ผูใ้ชง้านควรเลอืกใช ้
งานโปรแกรมที่ใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยาก มีความซบัซอ้นนอ้ย หรือ
เว็บไซตท์ี่มีความสะดวกสบาย มีเครื่องมือครบตามความตอ้งการ 
ในการใชง้าน ดงันั้นการเลือกใชเ้ครื่องมือจะตอ้งเหมาะสมกับ          
สื่อมลัติมีเดียที่ตอ้งการสรา้งตวัอย่างเช่น การสรา้งสื่อมลัติมีเดีย
ประเภทสื่อประกอบการเรียนการสอน เช่น สื่อ Power Point          
(ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์Microsoft Office Power Point ในการสรา้ง) 
สือ่การต์ูนภาพ (อาจใชเ้ป็นโปรแกรม Adobe Photoshop หากเป็น
ภาพประกอบขอ้ความ) และการสรา้งสื่อมลัติมีเดียประเภทสื่อ
ชุดฝึกเพื่อเรียนดว้ยตนเอง ตัวอย่างเช่น การสอนผ่านระบบ
เครือข่ ายหรือการสอนบนเว็บไซต์ ผู ส้อนจะเขา้ไปสรา้งสื่อ
มลัติมีเดียบน Web หรือแพลตฟอรม์ที่ใหบ้ริการดา้นการสรา้งสื่อ
มลัติมีเดียผูเ้ขียนขอยกตวัอย่างเช่น https://www.laihua.com 
ครูผูส้อนสามารถเขา้ไปใชง้านแพลตฟอรม์ เพื่อสรา้งบทเรียนหรือ
สื่อการสอนได ้ตามเมนูหรือสื่อที่ตอ้งการสรา้งขึ้นไดง้่ายๆ เพียง
คลิกเขา้ใชง้านแพลตฟอร์มเช่น来画 แพลตฟอร์มนี้  เป็นการ
สรา้งสรรคว์ดิโีอทีม่เีทมเพลตวดิโีอและวสัดุต่าง ๆ มากมาย ซึง่ส่วน
ใหญ่ จะเป็นสไตล์แอนิ เมชัน  และมีภ าพจริงบางแ ต่มีน ้อย         
ผูใ้ชส้ามารถเลือกและรวมรูปภาพ ขอ้ความ เพลง ตัวละคร 
อปุกรณ์ประกอบฉาก แผนภูม ิและสือ่อื่น ๆ ไดต้ามตอ้งการ ซึ่งใน
การสรา้งสื่อมลัติมีเดีย เลือกใชง้านแพลตฟอร์ม โปรแกรมหรือ 
แอปพลเิคชนัใดนัน้ ขึ้นอยู่กบัปจัจยัของผูใ้ชง้านดว้ย เช่น ความถนดั 
ความยากง่ายของการใชง้าน ขอ้จ ากดัของเครื่องมือในการสรา้ง         
สือ่มลัติมเีดีย (คอมพวิเตอรห์รือสมารท์โฟน) และค่าใชจ้่ายในการใชง้าน (ถา้ม)ี 
เป็นตน้ ในการจดัการเรียนการสอนหน่ึงครัง้อาจใชม้ากว่า 1 แพลตฟอรม์
หรือ โป รแกรมหรือ แอปพลิ เค ชัน ก็ ได ้ขึ้ น อ ยู่กับ ค รู ผู ้สอน
ความสามารถของผูใ้ชง้าน และความสะดวกในการใชง้านเป็นหลกั 

 ขอ้ดใีนการใชส้ือ่มลัติมเีดียคือ สามารถถ่ายทอดและฝึกฝน
ทกัษะทีจ่  าเป็นท ัง้ 4 ดา้นของการจดัการเรียนภาษาจนี (ทกัษะการเขยีน, 
ทกัษะการฟงั, ทกัษะการพูด,และทกัษะการอ่าน) ช่วยส่งเสริมหรือ
กระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรูส้รา้งแรงจูงใจในการเรียนรู ้สามารถ
ดูซ า้ไดห้ากไม่เขา้ใจตวับทเรียน ผูเ้รียนไดส้มัผสักบัประสบการณ์
เสมือนจริง ลดเวลาในการสอน ลดปญัหาในการเตรียมอุปกรณ์ 
ในการเรียนการสอน ช่วยเพิ่มระยะเวลาในการจ าความรูท้ี่เรียนไดน้าน 
มีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนจากหนังสือ และยงัประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการผลติสือ่การสอน (วสัดุและอุปกรณ์) ส่วนดา้นขอ้จ ากดั
ของการใชส้ื่อมลัติมเีดียนคือ ขาดการมปีฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัและ
ใชเ้วลาในการสรา้งนานกว่าจะไดต้วัสือ่มลัติมเีดยีหนึ่งชิ้นเมือ่เปรียบเทยีบ
ขอ้ดีขอ้และขอ้จ ากดัแลว้ การสรา้งสื่อมลัติมเีดียมผีลดีมากกว่าผลเสยี 
และในดา้นประสิทธิภาพของสื่อมลัติมีเดียถอืว่ามีประสทิธิภาพสูง 
ซึ่งดูจากที่มีนกัวิชาการเขียนถึงและมีผูน้ าสื่อประเภทมลัติมีเดีย        
มาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการท าวจิยักนัอย่างแพร่หลาย  
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