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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่าน กบัสถานการณ์ภาวะโรคระบาด
ไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) มีวตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรบัตวัธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเลก็และขนาดกลางใน
จงัหวดัน่านกบัสถานการณ์ภาวะโรคระบาดไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) ดว้ยแนวคิด PESTEL Analysis เพือ่น าเสนอแนวทางการพฒันา
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเลก็และขนาดกลางในจงัหวดัน่านกบัสถานการณ์ภาวะโรคระบาดไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) ดว้ยแนวคิด 
7s Model ของ McKinsey ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเล็กและขนาดกลาง จ านวน 88 แห่ง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอรท์ จ านวน 10 คน ผูบ้ริหารส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัน่าน จ านวน 1 คน 
และผูบ้ริหารสมาคมโรงแรมและรีสอรท์จงัหวดัน่านขนาดเล็กและขนาดกลาง จ านวน 1 คน ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเลก็ จ านวน 41 ขอ้ และแบบสมัภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานการท่องเทีย่วและ
กีฬาจงัหวดัน่าน และผูบ้ริหารสมาคมโรงแรมและรีสอรท์จงัหวดัน่าน จ านวน 8 ขอ้ ซึ่งเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดว้ยกระบวนการวิธีการวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกบัยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัน่าน 1 เล่ม แนวคิด 7s ของ Mckinsey 
จ านวน 1 เลม่ และ PESTEL Analysis จ านวน 1 เลม่ และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) 
 ผลการศึกษาพบว่า ในประเด็นผลกระทบจากสถานการณ์ภาวะโรคระบาดไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) เมื่อมกีารระบาดของไวรสั 
การออกนโยบายของรฐัเกี่ยวกบัการล็อคดาวน์ ส่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจ ส่งผลใหย้อดจองหอ้งพกัรวมถึงรายไดค่้าที่พกัในปี 2563 
หายไปมากกว่า 50% โดยผลกระทบดงักล่าวส่งผลกระทบค่อนขา้งรุนแรงมาก และในประเดน็แนวทางการพฒันาธุรกิจผูป้ระกอบการธุรกิ จ
โรงแรมและรีสอรท์ขนาดเลก็และขนาดกลางส่วนใหญ่คิดว่า ควรมกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจโดยเนน้การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่
มาใช ้รวมถงึการพฒันาปจัจยัภายในองคก์ร รวมถงึความใส่ใจในสุขภาพและอนามยั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเร่งปรบัตวัเพื่อรกัษาระดบั
รายได ้รวมถงึมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ทีเ่กี่ยวเนื่องกบัการท่องเทีย่ว 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to investigate the impact and adaptation of small and medium-sized hotels and 
resorts in Nan Province during coronavirus (COVID-19) pandemic usingduring coronavirus (COVID-19) pandemic the 
concepts of PESTEL Analysis and to propose the guidelines for the development of small and medium-sized hotels and 
resorts in Nan Province during coronavirus (COVID-19) pandemicthe concepts of 7s Model of McKinsey. The population used in 
the research was 88 small and medium-sized hotel and resort operators. The sample group used in the research was 
10 hotel and resort operators and 1 administrator of the Nan Provincial Office of Tourism and Sports. and 1 manager of 
Nan Province Hotels and Resorts Associationobtained by purposive sampling technique. The research instruments 
were: An interview form of 41 hotel and small resort operators and an interview form with the management of the Nan 
Provincial Office of Tourism and Sports. and management of the Nan Hotels and Resorts Association of 8 itemsThis 
study was qualitative research, on tourism strategies in Nan province, 1 book, Mckinsey's 7s concept, 1 book, and 
PESTEL Analysis, 1 book.which was conducted through documentary research method and in-depth interview. 
 The findings indicated that regarding the impact of coronavirus (COVID-19) pandemic, the government policy on 
lockdown during COVID-19 pandemichas had the significant impact on the business sector, causing the decrease in 
total bookings and accommodation revenues in 2020 by more than 50% . The impact was quite severe. Regarding 
business development guidelines, based on the opinions of most small and medium-sized hotel and resort operators, 
the business model should be changed by adopting modern technology, and developing internal factors of the 
organization in all aspects, as well as paying attention to health and hygiene. As these results, it is essential for 
business operators to make self-adaptations urgently to retain their revenue and seek to new business opportunities 
related to tourism through more efficient communication-based collaboration. 
 
Keywords: Development Guidelines, Hotels and Resorts Business, PESTEL Analysis, 7s Model McKinsey 
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บทน า 
 ส าหรบัไทย ปี 2563 ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมประสบ
ปัญหาซบเซาอย่างหนักตามภาวะการท่องเที่ยวโลก โดย GDP 
หมวดที่พกัแรมและบริการดา้นอาหารมีมูลค่า 6.35 แสนลา้นบาท 
ลดลง 38.3% จากปี 2562 ท ัง้นี้  สถานการณ์การท่องเที่ยวและ
เครื่องชี้ภาวะธุรกิจโรงแรมของไทยปี 2563 มีรายละเอียดดงันี้ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีจ านวน 6.7 ลา้นคน หดตัว 83.2% จากปี 2562 
ผลจากมาตรการ Lockdown ของประเทศต่าง ๆ ท ัว่โลก เพื่อควบคุม
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลใหก้ารเดินทางระหว่าง
ประเทศหยุดชะงกั โดยไทยมีการประกาศใช ้พระราชก าหนด
สถานการณ์ฉุกเฉิน 25 มีนาคม 2563 และมาตรการหา้มอากาศ
ยานท าการบินเขา้สู่ประเทศไทยเป็นการชัว่คราวท าใหใ้นช่วง
เมษายน-กนัยายน ไม่มีนกัท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาไทย อย่างไรก็ตาม 
ตั้งแต่ เดือนตุลาคม นักท่องเที่ยวต่างชาติ เริ่มกลบัมาไดบ้า้ง 
ตามมาตรการ Special Tourist Visa (STV) ภายใตข้อ้จ ากัด 
ที่เขม้งวด อตัราการเขา้พกั (Occupancy Rate) เฉลีย่ท ัว่ประเทศ 
ปี 2563 ปรบัลดลงอยู่ที ่29.5% จาก 71.4% ในปี 2562 โดยเฉพาะ
เดอืนเมษายน อตัราการเขา้พกัต า่ที่สุดเป็นประวตัิการณ์อยู่ที่ 2.3% 
ขณะทีร่าคาหอ้งพกัลดลง 34.9% จากปี 2562 ส่งผลใหร้ายไดเ้ฉลีย่
ต่อหอ้งพกัท ัว่ประเทศปรบัลดลง 73.1% อยู่ที่ 331 บาท จาก 1,229 บาท 
ในปี 2562 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายไดร้วมของธุรกิจโรงแรม 
(กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2563) 
 จากสถานการณ์ด ังกล่าวท าใหผู้ป้ระกอบการเร่งปรบัตัว
เพื่ อใหส้ามารถด าเนิน ธุรกิจต่อไปได ้ เช่น ลดราคาหอ้งพ ัก 
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบริการ เนน้ตลาดท่องเที่ยวในประเทศ 
ลดค่าใชจ่้าย และหารายไดจ้ากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เป็นตน้ ขณะเดียวกนั 
มโีรงแรมขนาดกลางและเลก็หลายแห่งตอ้งปิดกิจการ ธุรกิจโรงแรม
เผชิญภาวะซบเซาต่อเนื่องในปี 2564 ผลจากวกิฤตท าใหม้กีารเลกิ
จา้งแรงงานภาคท่องเที่ยวสูงเป็นประวติัการณ์ ผลจากการปิดกิจการของ
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกบัการท่องเที่ยว แต่จะทยอย 
ฟ้ืนตัวในปี 2565-2566 โดยคาดว่าตอ้งใชเ้วลาอย่างนอ้ย 4 ปี 
จ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติจึงจะฟ้ืนตวักลบัมาเท่ากบัระดบัช่วงก่อน 
COVID-19 จากมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวในประเทศอย่าง
ต่อเนื่องท ัง้นี้การฟ้ืนตวัอย่างชา้ ๆ ของจ านวนนกัท่องเที่ยว ขณะที่
ผูป้ระกอบการโรงแรมรายใหญ่ยงัคงขยายการลงทุนต่อเนื่องแต่อาจ

ล่าชา้กว่าแผนโดยรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อน 
จะมาก่อนการเดินทางแบบธุรกิจ การขอความร่วมมอืใหป้ระชาชน
อยู่ในที่อยู่อาศัยการใหธุ้รกิจหลายประเภทหยุดการใหบ้ริการ
ชัว่คราว เช่น โรงแรมและรีสอรท์ที่ถอืว่าไดร้บัผลกระทบหนกัที่สุด 
ขณะที่การฟ้ืนตวัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยก็จะชา้มาก
ผลกระทบของการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม สภาพภูมศิาสตรข์อง
แหล่งท่องเที่ยวเศรษฐกิจเชิงสนัทนาการ การรองรับอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวและการจดัการประเด็นต่าง ๆ สงัคมวิทยาการท่องเที่ยว 
และที่ต ัง้ของท่องเที่ยว (วรรณา วงษว์านิช, 2546) ส่วนผลกระทบ
ต่อตลาดแรงงานพบว่า แรงงานที่ไดร้บัผลกระทบมากที่สุด คือ 
สาขาโรงแรม ที่พกัและอาหาร และจากการศึกษาผลกระทบโควิด-19 
ต่อภาคการโรงแรมที่พกั พบว่าจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยและ
นกัท่องเทีย่วต่างชาติส่งผลกระทบต่อรายรบัของโรงแรมแตกต่างกนั
ตามลกัษณะของโรงแรม โดยนกัท่องเที่ยวชาวไทยจะส าคญัต่อ
รายรบัของโรงแรมขนาดกลาง และขนาดเล็ก ส่วนนกัท่องเที่ยว
ต่างชาติส าคญัต่อรายรบัของโรงแรมทุกขนาดที่มรีาคาระดบักลางถงึ
ระดบัสูง (มิง่สรรพ ์ขาวสอาด, 2564)    

 จะเห็นไดว้่าผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 และ
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยลว้นท าใหพ้ฤติกรรมท่องเที่ยวของผูค้น
เปลีย่นไป โดยปกติสถานที่ทีเ่ราไปเทีย่วมกัมคีวามสะอาดปลอดภยั
ดีอยู่แลว้ แต่การระบาดของโควิด -19 ท าใหเ้วลาจะไปเที่ยว 
นกัท่องเที่ยวมกัค านึงถงึความปลอดภยัเพิ่มขึ้นอย่างมาก (พพิฒัน ์
รชักิจประการ, 2563) จงัหวดัน่าน ที่เป็นจงัหวดัหนึ่งในประเทศไทย 
ตัง้อยู่ทางทศิตะวนัออกสุดของภาคเหนือ เป็นทีต่ ัง้ของเมอืงทีส่  าคญั
ในอดีต เช่น เวียงวรนคร เวียงภูเพียงแช่แหง้ อีกท ัง้ยงัเป็นแหล่ง
ตน้น า้ของแม่น า้น่าน จงัหวดัน่านอาจไม่มีชื่อเสยีงเป็นอนัด ับตน้ ๆ 
ของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ความจริงแลว้ ที่นี่มีแหล่งท่องเที่ยวให ้
ผูส้นใจไดท้่องเที่ยวมากมายไม่รูจ้บ ซึง่อาจกลา่วไดว้่าเป็นอตัลกัษณ์
ดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดัน่าน ท ัง้สถานที่ทางประวตัิศาสตร ์
โบราณคด ีแหลง่อารยธรรมโบราณ สถานที่ท่องเทีย่วทางธรรมชาติ
ก็มีความหลากหลาย เช่น เสน้ทางชมธรรมชาติหมู่บา้นมณีพฤกษ ์
ในอ าเภอทุ่งชา้ง อุทยานแห่งชาติหลายแห่ง และเสาดินที่อ าเภอนานอ้ย 
บ่อเกลือโบราณในอ าเภอบ่อเกลือ หรือการล่องแก่งน ้าวา้ที่มี
ทศันียภาพสวยงามตลอดเสน้ทาง เป็นตน้ ส าหรบัการท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัน่าน สามารถท่องเที่ยวไดท้ ัว่ทุกอ าเภอ ดว้ยมี
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to investigate the impact and adaptation of small and medium-sized hotels and 
resorts in Nan Province during coronavirus (COVID-19) pandemic usingduring coronavirus (COVID-19) pandemic the 
concepts of PESTEL Analysis and to propose the guidelines for the development of small and medium-sized hotels and 
resorts in Nan Province during coronavirus (COVID-19) pandemicthe concepts of 7s Model of McKinsey. The population used in 
the research was 88 small and medium-sized hotel and resort operators. The sample group used in the research was 
10 hotel and resort operators and 1 administrator of the Nan Provincial Office of Tourism and Sports. and 1 manager of 
Nan Province Hotels and Resorts Associationobtained by purposive sampling technique. The research instruments 
were: An interview form of 41 hotel and small resort operators and an interview form with the management of the Nan 
Provincial Office of Tourism and Sports. and management of the Nan Hotels and Resorts Association of 8 itemsThis 
study was qualitative research, on tourism strategies in Nan province, 1 book, Mckinsey's 7s concept, 1 book, and 
PESTEL Analysis, 1 book.which was conducted through documentary research method and in-depth interview. 
 The findings indicated that regarding the impact of coronavirus (COVID-19) pandemic, the government policy on 
lockdown during COVID-19 pandemichas had the significant impact on the business sector, causing the decrease in 
total bookings and accommodation revenues in 2020 by more than 50% . The impact was quite severe. Regarding 
business development guidelines, based on the opinions of most small and medium-sized hotel and resort operators, 
the business model should be changed by adopting modern technology, and developing internal factors of the 
organization in all aspects, as well as paying attention to health and hygiene. As these results, it is essential for 
business operators to make self-adaptations urgently to retain their revenue and seek to new business opportunities 
related to tourism through more efficient communication-based collaboration. 
 
Keywords: Development Guidelines, Hotels and Resorts Business, PESTEL Analysis, 7s Model McKinsey 
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บทน า 
 ส าหรบัไทย ปี 2563 ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมประสบ
ปัญหาซบเซาอย่างหนักตามภาวะการท่องเที่ยวโลก โดย GDP 
หมวดที่พกัแรมและบริการดา้นอาหารมีมูลค่า 6.35 แสนลา้นบาท 
ลดลง 38.3% จากปี 2562 ท ัง้นี้  สถานการณ์การท่องเที่ยวและ
เครื่องชี้ภาวะธุรกิจโรงแรมของไทยปี 2563 มีรายละเอียดดงัน้ี 
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีจ านวน 6.7 ลา้นคน หดตัว 83.2% จากปี 2562 
ผลจากมาตรการ Lockdown ของประเทศต่าง ๆ ท ัว่โลก เพื่อควบคุม
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลใหก้ารเดินทางระหว่าง
ประเทศหยุดชะงกั โดยไทยมีการประกาศใช ้พระราชก าหนด
สถานการณ์ฉุกเฉิน 25 มีนาคม 2563 และมาตรการหา้มอากาศ
ยานท าการบินเขา้สู่ประเทศไทยเป็นการชัว่คราวท าใหใ้นช่วง
เมษายน-กนัยายน ไม่มีนกัท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาไทย อย่างไรก็ตาม 
ตั้งแต่ เดือนตุลาคม นักท่องเที่ยวต่างชาติ เริ่มกลบัมาไดบ้า้ง 
ตามมาตรการ Special Tourist Visa (STV) ภายใตข้อ้จ ากัด 
ที่เขม้งวด อตัราการเขา้พกั (Occupancy Rate) เฉลีย่ท ัว่ประเทศ 
ปี 2563 ปรบัลดลงอยู่ที ่29.5% จาก 71.4% ในปี 2562 โดยเฉพาะ
เดอืนเมษายน อตัราการเขา้พกัต า่ที่สุดเป็นประวตัิการณ์อยู่ที่ 2.3% 
ขณะทีร่าคาหอ้งพกัลดลง 34.9% จากปี 2562 ส่งผลใหร้ายไดเ้ฉลีย่
ต่อหอ้งพกัท ัว่ประเทศปรบัลดลง 73.1% อยู่ที่ 331 บาท จาก 1,229 บาท 
ในปี 2562 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายไดร้วมของธุรกิจโรงแรม 
(กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2563) 
 จากสถานการณ์ด ังกล่าวท าใหผู้ป้ระกอบการเร่งปรบัตัว
เพื่ อใหส้ามารถด าเนิน ธุรกิจต่อไปได ้ เช่น ลดราคาหอ้งพ ัก 
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบริการ เนน้ตลาดท่องเที่ยวในประเทศ 
ลดค่าใชจ่้าย และหารายไดจ้ากธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง เป็นตน้ ขณะเดียวกนั 
มโีรงแรมขนาดกลางและเลก็หลายแห่งตอ้งปิดกิจการ ธุรกิจโรงแรม
เผชิญภาวะซบเซาต่อเนื่องในปี 2564 ผลจากวกิฤตท าใหม้กีารเลกิ
จา้งแรงงานภาคท่องเที่ยวสูงเป็นประวตัิการณ์ ผลจากการปิดกิจการของ
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกบัการท่องเที่ยว แต่จะทยอย 
ฟ้ืนตัวในปี 2565-2566 โดยคาดว่าตอ้งใชเ้วลาอย่างนอ้ย 4 ปี 
จ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติจึงจะฟ้ืนตวักลบัมาเท่ากบัระดบัช่วงก่อน 
COVID-19 จากมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวในประเทศอย่าง
ต่อเนื่องท ัง้นี้การฟ้ืนตวัอย่างชา้ ๆ ของจ านวนนกัท่องเที่ยว ขณะที่
ผูป้ระกอบการโรงแรมรายใหญ่ยงัคงขยายการลงทุนต่อเนื่องแต่อาจ

ล่าชา้กว่าแผนโดยรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อน 
จะมาก่อนการเดินทางแบบธุรกิจ การขอความร่วมมอืใหป้ระชาชน
อยู่ในที่อยู่อาศัยการใหธุ้รกิจหลายประเภทหยุดการใหบ้ริการ
ชัว่คราว เช่น โรงแรมและรีสอรท์ที่ถอืว่าไดร้บัผลกระทบหนกัที่สุด 
ขณะที่การฟ้ืนตวัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยก็จะชา้มาก
ผลกระทบของการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม สภาพภูมศิาสตรข์อง
แหล่งท่องเที่ยวเศรษฐกิจเชิงสนัทนาการ การรองรับอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวและการจดัการประเด็นต่าง ๆ สงัคมวิทยาการท่องเที่ยว 
และที่ต ัง้ของท่องเที่ยว (วรรณา วงษว์านิช, 2546) ส่วนผลกระทบ
ต่อตลาดแรงงานพบว่า แรงงานที่ไดร้บัผลกระทบมากที่สุด คือ 
สาขาโรงแรม ที่พกัและอาหาร และจากการศึกษาผลกระทบโควิด-19 
ต่อภาคการโรงแรมที่พกั พบว่าจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยและ
นกัท่องเทีย่วต่างชาติส่งผลกระทบต่อรายรบัของโรงแรมแตกต่างกนั
ตามลกัษณะของโรงแรม โดยนกัท่องเที่ยวชาวไทยจะส าคญัต่อ
รายรบัของโรงแรมขนาดกลาง และขนาดเล็ก ส่วนนกัท่องเที่ยว
ต่างชาติส าคญัต่อรายรบัของโรงแรมทุกขนาดที่มรีาคาระดบักลางถงึ
ระดบัสูง (มิง่สรรพ ์ขาวสอาด, 2564)    

 จะเห็นไดว้่าผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 และ
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยลว้นท าใหพ้ฤติกรรมท่องเที่ยวของผูค้น
เปลีย่นไป โดยปกติสถานที่ทีเ่ราไปเทีย่วมกัมคีวามสะอาดปลอดภยั
ดีอยู่แลว้ แต่การระบาดของโควิด -19 ท าใหเ้วลาจะไปเที่ยว 
นกัท่องเที่ยวมกัค านึงถงึความปลอดภยัเพิ่มขึ้นอย่างมาก (พพิฒัน ์
รชักิจประการ, 2563) จงัหวดัน่าน ที่เป็นจงัหวดัหนึ่งในประเทศไทย 
ตัง้อยู่ทางทศิตะวนัออกสุดของภาคเหนือ เป็นทีต่ ัง้ของเมอืงทีส่  าคญั
ในอดีต เช่น เวียงวรนคร เวียงภูเพียงแช่แหง้ อีกท ัง้ยงัเป็นแหล่ง
ตน้น า้ของแม่น า้น่าน จงัหวดัน่านอาจไม่มีชื่อเสยีงเป็นอนัด ับตน้ ๆ 
ของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ความจริงแลว้ ที่น่ีมีแหล่งท่องเที่ยวให ้
ผูส้นใจไดท้่องเที่ยวมากมายไม่รูจ้บ ซึง่อาจกลา่วไดว้่าเป็นอตัลกัษณ์
ดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดัน่าน ท ัง้สถานที่ทางประวตัิศาสตร ์
โบราณคด ีแหลง่อารยธรรมโบราณ สถานที่ท่องเทีย่วทางธรรมชาติ
ก็มีความหลากหลาย เช่น เสน้ทางชมธรรมชาติหมู่บา้นมณีพฤกษ ์
ในอ าเภอทุ่งชา้ง อุทยานแห่งชาติหลายแห่ง และเสาดินที่อ าเภอนานอ้ย 
บ่อเกลือโบราณในอ าเภอบ่อเกลือ หรือการล่องแก่งน ้าวา้ที่มี
ทศันียภาพสวยงามตลอดเสน้ทาง เป็นตน้ ส าหรบัการท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัน่าน สามารถท่องเที่ยวไดท้ ัว่ทุกอ าเภอ ดว้ยมี
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ความหลากหลายทางวฒันธรรมอยู่แลว้ ซึ่งถือว่าการเกิดแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือการมีวฒันธรรมที่น่าสนใจต่าง ๆ ของจงัหวดัน่าน 
ท าใหเ้กิดธุรกิจโรงแรมที่พกัเพิ่มมากขึ้นดว้ยผลการส ารวจ และ
วิเคราะห์แนวโนม้การเดินทางท่องเที่ยวในปี 2020-2021 พบว่า 
การท่องเที่ยวในประเทศกลายเป็นตวัเลือกแรก ในช่วงที่วคัซีน
ป้องกนัโรคยงัไม่กระจายแพร่หลาย ในหลายประเทศมีมาตรการจ ากดั
การเดินทางเขา้ประเทศจากต่างประเทศ เพื่อควบคุมการระบาดของโรค 
ท าใหก้ารเดนิทางไปต่างประเทศ ไม่ว่าไปจะเที่ยวพกัผ่อนหรือติดต่อ
ธุรกิจท าไดย้าก และคาดว่าหลงัจากที่สถานการณ์  Covid-19 ดีขึ้น 
ทางรฐับาลก็เริ่มคลายมาตรการมากขึ้น (พลอยศรี โปราณานนท์, 
2548) มีการคาดการณ์ว่านกัท่องเที่ยวกลุ่มแรกที่จะมีความตอ้งการดา้น
การท่องเที่ยวมากที่สุดก็คือกลุ่ม Millennial หรือก็คือกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
ที่มีความรูด้า้นเทคโนโลยีสูง และมีความตอ้งการในวฒันธรรมต่าง ๆ 
มากกว่าคนเจเนอเรชัน่อื่น การเคลือ่นไหวของพวกเขาจะเป็นตวัจุด
กระแสใหเ้จเนอเรชัน่อื่นเริ่มออกมาท่องเที่ยวตามนี้จึงเป็นหนึ่งใน
โจทยห์ลกัของการปรบัตวัของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ และธุรกิจ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว ว่าควรจะปรบัตวัอย่างไร ใหต้อบสนอง
จากกลุม่คนเหลา่นี้ไดม้ากทีสุ่ด   
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ประสบปญัหาและไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ภาวะโรคระบาด
ไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) เป็นอย่างมากท ัว่ทุกมมุโลก และ
โดยเฉพาะในจงัหวดัน่านทีผู่ว้จิยัมคีวามสนใจถงึบริบทการท าธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรท์เพื่อเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษท์ี่ผูป้ระกอบการ
ไดร้บัผลกระทบจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวดั น่าน  
ว่าผูป้ระกอบการควรมีแนวทางการพฒันาธุรกิจอย่างไร ในช่วงที่
เกิดสถานการณ์ธุรกิจไดร้บัผลกระทบและมีการปรบัตวัอย่างไร 
และหลงัจากเกิดสถานการณ์ มีแนวทางการพฒันาธุรกิจอย่างไร 
โดยเราจะพบว่าธุรกิจท่องเที่ยวจะยงัคงซบเซาในระยะ 2-3 ปี
ขา้งหนา้ก่อนจะทยอยฟ้ืนตวัภายใตฐ้านวถิชีวีติใหม่ (New normal) 
หลงัวกิฤต COVID-19 เช่น การรกัษาระยะห่าง การลดการสมัผสั
โดยตรง ดว้ยเหตุนี้  การด าเนินธุรกิจแบบเดิมอาจไม่เพียงพอที่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมจึงควรเร่งปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปไดอ้ย่างย ัง่ยืนมาตรการดา้นสาธารณสุขและความ

ปลอดภยั และการเปลี่ยนแปลงของการบริการ จากการที่โรงแรม
ตอ้งปรบัตวัตามมาตรการของภาครฐัเป็นระยะ โรงแรมจึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับตัวใหเ้ข า้กับธุรกิจในยุคความปกติใหม่  (Dung Le and 
Giang Phi (2021) ดงันัน้ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาถงึแนวทางการพฒันา
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่าน 
กบัสถานการณ์ภาวะโรคระบาดไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) 
โดยการศึกษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าเอาแนวคิด 7s Model ของ McKinsey 
และ PESTEL Analysis ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่ งที่ไดร้บัการยอมรบั
ระดบันานาชาติ ว่าเป็นเกณฑท์ี่สามารถประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 
ในการปรบัปรุงกระบวนการท างานและโครงสรา้งขององค์กรได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูป้ระกอบการการท่องเที่ยวสามารถน า 
กลยุทธ์เหล่านี้ มาวิเคราะห์เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรบัตวั
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่าน 
และตอ้งมกีารปรบัรูปแบบการท่องเทีย่วใหเ้ป็นรูปแบบใหม่เนื่องจาก
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่จะเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงนโยบายและ
การสนบัสนุนจากภาครฐั (พชัรียา แกว้ชู , 2562) และเพื่อใหค้น 
ทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วในจงัหวดัน่านไดร้บัการบริการทีม่คีุณภาพมากขึ้น 
นอกจากจะเป็นการเพิ่มความม ัน่คงใหก้บัธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัน่าน 
ยงัถือเป็นการสรา้งรายไดใ้หก้บักลุ่มประชาชนในพื้นที่อีกดว้ย 
เพื่อการสรา้งคุณภาพชีวติที่ดี และเป็นการพฒันาการท่องเที่ยวให ้
ย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรบัตวัธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอร์ทขนาดเล็ก และขนาดกลางในจังหว ัดน่ านกับสถานการณ์ 
ดว้ยแนวคิด PESTEL Analysis 
 2. เพือ่น าเสนอแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์
ขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่านกบัสถานการณ์ภาวะโรคระบาด
ไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) ดว้ยแนวคิด 7s Model ของ McKinsey 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัคร ัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ดว้ยกระบวนการวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary research) 
(Cohen L., 1989) เกี่ยวกบัยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วจงัหวดัน่าน 1 เล่ม
แนวคิด 7s ของ Mckinsey จ านวน 1 เล่ม และ PESTEL Analysis
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ความหลากหลายทางวฒันธรรมอยู่แลว้ ซึ่งถือว่าการเกิดแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือการมีวฒันธรรมที่น่าสนใจต่าง ๆ ของจงัหวดัน่าน 
ท าใหเ้กิดธุรกิจโรงแรมที่พกัเพิ่มมากขึ้นดว้ยผลการส ารวจ และ
วิเคราะห์แนวโนม้การเดินทางท่องเที่ยวในปี 2020-2021 พบว่า 
การท่องเที่ยวในประเทศกลายเป็นตวัเลือกแรก ในช่วงที่วคัซีน
ป้องกนัโรคยงัไม่กระจายแพร่หลาย ในหลายประเทศมีมาตรการจ ากดั
การเดินทางเขา้ประเทศจากต่างประเทศ เพื่อควบคุมการระบาดของโรค 
ท าใหก้ารเดนิทางไปต่างประเทศ ไม่ว่าไปจะเที่ยวพกัผ่อนหรือติดต่อ
ธุรกิจท าไดย้าก และคาดว่าหลงัจากที่สถานการณ์  Covid-19 ดีขึ้น 
ทางรฐับาลก็เริ่มคลายมาตรการมากขึ้น (พลอยศรี โปราณานนท์, 
2548) มีการคาดการณ์ว่านกัท่องเที่ยวกลุ่มแรกที่จะมีความตอ้งการดา้น
การท่องเที่ยวมากที่สุดก็คือกลุ่ม Millennial หรือก็คือกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
ที่มีความรูด้า้นเทคโนโลยีสูง และมีความตอ้งการในวฒันธรรมต่าง ๆ 
มากกว่าคนเจเนอเรชัน่อื่น การเคลือ่นไหวของพวกเขาจะเป็นตวัจุด
กระแสใหเ้จเนอเรชัน่อื่นเริ่มออกมาท่องเที่ยวตามนี้จึงเป็นหนึ่งใน
โจทยห์ลกัของการปรบัตวัของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ และธุรกิจ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว ว่าควรจะปรบัตวัอย่างไร ใหต้อบสนอง
จากกลุม่คนเหลา่นี้ไดม้ากทีสุ่ด   
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ประสบปญัหาและไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ภาวะโรคระบาด
ไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) เป็นอย่างมากท ัว่ทุกมมุโลก และ
โดยเฉพาะในจงัหวดัน่านทีผู่ว้จิยัมคีวามสนใจถงึบริบทการท าธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรท์เพื่อเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษท์ี่ผูป้ระกอบการ
ไดร้บัผลกระทบจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวดั น่าน  
ว่าผูป้ระกอบการควรมีแนวทางการพฒันาธุรกิจอย่างไร ในช่วงที่
เกิดสถานการณ์ธุรกิจไดร้บัผลกระทบและมีการปรบัตวัอย่างไร 
และหลงัจากเกิดสถานการณ์ มีแนวทางการพฒันาธุรกิจอย่างไร 
โดยเราจะพบว่าธุรกิจท่องเที่ยวจะยงัคงซบเซาในระยะ 2-3 ปี
ขา้งหนา้ก่อนจะทยอยฟ้ืนตวัภายใตฐ้านวถิชีวีติใหม่ (New normal) 
หลงัวกิฤต COVID-19 เช่น การรกัษาระยะห่าง การลดการสมัผสั
โดยตรง ดว้ยเหตุนี้  การด าเนินธุรกิจแบบเดิมอาจไม่เพียงพอที่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมจึงควรเร่งปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปไดอ้ย่างย ัง่ยืนมาตรการดา้นสาธารณสุขและความ

ปลอดภยั และการเปลี่ยนแปลงของการบริการ จากการที่โรงแรม
ตอ้งปรบัตวัตามมาตรการของภาครฐัเป็นระยะ โรงแรมจึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับตัวใหเ้ข า้กับธุรกิจในยุคความปกติใหม่  (Dung Le and 
Giang Phi (2021) ดงันัน้ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาถงึแนวทางการพฒันา
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่าน 
กบัสถานการณ์ภาวะโรคระบาดไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) 
โดยการศึกษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าเอาแนวคิด 7s Model ของ McKinsey 
และ PESTEL Analysis ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่ งที่ไดร้บัการยอมรบั
ระดบันานาชาติ ว่าเป็นเกณฑท์ี่สามารถประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 
ในการปรบัปรุงกระบวนการท างานและโครงสรา้งขององค์กรได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูป้ระกอบการการท่องเที่ยวสามารถน า 
กลยุทธ์เหล่านี้ มาวิเคราะห์เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรบัตวั
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่าน 
และตอ้งมกีารปรบัรูปแบบการท่องเทีย่วใหเ้ป็นรูปแบบใหม่เนื่องจาก
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่จะเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงนโยบายและ
การสนบัสนุนจากภาครฐั (พชัรียา แกว้ชู , 2562) และเพื่อใหค้น 
ทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วในจงัหวดัน่านไดร้บัการบริการทีม่คีุณภาพมากขึ้น 
นอกจากจะเป็นการเพิ่มความม ัน่คงใหก้บัธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัน่าน 
ยงัถือเป็นการสรา้งรายไดใ้หก้บักลุ่มประชาชนในพื้นที่อีกดว้ย 
เพื่อการสรา้งคุณภาพชีวติที่ดี และเป็นการพฒันาการท่องเที่ยวให ้
ย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรบัตวัธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอร์ทขนาดเล็ก และขนาดกลางในจังหว ัดน่ านกับสถานการณ์ 
ดว้ยแนวคิด PESTEL Analysis 
 2. เพือ่น าเสนอแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์
ขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่านกบัสถานการณ์ภาวะโรคระบาด
ไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) ดว้ยแนวคิด 7s Model ของ McKinsey 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัคร ัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ดว้ยกระบวนการวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary research) 
(Cohen L., 1989) เกี่ยวกบัยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วจงัหวดัน่าน 1 เล่ม
แนวคิด 7s ของ Mckinsey จ านวน 1 เล่ม และ PESTEL Analysis
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จ านวน 1 เล่ม และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีที่เรียกว่า วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Instrumental 
Case) โดยมรีายละเอยีดการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปนี้  
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโรงแรมและ 
รีสอรท์ขนาดเลก็และขนาดกลาง จ านวน 88 แห่ง 
 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  
  1. ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเลก็ในจงัหวดัน่าน 
จ านวน 5 คน  
  2. ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางใน
จงัหวดัน่าน จ านวน 5 คน  
  3. ผูบ้ริหารส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัน่าน 
จ านวน 1 คน  
  4. ผูบ้ริหารสมาคมโรงแรมและรีสอร์ทจงัหวดัน่าน 
จ านวน 1 คน   
 ซึ่งไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling)
โดยจากผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอรท์ และผูบ้ริหารท าการเก็บขอ้มลู
ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์  โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผูป้ระกอบการที่ไดร้ ับ
ผลกระทบจากภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  
 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 1. แบบสมัภาษณ์ความคิดเหน็มลีกัษณะแบบก่ึงโครงสรา้ง
ของผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเลก็ และขนาดกลาง
ขอ้ค าถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลผูใ้หส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการโรงแรม
และรีสอรท์ 
  ส่วนที่  2 ท ัศนคติและมุมมองต่อการท าธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอรท์ จ านวน 2 ขอ้ 
  ส่วนที่  3 ผลกระทบและการปรับตัว โดยใชท้ฤษฎี 
PESTEL Analysisของผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอรท์ จ านวน 18 ขอ้ 
  ส่วนที่ 4 แนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 
โดยใชท้ฤษฎ ี7s-MCKINSEYจ านวน 21 ขอ้ 
 2. แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นมลีกัษณะแบบกึ่งโครงสรา้ง
ของผูบ้ริหารส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จงัหวดัน่าน และ

ผูบ้ริหารสมาคมโรงแรมและรีสอรท์จงัหวดัน่าน จ านวนขอ้ค าถาม
จะแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย  
  ส่วนที ่1 ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์  
  ส่วนที ่2 การปรบัตวัและการช่วยเหลอืธุรกิจท่องเทีย่วใน
จงัหวดัน่านรวมถึงมาตรการหรือนโยบายช่วยเหลือเยียวยาจาก
รฐับาลทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาด
เล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่านของผูบ้ริหารส านกังานการท่องเที่ยว
และกีฬาจงัหวดัน่าน และผูบ้ริหารสมาคมโรงแรมและรีสอร์ท
จงัหวดัน่าน จ านวน 4 ขอ้ 
 3. เอกสารเกี่ยวกบัยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วจงัหวดัน่าน 1 เล่ม 
(ส านักงานจงัหวดัน่าน, 2564) และแนวคิด 7s ของ Mckinsey 
จ านวน 1 เล่ม (Spencer and Spencer, 1993) และ PESTEL 
Analysis จ านวน 1 เลม่ (Incquity, 2014) 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 1. เริ่มการสมัภาษณ์ โดยการสรา้งสมัพนัธภาพ และสรา้ง
บรรยากาศของความเป็นกันเองเพราะจะท าใหข้อ้มูลมีความ
น่าเชื่อถือ ผูว้ิจยัสามารถกระท าไดด้ว้ยการแนะน าตนเองชี้ แจง
วตัถุประสงค์ของการสมัภาษณ์ สิทธิของผูใ้หข้อ้มูล ผูว้ิจยัตอ้ง
แสดงความใส่ใจและสนใจผูใ้หข้อ้มูล ไม่ตดัสินคุณค่าของผูใ้ห ้
ขอ้มูล ในกรณีที่ตอ้งมีการบนัทึกการสมัภาษณ์ท ัง้การบนัทึกเสียง 
และการจดบนัทกึ ผูว้จิยัจะตอ้งขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลก่อนเมื่อผูใ้ห ้
ขอ้มลูอนุญาตจงึท าการบนัทกึ 

 2. ด าเนินการสมัภาษณ์ ขณะด าเนินการสมัภาษณ์ผูว้ิจยั
จะตอ้งท าตวัตามสบายเป็นธรรมชาติเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มลูไม่รูส้กึกงัวล 
ใชภ้าษาที่เขา้ใจตรงกนัท ัง้ 2 ฝ่าย ผูว้ิจยัแสดงความเขา้ใจในเรื่อง
ของผูใ้หข้อ้มูล รบัฟังดว้ยความตัง้ใจแมผู้ว้ิจยัจะไม่เห็นดว้ยกบั
ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลแต่ไม่ควรแสดงออกใหผู้ใ้หข้อ้มูลรบัรู  ้
ควรแสดงถึงความสนใจ และความเขา้ใจในความเห็นนั้นเพื่อ
กระตุน้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลเปิดเผยเรื่องราวหรือความคิดเห็น และผูว้จิยั
จะตอ้งเคารพต่อความจริงที่ถูกเปิดเผยขึ้น ถงึแมว้่าเรื่องราวนัน้จะ
ไม่ตรงกบัความคาดหวงัหรือกระทบต่อความรูส้กึ และอารมณ์ของผูว้จิยั 
เมื่อผูว้จิยัไดข้อ้มูลที่ลกึตามตอ้งการแลว้ก่อนท าการ ยุติการสมัภาษณ์
เชิงลกึผูว้จิยัควรสนทนาในประเด็นที่ไม่ลกึ ตอบไดง้่ายซึ่งจะท าให ้
ความรูส้ึกและอารมณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลบัเป็นปกติรวมท ัง้เปิด
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โอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลถามผูว้ิจยัหรือใหโ้อกาสผูใ้หข้อ้มูลทบทวน
เพิม่เติมขอ้มลู 

 3. สิ้นสุดการสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์ในวจิยัเชิงคุณภาพ
นัน้อาจจะตอ้งกระท าหลายครัง้ ท ัง้นี้ขึ้นอยู่กบัความอิ่มตวัของขอ้มูล 
การสมัภาษณ์แต่ละครัง้ใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 1 ชัว่โมง เมื่อสิ้นสุดการสมัภาษณ์ 
แต่ละครัง้ผูว้ิจยัตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลทราบถึงระบบการรกัษา
ความลบัที่เชื่อถอืได ้และกล่าวค าขอบคุณ ในกรณีทีก่ารสมัภาษณ์
นัน้ยงัไม่ใช่คร ัง้สุดทา้ย ผูว้ิจยัตอ้งขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลในการกลบัมา
สมัภาษณ์หรือเก็บขอ้มลูเพิม่เติม 
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี้  
 1. การวเิคราะหผ์ลกระทบและการปรบัตวัธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอร์ทขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่านกบัสถานการณ์ 
ดว้ยแนวคิด PESTEL Analysis เป็นการน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวม
จากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม การสมัภาษณ์ ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง และ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลที่มีการรวบรวมไวก่้อนแลว้ เช่น 
รายงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งสามารถน ามาใชเ้พื่อเชื่อมโยงและก่อเกิด
ประโยชนร์วมถงึบรรลุวตัถปุระสงคข์องการศึกษาได ้   
 2. การวเิคราะหแ์นวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์
ขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่านกบัสถานการณ์ภาวะโรค
ระบาดไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) ดว้ยแนวคิด 7s Model 
ของ McKinseyAnalysis เป็นการน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจากการสงัเกต
แบบมส่ีวนร่วม การสมัภาษณ์ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งและรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลที่มีการรวบรวมไวก่้อนแลว้ เช่น รายงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
ซึ่งสามารถน ามาใชเ้พื่อเชื่อมโยงและก่อเกิดประโยชน์รวมถงึบรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการศึกษาได ้
 

ผลการวิจยั 
 ส่วนที่  1 การวิเคราะหผ์ลกระทบและการปรบัตัวธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรท์ขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่านกบั
สถานการณ์ ดว้ยแนวคิด PESTEL Analysis 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหผ์ลกระทบและการปรบัตวัธุรกิจโรงแรม 
และรีสอร์ทขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรท์ขนาดเล็กส่วนใหญ่คิดว่า โรงแรมซึ่งเป็นธุรกิจ 

ที่ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจาก COVID-19 เพราะรฐับาลเลอืกปิด
ประเทศท าใหก้ิจการโรงแรมตอ้งหยุดชะงกัเพื่อใหค้นไทยปลอดจาก
เชื้อโควดิสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมเลา๊ะ สะ เละ ปนัที่
กล่าวว่า ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญตน้ทุนจมจากการที่โรงแรมมีสิ่ง
ปลูกสรา้งทีต่อ้งดูแลรกัษา ในขณะเดยีวกนัพนกังานลูกจา้งก็โดนไลอ่อก 
หกัเงนิเดือน หรือเปลีย่นเป็นจา้งรายวนั และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์
ของโรงแรม Ta-Li Home stead ที่กล่าวว่า พนกังานก็เป็นคนใน
ทอ้งถิน่หรือญาติกนั ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ ไดร้บัผลกระทบอย่างมาก 
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งแบกรบัตน้ทุนในการประกอบธุรกิจ 
ที่ค่อนขา้งสูงส่งผลใหโ้รงแรมและรีสอรท์จ านวนมากตอ้งปิดตวัลง
ชัว่คราวหรือบางโรงแรมประกาศปิดกิจการถาวร หรือมีการปรบัตวัลง 
โดยการปรบัตวัของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเลก็ดว้ยแนวคิด 
PESTEL Analysis, 7s Model ของ McKinsey เมื่อพจิารณาการจดัการ
องคก์รตามแนวคิด PESTEL Analysis แต่ละปจัจยัแลว้พบว่า  
  1. ปจัจยัทางการเมอืง ก่อนจะเกิดโควดิ-19 ส่วนใหญ่
ไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการ และยงัไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการ แต่ระหว่างเกิดโควดิ-19 ทางรฐับาลมมีาตรการลอ็ค
ดาวนปิ์ดเมอืง และหา้มเดินทางขา้มจงัหวดั ท าใหส่้งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการเป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรม
พรบุรีทีก่ลา่วว่า ไม่มลูีกคา้เดนิทางเขา้มาพกัอาศยัเลย และภายหลงั
ผ่านพน้วิกฤตไปได ้ผูป้ระกอบการเรียกรอ้งใหท้างร ัฐบาลมี
มาตรการเยยีวยาช่วยเหลอืผูป้ระกอบการและนกัท่องเที่ยว และให ้
มกีารประชาสมัพนัธเ์พือ่กระตุน้เศรษฐกิจ 
  2. ปจัจยัทางเศรษฐกิจ ก่อนจะเกิดโควดิ-19 จงัหวดัน่าน
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มผูีค้นเขา้มาพกัผ่อนอยู่เป็นประจ า เศรษฐกิจก็ดี 
แต่ถา้ราคาพืชผลทางการเกษตรตกต า่ เศรษฐกิจก็จะมีความฝืดเคือง 
ระหว่างเกิดโควิด-19 ส่งผลโดยตรงเมื่อมกีารปิดเมือง สอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมบา้นฮิมนาบวัรีสอรท์ ที่กล่าวว่าระหว่าง
เกิดโควดิ-19 ท าใหไ้ม่มรีายไดใ้นการบริหารกิจการ นกัท่องเที่ยวก็ไม่มมีา 
ส่วนธุรกิจโรงแรมรีสอรท์ซบเซา ธุรกิจหยุดชะงกัลง ซึง่ทางโรงแรม 
รีสอรท์แทบไม่มีรายได ้พนกังานหยุดเกือบ 100% แต่ทางโรงแรม
ไม่ตอ้งเสยีค่าเช่าที่อีก และภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่คาดว่าอาจจะดขีึ้น  
  3. ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม ก่อนจะเกิดโควิด -19
น่านเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ลูกคา้มาเที่ยวตลอด ส่วนใหญ่จะเป็นคน
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ไทยที่มาพกัผ่อน หอ้งพกัเต็มทุกที่ ระหว่างเกิดโควิด-19 คิดว่า
ธุรกิจต่าง ๆ ไดร้บัผลกระทบร่วมกนัอย่างชดัเจน ซึ่งไม่มากหรือ
นอ้ยไปกว่ากัน แมแ้ต่พนักงานเองยงัตอ้งปรบัลดลง และฐาน
เงินเดือนลงและภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้สอดคลอ้งกบับท
สมัภาษณ์ของโรงแรมชะเอิงเปิง ที่กล่าวว่า หากสถานการณ์ดีขึ้น
คาดว่าการท่องเที่ยวคงจะลดลง ถา้ไม่สามารถกลบัมาเหมอืนเดมิได ้
ก็ตอ้งไดร้บัผลกระทบตามมาแน่นอน 
  4. ปจัจยัทางเทคโนโลยี ก่อนจะเกิดโควิด-19 ส่งผล
แน่นอน เนื่องจากเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเขา้
ชมที่พกัไดจ้ากเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว และสะดวก ซึ่งส่วนใหญ่ก็
จะเป็นการจองหอ้งพกัผ่านสื่อออนไลน์ และสอดคลอ้งกับบท
สมัภาษณ์ของโรงแรม Ta-Li Home stead กล่าวว่า ระหว่างเกิด
โควดิ-19 ส่งผลใหพ้นกังานทุกคนปฏบิตัิตามมาตรการสาธารณะสุข
อย่างเขม้งวด และภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่คาดว่าจะตอ้งสรา้งความม ัน่ใจใหก้บัลูกคา้ที่มาพกัว่าตอ้งปลอดภยั 
และปฏบิตัิตามระเบยีบของจงัหวดัและสาธารณสุขอย่างเคร่งครดั  
  5. ปจัจยัทางกฎหมาย ก่อนจะเกิดโควิด-19 การจา้ง
พนกังานส่วนใหญ่เป็นรายวนัช่วงเทศกาลจะมแีต่ลูกจา้งประจ าจะมี
เพียง 3 คนซึ่งเป็นญาติพี่นอ้งกนัสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ
โรงแรมพรบุรี ที่กลา่วว่า ระหว่างเกิดโควดิ-19 ส่งผลมาก ลูกคา้ไม่
สะดวกในการกกัตวัก่อนเขา้จงัหวดั และภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้
คาดว่า ภาครฐัตอ้งรีบด าเนินการทนัทใีนการช่วยเหลอืเยียวยา และ
มมีาตรการกระตุน้การท่องเทีย่วการส่งเสริมประชาสมัพนัธใ์หอ้ย่าง
มาก ๆ      
  6. ปจัจยัจากสภาวะแวดลอ้ม ก่อนจะเกิดโควดิ-19 เมื่อ
เกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ ธุรกิจก็ตอ้งไดป้รบัปรุง ลูกคา้ก็ลดลง 
มผีลอย่างมาก ดา้นธุรกิจท่องเที่ยวท าใหเ้กิดเป็นการท่องเที่ยวตามฤดูกาล
ระหว่างเกิดโควดิ-19 ส่งผลต่อรายได ้เนื่องจากธุรกิจไดปิ้ดตวัเป็น
เวลานาน ไม่มผูีค้นเดนิทาง มกีารปรบัรูปแบบการใหบ้ริการ ลดของ
ใชท้ี่ไม่จ าเป็นลงเพื่อลดการสมัผสัร่วม สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์
ของโรงแรมเล๊าะ สะ เละ ปัน ที่กล่าวว่า ภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้
คาดว่าอาจจะยงัไม่มาก ถา้ยงัไม่มกีารจดัสรรวคัซนีใหป้ระชาชนได ้
อย่างท ัว่ถงึ ผูค้นจงึยงัไม่ไวว้างใจที่จะกลบัมาเที่ยวอกีคร ัง้ ส่วนทาง
โรงแรมจะตอ้งยอมเสยีเงนิเพิ่มใหส้ะอาดปลอดภยัตามกฎระเบยีบ
ปฏบิตัิของสาธารณสุขเพือ่สรา้งความม ัน่ใจใหก้บัลูกคา้ทีม่าพกั  

 ตอนที่ 2 ผลกระทบของโรงแรม และรีสอร์ทขนาดกลาง
 ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์
ขนาดกลางส่วนใหญ่คิดว่า ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้ อไวรสัโควิด-19 ส่งผลกระทบสรา้งความเสียหายต่อภาค
เศรษฐกิจของประเทศไทยในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะเศรษฐกิจภาค
การท่องเที่ยวที่เคยเป็นแหล่งรายไดห้ลกัที่ส  าคญัของประเทศไทย
ไดร้บัผลกระทบอย่างหนกั สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมน่านบูติก 
ที่กล่าวว่าธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทก็ไดร้บัผลกระทบอย่างหนัก 
เนื่องจากมมีาตรการลอ็คดาวน ์จากนัน้มปีรบัตวัของธุรกิจโรงแรม
และรีสอรท์ขนาดกลางดว้ยแนวคิด PESTEL Analysis, 7s Model ของ 
McKinsey เมื่ อพิจารณาการจัดการองค์กรตามแนวคิด PESTEL 
Analysis แต่ละปจัจยัแลว้พบว่า 
  1. ปจัจยัทางการเมือง ก่อนจะเกิดโควิด-19 ผูป้ระกอบการ
ยงัไม่ไดผ้ลกระทบมากนกั แต่ระหว่างเกิดโควดิ-19 ไดร้บัผลกระทบมาก 
ลูกคา้ไม่มาขาดรายไดแ้ต่ค่าใชจ่้ายเกิดขึ้นทุกวนัค่าแรง ค่าน า้ ค่าไฟ 
ค่าโทรศพัท ์ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้ายรายปีต่าง ๆ จากหน่วยงาน
ของรฐัก็ตอ้งจ่ายปกติ ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการดูแลรกัษาอุปกรณ์
เครื่องใชไ้ฟฟ้าใหท้ างานไดป้กติ สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ
โรงแรมวนิเฮาส ์ที่กล่าวว่า ภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่จะตอ้งการใหภ้าครฐัตอ้งรีบด าเนินการทนัทีในการ
ช่วยเหลอืเยียวยา และมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวการส่งเสริม
ประชาสมัพนัธใ์หอ้ย่างมาก ๆ 
  2. ปัจจ ัยทางเศรษฐกิจ ก่อนจะเกิดโควิด -19 เดิม
เศรษฐกิจการท่องเทีย่ว และทีพ่กัดมีาก แต่ระหว่างเกิดสถานการณ์
โควดิ-19 ส่งผลโดยตรง เมื่อมกีารปิดเมอืงท าใหไ้ม่มรีายไดใ้นการบริหาร
กิจการ นักท่องเที่ยวก็ไม่มีมา สอดคลอ้งกับบทสมัภาษณ์ของ
โรงแรมน่านตรึงใจ ที่กล่าวว่าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทซบเซาธุรกิจ
หยุดชะงกัลง ซึ่งทางโรงแรมรีสอรท์แทบไม่มรีายได ้พนกังานหยุด
เกือบ 100% แต่ทางโรงแรมไม่ตอ้งเสียค่าเช่าที่อีก และภายหลงั
ผ่านพน้วกิฤตไปไดเ้หมอืนกนักบัธุรกิจขนาดเลก็เลย ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่คาดว่าเศรษฐกิจจะกลบัมาดีก็คงอีกนานธุรกิจย่อมมี
ผลกระทบ  
  3. ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม ก่อนจะเกิดโควิด -19 
เมอืงน่านเป็นเมอืงท่องเทีย่วแนวธรรมชาติ นกัท่องเทีย่วในประเทศ
เที่ยวแบบประหยัดค่าใช จ่้าย ธุรกิจจะดีก็ เฉพาะช่วงไฮซีซ ัน่
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ไทยที่มาพกัผ่อน หอ้งพกัเต็มทุกที่ ระหว่างเกิดโควิด-19 คิดว่า
ธุรกิจต่าง ๆ ไดร้บัผลกระทบร่วมกนัอย่างชดัเจน ซึ่งไม่มากหรือ
นอ้ยไปกว่ากัน แมแ้ต่พนักงานเองยงัตอ้งปรบัลดลง และฐาน
เงินเดือนลงและภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้สอดคลอ้งกบับท
สมัภาษณ์ของโรงแรมชะเอิงเปิง ที่กล่าวว่า หากสถานการณ์ดีขึ้น
คาดว่าการท่องเที่ยวคงจะลดลง ถา้ไม่สามารถกลบัมาเหมอืนเดมิได ้
ก็ตอ้งไดร้บัผลกระทบตามมาแน่นอน 
  4. ปจัจยัทางเทคโนโลยี ก่อนจะเกิดโควิด-19 ส่งผล
แน่นอน เนื่องจากเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเขา้
ชมที่พกัไดจ้ากเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว และสะดวก ซึ่งส่วนใหญ่ก็
จะเป็นการจองหอ้งพกัผ่านสื่อออนไลน์ และสอดคลอ้งกับบท
สมัภาษณ์ของโรงแรม Ta-Li Home stead กล่าวว่า ระหว่างเกิด
โควดิ-19 ส่งผลใหพ้นกังานทุกคนปฏบิตัิตามมาตรการสาธารณะสุข
อย่างเขม้งวด และภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่คาดว่าจะตอ้งสรา้งความม ัน่ใจใหก้บัลูกคา้ที่มาพกัว่าตอ้งปลอดภยั 
และปฏบิตัิตามระเบยีบของจงัหวดัและสาธารณสุขอย่างเคร่งครดั  
  5. ปจัจยัทางกฎหมาย ก่อนจะเกิดโควิด-19 การจา้ง
พนกังานส่วนใหญ่เป็นรายวนัช่วงเทศกาลจะมแีต่ลูกจา้งประจ าจะมี
เพียง 3 คนซึ่งเป็นญาติพี่นอ้งกนัสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ
โรงแรมพรบุรี ที่กลา่วว่า ระหว่างเกิดโควดิ-19 ส่งผลมาก ลูกคา้ไม่
สะดวกในการกกัตวัก่อนเขา้จงัหวดั และภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้
คาดว่า ภาครฐัตอ้งรีบด าเนินการทนัทใีนการช่วยเหลอืเยียวยา และ
มมีาตรการกระตุน้การท่องเทีย่วการส่งเสริมประชาสมัพนัธใ์หอ้ย่าง
มาก ๆ      
  6. ปจัจยัจากสภาวะแวดลอ้ม ก่อนจะเกิดโควดิ-19 เมื่อ
เกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ ธุรกิจก็ตอ้งไดป้รบัปรุง ลูกคา้ก็ลดลง 
มผีลอย่างมาก ดา้นธุรกิจท่องเที่ยวท าใหเ้กิดเป็นการท่องเที่ยวตามฤดูกาล
ระหว่างเกิดโควดิ-19 ส่งผลต่อรายได ้เนื่องจากธุรกิจไดปิ้ดตวัเป็น
เวลานาน ไม่มผูีค้นเดนิทาง มกีารปรบัรูปแบบการใหบ้ริการ ลดของ
ใชท้ี่ไม่จ าเป็นลงเพื่อลดการสมัผสัร่วม สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์
ของโรงแรมเล๊าะ สะ เละ ปัน ที่กล่าวว่า ภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้
คาดว่าอาจจะยงัไม่มาก ถา้ยงัไม่มกีารจดัสรรวคัซนีใหป้ระชาชนได ้
อย่างท ัว่ถงึ ผูค้นจงึยงัไม่ไวว้างใจที่จะกลบัมาเที่ยวอกีคร ัง้ ส่วนทาง
โรงแรมจะตอ้งยอมเสยีเงนิเพิ่มใหส้ะอาดปลอดภยัตามกฎระเบยีบ
ปฏบิตัิของสาธารณสุขเพือ่สรา้งความม ัน่ใจใหก้บัลูกคา้ทีม่าพกั  

 ตอนที่ 2 ผลกระทบของโรงแรม และรีสอร์ทขนาดกลาง
 ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์
ขนาดกลางส่วนใหญ่คิดว่า ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้ อไวรสัโควิด-19 ส่งผลกระทบสรา้งความเสียหายต่อภาค
เศรษฐกิจของประเทศไทยในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะเศรษฐกิจภาค
การท่องเที่ยวที่เคยเป็นแหล่งรายไดห้ลกัที่ส  าคญัของประเทศไทย
ไดร้บัผลกระทบอย่างหนกั สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมน่านบูติก 
ที่กล่าวว่าธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทก็ไดร้บัผลกระทบอย่างหนัก 
เนื่องจากมมีาตรการลอ็คดาวน ์จากนัน้มปีรบัตวัของธุรกิจโรงแรม
และรีสอรท์ขนาดกลางดว้ยแนวคิด PESTEL Analysis, 7s Model ของ 
McKinsey เมื่ อพิจารณาการจัดการองค์กรตามแนวคิด PESTEL 
Analysis แต่ละปจัจยัแลว้พบว่า 
  1. ปจัจยัทางการเมือง ก่อนจะเกิดโควิด-19 ผูป้ระกอบการ
ยงัไม่ไดผ้ลกระทบมากนกั แต่ระหว่างเกิดโควดิ-19 ไดร้บัผลกระทบมาก 
ลูกคา้ไม่มาขาดรายไดแ้ต่ค่าใชจ่้ายเกิดขึ้นทุกวนัค่าแรง ค่าน า้ ค่าไฟ 
ค่าโทรศพัท ์ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้ายรายปีต่าง ๆ จากหน่วยงาน
ของรฐัก็ตอ้งจ่ายปกติ ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการดูแลรกัษาอุปกรณ์
เครื่องใชไ้ฟฟ้าใหท้ างานไดป้กติ สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ
โรงแรมวนิเฮาส ์ที่กล่าวว่า ภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่จะตอ้งการใหภ้าครฐัตอ้งรีบด าเนินการทนัทีในการ
ช่วยเหลอืเยียวยา และมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวการส่งเสริม
ประชาสมัพนัธใ์หอ้ย่างมาก ๆ 
  2. ปัจจ ัยทางเศรษฐกิจ ก่อนจะเกิดโควิด -19 เดิม
เศรษฐกิจการท่องเทีย่ว และทีพ่กัดมีาก แต่ระหว่างเกิดสถานการณ์
โควดิ-19 ส่งผลโดยตรง เมื่อมกีารปิดเมอืงท าใหไ้ม่มรีายไดใ้นการบริหาร
กิจการ นักท่องเที่ยวก็ไม่มีมา สอดคลอ้งกับบทสมัภาษณ์ของ
โรงแรมน่านตรึงใจ ที่กล่าวว่าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทซบเซาธุรกิจ
หยุดชะงกัลง ซึ่งทางโรงแรมรีสอรท์แทบไม่มรีายได ้พนกังานหยุด
เกือบ 100% แต่ทางโรงแรมไม่ตอ้งเสียค่าเช่าที่อีก และภายหลงั
ผ่านพน้วกิฤตไปไดเ้หมอืนกนักบัธุรกิจขนาดเลก็เลย ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่คาดว่าเศรษฐกิจจะกลบัมาดีก็คงอีกนานธุรกิจย่อมมี
ผลกระทบ  
  3. ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม ก่อนจะเกิดโควิด -19 
เมอืงน่านเป็นเมอืงท่องเทีย่วแนวธรรมชาติ นกัท่องเทีย่วในประเทศ
เที่ยวแบบประหยัดค่าใช จ่้าย ธุรกิจจะดีก็ เฉพาะช่วงไฮซีซ ัน่
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สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมน่านธาราเพล ที่กล่าวว่า
ระหว่างเกิดโควิด-19 ธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทไดร้บัผลกระทบไม่
แตกต่างจากธุรกิจอื่น ๆ ที่ไดร้บัผลกระทบเหมือนกนั เพราะไม่มี
ใครมาเที่ยวเลยสถานที่ท่องเทีย่วก็ปิดนกัท่องเทีย่วมาแลว้ก็ตอ้งกกั
ตัวสรุปคือนักท่องเที่ยว 0% และภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่า หากสถานการณ์โรคระบาดดขีึ้นคาด
ว่าการท่องเที่ยวคงจะลดลง เน่ืองจากประชาชนท ัว่ไปไดร้ ับ
ผลกระทบกนัหมด   
  4. ปจัจยัทางเทคโนโลยี ก่อนจะเกิดโควิด -19 ส่งผลท ัง้
ขอ้ดีและขอ้เสยีของเทคโนโลยี โดยขอ้ดีคือกลุ่มลูกคา้หลากหลาย
ไดรู้จ้กัโรงแรมผ่านทาง Social Network มากขึ้น สะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อสื่อสารสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมน่าน
เครซเซอร ์ที่กล่าวว่าระหว่างเกิดโควิด-19 จะตอ้งจดจ าที่พกัเพื่อ
เป็นแรงจูงใจใหม้าพกั จะตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบของสาธารณสุข
อย่างเคร่งครดัเพื่อความปลอดภยัของผูพ้กัและพนกังาน ค่าใชจ่้าย
ในการดูแลท าความสะอาดสูงขึ้นท ัง้น้ีจะส่งผลใหก้ าไรลดลงเพราะ
รายไดล้ดลง สอดคลอ้งกับบทสมัภาษณ์ของโรงแรมน่านบูติก 
ที่กล่าวว่าค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้นและภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่า เทคโนโลยีส่งผลอย่างมาก เนื่องจากเกิด
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผูค้นส่วนใหญ่จะใชส้ื่อเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ ในการติดต่อสื่อสารกนั ดว้ยเหตุน้ีสื่อออนไลน์จึงจ าเป็น
อย่างมากในการทีจ่ะช่วยโปรโมทธุรกิจโรงแรมไดด้ขีึ้น  
  5. ปจัจยัทางกฎหมาย ก่อนจะเกิดโควิด-19 ส่วนใหญ่
จะไม่มผีลกระทบทางกฎหมาย เพราะทางโรงแรมรีสอรท์ไดป้ฏบิตัิ
ตามกฎหมายอยู่เสมอ แต่เมื่อระหว่างเกิดโควดิ-19 ไม่มีผูค้นเดิน
ทางเขา้มาย่อมส่งต่อธุรกิจเป็นอย่างมากสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์
ของโรงแรมน่านเครซเซอร ์ทีก่ลา่วว่าขาดรายไดใ้นการจนุเจอื ธุรกิจ
ขาดทุน รฐับาลก็ช่วยอะไรไดไ้ม่มาก และภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่ารฐับาลจะมมีาตรการดูแลเศรษฐกิจ
ใหก้ลบัมาดไีดเ้หมอืนเดมิ พรอ้มท ัง้เยยีวยาใหก้บัผูไ้ดร้บัผลกระทบ 
 6. ปัจจยัจากสภาวะแวดลอ้ม ก่อนจะเกิดโควิด-19 ลูกคา้
นกัท่องเที่ยวจะมาเที่ยวทางเหนือเฉพาะช่วงฤดูหนาวซึ่งเป็น High 
Season ของจงัหวดัน่านระหว่างเกิดโควดิ-19 ส่งผลต่อรายไดไ้ม่มี
ผูค้นเดนิทางมาพกัผ่อนสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมน่าน
ธาราเพล ที่กล่าวว่า มีการปรบัลดในดา้นของกิจการใหล้ดลง และ

ภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่า ผูค้น
ยงัไม่ไวว้างใจที่จะกลบัมาเที่ยวอีกครัง้ ถา้ยงัไม่มีการจดัสรรวคัซีน
ใหป้ระชาชนไดอ้ย่างท ัว่ถึง ผูค้นจึงยงัไม่ไวว้างใจที่จะกลบัมาเที่ยว
อกีครัง้ 
 สว่นที่ 2 การวิเคราะหแ์นวทางการพฒันาธุรกจิโรงแรมและ
รีสอรท์ขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่านกบัสถานการณ์
ภาวะโรคระบาดไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) ดว้ยแนวคิด 7s 
Model ของ McKinseyAnalysis 
 ตอนที่ 1 แนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาด
เลก็ในจงัหวดัน่าน 
 ผลการศึกษาพบว่า ไวรสัโควดิ-19 ไดเ้ขา้มาเปลี่ยนแปลงทุกสิ่ง 
เมื่อปจัจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป รูปแบบการท า
ธุรกิจที่ท าอยู่ก็ตอ้งเปลีย่นตามไปดว้ย โดยเฉพาะกบัธุรกิจโรงแรมที่พกั 
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเลก็ส่วนใหญ่จึงเสนอ
แนวทางในการแกป้ญัหาโดยม ีททท. ในจงัหวดัน่านไดช่้วยแนะน า
การตลาด การโฆษณาสถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัไวต้ามทีพ่กัต่าง ๆ 
บางที่จะจดัโปรโมชัน่ลดราคาที่พกัใหก้บันกัท่องเที่ยว แต่ในบางที่ก็
มีการลดจ านวนของพนกังานลง สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ
โรงแรม Ta-Li Home stead กล่าวว่า มีการปรับลดเงินเดือน
เนื่องจากโรงแรมรีสอรท์ไดร้บัผลกระทบอย่างหนกั ท าใหไ้ม่มตีน้ทุน
ในการบริหารจดัการโรงแรมรีสอรท์ตน จงึไดม้กีารลดเงนิเดือนของ
พนกังาน และลดแผนกงานที่ไม่จ าเป็นลง และสอดคลอ้งกบับท
สมัภาษณ์ของโรงแรมชะเอิงเปิง ที่กล่าวว่า มกีารสรา้งความเชื่อม ัน่
โดยการสรา้งแนวทางหรือแผนฉุกเฉินเพื่อจดัการกบัความเสี่ยงเมื่อ
เจอกับสถานการณ์วิกฤติที่ไม่คาดคิด ท ัง้นี้ ย ังเสนอใหภ้าครัฐ 
มมีาตรการเยยีวยาท ัง้ผูป้ระกอบการ และประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ 
และให ้มีการประชาส ัมพ ันธ์ให ้ก ับนักท่ องเที่ ยวเดินทางมาเที่ยว 
ในจงัหวดัน่าน มีการจดัสรรวคัซีนใหป้ระชาชนไดอ้ย่างท ัว่ถึง 
เพือ่เป็นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจใหก้ลบัคืนมา ดงันัน้ภาครฐัอาจจะจดัท า
โครงการต่าง ๆ อาทิ การช่วยค่าแรงคนละครึ่งกบัผูป้ระกอบการ 
การจ ัดวงเงินกูพ้ิ เศษ อ ัตราดอกเบี้ ยต า่ หรือปลอดดอกเบี้ ย 
สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมพรบุรี ที่กล่าวว่าควรให ้
ผูป้ระกอบการเขา้ถงึไดง้่าย หรือการท าโครงการพกัช าระหนี้ เงนิตน้
และดอกเบี้ยใหก้บัผูป้ระกอบการเมื่อพิจารณาการจดัการองค์กร
ตามแนวคิด 7s ของ McKinsey แต่ละปจัจยัแลว้พบว่า 
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  1. ดา้นกลยุทธ ์พบว่า ก่อนจะเกิดโควดิ-19 จุดส าคญั
ที่ท าใหธุ้รกิจเติบโต คือการบริหารงานกนัในครอบครวั เนน้มอง        
ที่ความตอ้งการของลูกคา้ และการใชน้วตักรรมมาเป็นส่วนส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจ อีกท ัง้ยงัระบุวสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร
ไวอ้ย่างช ัดเจน สอดคลอ้งกับบทสมัภาษณ์ของโรงแรมพรบุรี 
ทีก่ลา่วว่าระหว่างเกิดโควดิ -19 มกีารปรบัปรุงดา้นสุขอนามยั การปรบัลด
ราคาค่าหอ้งและพนักงาน และภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้
ส่วนใหญ่คาดว่าจะปรบัลดราคาลง และส่วนใหญ่ยงัไม่ไดว้างแผน 
เนื่องจากตอ้งรอดูสถานการณ์โควดิ-19 ก่อนว่าจะลดลงหรือไม่  
  2. ดา้นโครงสรา้ง พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด-19 ส่วนใหญ่ 
มกีารแบ่งงานออกเป็นหลายแผนก และมผูีเ้ชี่ยวชาญหลายคน และ
การมผูีบ้งัคบับญัชา ระหว่างเกิดโควดิ-19 ทางผูป้ระกอบการจะลด
แผนกที่ไม่จ าเป็นลง ใหเ้หลือแค่แผนกที่จ าเป็นเท่านั้น และ
สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมเลา๊ะ สะ เละ ปนั ที่กล่าวว่า 
ภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปไดค้าดว่า จ าเป็นตอ้งลดแผนกพนกังาน 
ที่ไม่จ าเป็นออกเหมือนเดิม เนื่องจากเป็นการลดตน้ทุนเพื่อที่ทาง
โรงแรมจะไดฟ้ื้นตวัจากวิกฤตที่เกิดขึ้น รวมถึงโครงสรา้งองค์กร 
ในอนาคตที่มี ส่วนสนับสนุนใหอ้งค์กรบริหารงานไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพมากขึ้น 
  3. ดา้นระบบ พบว่า ก่อนจะเกิดโควดิ-19 การจดัการ
ระบบของคนในองค์กรจะวดัตามความสามารถ มีการอบรม
พนกังาน และส่วนใหญ่โรงแรมรีสอรท์ขนาดเลก็จะบริหารองคก์ร
เป็นครอบครวัเดียวกนัสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมบา้น
ฮิมนาบวัรีสอรท์ ที่กล่าวว่า ระหว่างเกิดโควิด-19 ส่วนใหญ่จะให ้
พนกังานประจ าเปลีย่นเป็นพนกังานรายวนั และจ่ายเงนิตามจ านวน
วนั เมื่อภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้ส่วนใหญ่คาดว่าจะมีในส่วน
ของการฟ้ืนตวัของธุรกิจโรงแรมและมกีารใหพ้นกังานปรบัตวัจากที่
เคยท าหนา้ทีเ่ดยีว เปลีย่นเป็นการท างานไดห้ลายหนา้ที่ 
  4. ดา้นรูปแบบ พบว่าก่อนจะเกิดโควิด-19ผูบ้ริหาร
องคก์รใหค้วามส าคญัในการบริหารธุรกิจ เอาใจใส่ดูแลลูกคา้ ดูแล
พนกังานเหมือนคนในครอบครวั ระหว่างเกิดโควิด-19 ในช่วงวิกฤต
ผูน้ าองคก์รควรมคีวามฉลาดทางอารมณ์และแสดงถงึความเห็นอก
เห็นใจต่อท ัง้พนกังานและลูกคา้สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ
โรงแรมพรบุรี ที่กล่าวว่า เนื่องจากในช่วงเวลานี้  ผูค้นไม่ไดต้อ้งการอะไร
มากไปกว่าความปลอดภยัและการมีสุขภาพที่ดี และภายหลงัผ่าน

พน้วิกฤตไปได ้ส่วนใหญ่คาดว่าผูน้ าที่ดีตอ้งมีเป้าหมายที่ชดัเจน 
มวีสิยัทศันท์ีก่วา้งไกล น าพาผูต้ามใหก้า้วไปขา้งหนา้ 
  5. ดา้นพนักงาน พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด-19 ธุรกิจ
โรงแรมรีสอรท์ขนาดเล็กนี้  พนกังานส่วนใหญ่จะเป็นญาติที่ไวว้างใจได ้
ระหว่างเกิดโควิด -19 ส่วนใหญ่จะเป็นการสลบักันมาท างาน 
ลดรายไดข้องพนกังานลง เนื่องจากไม่มีลูกคา้เขา้มาพกัอาศยั และ
ภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่า จะมี
การลดพนักงาน มีการคัดเลือกรกัษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง
สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมชะเอิงเปิง ที่กล่าวว่า มีการ
เปลีย่นแปลงวิธีการท างานของพนกังานในองคก์ร เพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ ผลลพัธ์ของการทบทวนอตัราก าลงั 
ที่จ าเป็นนี้อาจจะน าไปสู่การปรบัขนาดองคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งต่อ
การเปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกิจ  
  6. ดา้นท ักษะ พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด -19 ทุกคน 
มคีวามรูค้วามสามารถในหนา้ทีข่องตนเอง และมงีานตรวจสอบงาน
ทีป่ฏบิตัิทุกครัง้สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมบา้นฮมินาบวั
รีสอรท์ ที่กล่าวว่า ระหว่างเกิดโควดิ-19 จ าเป็นอย่างมากในการด าเนิน
ธุรกิจ และภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
คาดว่าทกัษะดา้นการประชาสมัพนัธใ์นการเชญิชวนนกัท่องเทีย่วดา้นการ
แกป้ญัหา ถา้เจอวกิฤตอกีครัง้จะตอ้งเตรียมตวั และวางแผนในการ
รบัมอืจากสถานการณ์ทีอ่าจจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้
  7. ดา้นค่านิยมร่วมกนั พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด-19
บุคลากรในองค์กรทุกระดบัมีความมุ่งม ัน่ร่วมกนัช่วยเหลือกัน 
ความร่วมมือร่วมใจกนั สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรม 
Ta-Li Home stead กล่าวว่า ระหว่างเกิดโควิด-19 ส่วนใหญ่ 
ไม่เปลีย่นแปลง เพราะทุกคนมมีนุษยสมัพนัธท์ี่ดีกบัลูกคา้ยิ้มแยม้
แจ่มใส มกีารอบรมพนกังานบ่อยครัง้ น าปญัหาทีพ่บเจอแต่ละครัง้
มาพูดคุยกนั และภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการและ
พนกังานพรอ้มทีจ่ะร่วมมอืกนัผ่านพน้วกิฤติไปได ้ 
 ตอนที่ 2 แนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาด
กลางในจงัหวดัน่าน 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์
ขนาดกลางส่วนใหญ่คิดว่า “ควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจโดยเนน้การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้รวมถึงความใส่ใจ 
ในสุขภาพและอนามยั ภูมทิศันข์องการท่องเที่ยวที่เปลีย่นแปลงไป
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  1. ดา้นกลยุทธ ์พบว่า ก่อนจะเกิดโควดิ-19 จุดส าคญั
ที่ท าใหธุ้รกิจเติบโต คือการบริหารงานกนัในครอบครวั เนน้มอง        
ที่ความตอ้งการของลูกคา้ และการใชน้วตักรรมมาเป็นส่วนส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจ อีกท ัง้ยงัระบุวสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร
ไวอ้ย่างช ัดเจน สอดคลอ้งกับบทสมัภาษณ์ของโรงแรมพรบุรี 
ทีก่ลา่วว่าระหว่างเกิดโควดิ -19 มกีารปรบัปรุงดา้นสุขอนามยั การปรบัลด
ราคาค่าหอ้งและพนักงาน และภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้
ส่วนใหญ่คาดว่าจะปรบัลดราคาลง และส่วนใหญ่ยงัไม่ไดว้างแผน 
เนื่องจากตอ้งรอดูสถานการณ์โควดิ-19 ก่อนว่าจะลดลงหรือไม่  
  2. ดา้นโครงสรา้ง พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด-19 ส่วนใหญ่ 
มกีารแบ่งงานออกเป็นหลายแผนก และมผูีเ้ชี่ยวชาญหลายคน และ
การมผูีบ้งัคบับญัชา ระหว่างเกิดโควดิ-19 ทางผูป้ระกอบการจะลด
แผนกที่ไม่จ าเป็นลง ใหเ้หลือแค่แผนกที่จ าเป็นเท่านั้น และ
สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมเลา๊ะ สะ เละ ปนั ที่กล่าวว่า 
ภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปไดค้าดว่า จ าเป็นตอ้งลดแผนกพนกังาน 
ที่ไม่จ าเป็นออกเหมือนเดิม เน่ืองจากเป็นการลดตน้ทุนเพื่อที่ทาง
โรงแรมจะไดฟ้ื้นตวัจากวิกฤตที่เกิดขึ้น รวมถึงโครงสรา้งองค์กร 
ในอนาคตที่มี ส่วนสนับสนุนใหอ้งค์กรบริหารงานไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพมากขึ้น 
  3. ดา้นระบบ พบว่า ก่อนจะเกิดโควดิ-19 การจดัการ
ระบบของคนในองค์กรจะวดัตามความสามารถ มีการอบรม
พนกังาน และส่วนใหญ่โรงแรมรีสอรท์ขนาดเลก็จะบริหารองคก์ร
เป็นครอบครวัเดียวกนัสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมบา้น
ฮิมนาบวัรีสอรท์ ที่กล่าวว่า ระหว่างเกิดโควิด-19 ส่วนใหญ่จะให ้
พนกังานประจ าเปลีย่นเป็นพนกังานรายวนั และจ่ายเงนิตามจ านวน
วนั เมื่อภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้ส่วนใหญ่คาดว่าจะมีในส่วน
ของการฟ้ืนตวัของธุรกิจโรงแรมและมกีารใหพ้นกังานปรบัตวัจากที่
เคยท าหนา้ทีเ่ดยีว เปลีย่นเป็นการท างานไดห้ลายหนา้ที่ 
  4. ดา้นรูปแบบ พบว่าก่อนจะเกิดโควิด-19ผูบ้ริหาร
องคก์รใหค้วามส าคญัในการบริหารธุรกิจ เอาใจใส่ดูแลลูกคา้ ดูแล
พนกังานเหมือนคนในครอบครวั ระหว่างเกิดโควิด-19 ในช่วงวิกฤต
ผูน้ าองคก์รควรมคีวามฉลาดทางอารมณ์และแสดงถงึความเห็นอก
เห็นใจต่อท ัง้พนกังานและลูกคา้สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ
โรงแรมพรบุรี ที่กล่าวว่า เนื่องจากในช่วงเวลานี้  ผูค้นไม่ไดต้อ้งการอะไร
มากไปกว่าความปลอดภยัและการมีสุขภาพที่ดี และภายหลงัผ่าน

พน้วิกฤตไปได ้ส่วนใหญ่คาดว่าผูน้ าที่ดีตอ้งมีเป้าหมายที่ชดัเจน 
มวีสิยัทศันท์ีก่วา้งไกล น าพาผูต้ามใหก้า้วไปขา้งหนา้ 
  5. ดา้นพนักงาน พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด-19 ธุรกิจ
โรงแรมรีสอรท์ขนาดเล็กนี้  พนกังานส่วนใหญ่จะเป็นญาติที่ไวว้างใจได ้
ระหว่างเกิดโควิด -19 ส่วนใหญ่จะเป็นการสลบักันมาท างาน 
ลดรายไดข้องพนกังานลง เนื่องจากไม่มีลูกคา้เขา้มาพกัอาศยั และ
ภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่า จะมี
การลดพนักงาน มีการคัดเลือกรกัษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง
สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมชะเอิงเปิง ที่กล่าวว่า มีการ
เปลีย่นแปลงวิธีการท างานของพนกังานในองคก์ร เพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ ผลลพัธ์ของการทบทวนอตัราก าลงั 
ที่จ าเป็นนี้อาจจะน าไปสู่การปรบัขนาดองคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งต่อ
การเปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกิจ  
  6. ดา้นท ักษะ พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด -19 ทุกคน 
มคีวามรูค้วามสามารถในหนา้ทีข่องตนเอง และมงีานตรวจสอบงาน
ทีป่ฏบิตัิทุกครัง้สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมบา้นฮมินาบวั
รีสอรท์ ที่กล่าวว่า ระหว่างเกิดโควดิ-19 จ าเป็นอย่างมากในการด าเนิน
ธุรกิจ และภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
คาดว่าทกัษะดา้นการประชาสมัพนัธใ์นการเชญิชวนนกัท่องเทีย่วดา้นการ
แกป้ญัหา ถา้เจอวกิฤตอกีครัง้จะตอ้งเตรียมตวั และวางแผนในการ
รบัมอืจากสถานการณ์ทีอ่าจจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้
  7. ดา้นค่านิยมร่วมกนั พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด-19
บุคลากรในองค์กรทุกระดบัมีความมุ่งม ัน่ร่วมกนัช่วยเหลือกัน 
ความร่วมมือร่วมใจกนั สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรม 
Ta-Li Home stead กล่าวว่า ระหว่างเกิดโควิด-19 ส่วนใหญ่ 
ไม่เปลีย่นแปลง เพราะทุกคนมมีนุษยสมัพนัธท์ี่ดีกบัลูกคา้ยิ้มแยม้
แจ่มใส มกีารอบรมพนกังานบ่อยครัง้ น าปญัหาทีพ่บเจอแต่ละครัง้
มาพูดคุยกนั และภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการและ
พนกังานพรอ้มทีจ่ะร่วมมอืกนัผ่านพน้วกิฤติไปได ้ 
 ตอนที่ 2 แนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาด
กลางในจงัหวดัน่าน 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์
ขนาดกลางส่วนใหญ่คิดว่า “ควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจโดยเนน้การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้รวมถึงความใส่ใจ 
ในสุขภาพและอนามยั ภูมทิศันข์องการท่องเที่ยวที่เปลีย่นแปลงไป
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ส่งผลต่อรูปแบบความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว และรูปแบบทางธุรกิจ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งเร่งปรับตัวเพื่อรกัษาระด ับรายได ้
รวมถงึมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกบัการท่องเที่ยว 
ตลอดจนการสรา้งความเชื่อมโยงกบัภาคส่วนอื่นในห่วงโซ่คุณค่า
การท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นชุมชนทอ้งถิ่น หรือกระท ัง่ธุรกิจอื่น  ๆ 
ในระยะขา้งหนา้ สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมน่านบูติก 
ที่กล่าวว่า ปัจจยัก าหนดความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมไม่เพียง 
มาจากสถานที่ต ัง้ หอ้งพกั ราคา และสิ่งอ านวยความสะดวกเท่านัน้ 
ความสามารถในการปรบัตวั การปฏิบติัตามมาตรการของสาธารณสุข 
และการบริหารจดัการความเสี่ยง ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจึงควรเร่ง
ปรบักลยุทธท์างธุรกิจก่อนที่การเดินทางระหว่างประเทศจะกลบัสู่
สภาพปกติเพือ่กอบกูธุ้รกิจท่องเที่ยว และโรงแรมใหก้ลบัมาเติบโต
แข็งแกร่งเหมือนเช่นเคย สิ่งส าคญัคือภาครฐัตอ้งเขา้มาจดัการ
ผลกระทบและมาตรการเยียวยาควรมีการตัง้กองทุนเยียวยาและ
ฟ้ืนฟูธุรกิจท่องเที่ยว และที่พกั” เมื่อพิจารณาการจดัการองคก์รตาม
แนวคิด 7s ของ McKinsey แต่ละปจัจยัแลว้พบว่า  
  1. ดา้นกลยุทธ ์พบว่า ก่อนจะเกิดโควดิ-19 จุดส าคญั 
ที่ท าใหธุ้รกิจเติบโต คือ การบริการ การใส่ใจลูกคา้ที่เขา้มาพกัให ้
เกิดความประทบัใจสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมน่าน
เครซเซอรท์ีก่ลา่วว่า ระหว่างเกิดโควดิ-19 มกีารปรบัลดราคาค่าหอ้ง
จดัโปรโมชัน่ทีพ่กัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และมกีาร
ปรบัลดพนกังานลง และภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปไดผู้ป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดว้างแผน เน่ืองจากตอ้งรอดูสถานการณ์โควดิ-19 
ก่อนว่าจะลดลงหรือไม่ 
  2. ดา้นโครงสรา้ง พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด-19 การจ ัด 
การดา้นการท างาน โดยทีใ่หป้รึกษาหารือร่วมกนัระหว่างหวัหนา้งาน
กบัพนกังาน จากโครงสรา้งแบบนี้ เอื้ออ านวยกบัการเปิดโอกาสให ้
คนพนกังานไดแ้สดงความคิดเหน็ โดยผูบ้ริหารสามารถท าหนา้ที่เป็นโคช้
ไดอ้ย่างใกลช้ิด สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมน่านตรึงใจ 
ที่กล่าวว่า ในระหว่างเกิดโควิด-19 ทางผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 
ก็จะมีลดแผนกที่ไม่จ าเป็นลงเหมือนกนักบัธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท
ขนาดเล็ก ใหเ้หลอืแค่แผนกที่จ าเป็นเท่านัน้ และภายหลงัผ่านพน้
วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่า จ าเป็นตอ้งลดค่าใชจ่้าย
ที่ไม่จ าเป็นลง เป็นการลดตน้ทุนเพื่อที่ทางโรงแรมจะไดฟ้ื้นตวัจาก
วกิฤตทีเ่กิดขึ้น 

  3. ดา้นระบบ พบว่า ก่อนจะเกิดโควดิ-19 จะมกีารจดัระบบ
ในการสนบัสนุนความคิดสรา้งสรรคข์องพนกังาน มกีารแยกสายงาน
ชดัเจนสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมน่านธาราเพล ที่กล่าวว่า 
มกีารจดัการท างานของคนในองคก์รตามความสามารถ ระหว่างเกิด
โควดิ-19 ส่วนใหญ่จะมกีารเปลีย่นพนกังาน มกีารสลบัวนักนัมาท างาน 
และลดเงนิเดือนเมื่อภายหลงัผ่านพน้วิกฤตไปได ้ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่คาดว่าจะใหพ้นกังานช่วยกนัในทุก ๆ หนา้ที่เรียนรูท้ีจ่ะอยู่
ร่วมกนัเมือ่เกิดวกิฤต 
  4. ดา้นรูปแบบ พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด-19 ผูบ้ริหาร
องคก์รมีส่วนส าคญัในการผลกัดนัใหก้ลายเป็นองคก์รนวตักรรม 
สะทอ้นทศันคติและพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างชัดเจนว่าให ้
ความส าคญักบัการสรา้งธุรกิจในองค์กร อีกท ัง้ยงัปฏิบติัตนเป็น
แบบอย่างที่ดีใหก้บัพนกังาน ระหว่างเกิดโควิด-19 ในช่วงวิกฤต 
ผูน้ าองคก์รมกีารรบัมือโดยการการตัง้ศูนยส์ ัง่การพเิศษสอดคลอ้ง
กับบทส ัมภาษณ์ของโรงแรมน่านธาราเพล ที่กล่าวว่ า ไดน้ า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใ์ช ้และติดต่อสื่อสารกบัลูกคา้อย่าง
สม า่เสมอ และภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
คาดว่าสรา้งความเชื่อม ัน่ใหก้บัพนกังาน และใหค้วามช่วยเหลอื เห็น
ใจกนั และประหยดัค่าใชจ่้ายทุกอย่างเท่าทีเ่ป็นไปได ้
  5. ดา้นพนกังาน พบว่า ก่อนจะเกิดโควดิ-19 มกีารคดัเลอืก
พนกังานโดยเนน้ที่ทศันคติว่าตอ้งสามารถเปิดรบัสิ่งใหม่ ๆ และ
สามารถท างานเป็นทีมได ้เมื่อเขา้มาแลว้องคก์รจะมีหนา้ที่พฒันา
ความสามารถดว้ยวิธีการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัเนื้ องานที่รบัผิดชอบ 
ระหว่างเกิดโควดิ-19 ส่วนใหญ่จะเป็นการสลบักนัมาท างาน ลดรายได ้
ของพนกังานลง สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรมน่านบูติก  
ที่กล่าวว่ามีการลดจ านวนพนักงานเหลือแค่พนักงานในแผนก 
ที่จ าเป็น และภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
คาดว่าจะมีการลดพนกังานเหมือนเดิมมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างานของพนกังานในองคก์ร อาจจะมกีารปรบัเปลีย่นต าแหน่งงาน
และบทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 
  6. ดา้นทกัษะ พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด-19 ไดส้อนทกัษะ
งานจากบุคลากรที่เชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์มากในองคก์ร ทุกคน
มีความรูค้วามสามารถในหนา้ที่ของตนเอง สอดคลอ้งกับบท
สมัภาษณ์ของโรงแรมวินเฮาส์ ที่กล่าวว่าระหว่างเกิดโควิด-19 
จ าเป็นอย่างมากเพื่อในการเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน พรอ้มที่จะ
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เรียนรูท้ี่จะอยู่รอดในสถานการณ์วิกฤตนี้  และภายหลงัผ่านพน้
วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่า จะเพิ่มทกัษะในการท างาน
โดยปรบัปรุงดา้นเทคโนโลยี ปรบัทศันคติในเชิงบวก เรียนรูท้ี่อยู่
ร่วมกนั 
  7. ดา้นค่านิยมร่วมกนั พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด-19 
ผูป้ระกอบและบุคลากรจะยึดม ัน่ในการใหบ้ริการลูกคา้ เพื่อให ้
ลูกคา้มีความมึงพอใจมากที่สุด ระหว่างเกิดโควิด-19 ส่วนใหญ่ 
ไมเ่ปลีย่นแปลง เพราะทุกคนแบ่งปนัความรูแ้ละช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั 
และท างานเป็นทมีเดียวกนั สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรม
วนิเฮาส ์ที่กล่าวว่า ภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการและ
พนกังานมทีศันคติในการกา้วผ่านอุปสรรคต่าง ๆ และทุกวกิฤตคือ
โอกาสตอ้งมีจิตวิญญาณที่จะมองอย่างสรา้งสรรคเ์สมอ ไม่ว่าโลก 
จะเปลีย่นแปลงเช่นไร สามารถปรบัตวัไดเ้สมอดว้ยทศันคติทีด่ี 
 ตอนที่ 3 มุมมองของผูบ้ริหารสมาคมโรงแรมและรีสอร์ท
จงัหวดัน่าน ต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ 
 ยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดัน่าน “การพฒันาการ
ท่องเที่ยวใหเ้จริญเติบโตอย่างสมดุลและยัง่ยืน เพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย เชื่อมโยงในมิติของเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และ
สิง่แวดลอ้มเพื่อน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน” สอดคลอ้งกบับท
สมัภาษณ์ของผูบ้ริหารสมาคมโรงแรมและรีสอร์ทจงัหวดัน่าน 
ที่กล่าวว่า ส่วนราชการจะมีประกนัสงัคม อตัราการส่งเงินสมทบ
นายจา้งลูกจา้ง การขยายเวลาการยื่นภาษีลดภาษีโรงเรือนส่วน
เอกชนจะมีธนาคารพ ักช าระหนี้ ออกมาตรการช่วยเหลือเงินกู ้
ดอกเบี้ยต า่ส่วนแนวโนม้และทิศทางการปรบัตวั คือเนน้มาตรการ
ดา้นสุขอนามยั โดยการจดัท ามาตรฐาน SHA ของททท. ส่วนมุมมอง 
ในการใชม้าตรการหรอืนโยบายช่วยเหลอืเยยีวยาจากรฐับาลที่จะใช ้
เป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเลก็และขนาดกลาง 
และแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ของภาครฐั กล่าวว่า 
“ยงัไม่มีความชดัเจน โดยเฉพาะธุรกิจ SME ที่จะตอ้งแบกภาระ
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ โดยเฉพาะค่าใชจ่้าย Fix course (น า้, ไฟฟ้า, ฯลฯ)” 
 ตอนที่ 4 มุมมองของผูบ้ริหารส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจงัหวดัน่าน ต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ 
 ยุทธศาสตรด์า้นการท่องเที่ยวของจงัหวดัน่านโดยมปีระเด็น
สาระส าคญัของแผนพฒันาจงัหวดัน่าน ไดก้ าหนดวสิยัทศันใ์นการพฒันา 
 

จงัหวดัน่านกล่าวคือ “เมืองแห่งความสุข เศรษฐกิจสรา้งสรรค ์
ธรรมชาติสมบูรณ์ การเกษตรม ัง่ค ัง่ ชุมชนเขม้แข็ง ท่องเที่ยวย ัง่ยืน” 
โดยจะขบัเคลือ่นวสิยัทศันภ์ายใต ้5 ยุทธศาสตร ์ดงันี้  
  ยุทธศาสตรท์ี ่1 การขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยองคค์วามรู ้
เพือ่สรา้งมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ ในลกัษณะประชารฐั  
  ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มโดยการมส่ีวนร่วม ของภาคประชาสงัคม  
  ยุทธศาสตรท์ี ่3 การเพิม่ประสทิธิภาพและศกัยภาพการผลติ
การเกษตร 
  ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การพฒันาการท่องเที่ยวใหเ้จริญเติบโต
อย่างสมดุลและยัง่ยนื  
  ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนและ
สงัคม 
 การปรบัตวัและการช่วยเหลอืธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัน่าน
ในระหว่างสถานการณ์โควิด -19 จงัหวดัน่านสอดคลอ้งกับบท
ส ัมภ าษณ์ ของนักวิ เค ราะห์น โยบายและแผนช าน าญ การ 
จากส านกังานการท่องเทีย่วและกีฬาจงัหวดัน่าน ที่กลา่วว่า สมาคม
ธุรกิจท่องเที่ยวน่าน ไดม้ีการหารือเรื่องสถานการณ์ Covid ระลอก 3 
เพื่ อร ับฟังปัญหาจากผูป้ระกอบการและใหแ้ต่ละหน่วยงาน 
ที่เก่ียวขอ้งเสนอแนวทางแกไ้ขและขอการช่วยเหลอืจากหน่วยงาน 
ในจงัหวดัที่มคีวามเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของจงัหวดัน่าน 
รวมถงึนโยบายการช่วยเหลอื ส่วนแนวโนม้และทศิทางการปรบัตวั
ของธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวดัน่านหลงัสถานการณ์ โควิด -19 
สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารส านกังานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจงัหวดัน่าน ที่กล่าวว่า “หากสถานการณ์คลีค่ลายลง กลไกทาง
เศรษฐกิจต่าง ๆ เริ่มมีการเคลื่อนไหวเช่นเดียวกบัจงัหวดัน่านที่มี
ความพรอ้มของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นของอตัลกัษณ์
และวฒันธรรมก็พรอ้มที่จะเปิดประตูรบันกัท่องเที่ยวที่ไดร้บัวคัซนี
ครบโดส” และมุมมองในการใชม้าตรการหรือนโยบายช่วยเหลือ
เยยีวยาจากรฐับาลทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรี
สอร์ท โดยเสนอให ้“ช่วยเหลือผูป้ระกอบการลดค่าใชจ่้ายและ
ประคับประคองธุรกิจเสนอใหท้อ้งถิ่นมีการลดภาษีเพิ่ มเติม            
ตามระยะเวลาของสถานะการณ์เสนอใหส้รรพกร ลดภาษีรายได ้
บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล”  
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เรียนรูท้ี่จะอยู่รอดในสถานการณ์วิกฤตน้ี และภายหลงัผ่านพน้
วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่า จะเพิ่มทกัษะในการท างาน
โดยปรบัปรุงดา้นเทคโนโลยี ปรบัทศันคติในเชิงบวก เรียนรูท้ี่อยู่
ร่วมกนั 
  7. ดา้นค่านิยมร่วมกนั พบว่า ก่อนจะเกิดโควิด-19 
ผูป้ระกอบและบุคลากรจะยึดม ัน่ในการใหบ้ริการลูกคา้ เพื่อให ้
ลูกคา้มีความมึงพอใจมากที่สุด ระหว่างเกิดโควิด-19 ส่วนใหญ่ 
ไมเ่ปลีย่นแปลง เพราะทุกคนแบ่งปนัความรูแ้ละช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั 
และท างานเป็นทมีเดียวกนั สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของโรงแรม
วนิเฮาส ์ที่กล่าวว่า ภายหลงัผ่านพน้วกิฤตไปได ้ผูป้ระกอบการและ
พนกังานมทีศันคติในการกา้วผ่านอุปสรรคต่าง ๆ และทุกวกิฤตคือ
โอกาสตอ้งมีจิตวิญญาณที่จะมองอย่างสรา้งสรรคเ์สมอ ไม่ว่าโลก 
จะเปลีย่นแปลงเช่นไร สามารถปรบัตวัไดเ้สมอดว้ยทศันคติทีด่ี 
 ตอนที่ 3 มุมมองของผูบ้ริหารสมาคมโรงแรมและรีสอร์ท
จงัหวดัน่าน ต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ 
 ยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดัน่าน “การพฒันาการ
ท่องเที่ยวใหเ้จริญเติบโตอย่างสมดุลและยัง่ยืน เพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย เชื่อมโยงในมิติของเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และ
สิง่แวดลอ้มเพื่อน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน” สอดคลอ้งกบับท
สมัภาษณ์ของผูบ้ริหารสมาคมโรงแรมและรีสอร์ทจงัหวดัน่าน 
ที่กล่าวว่า ส่วนราชการจะมีประกนัสงัคม อตัราการส่งเงินสมทบ
นายจา้งลูกจา้ง การขยายเวลาการยื่นภาษีลดภาษีโรงเรือนส่วน
เอกชนจะมีธนาคารพ ักช าระหนี้ ออกมาตรการช่วยเหลือเงินกู ้
ดอกเบี้ยต า่ส่วนแนวโนม้และทิศทางการปรบัตวั คือเนน้มาตรการ
ดา้นสุขอนามยั โดยการจดัท ามาตรฐาน SHA ของททท. ส่วนมุมมอง 
ในการใชม้าตรการหรือนโยบายช่วยเหลอืเยยีวยาจากรฐับาลที่จะใช ้
เป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ขนาดเลก็และขนาดกลาง 
และแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ของภาครฐั กล่าวว่า 
“ยงัไม่มีความชดัเจน โดยเฉพาะธุรกิจ SME ที่จะตอ้งแบกภาระ
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ โดยเฉพาะค่าใชจ่้าย Fix course (น า้, ไฟฟ้า, ฯลฯ)” 
 ตอนที่ 4 มุมมองของผูบ้ริหารส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจงัหวดัน่าน ต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ 
 ยุทธศาสตรด์า้นการท่องเที่ยวของจงัหวดัน่านโดยมปีระเด็น
สาระส าคญัของแผนพฒันาจงัหวดัน่าน ไดก้ าหนดวสิยัทศันใ์นการพฒันา 
 

จงัหวดัน่านกล่าวคือ “เมืองแห่งความสุข เศรษฐกิจสรา้งสรรค ์
ธรรมชาติสมบูรณ์ การเกษตรม ัง่ค ัง่ ชุมชนเขม้แข็ง ท่องเที่ยวย ัง่ยืน” 
โดยจะขบัเคลือ่นวสิยัทศันภ์ายใต ้5 ยุทธศาสตร ์ดงันี้  
  ยุทธศาสตรท์ี ่1 การขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยองคค์วามรู ้
เพือ่สรา้งมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ ในลกัษณะประชารฐั  
  ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มโดยการมส่ีวนร่วม ของภาคประชาสงัคม  
  ยุทธศาสตรท์ี ่3 การเพิม่ประสทิธิภาพและศกัยภาพการผลติ
การเกษตร 
  ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การพฒันาการท่องเที่ยวใหเ้จริญเติบโต
อย่างสมดุลและยัง่ยนื  
  ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนและ
สงัคม 
 การปรบัตวัและการช่วยเหลอืธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัน่าน
ในระหว่างสถานการณ์โควิด -19 จงัหวดัน่านสอดคลอ้งกับบท
ส ัมภ าษณ์ ของนักวิ เค ราะห์น โยบายและแผนช าน าญ การ 
จากส านกังานการท่องเทีย่วและกีฬาจงัหวดัน่าน ที่กลา่วว่า สมาคม
ธุรกิจท่องเที่ยวน่าน ไดม้ีการหารือเรื่องสถานการณ์ Covid ระลอก 3 
เพื่ อร ับฟังปัญหาจากผูป้ระกอบการและใหแ้ต่ละหน่วยงาน 
ที่เก่ียวขอ้งเสนอแนวทางแกไ้ขและขอการช่วยเหลอืจากหน่วยงาน 
ในจงัหวดัที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของจงัหวดัน่าน 
รวมถงึนโยบายการช่วยเหลอื ส่วนแนวโนม้และทศิทางการปรบัตวั
ของธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวดัน่านหลงัสถานการณ์ โควิด -19 
สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารส านกังานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจงัหวดัน่าน ที่กล่าวว่า “หากสถานการณ์คลีค่ลายลง กลไกทาง
เศรษฐกิจต่าง ๆ เริ่มมีการเคลื่อนไหวเช่นเดียวกบัจงัหวดัน่านที่มี
ความพรอ้มของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นของอตัลกัษณ์
และวฒันธรรมก็พรอ้มที่จะเปิดประตูรบันกัท่องเที่ยวที่ไดร้บัวคัซนี
ครบโดส” และมุมมองในการใชม้าตรการหรือนโยบายช่วยเหลือ
เยยีวยาจากรฐับาลทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและรี
สอร์ท โดยเสนอให ้“ช่วยเหลือผูป้ระกอบการลดค่าใชจ่้ายและ
ประคับประคองธุรกิจเสนอใหท้อ้งถิ่นมีการลดภาษีเพิ่ มเติม            
ตามระยะเวลาของสถานะการณ์เสนอใหส้รรพกร ลดภาษีรายได ้
บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล”  
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สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 
 1. จากผลการศึกษาผลกระทบและการปรับตัวธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดเล็กและขนาดกลางในจงัหวดัน่านกับ
สถานการณ์ ดว้ยแนวคิด PESTEL Analysis พบว่าก่อนที่จะเกิด
สถานการณ์ไวรสัโคโรน่า ถงึแมว้่าจะมีอุปสรรคบา้ง แต่การด าเนิน
ธุรกิจก็ย ังสามารถด าเนินไปได ้แต่พอมีการระบาดของไวร ัส 
การออกนโยบายของรฐัเกี่ยวกบัการลอ็คดาวน ์ส่งผลกระทบอย่าง
มากต่อธุรกิจ ส่งผลใหย้อดจองหอ้งพกัรวมถงึรายไดจ้ากค่าทีพ่กัใน 
ปี 2563 หายไปมากกว่า 50 โดยผลกระทบดงักล่าวส่งผลกระทบ
ค่อนขา้งรุนแรงมาก ธุรกิจโรงแรมตอ้งเลื่อนการจดักิจกรรมทุก
กิจกรรมในช่วงที่ผ่านมา ธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งแบกรบัตน้ทุนในการ
ประกอบธุรกิจทีค่่อนขา้งสูง โดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลางทีจ่ะไดร้บั
ผลกระทบมากกว่าขนาดเลก็ ท ัง้นี้ เป็นเพราะตน้ทุนในการบริการ
และการประกอบธุรกิจขนาดกลางมีมากกว่า และในเรื่องของพนกังาน 
ที่จ าเป็นตอ้งใหอ้อกหรือหกัเงนิเดือน แต่ในส่วนของธุรกิจโรงแรม
และรีสอรท์ขนาดเล็ก จะมีพนกังานเป็นคนในครอบครวั เป็นญาติ
หรือคนใกลช้ิดที่เขา้มาช่วยท างานมากกว่า จึงท าใหท้างผูป้ระกอบการ
โรงแรมขนาดเล็กไม่จ าเป็นตอ้งลดพนกังานหรือหกัเงนิเดือนลง แต่ส่วน
ใหญ่ผลกระทบที่เกิดขึ้นส่งผลเสียต่อผูป้ระกอบการท ัง้ขนาดเล็ก
และขนาดกลางเป็นอย่างมากซึ่ง กวนิภพ สายเพ็ชร ์(2564) กล่าวว่า 
ผลกระทบจากวิกฤติโรคไวรสัโคโรน่า-19 2019 สามารถสรา้งโอกาส 
ในการปรบัตวัทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย
ในหลากหลายมติ รวมไปถึงการปรับตัวโดยใชร้ะบบดิจิท ัล
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นงานบริการเพื่อลดการสมัผสัระหว่างลูกคา้ 
กบัพนกังานใหบ้ริการ จึงเป็นผลใหม้ีการปรบัตวัของธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทดว้ยแนวคิด PESTEL Analysis สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อมราวดี ไชยโย (2563) ไดศ้ึกษาการจดัการภาวะวกิฤตของ
ธุรกิจที่พ ักแรมในประเทศไทยภายใตว้ิกฤตการณ์  COVID-19  
เพื่ อแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตพร ้อมท ั้งข ้อ เสนอแนะ 
ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจทีพ่กัแรมในการวางแผนการด าเนินงานตามกลยุทธ ์
พบว่าแนวทางการจดัการภาวะวิกฤต COVID-19 ในธุรกิจที่พกัแรม 
มีแนวทางการด าเนินงานเพื่อจดัการกบัภาวะวิกฤตดงักล่าว 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การจดัท าแผนการจดัการภาวะวิกฤตที่ครอบคลุมช่วงก่อน 
ช่วงระหว่าง และช่วงหลงัเกิดภาวะวกิฤต 2) การวางแผนดา้นการสือ่สาร
ในภาวะวกิฤต 3) การวางแผนและก าหนดมาตรการจดัการดา้นตน้ทุน

และพนกังานท ัง้ในระยะส ัน้และระยะยาว 4) การเลอืกใชม้าตรการ
และเครื่องมอืในการจดัการภาวะวกิฤตของธุรกิจทีพ่กัแรม โดยพจิารณา
ใหเ้หมาะสมกับศักยภาพ ด ังนั้นผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้ง
พยายามอย่างหนกัในการประคบัประคองธุรกิจใหส้ามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได ้ 
 2. จากผลการศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอรท์ขนาดเลก็และขนาดกลางในจงัหวดัน่านกบัสถานการณ์ภาวะ
โรคระบาดไวร ัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ดว้ยแนวคิด 7s Model 
ของ McKinsey พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ขนาดเล็กและขนาดกลางส่วนใหญ่คิดว่า ควรมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการด าเนินธุรกิจโดยเนน้การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้
รวมถงึความใส่ใจในสุขภาพและอนามยั ภูมทิศันข์องการท่องเที่ยว
ที่เปลี่ยนแปลงไป และรูปแบบทางธุรกิจของผูป้ระกอบการโรงแรม
ท ัง้นี้ เป็นเพราะผูป้ระกอบการตอ้งเร่งปรบัตวัเพื่อรกัษาระดบัรายได ้
รวมถงึมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกบัการท่องเที่ยว 
เนื่องจากไวรสัโควิด-19 ไดเ้ขา้มาเปลี่ยนแปลงทุกสิ่ง ซึ่งพฒันาภา 
ธาดาสริิโชค (2563) กล่าวว่า ในช่วงทีม่กีารระบาดระยะแรก มผูีเ้ดินทาง
กลบัเขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่งผลใหร้ฐับาลตอ้งรีบจ ากดั
วงการแพร่ระบาดที่อาจมาจากผูท้ี่เดินทางกลบัเขา้ประเทศ จึงได ้
ก าหนดมาตรการในการกกัตวัผูเ้ดินทางเขา้ประเทศ โดยน าส่งเขา้
สถานกกักนัแห่งรฐั ซึง่เป็นสถานทีท่ีท่างภาครฐัจ าเป็นตอ้งจดัเตรียม
และจดัหาไว ้รวมถงึสนบัสนุนค่าใชจ่้ายเพื่อใชก้กัตวัผูท้ี่เดินทางมา
จากต่างประเทศใหอ้ยู่ในการก ากบัดูแล โดยไดร้บัการตรวจคดักรอง 
แยกกกั หรือกกักนั เพือ่การเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคซึง่มา
จากทอ้งถิ่นอื่น ท ัง้นี้ เป็นเพราะปจัจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่เหมอืนเดิม
อกีต่อไป เป็นผลใหรู้ปแบบการท าธุรกิจที่ท าอยู่ก็ตอ้งเปลีย่นตามไปดว้ย 
โดยเฉพาะกบัธุรกิจโรงแรมที่พกั ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอรท์ขนาดเลก็ส่วนใหญ่จงึเสนอแนวทางในการแกป้ญัหา โดยม ีททท. 
ช่วยแนะน าการตลาดในจงัหวดัน่าน การตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยวบางที่จะจดัโปรโมชัน่ลดราคาที่พกัใหก้บันกัท่องเที่ยว 
แต่ในบางที่ก็มีการลดจ านวนของพนักงานลง มีการปรับลด
เงนิเดือนเนื่องจากโรงแรมรีสอรท์ไดร้บัผลกระทบอย่างหนกั ท าให ้
ไม่มีตน้ทุนในการบริหารจดัการโรงแรมรีสอร์ทตน และยงัมีการ
สรา้งความเชื่อม ัน่โดยการสรา้งแนวทางหรือแผนฉุกเฉินเพื่อจดัการ
กบัความเสี่ยงเมื่อเจอกบัสถานการณ์วิกฤติที่ไม่คาดคิด ท ัง้นี้ ยงั
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เสนอใหภ้าครฐัมมีาตรการเยียวยาท ัง้ผูป้ระกอบการ และประชาชน
ที่ไดร้บัผลกระทบ และใหม้ีการประชาสมัพนัธใ์หก้บันกัท่องเที่ยว
เดินทางมาเทีย่วในจงัหวดัน่าน มีการจดัสรรวคัซีนใหป้ระชาชนได ้
อย่างท ัว่ถงึ เพื่อเป็นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจใหก้ลบัคืนมา ภาพรวมของ
ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทขนาดเล็กและขนาดกลาง มีการ
ด าเนินการ และมกีิจกรรมต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการประกอบธุรกิจทุกปจัจยั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรษพร ผิวดี (2555) ไดศ้ึกษาการจดัการ
ความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท พบว่าปัญหาทางดา้น
การเมืองในประเทศ เป็นสาเหตุส าคญัที่ท าใหน้กัท่องเที่ยวไม่เลอืก
เดินทางมาประเทศไทย ส่งผลต่อความเชื่อมนัของนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ท าใหภ้าคการท่องเที่ยวของไทยตอ้งชะลอตัวในบาง
ช่วงเวลา การก่อการรา้ย เหตุการณ์ที่ก่อใหเ้กิดความไม่สงบภายในประเทศ 
ภยัธรรมชาติและความผนัผวนของปจัจยัในตลาดโลก อาทสิภาวะ
เศรษฐกิจ สงัคม และความเคลือ่นไหวทางการเมอืงในต่างประเทศ 
เป็นปจัจยัส าคญัที่สุดที่ท าใหเ้กิดความเสี่ยงต่อธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอรท์จงัหวดักระบี่ ดงันัน้การบริหารความเสี่ยงเป็น ส่วนส าคญั 
ในการแกไ้ขบริหารจดัการ ตอ้งมกีารเตรียมความพรอ้มท ัง้ทางดา้น
กลยุทธท์างการตลาดและการควบคุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
โดยหน่วยงานทุกหน่วยจะตอ้งร่วมมือกนัระบุปจัจยัความเสี่ยง 
ทีอ่าจจะเกิดขึ้นและร่วมกนัหาแนวทางหรือมาตรการในการป้องกนั
หรือลดความเสยีหายจากความเสี่ยงดงักล่าว อกีท ัง้ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในและหน่วยงานที่รบัผิดชอบจะร่วมกนัติดตามและประเมิน
ความเสี่ยงเป็นระยะ สอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของ นันทิกานต ์
ศรีสุวรรณ์ (2564) ศึกษามาตรฐานความปลอดภยัของธุรกิจโรงแรม
และที่พกใันจงัหวดัเชียงใหม่ หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรสั
โควิด-19 พบว่า มาตรฐานความปลอดภยัที่เกี่ยวขอ้งกับที่พกั 
ที่ผูป้ระกอบการพึงมนีัน้ จะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
1) สุขลกัษณะอาคารและอุปกรณ์เครื่องใชท้ี่มีอยู่ในอาคาร 2) การจดั
อปุกรณ์ท าความสะอาดเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อโรค 3) การป้องกนั
ส าหรบัเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน ซึ่งโรงแรมที่พกัในจงัหวดัเชียงใหม่
ส่วนใหญ่ก็ไดร้บัมาตรฐาน ความปลอดภยัของธุรกิจโรงแรมและที่พกั 
และมีผูป้ระกอบการอีกจ านวนไม่นอ้ยที่ก าลงัพฒันาปรบัปรุงเพื่อ
ขอรบัมาตรฐาน ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั เพื่อสรา้งความ
ม ัน่ใจ ความเชื่อม ัน่แก่ผูม้าใชบ้ริการ และส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้

พกัไดร้วดเร็ว มากขึ้นดงันัน้ภาครฐัอาจจะจดัท าโครงการต่าง ๆ 
อาทิ การช่วยค่าแรงคนละครึ่งกบัผูป้ระกอบการ การจดัวงเงนิกูพ้ิเศษ 
อตัราดอกเบี้ยต า่ที่ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถงึไดง้่าย หรือการท า
โครงการพกัช าระหนี้ เงินตน้และดอกเบี้ยใหก้ ับผูป้ระกอบการ 
การช่วยจ่ายค่าจา้งพนกังาน การตัง้กองทุนช่วยเหลอือุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว และลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้
  1.1 จากผลการวิจยัพบว่าควรน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
มาใชง้านมากขึ้น เพือ่สรา้งความเชื่อม ัน่ใหก้บันกัท่องเทีย่วและรกัษา
ความสามารถในการแข่งขนั เนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจ
ทีเ่ชื่อมโยงกบักลุม่ธุรกิจจ านวนมาก ช่วยใหผู้ป้ระกอบการในห่วงโซ่
สามารถเชื่อมโยงกนัผ่าน Platform ต่าง ๆ รวมถึงพฒันาต่อยอด
ธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างและ
หลากหลาย  
  1.2 จากผลการวิจยัพบว่าควรเนน้การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างและหลากหลาย เพื่อเสนอ
บริการที่ตอบโจทยร์ายบุคคล โดยใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีที่ท าใหก้ระบวนการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล 
มปีระสทิธิภาพตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วมากขึ้น  
  1.3 จากผลการวิจยัพบว่าควรใหค้วามส าคญักบัความ
ปลอดภยัดา้นสุขภาพและอนามยัมากขึ้น ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
ผูค้นหนัมาสนใจดูแลสุขภาพ ดงันัน้จึงควรมกีารสรา้งความเชื่อม ัน่
ดา้นมาตรฐานสุขอนามยัมาใชย้กระดบัความปลอดภยัใหน้กัท่องเที่ยว 
เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์เป็นพื้นทีท่่องเทีย่วสะอาดปราศจากโรค 
  1.4 จากผลการวจิยัพบว่าใชแ้คมเปญดา้นราคาเพือ่จูงใจ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Z Gen Y และ Gen X และดึงดูดให ้
นกัท่องเทีย่วพ านกันานขึ้นเป็นประมาณ 4-5 คืน เพือ่เพิม่รายได ้
  1.5 จากผลการวจิยัพบว่าปรบัรูปแบบการบริการเพื่อลด
การสมัผสัทางกายภาพ เช่น การเช็คอินทางออนไลน์ การใชเ้ทคโนโลยี
ปลอดภยัไรเ้งนิสดเป็นทางเลอืก  
  1.6 จากผลการวจิยัพบว่าควรมีการร่วมมอืกบัชุมชนท า
แผนฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและทรพัยากรธรรมชาติ ท าโครงการ
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เสนอใหภ้าครฐัมมีาตรการเยียวยาท ัง้ผูป้ระกอบการ และประชาชน
ที่ไดร้บัผลกระทบ และใหม้ีการประชาสมัพนัธใ์หก้บันกัท่องเที่ยว
เดินทางมาเทีย่วในจงัหวดัน่าน มีการจดัสรรวคัซีนใหป้ระชาชนได ้
อย่างท ัว่ถงึ เพื่อเป็นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจใหก้ลบัคืนมา ภาพรวมของ
ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทขนาดเล็กและขนาดกลาง มีการ
ด าเนินการ และมกีิจกรรมต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการประกอบธุรกิจทุกปจัจยั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรษพร ผิวดี (2555) ไดศ้ึกษาการจดัการ
ความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท พบว่าปัญหาทางดา้น
การเมืองในประเทศ เป็นสาเหตุส าคญัที่ท าใหน้กัท่องเที่ยวไม่เลอืก
เดินทางมาประเทศไทย ส่งผลต่อความเชื่อมนัของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ท าใหภ้าคการท่องเที่ยวของไทยตอ้งชะลอตัวในบาง
ช่วงเวลา การก่อการรา้ย เหตุการณ์ที่ก่อใหเ้กิดความไม่สงบภายในประเทศ 
ภยัธรรมชาติและความผนัผวนของปจัจยัในตลาดโลก อาทสิภาวะ
เศรษฐกิจ สงัคม และความเคลือ่นไหวทางการเมอืงในต่างประเทศ 
เป็นปจัจยัส าคญัที่สุดที่ท าใหเ้กิดความเสี่ยงต่อธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอรท์จงัหวดักระบี่ ดงันัน้การบริหารความเสี่ยงเป็น ส่วนส าคญั 
ในการแกไ้ขบริหารจดัการ ตอ้งมกีารเตรียมความพรอ้มท ัง้ทางดา้น
กลยุทธท์างการตลาดและการควบคุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
โดยหน่วยงานทุกหน่วยจะตอ้งร่วมมือกนัระบุปจัจยัความเสี่ยง 
ทีอ่าจจะเกิดขึ้นและร่วมกนัหาแนวทางหรือมาตรการในการป้องกนั
หรือลดความเสยีหายจากความเสี่ยงดงักล่าว อีกท ัง้ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในและหน่วยงานที่รบัผิดชอบจะร่วมกนัติดตามและประเมิน
ความเสี่ยงเป็นระยะ สอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของ นันทิกานต ์
ศรีสุวรรณ์ (2564) ศึกษามาตรฐานความปลอดภยัของธุรกิจโรงแรม
และที่พกใันจงัหวดัเชียงใหม่ หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรสั
โควิด-19 พบว่า มาตรฐานความปลอดภยัที่เกี่ยวขอ้งกับที่พกั 
ที่ผูป้ระกอบการพึงมนีัน้ จะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
1) สุขลกัษณะอาคารและอุปกรณ์เครื่องใชท้ี่มีอยู่ในอาคาร 2) การจดั
อปุกรณ์ท าความสะอาดเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อโรค 3) การป้องกนั
ส าหรบัเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน ซึ่งโรงแรมที่พกัในจงัหวดัเชียงใหม่
ส่วนใหญ่ก็ไดร้บัมาตรฐาน ความปลอดภยัของธุรกิจโรงแรมและที่พกั 
และมีผูป้ระกอบการอีกจ านวนไม่นอ้ยที่ก าลงัพฒันาปรบัปรุงเพื่อ
ขอรบัมาตรฐาน ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั เพื่อสรา้งความ
ม ัน่ใจ ความเชื่อม ัน่แก่ผูม้าใชบ้ริการ และส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้

พกัไดร้วดเร็ว มากขึ้นดงันัน้ภาครฐัอาจจะจดัท าโครงการต่าง ๆ 
อาทิ การช่วยค่าแรงคนละครึ่งกบัผูป้ระกอบการ การจดัวงเงนิกูพ้ิเศษ 
อตัราดอกเบี้ยต า่ที่ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถงึไดง้่าย หรือการท า
โครงการพกัช าระหนี้ เงินตน้และดอกเบี้ยใหก้ ับผูป้ระกอบการ 
การช่วยจ่ายค่าจา้งพนกังาน การตัง้กองทุนช่วยเหลอือุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว และลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้
  1.1 จากผลการวิจยัพบว่าควรน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
มาใชง้านมากขึ้น เพือ่สรา้งความเชื่อม ัน่ใหก้บันกัท่องเทีย่วและรกัษา
ความสามารถในการแข่งขนั เนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจ
ทีเ่ชื่อมโยงกบักลุม่ธุรกิจจ านวนมาก ช่วยใหผู้ป้ระกอบการในห่วงโซ่
สามารถเชื่อมโยงกนัผ่าน Platform ต่าง ๆ รวมถึงพฒันาต่อยอด
ธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างและ
หลากหลาย  
  1.2 จากผลการวิจยัพบว่าควรเนน้การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างและหลากหลาย เพื่อเสนอ
บริการที่ตอบโจทยร์ายบุคคล โดยใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีที่ท าใหก้ระบวนการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล 
มปีระสทิธิภาพตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วมากขึ้น  
  1.3 จากผลการวิจยัพบว่าควรใหค้วามส าคญักบัความ
ปลอดภยัดา้นสุขภาพและอนามยัมากขึ้น ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
ผูค้นหนัมาสนใจดูแลสุขภาพ ดงันัน้จึงควรมกีารสรา้งความเชื่อม ัน่
ดา้นมาตรฐานสุขอนามยัมาใชย้กระดบัความปลอดภยัใหน้กัท่องเที่ยว 
เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์เป็นพื้นทีท่่องเทีย่วสะอาดปราศจากโรค 
  1.4 จากผลการวจิยัพบว่าใชแ้คมเปญดา้นราคาเพือ่จูงใจ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Z Gen Y และ Gen X และดึงดูดให ้
นกัท่องเทีย่วพ านกันานขึ้นเป็นประมาณ 4-5 คืน เพือ่เพิม่รายได ้
  1.5 จากผลการวจิยัพบว่าปรบัรูปแบบการบริการเพื่อลด
การสมัผสัทางกายภาพ เช่น การเช็คอินทางออนไลน์ การใชเ้ทคโนโลยี
ปลอดภยัไรเ้งนิสดเป็นทางเลอืก  
  1.6 จากผลการวจิยัพบว่าควรมีการร่วมมอืกบัชุมชนท า
แผนฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและทรพัยากรธรรมชาติ ท าโครงการ
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ท่องเทีย่วแบบนวตัวถิ ีพรอ้มท าระบบการจองสถานทีท่่องเที่ยวเพื่อ 
ก าหนดจ านวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้ใชใ้นแต่ละวนัไม่ใหแ้ออดัจนเกินไป 
  1.7 จากผลการวิจยัพบว่าควรมีการปรบัลดค่าใชจ่้ายที่ 
ไม่จ าเป็น 
  1.8 จากผลการวิจยัพบว่าปรบักลยุทธธุ์รกิจโรงแรมให ้
พรอ้มรบัมือภูมิทศัน์ของการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจ
ท่องเที่ยวจะยงัซบเซาในระยะ 2-3 ปีขา้งหนา้ ก่อนจะทยอยฟ้ืนตวั
พรอ้มไปกบัการเกิดวถิกีารท่องเทีย่วแบบใหม่ (New normal)  
  1.9 จากผลการวจิยัพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
และโรงแรมควรเร่งปรบัตวัเพื่อให ้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้
อย่างย ัง่ยืน อาทิ การบริหารจดัการสภาพคล่อง การตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดต้รงใจ รวมถงึการหาโอกาสใหม่
ในธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่องกบัท่องเทีย่ว 
  1.10 จากผลการวิจยัพบว่าการรกัษาระดบัการเขา้พกั
และเสริมรายไดจ้ากทางอื่น เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้
โดยใชม้าตรการต่าง ๆ เช่น การแข่งขนัดา้นราคา การออกแพก็เกจ
ร่วมกบัธุรกิจอื่น กระตุน้การท่องเทีย่วในประเทศ  
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการจ ัดท าและเปรียบเทียบโรงแรมอื่น  ๆ 
ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโควดิ-19
เพือ่วเิคราะหถ์งึกลยุทธใ์นการบริหารจดัการโรงแรมแต่ละแห่ง 
  2.2 จ าเป็นตอ้งมีการวิจ ัยและศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกบัการด าเนินธุรกิจอื่น ๆ ในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรน่า 2019 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ และทิศทาง
เศรษฐกิจในอนาคต 
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