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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร ัง้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ระบุธุรกิจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดังานการท่องเที่ยวเชงิมหกรรมของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุ์ 2) ศึกษา
กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดังานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ์  และ 3) เสนอแนะแนวทาง         
ในการส่งเสริมธุรกิจทีเ่กี่ยวขอ้งในการจดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรมของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ประกอบดว้ย 1) ผูแ้ทนธุรกิจจดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรม จ านวน 6 คน 
ซึ่งไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง และ 2) ผูแ้ทนหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสินธุ ์          
จาก 5 หน่วยงาน จ านวนรวม 7 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ จ านวน 2 ฉบบั วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชว้ธิี
วิเคราะหเ์นื้ อหา (Content Analysis) ผลการวิจยั พบว่า 1) ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสินธุ์
ประกอบดว้ย 12 ธุรกิจ 2) กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ์
ประกอบดว้ยรายละเอียดการด าเนินงานในดา้นการบริหารจดัการการออกแบบการตลาดการด าเนินงาน และความเสี่ยง และ 3) แนวทาง             
ในการส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสินธุ์ ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารจดัการ            
ดา้นการออกแบบ ดา้นการตลาด ดา้นการด าเนินงาน และดา้นความเสี่ยง โดยภาพรวมสรุปไดว้่า ธุรกิจควรมีเงินทุนและทุนส ารอง             
ควรมีพนัธมิตรทางธุรกิจ ควรมีการศึกษาดา้นกฎหมาย ข่าวสารต่าง ๆ และพฒันาศักยภาพดา้นเทคนิคและเทคโนโลยีเพื่อน ามาใช ้          
ในการด าเนินงาน และเตรียมการรองรบัความเสีย่งในแต่ละดา้นอย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคญั: การท่องเทีย่วเชงิมหกรรม; ธุรกิจอเีวน้ท;์ กลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) toidentify businesses involve in operating event tourism of the 
ROI-KHAN-SARA-SIN group, 2) to study business' operation on event tourism of the ROI-KHAN-SARA-SIN group, and 
3 ) to recommend guidelines for related business promotion to operate event tourism of the ROI-KHAN-SARA-SIN group. 
This study applied a qualitative method and the data was collected by structured interviews. Key informants included 
1) six businesspersons from event tourism business selected by purposive sampling and 2) seven government employees 
from five government agencies that have the policy to promote Country’s Tourism in the ROI-KHAN-SARA-SIN group. 
The research instrument consisted of 2 interview forms, the data were analyzed by content analysis. The result of the 
research was following: 1) the businesses involved in operating event tourism of the ROI-KHAN-SARA-SIN group 
consisted of 12 businesses, 2) business's operation on event tourism of the ROI-KHAN-SARA-SIN group consisted of 
administration aspect, design aspect, marketing aspect, operations aspect, and risk aspect, and 3) event businesses 
promoting guidelines included on administration aspect, design aspect, marketing aspect, operations aspect, and risk aspect. 
Overall summary; businesses should have capital and reserve funds, should have business partners, should increase 
knowledge about law, news, and technical and technological potential to be used in operations, and prepare 
appropriately to handle risks in each aspect. 
 
Keywords: Event Tourism, Event Businesses, ROI-KHAN-SARA-SIN Group 
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บทน า 
 ในระยะ 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมาการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม 
(Event Tourism) เริ่มมีบทบาทโดดเด่น และขยายตวัเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นตวักระตุน้ส าคญัทางเศรษฐกิจ และมีความส าคญั  
ต่อการแข่งขนัทางดา้นการตลาดของแหล่งท่องเที ่ยวต่าง  ๆ         
การจดัมหกรรมหรือ Event นอกจากมบีทบาทในดา้นการส่งเสริม
การเดินทางท่องเที่ยวแลว้ ยงัมีบทบาทในการพฒันาเมืองและ          
การพฒันาชุมชน รวมท ัง้ช่วยส่งเสริมดา้นวฒันธรรมที่ช่วยย า้
ความส าคญัของอตัลกัษณ์ หรือเอกลกัษณ์ของชาติ การจดั Event 
เป็นรูปแบบของปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสถานที่ที่ใชจ้ดังาน ประชาชน
ที่มาร่วมงานหรือมาชมงาน ผูจ้ดังานและผูจ้ดัหาบริการที่เกี่ยวขอ้ง 
มรีะบบการบริหาร การออกแบบและมกีิจกรรมหรือโปรแกรมต่าง ๆ 
ที่น่าสนใจ การท่องเที่ยวเชิงมหกรรมที่จดัขึ้น มกัจะมีแรงจูงใจ 
เนื่องจากมีการออกแบบสรา้งสรรคไ์ม่ซ า้แบบกนั ผูไ้ปร่วมในงาน
มหกรรมจะไดร้บัประสบการณ์หลากหลาย เพราะงานมากมายต่าง ๆ       
ที่จดัขึ้นมกัจะใหส้ิ่งต่าง ๆ ที่มีความน่าสนใจและมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค 
(ราณี อสิชิยักุล, 2557) 
 การท่องเที่ยวเชิงมหกรรมมีขอบข่ายกวา้งขวางไม่ว่าจะเป็น
งานเฉลิมฉลอง (Festivals, Celebrations) หรืองานดา้นการบนัเทิง 
(Entertainment) การนันทนาการ (Recreation) งานที่เป็นกิจกรรม
ทางการเมืองหรืองานฉลองของรฐั (Political/State) งานที่เกี่ยวขอ้ง       
กบัศาสตร์ต่าง ๆ (Scientific) หรือดา้นเทคโนโลยี กิจกรรมการกีฬา 
(Sports) หรืองานแสดงศิลปะ (Arts) รวมท ั้งที่ เกี่ ยวขอ้งกับ
ขอบเขตของธุรกิจ (Domain of Business) และกิจกรรมทางธุรกิจ
ที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลหลายคนหรือประกอบดว้ยหน่วยงานหลายหน่วย 
(Corporate Affairs) เช่น Meetings, Conventions, Fairs, Exhibition 
และรวมถึงงานต่าง ๆ ที่เอกชนจดัขึ้น (Private Domain) เช่น 
งานแต่งงาน (Weddings) งานสงัสรรค ์(Parties) หรืองานสงัคม
ของกลุ่มที่เกี่ยวขอ้ง หรือเกี่ยวดองกนั (Affinity Groups Social Event) 
(ราณี อสิชิยักุล, 2557) 
 กลุม่จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุซ์ึง่ประกอบดว้ยจงัหวดัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ รอ้ยเอ็ด 
ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ มีการจดังานการท่องเที่ยว           
เชิงมหกรรมเป็นประจ าทุกปี โดยส่วนใหญ่เป็นงานที่เกี่ยวขอ้ง         

กบัประเพณี วฒันธรรมของจงัหวดั ไดแ้ก่ งานขา้วหอมมะลโิลก        
งานบุญผะเหวตจงัหวดัรอ้ยเอด็ งานเทศกาลไหมนานาชาติประเพณี
ผูกเสี่ยว และงานกาชาดจงัหวดัขอนแก่น งานนมสัการพระบรมธาตุนาดูน
จงัหวดัมหาสารคาม งานมหกรรมโปงลางแพรวาและกาชาด            
จงัหวดักาฬสินธุ ์การจดังานหน่วยงานราชการจะร่วมกนัเป็นเจา้ภาพ
ในการจดังานใหญ่ประจ าปี โดยรบัผิดชอบส่วนต่าง ๆ ของงาน  
ตามที่ไดร้บัมอบหมาย โดยกลุ่มงานยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั          
ภาคตะว ันออกเฉียงเหนือตอนกลางเป็น ผู ้ก ากับ ดู แลด า้น
งบประมาณและอนุมตัิงบประมาณส าหรบัการจดังาน จากนั้น
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาของจงัหวดัขอนแก่น รอ้ยเอ็ด 
มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ เป็นผูด้  าเนินการจดังานท่องเที่ยว       
เชงิมหกรรมตามการอนุมตัิงบประมาณที่ไดร้บั โดยท าการคดัเลอืก
ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจทีม่าจดังาน ดว้ยวธิีการประกวดราคา และ
ธุรกิจที่เขา้ร่วมจดังานจะมีกระบวนการด าเนินงานที่มีความเฉพาะตวั 
บางธุรกิจสามารถบริหารการจดังานไดด้ี แต่บางธุรกิจยงัคงพบ
ขอ้บกพร่องทีท่  าใหต้อ้งแกไ้ขและปรบัปรุงงานหลายครัง้ก่อนเริ่มการ
จดังานจริง จากปญัหาที่เกิดขึ้นนี้  จึงเป็นมูลเหตุใหผู้ว้ิจยัมีความ
สน ใจที่ จะศึ กษ าเกี่ ย วกับ ธุรกิ จที่ เกี่ ย วข อ้ งกับก ารจัด งาน          
การท่องเที่ยวเชิงมหกรรม กระบวนการด าเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางในการส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังานการท่องเที่ยว
เชงิมหกรรม กลุม่จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์โดยผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า 
ผลการวิจ ัยครั้งนี้ จะท าให ไ้ดข้อ้มูลอ ัน เป็นประโยชน์ส าหร ับ       
ภาคธุรกิจและหน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้งในการจดังานท่องเที่ยว
เชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสินธุ์น าไปใชป้ระโยชน์ในการ           
วางแผนการด าเนินงานเพื่อ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม         
ของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุต่์อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อระบุธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการจดังานการท่องเที่ยว 
เชงิมหกรรมของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 2. เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการจดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรมของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง      
ในการจดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรมของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
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บทน า 
 ในระยะ 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมาการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม 
(Event Tourism) เริ่มมีบทบาทโดดเด่น และขยายตวัเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นตวักระตุน้ส าคญัทางเศรษฐกิจ และมีความส าคญั  
ต่อการแข่งขนัทางดา้นการตลาดของแหล่งท่องเที ่ยวต่าง  ๆ         
การจดัมหกรรมหรือ Event นอกจากมบีทบาทในดา้นการส่งเสริม
การเดินทางท่องเที่ยวแลว้ ยงัมีบทบาทในการพฒันาเมืองและ          
การพฒันาชุมชน รวมท ัง้ช่วยส่งเสริมดา้นวฒันธรรมที่ช่วยย า้
ความส าคญัของอตัลกัษณ์ หรือเอกลกัษณ์ของชาติ การจดั Event 
เป็นรูปแบบของปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสถานที่ที่ใชจ้ดังาน ประชาชน
ที่มาร่วมงานหรือมาชมงาน ผูจ้ดังานและผูจ้ดัหาบริการที่เกี่ยวขอ้ง 
มรีะบบการบริหาร การออกแบบและมกีิจกรรมหรือโปรแกรมต่าง ๆ 
ที่น่าสนใจ การท่องเที่ยวเชิงมหกรรมที่จดัขึ้น มกัจะมีแรงจูงใจ 
เนื่องจากมีการออกแบบสรา้งสรรคไ์ม่ซ า้แบบกนั ผูไ้ปร่วมในงาน
มหกรรมจะไดร้บัประสบการณ์หลากหลาย เพราะงานมากมายต่าง ๆ       
ที่จดัขึ้นมกัจะใหส้ิ่งต่าง ๆ ที่มีความน่าสนใจและมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค 
(ราณี อสิชิยักุล, 2557) 
 การท่องเที่ยวเชิงมหกรรมมีขอบข่ายกวา้งขวางไม่ว่าจะเป็น
งานเฉลิมฉลอง (Festivals, Celebrations) หรืองานดา้นการบนัเทิง 
(Entertainment) การนันทนาการ (Recreation) งานที่เป็นกิจกรรม
ทางการเมืองหรืองานฉลองของรฐั (Political/State) งานที่เกี่ยวขอ้ง       
กบัศาสตร์ต่าง ๆ (Scientific) หรือดา้นเทคโนโลยี กิจกรรมการกีฬา 
(Sports) หรืองานแสดงศิลปะ (Arts) รวมท ั้งที่ เกี่ ยวขอ้งกับ
ขอบเขตของธุรกิจ (Domain of Business) และกิจกรรมทางธุรกิจ
ที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลหลายคนหรือประกอบดว้ยหน่วยงานหลายหน่วย 
(Corporate Affairs) เช่น Meetings, Conventions, Fairs, Exhibition 
และรวมถึงงานต่าง ๆ ที่เอกชนจดัขึ้น (Private Domain) เช่น 
งานแต่งงาน (Weddings) งานสงัสรรค ์(Parties) หรืองานสงัคม
ของกลุ่มที่เกี่ยวขอ้ง หรือเกี่ยวดองกนั (Affinity Groups Social Event) 
(ราณี อสิชิยักุล, 2557) 
 กลุม่จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุซ์ึง่ประกอบดว้ยจงัหวดัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ รอ้ยเอ็ด 
ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ มีการจดังานการท่องเที่ยว           
เชิงมหกรรมเป็นประจ าทุกปี โดยส่วนใหญ่เป็นงานที่เกี่ยวขอ้ง         

กบัประเพณี วฒันธรรมของจงัหวดั ไดแ้ก่ งานขา้วหอมมะลโิลก        
งานบุญผะเหวตจงัหวดัรอ้ยเอด็ งานเทศกาลไหมนานาชาติประเพณี
ผูกเสี่ยว และงานกาชาดจงัหวดัขอนแก่น งานนมสัการพระบรมธาตุนาดูน
จงัหวดัมหาสารคาม งานมหกรรมโปงลางแพรวาและกาชาด            
จงัหวดักาฬสินธุ ์การจดังานหน่วยงานราชการจะร่วมกนัเป็นเจา้ภาพ
ในการจดังานใหญ่ประจ าปี โดยรบัผิดชอบส่วนต่าง ๆ ของงาน  
ตามที่ไดร้บัมอบหมาย โดยกลุ่มงานยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั          
ภาคตะว ันออกเฉียงเหนือตอนกลางเป็น ผู ้ก ากับ ดู แลด า้น
งบประมาณและอนุมตัิงบประมาณส าหรบัการจดังาน จากนั้น
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาของจงัหวดัขอนแก่น รอ้ยเอ็ด 
มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ เป็นผูด้  าเนินการจดังานท่องเที่ยว       
เชงิมหกรรมตามการอนุมตัิงบประมาณที่ไดร้บั โดยท าการคดัเลอืก
ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจทีม่าจดังาน ดว้ยวธิีการประกวดราคา และ
ธุรกิจที่เขา้ร่วมจดังานจะมีกระบวนการด าเนินงานที่มีความเฉพาะตวั 
บางธุรกิจสามารถบริหารการจดังานไดด้ี แต่บางธุรกิจยงัคงพบ
ขอ้บกพร่องทีท่  าใหต้อ้งแกไ้ขและปรบัปรุงงานหลายครัง้ก่อนเริ่มการ
จดังานจริง จากปญัหาที่เกิดขึ้นนี้  จึงเป็นมูลเหตุใหผู้ว้ิจยัมีความ
สน ใจที่ จะศึ กษ าเกี่ ย วกับ ธุรกิ จที่ เกี่ ย วข อ้ งกับก ารจัด งาน          
การท่องเที่ยวเชิงมหกรรม กระบวนการด าเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางในการส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังานการท่องเที่ยว
เชงิมหกรรม กลุม่จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์โดยผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า 
ผลการวิจ ัยครั้งนี้ จะท าให ไ้ดข้อ้มูลอ ัน เป็นประโยชน์ส าหร ับ       
ภาคธุรกิจและหน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้งในการจดังานท่องเที่ยว
เชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสินธุ์น าไปใชป้ระโยชน์ในการ           
วางแผนการด าเนินงานเพื่อ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม         
ของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุต่์อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อระบุธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดังานการท่องเที่ยว 
เชงิมหกรรมของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 2. เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการจดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรมของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง      
ในการจดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรมของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
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ขอบเขตการวิจยั 
 1. ดา้นเนื้ อหา องค์ประกอบของการด าเนินงานท่องเที่ยว 
เชิงมหกรรมที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
ในเรื่องแนวคิดองคป์ระกอบของการด าเนินงานท่องเที่ยวเชิงมหกรรม 
พบว่า มีแนวคิดของ EMBOK Model (Event Management 
Body Of Knowledge: EMBOK) ซึ่งแนวคิด EMBOK ถูกริเริ่มขึ้น
เมื่อปี ค.ศ. 1999 โดย William O’ Toole จากนัน้ ศาสตราจารย ์
Julia Rutherford Silvers ไดน้ ามาพฒันาต่อโดยแนวคิด EMBOK 
เป็นรูปแบบการวางแผนการจดักิจกรรมการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ประกอบดว้ย 5 องค ์ประกอบและ ในแต่ละองคป์ระกอบ                 
ยงัมีองคป์ระกอบย่อย 7 ดา้น (Goldblatt, 2014; Silvers, 2007) 
มรีายละเอยีดดงันี้  
  1.1 การบริหารจดัการ (Administration) ประกอบดว้ย 
การจดัการดา้นเวลา จดัการภาพรวมของกิจกรรม การจดัการเครือข่าย          
ผูร่้วมจดักิจกรรม จดัซื้อจดัจา้ง จดัการขอ้มูลข่าวสาร จดัการทรพัยากร 
บุคคล จดัการการเงนิ 
  1.2 การออกแบบ (Design) ประกอบดว้ย การวางแผน
ภาพรวมของงาน จดัท าก าหนดการภายในงาน ออกแบบและ
ควบคุมการผลิตใหง้านเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว ้วางแผน         
ดา้นอาหาร และเครื่องดื่ม วางแผนตกแต่งสถานทีว่างแผนกิจกรรม
เสริมความสนุกสนานอื่น ๆ วางแผนขอ้มลูการสือ่สาร 
  1.3 การตลาด (Marketing) การหาผูส้นบัสนุนงานขาย 
รวมถึงการรบัสมคัรงานประชาสมัพนัธ์ งานส่งเสริมการขาย            
งานจดัแสดงส ินค า้ งานวางแผนการตลาด  งานวางแผน           
เกี่ยวกบัวสัดุอปุกรณ์ต่าง ๆ  
  1.4 การด าเนินงาน (Operations) งานเทคนิคต่าง ๆ          
งานสถานที่  การประสานงานกับผูม้ี ส่วน ร่วมจัดการแข่งข ัน            
การขนส่ง การเดินทางการจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น           
ต่อการจดักิจกรรม การติดต่อสือ่สาร การตอ้นรบัและดูแลผูเ้ขา้ร่วม
ในส่วนของผูช้ม 
  1.5 ความเสี่ยง (Risk) รกัษาความปลอดภยัการออก
กฎระเบียบต่าง ๆ การประกนัชีวติและประกนัอุบตัิเหตุ งานดูแล
สุขภาพและความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม การเตรียมการ
เพือ่เหตุฉุกเฉิน การติดตามใหก้ารปฏบิติัเป็นไปตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั 

 2. ดา้นพื้นที ่ท าการศึกษาในพื้นทีก่ลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
ไดแ้ก่ จงัหวดัรอ้ยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสนิธุ ์
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ผู ป้ระกอบการจัดงานท่องเที่ยว         
เชิงมหกรรมที่รบัจดังานร่วมกบัส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬา          
ในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ในช่วง 5 ปี ก่อนวกิฤตโควดิ 19 (ปี พ.ศ. 2558-2562) 
จ านวน 12 ราย และหน่วยงานภาครฐัทีม่นีโยบาย ดา้นการส่งเสริม
การท่องเทีย่วของประเทศในกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์จ านวน 8 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดั  และส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัของจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และ
กาฬสนิธุ ์ 
 2. กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการจดังานท่องเที่ยวเชิง
มหกรรมทีร่บัจดังานร่วมกบัส านกังานการท่องเทีย่วและกีฬาในกลุ่ม
รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ในช่วง 5 ปี ก่อนวกิฤตโควดิ 19 (ปี พ.ศ. 2558-
2562) จ านวน 6 ราย ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ไดแ้ก่  OB Studio, PT Sound & Light System, 
Bo Little Dance Studio, เดอะเบสท ์แพลน แอนด ์ออการไ์นซเ์ซอร,์ 
โรงแรมริมปาว และหา้งหุน้ส่วนจ ากดัศิริประภาเซลลแ์อนดเ์ซอรว์สิ
และหน่วยงานภาครฐัที่มีนโยบายดา้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ของประเทศในกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์จ านวน 5 หน่วยงาน ซึง่ไดม้า
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ ส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ส านกังานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจงัหวดัขอนแก่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดั
มหาสารคาม ส านกังานการท่องเทีย่วและกีฬาจงัหวดักาฬสนิธุ ์และ
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดักาฬสินธุ ์ประกอบดว้ยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
ซึง่เป็นผูแ้ทนหน่วยงาน จ านวนรวม 7 คน  
 
เครื่องมือการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสมัภาษณ์
แบบมีโครงสรา้ง จ านวน 2 ฉบบั ซึ่งแยกออกเป็นแบบสมัภาษณ์
ส าหรบัผูแ้ทนหน่วยงานภาครฐัและแบบสมัภาษณ์ส าหรบัผูแ้ทน
ธุรกิจเนื่องจากแนวทางของการสมัภาษณ์มีความแตกต่างกัน       
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แมว้่าจะใชข้อบเขตเนื้ อหาองค์ประกอบเดียวกัน โดยผูแ้ทน
หน่วยงานภาครัฐจะใชแ้นวทางของการสมัภาษณ์ ในลกัษณะ           
ของผูว้่าจา้งหรือผูม้อบนโยบาย ส่วนผูแ้ทนธุรกิจจะใชแ้นวทาง      
ของการสมัภาษณ์ในลกัษณะของผูจ้ดังานหรือผูร้บันโยบายน าสู่ 
การปฏบิตัิ ดงันัน้ แบบสมัภาษณ์จงึแยกเป็น 2 ฉบบั ดงันี้  
 1. แบบสมัภาษณ์ผูแ้ทนหน่วยงานภาครฐัที่ท าการว่าจา้ง
ผูป้ระกอบการรบัจดังาน จ านวน 1 ฉบบั มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
แบบปลายเปิด (Open Ended Question) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณ์ จ านวน 5 ขอ้ และส่วนที่ 2           
ขอ้ค าถามเพือ่การศึกษา จ านวน 7 ขอ้  
 2. แบบส ัมภาษณ์ ผู ้แทน ธุรกิจการจ ัด งานท่ องเที่ ยว       
เชงิมหกรรมจ านวน 1 ฉบบั มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด 
(Open Ended Question) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ขอ้มูล
ของผูใ้หส้มัภาษณ์ จ านวน 5 ขอ้ และส่วนที่ 2 ขอ้ค าถามเพื่อการศึกษา 
จ านวน 6 ขอ้ 
 แบบสมัภาษณ์มขี ัน้การสรา้งและหาคุณภาพดงันี้  
 1. ศึกษาขอ้มูล องค์ความรู ้แนวคิด หลกัการเกี่ยวกับ        
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง  
 2. ศึกษาขอ้มูลการจ ัดงานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม        
5 องค์ประกอบ ตามกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั เพื่อน ามาใช ้ 
เป็นกรอบในการสมัภาษณ์ 
 3. สรา้งแบบส ัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง แลว้น าแบบ
สมัภาษณ์ไปน าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของแบบสมัภาษณ์ อาจารย์       
ทีป่รึกษาเหน็ชอบใหน้ าแบบสมัภาษณ์ไปเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน 
เพือ่ตรวจสอบและประเมนิความสอดคลอ้งต่อไป 
 4. น าแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งท ัง้ 2 ฉบบั เสนอต่อ
คณะผูเ้ชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา โดยใชค่้าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างความมุ่งหมายของการวิจยั และ 
ขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์ คณะผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ซึง่ไดม้า
โดยการเลอืกแบบเจาะจงตามคุณสมบตัิ ดงันี้  
  4.1 เป็นอาจารยป์ระจ าในมหาวิทยาลยัผูท้ าหนา้ที่สอน 
ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หรือสาขาว ิชาอื ่น            
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรม 

  4.2 มีประสบการณ์ดา้นการสอนหรือการด าเนินการ        
จดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรม อย่างนอ้ย 5 ปี   
 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชค่้าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างความมุ่งหมายของการวิจยั และ 
ขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์ พบว่าขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์ 
ทุกขอ้ มค่ีาดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.60-1.00 ทุกขอ้ 
   
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใช ้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมาณ 1 เดือน คือเดือน
พฤษภาคม 2564 โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
 1. ขอหนังสือราชการจากคณะการท่องเที่ยวและโรงแรม 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพื่อน าไปใชเ้ป็นหนงัสอืน าในการขอเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
 2. ประสานงานไปยงัส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา         
ของจงัหวดัขอนแก่น รอ้ยเอ็ด มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ และ
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดักาฬสินธุ ์เพื่อนดัหมายวนั เวลา และ
สถานทีใ่นการเดนิทางไปสมัภาษณ์  
 3. ประสานเจา้ของหรือผูแ้ทนผูป้ระกอบการรบัจดังาน 
(Organizer) ในการจดังานเทศกาล เพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสินธุ ์(OB Studio จงัหวดัรอ้ยเอ็ด PT Sound & 
Light System จังห ว ัด ขอน แ ก่ น  Bo Little Dance Studio 
จงัหวดัมหาสารคาม เดอะเบสท์ แพลน แอนด์ ออการ์ไนซเ์ซอร ์
จงัหวดัมหาสารคาม โรงแรมริมปาว จงัหวดักาฬสนิธุ ์หา้งหุน้ส่วนจ ากดั        
ศิริประภาเซลลแ์อนดเ์ซอร์วิส จงัหวดักาฬสินธุ์ เพื่อนดัหมายวนั 
เวลา และสถานทีใ่นการเดนิทางไปสมัภาษณ์  
 4. ผูว้ิจยัเดินทางไปท าการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลตามวนั 
เวลา และสถานทีท่ีไ่ดน้ดัหมายไว ้โดยใชเ้ครื่องมอื ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์  
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลู มรีายละเอยีดการด าเนินการ ดงันี้  
 1. การระบุธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดังานการท่องเที่ยว         
เชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสินธุ์ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล           
โดยใชว้ธิีการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis)  
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แมว้่าจะใชข้อบเขตเนื้ อหาองค์ประกอบเดียวกัน โดยผูแ้ทน
หน่วยงานภาครัฐจะใชแ้นวทางของการสมัภาษณ์ ในลกัษณะ           
ของผูว้่าจา้งหรือผูม้อบนโยบาย ส่วนผูแ้ทนธุรกิจจะใชแ้นวทาง      
ของการสมัภาษณ์ในลกัษณะของผูจ้ดังานหรือผูร้บันโยบายน าสู่ 
การปฏบิตัิ ดงันัน้ แบบสมัภาษณ์จงึแยกเป็น 2 ฉบบั ดงันี้  
 1. แบบสมัภาษณ์ผูแ้ทนหน่วยงานภาครฐัที่ท าการว่าจา้ง
ผูป้ระกอบการรบัจดังาน จ านวน 1 ฉบบั มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
แบบปลายเปิด (Open Ended Question) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณ์ จ านวน 5 ขอ้ และส่วนที่ 2           
ขอ้ค าถามเพือ่การศึกษา จ านวน 7 ขอ้  
 2. แบบส ัมภาษณ์ ผู ้แทน ธุรกิจการจ ัด งานท่ องเที่ ยว       
เชงิมหกรรมจ านวน 1 ฉบบั มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด 
(Open Ended Question) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ขอ้มูล
ของผูใ้หส้มัภาษณ์ จ านวน 5 ขอ้ และส่วนที่ 2 ขอ้ค าถามเพื่อการศึกษา 
จ านวน 6 ขอ้ 
 แบบสมัภาษณ์มขี ัน้การสรา้งและหาคุณภาพดงันี้  
 1. ศึกษาขอ้มูล องค์ความรู ้แนวคิด หลกัการเกี่ยวกับ        
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง  
 2. ศึกษาขอ้มูลการจ ัดงานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม        
5 องค์ประกอบ ตามกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั เพื่อน ามาใช ้ 
เป็นกรอบในการสมัภาษณ์ 
 3. สรา้งแบบส ัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง แลว้น าแบบ
สมัภาษณ์ไปน าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของแบบสมัภาษณ์ อาจารย์       
ทีป่รึกษาเหน็ชอบใหน้ าแบบสมัภาษณ์ไปเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน 
เพือ่ตรวจสอบและประเมนิความสอดคลอ้งต่อไป 
 4. น าแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งท ัง้ 2 ฉบบั เสนอต่อ
คณะผูเ้ชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา โดยใชค่้าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างความมุ่งหมายของการวิจยั และ 
ขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์ คณะผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ซึง่ไดม้า
โดยการเลอืกแบบเจาะจงตามคุณสมบตัิ ดงันี้  
  4.1 เป็นอาจารยป์ระจ าในมหาวิทยาลยัผูท้ าหนา้ที่สอน 
ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หรือสาขาว ิชาอื ่น            
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรม 

  4.2 มีประสบการณ์ดา้นการสอนหรือการด าเนินการ        
จดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรม อย่างนอ้ย 5 ปี   
 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชค่้าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างความมุ่งหมายของการวิจยั และ 
ขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์ พบว่าขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์ 
ทุกขอ้ มค่ีาดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.60-1.00 ทุกขอ้ 
   
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใช ้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมาณ 1 เดือน คือเดือน
พฤษภาคม 2564 โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
 1. ขอหนังสือราชการจากคณะการท่องเที่ยวและโรงแรม 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพื่อน าไปใชเ้ป็นหนงัสอืน าในการขอเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
 2. ประสานงานไปยงัส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา         
ของจงัหวดัขอนแก่น รอ้ยเอ็ด มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ และ
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดักาฬสินธุ ์เพื่อนดัหมายวนั เวลา และ
สถานทีใ่นการเดนิทางไปสมัภาษณ์  
 3. ประสานเจา้ของหรือผูแ้ทนผูป้ระกอบการรบัจดังาน 
(Organizer) ในการจดังานเทศกาล เพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสินธุ ์(OB Studio จงัหวดัรอ้ยเอ็ด PT Sound & 
Light System จังห ว ัด ขอน แ ก่ น  Bo Little Dance Studio 
จงัหวดัมหาสารคาม เดอะเบสท์ แพลน แอนด์ ออการ์ไนซเ์ซอร ์
จงัหวดัมหาสารคาม โรงแรมริมปาว จงัหวดักาฬสนิธุ ์หา้งหุน้ส่วนจ ากดั        
ศิริประภาเซลลแ์อนดเ์ซอร์วิส จงัหวดักาฬสินธุ์ เพื่อนดัหมายวนั 
เวลา และสถานทีใ่นการเดนิทางไปสมัภาษณ์  
 4. ผูว้ิจยัเดินทางไปท าการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลตามวนั 
เวลา และสถานทีท่ีไ่ดน้ดัหมายไว ้โดยใชเ้ครื่องมอื ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์  
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลู มรีายละเอยีดการด าเนินการ ดงันี้  
 1. การระบุธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดังานการท่องเที่ยว         
เชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสินธุ์ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล           
โดยใชว้ธิีการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis)  
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 2. กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดั
งานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสินธุ์ ท าการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิีการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis)  
 3. การเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง         
ในการจดังานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ์
ท าการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชว้ธิีการวเิคราะหเ์ชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
และสงัเคราะหข์อ้มลูแต่ละดา้นเพือ่ใหไ้ดแ้นวทาง 
 

ผลการวิจยั 
 การวิจยัคร ัง้นี้  ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาโดยใชอ้งค์ประกอบ
ของการด าเนินงานท่องเที่ยวเชิงมหกรรม ซึ่งไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมในเรื่องแนวคิดองคป์ระกอบของการด าเนินงานท่องเที่ยว 
เชิงมหกรรมของ EMBOK Model (Event Management Body Of 
Knowledge: EMBOK) โดยแนวคิด EMBOK เป็นรูปแบบการวางแผน       
การจดักิจกรรมการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ
และในแต่ละองค์ประกอบ ครอบคลุมองค์ประกอบย่อย 7 ดา้น 
(Goldblatt, 2014; Silvers, 2007)และผูว้ิจยัไดท้ าการสงัเคราะห์
ขอ้มูลผลการวจิยั ไดม้าจากการสมัภาษณ์ผูแ้ทนหน่วยงานภาครฐั 
และผูแ้ทนธุรกิจท ัง้หมด และไดท้ าการเรียบเรียงและน าเสนอ
ผลการวจิยั ตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ดงันี้  
 1. ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังานการท่องเที่ยวเชงิมหกรรม
ของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสินธุป์ระกอบดว้ย 12 ธุรกิจ ดงันี้  1) ธุรกิจ
รบัจดังาน 2) ธุรกิจรบัท าป้าย 3) ธุรกิจธนาคารหรือสถาบนัการเงนิ 
4) ธุรกิจดา้นแสง ส ีเสยีง 5) ธุรกิจดอกไม ้และการตกแต่งสถานที ่
6) ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกในพื้นที่จงัหวดั 7) ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง
ดา้นโลจิสติกส์ 8) ธุรกิจรา้นอาหาร 9) ธุรกิจออกแบบสื่อ ภาพ 
โปสเตอร์ ผูผ้ลิตวีดิทศัน์ 10) ธุรกิจเช่าชุด 11) ธุรกิจเสริมสวย 
แต่งหนา้ ท าผม และ 12) ธุรกิจประกนัภยั 
 ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์ดงันี้  
  “...ผูเ้กี่ยวขอ้งในการจดังานท่องเที่ยวเชิงมหกรรม ไดแ้ก่ 
หน่วยงานราชการผูไ้ดร้บัมอบหมาย ออแกไนซเ์ซอรผู์ร้บัจดังาน...”  
(สุรสทิธ์ิ สงิหห์ลง, พฤษภาคม 2564: สมัภาษณ)์ 
   “...ในส่วนของการจา้ง organizer จะเกี่ยวกบัเครื่องเสียง
เวท ีการแสดงพธิีเปิด วฒันธรรมจะท าหนา้ที่ประสานเครือข่ายและ

ประชาสมัพนัธ ์ซึ่งในการประกวดแข่งขนัจะมีทีม จากท ัว่ประเทศ
ไทยมาสม ัคร เข า้ร่วมประกวด ...” (สุรศักดิ์  หมวกชัยภูมิ , 
พฤษภาคม 2564: สมัภาษณ์) 
  “...ดา้นความบนัเทิง ทางหา้งจะประสานงานกบัทีมงาน
แสง ส ีเสยีง ซื่งหา้งเป็นผูก้ าหนดใหผู้ป้ฏบิติัอกีครัง้ การออกแบบ
หา้งจะเป็นผูก้ าหนดเอง ท ัง้จงัหวะการใชไ้ฟ แสง สี เสียง ทีม
ภายนอกจะท าตาม...” (ผูแ้ทนธุรกิจ หา้งหุน้ส่วนจ ากดัศิริประภา
เซลลแ์อนดเ์ซอรว์สิ, พฤษภาคม 2564: สมัภาษณ์) 
  “...โรงแรมริมปาว จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง 
ในการจดังานแต่ละครัง้ โรงแรมจะมกีารประสานจา้งรา้นภายนอก
เขา้มาช่วยจดัสถานที่ ไดแ้ก่ รา้นดอกไม ้และในการซื้อวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ทางฝ่ายบญัชขีองโรงแรมจะเป็นผูดู้แล...” (ผูแ้ทนธุรกิจ โรงแรมริมปาว, 
พฤษภาคม: สมัภาษณ์)  
 2. กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังาน
การท่องเที่ยวเชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุม์รีายละเอียด
ดงันี้  
  2.1 การบริหารจดัการ (Administration) การบริหาร
จดัการดา้นการเงิน ผูแ้ทนธุรกิจบริหารจ ัดการโดยใชเ้งินทุน       
ของกิจการ ในการรบังานส่วนใหญ่ใหม้กีารวางเงนิมดัจ าค่าจดังาน 
และในกรณีทีข่าดสภาพคลอ่งหรือตอ้งการทุนเพิม่เติม ผูแ้ทนธุรกิจ
จะด าเนินการขอสนิเช่ือจากทางธนาคารการบริหารจดัการดา้นทรพัยากรมนุษย์
มกีารก าหนดฝ่ายงานและมอบหมายหนา้ที่ความรบัผดิชอบอย่างชดัเจน 
เช่น แผนกติดต่อลูกคา้ ครีเอทฟี ฝ่ายอาหาร ฝ่ายจดัเลี้ยง เป็นตน้ 
โดยทุกฝ่ายจะปฏิบติัตามเจา้ของธุรกิจหรือผูจ้ดัการซึ่งเป็นผูไ้ดร้บั
มอบหมายใหเ้ป็นหวัหนา้งาน ในกรณีที่ตอ้งการผูช่้วยงาน จะมกีาร
จา้งธุรกิจอื่นหรือจา้งผูร้บัจา้งอิสระ ซึ่งมีการจา้งและท างานร่วมกนั
เป็นประจ า ในการจดัซื้อจดัจา้ง ธุรกิจจะด าเนินการดว้ยตนเอง        
ส่วนการบริหารจดัการธุรกิจอื่นที่มาร่วมงาน จะมีการก าหนดงาน
และมอบหมายงานใหก้ับผูม้าร ับจา้งจ ัดงานร่วมโดยก าหนด
วตัถุประสงค์อย่างชดัเจน มีการตกลงราคาและเงื่อนไขงานกบัผูม้า
รบัจา้งจดังานร่วมอย่างชดัเจน และตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด 
เงือ่นไข หรือค าส ัง่ของผูว้่าจา้งอย่างเคร่งครดั ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 
ผูแ้ทนธุรกิจบริหารจดัการดว้ยตนเอง เป็นส่วนใหญ่ มีการใช ้
คอมพวิเตอร ์ไอแพด อุปกรณ์ และเครื่องมอืต่าง ๆ  มกีารติดต่อสื่อสาร
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และส่งขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตแ์ละโซเชยีลมเีดยี (เฟชบุค๊) ของธุรกิจและ
หุน้ส่วนหรือพนกังาน ในการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ ยึดถือหลกั
ปฏบิตัิตามแต่ละงานตามความตอ้งการของผูว้่าจา้งทีไ่ดต้กลงกนัไว ้
  2.2 การออกแบบ (Design) ดา้นการจดัเลี้ยง ผูแ้ทน
ธุรกิจด าเนินงานโดย 1) ตกแต่งสถานที่หอ้งจดัเลี้ยง 2) รบัทราบ
ขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการของผูว้่าจา้งว่าตอ้งการใหจ้ดัเลี้ยง        
ในรูปแบบใด 3) น าเสนอเมนูอาหาร 4) ประสานงานฝ่ายอาหาร 
หรือประสานงานผู ร้ ับจา้งท าอาหารด า้นเนื้ อหา ผูแ้ทนธุรกิจ
ด าเนินงานโดย 1) รบัทราบความตอ้งการของผูว้่าจา้ง 2) จดัท าแบบ
ร่างโมเดล หรือตวัอย่าง เสนอผูว้่าจา้งเพื่อขออนุมตัิ 3) เมื่อผูว้่าจา้ง
เหน็ชอบด าเนินงานดา้นเนื้อหาเป็นแนวเดยีวกนั 4) กรณีทีม่กีารจา้ง
ผูร้บัจา้งมกีารท าความเขา้ใจกบัผูร้บัจา้งใหเ้ขา้ใจตรงกนักบัทีผู่ว้่าจา้ง
ตอ้งการ 5) ควบคุมดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเนื้ อหา        
ที่ผูว้่าจา้งตอ้งการ ดา้นความบนัเทิง ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย           
1) รบัทราบความตอ้งการของผูว้่าจา้ง 2) น าเสนอร่างดา้นการจดังาน 
เสนอผูว้่าจา้งเพื่อขออนุมตัิ 3) เมื่อผูว้่าจา้งเห็นชอบด าเนินงาน           
ท าการติดต่อประสานงานนกัแสดงหรือทีมงานต่อไป 4) กรณีที่มี
การจา้งผูร้บัจา้ง นกัแสดง หรือทีมงานการแสดงอื่น ๆ มีการท า
ความเขา้ใจใหเ้ขา้ใจตรงกนักบัที่ผูว้่าจา้งตอ้งการ 5) ควบคุมดูแล
ดา้นความบนัเทงิใหเ้ป็นไปตามเนื้อหาที่ผูว้่าจา้งตอ้งการ ดา้นปจัจยั
แวดลอ้ม ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 1) รบัทราบความตอ้งการ 
ของผูว้่าจา้ง 2) ออกแบบและตกแต่งสถานที่น าเสนอผู ว้่าจา้ง
พิจารณา 3) เมื่อผูว้่าจา้งเห็นชอบด าเนินงานท าการจดัการพื้นที่        
4) กรณีที่มีการจา้งผูร้บัจา้ง มีการท าความเขา้ใจใหเ้ขา้ใจตรงกนั     
กบัที่ผูว้่าจา้งตอ้งการ 5) ควบคุมดูแลการด าเนินงานใหร้าบรื่น 
เรียบรอ้ย ดา้นการผลติ (Production) ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 
1) รบัทราบความตอ้งการของผูว้่าจา้งในการผลติสินคา้ ป้าย หรือ
สิ่งอื่น ๆ 2) ออกแบบและตกแต่งและน าเสนอผูว้่าจา้งพิจารณา         
3) เมื่อผูว้่าจา้งเห็นชอบด าเนินงานผลติ 4) กรณีที่มกีารจา้งผูร้บัจา้งต่อ 
ใหม้ีการผลิตตรงกันกับที่ ผู ว้่ าจา้งต ้องการ 5) ควบคุมดูแล         
การผลติและการด าเนินงานใหร้าบรื่น เรียบรอ้ย ดา้นกิจกรรมหรือ
กระบวนการ ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 1) รบัทราบความตอ้งการ
ของผูว้่าจา้งในการจดักิจกรรม กระบวนการ 2) ออกแบบและจดัท า
ร่างก าหนดกิจกรรมหรือกระบวนการเพื่อน าเสนอผูว้่าจา้งพจิารณา 

3) เมื่อผูว้่าจา้งเห็นชอบด าเนินงานตามกิจกรรมหรือกระบวนการ          
ทีไ่ดร้บัความเห็นชอบ 4) กรณีทีม่กีารจา้งผูร้บัจา้งต่อ ใหท้ าความเขา้ใจ
และด าเนินการใหส้อดคลอ้งตรงกนั 5) ควบคุมดูแลจดักิจกรรม
หรือกระบวนการใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่น เรียบรอ้ย ดา้นประเดน็หลกั 
ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 1) รบัทราบความตอ้งการของผูว้่า           
จา้งในการก าหนด Theme หรือประเด็นหลกัของงาน 2) วางแผน 
ออกแบบ และจดัท างานในดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกับหลกั 
(Theme) ที่ก าหนดไว ้3) กรณีที่มีการจา้งผูร้บัจา้งต่อใหท้ าความ
เขา้ใจและด าเนินการใหส้อดคลอ้งตรงกัน 4) ควบคุมดูแล          
จดัด าเนินงานใหส้อดคลอ้งตรงกบั Theme ใหง้านด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น เรียบรอ้ย    
  2.3 การตลาด (Marketing) ดา้นแผนการตลาด ผูแ้ทน
ธุรกิจด าเนินการโดย 1) ก าหนดเป้าหมายของยอดรายรบัประจ าปี 
2) ใชฐ้านลูกคา้เดิมในการติดต่องาน และหาลูกคา้ใหม่เพิ่ มเติม            
3) ใชก้ารประชาสมัพนัธท์างโซเชียลมเีดีย (เฟซบุค๊) ดา้นวตัถุดิบ 
ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการโดย 1) จดัหาวตัถุดิบเพื่อจดังานตาม             
ทีผู่ว้่าจา้งตอ้งการ 2) ติดต่อหา้งรา้นภายในจงัหวดัเพือ่ตกลงเงือ่นไข
การซื้อสนิคา้ร่วมกนั 3) มุ่งอุดหนุนสนิคา้พื้นบา้นของชมุชนในพื้นที ่
4) ส ัง่วตัถุดิบจากแหล่งอื่น ๆ ที่มีคุณภาพและมคีวามหลากหลาย 
5) กรณีที่มีการจา้งผูร้บัจา้งต่อ ใหท้ าความเขา้ใจและด าเนินการให ้
สอดคลอ้งตรงกนั 6) ควบคุมดูแลจดัด าเนินงานใหด้ าเนินไปอย่าง
ราบรื่น  เรียบรอ้ย ด า้นวางแผนการขายสินคา้ ผูแ้ทนธุรกิ จ
ด าเนินการโดย 1) รบัทราบความตอ้งการของผูว้่าจา้ง 2) ออกแบบ 
ตกแต่ง หรือจดัท าโมเดล และน าเสนอผูว้่าจา้งพจิารณา 3) เมื่อผูว้่าจา้ง
เห็นชอบด าเนินงานผลิตสินคา้ 4) กรณีที่มีการจา้งผูร้บัจา้งต่อ             
ใหม้ีการผลิตสินคา้ตรงกนักบัที่ผูว้่าจา้งตอ้งการ 5) ควบคุม ดูแล    
การผลติและการด าเนินงานใหร้าบรื่น เรียบรอ้ย ดา้นการส่งเสริม 
ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการโดย 1) โปรโมชัน่อาหารเชา้ 2) ขยายระยะเวลา
การช าระค่าจา้ง 3) ใหส่้วนลดหรือของแถม 4) ใหบ้ริการดา้นการจดังาน 
และดูแลความเรียบรอ้ยของงาน 5) ลดค่ามดัจ าจาก 40% เหลอื 20% 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการโดย 1) ประชาสมัพนัธ์
ผ่านทางเวบ็ไซต ์2) ประชาสมัพนัธผ่์านทางโซเชียลมเีดีย (เฟชบุค๊) 
3) ผูว้่าจา้งด าเนินการเรื่องการประชาสมัพนัธ ์4) เชิญนกัข่าวหรือ
สือ่มวลชน หรือบริษทัทวัร ์มาร่วมงาน เพื่อประชาสมัพนัธ ์ดา้นการขาย 
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และส่งขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตแ์ละโซเชยีลมเีดยี (เฟชบุค๊) ของธุรกิจและ
หุน้ส่วนหรือพนกังาน ในการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ ยึดถือหลกั
ปฏบิตัิตามแต่ละงานตามความตอ้งการของผูว้่าจา้งทีไ่ดต้กลงกนัไว ้
  2.2 การออกแบบ (Design) ดา้นการจดัเลี้ยง ผูแ้ทน
ธุรกิจด าเนินงานโดย 1) ตกแต่งสถานที่หอ้งจดัเลี้ยง 2) รบัทราบ
ขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการของผูว้่าจา้งว่าตอ้งการใหจ้ดัเลี้ยง        
ในรูปแบบใด 3) น าเสนอเมนูอาหาร 4) ประสานงานฝ่ายอาหาร 
หรือประสานงานผู ร้ ับจา้งท าอาหารด า้นเนื้ อหา ผูแ้ทนธุรกิจ
ด าเนินงานโดย 1) รบัทราบความตอ้งการของผูว้่าจา้ง 2) จดัท าแบบ
ร่างโมเดล หรือตวัอย่าง เสนอผูว้่าจา้งเพื่อขออนุมตัิ 3) เมื่อผูว้่าจา้ง
เหน็ชอบด าเนินงานดา้นเนื้อหาเป็นแนวเดยีวกนั 4) กรณีทีม่กีารจา้ง
ผูร้บัจา้งมกีารท าความเขา้ใจกบัผูร้บัจา้งใหเ้ขา้ใจตรงกนักบัทีผู่ว้่าจา้ง
ตอ้งการ 5) ควบคุมดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเนื้ อหา        
ที่ผูว้่าจา้งตอ้งการ ดา้นความบนัเทิง ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย           
1) รบัทราบความตอ้งการของผูว้่าจา้ง 2) น าเสนอร่างดา้นการจดังาน 
เสนอผูว้่าจา้งเพื่อขออนุมตัิ 3) เมื่อผูว้่าจา้งเห็นชอบด าเนินงาน           
ท าการติดต่อประสานงานนกัแสดงหรือทีมงานต่อไป 4) กรณีที่มี
การจา้งผูร้บัจา้ง นกัแสดง หรือทีมงานการแสดงอื่น ๆ มีการท า
ความเขา้ใจใหเ้ขา้ใจตรงกนักบัที่ผูว้่าจา้งตอ้งการ 5) ควบคุมดูแล
ดา้นความบนัเทงิใหเ้ป็นไปตามเน้ือหาที่ผูว้่าจา้งตอ้งการ ดา้นปจัจยั
แวดลอ้ม ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 1) รบัทราบความตอ้งการ 
ของผูว้่าจา้ง 2) ออกแบบและตกแต่งสถานที่น าเสนอผู ว้่าจา้ง
พิจารณา 3) เมื่อผูว้่าจา้งเห็นชอบด าเนินงานท าการจดัการพื้นที่        
4) กรณีที่มีการจา้งผูร้บัจา้ง มีการท าความเขา้ใจใหเ้ขา้ใจตรงกนั     
กบัที่ผูว้่าจา้งตอ้งการ 5) ควบคุมดูแลการด าเนินงานใหร้าบรื่น 
เรียบรอ้ย ดา้นการผลติ (Production) ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 
1) รบัทราบความตอ้งการของผูว้่าจา้งในการผลติสินคา้ ป้าย หรือ
สิ่งอื่น ๆ 2) ออกแบบและตกแต่งและน าเสนอผูว้่าจา้งพิจารณา         
3) เมื่อผูว้่าจา้งเห็นชอบด าเนินงานผลติ 4) กรณีที่มกีารจา้งผูร้บัจา้งต่อ 
ใหม้ีการผลิตตรงกันกับที่ ผู ว้่ าจา้งต ้องการ 5) ควบคุมดูแล         
การผลติและการด าเนินงานใหร้าบรื่น เรียบรอ้ย ดา้นกิจกรรมหรือ
กระบวนการ ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 1) รบัทราบความตอ้งการ
ของผูว้่าจา้งในการจดักิจกรรม กระบวนการ 2) ออกแบบและจดัท า
ร่างก าหนดกิจกรรมหรือกระบวนการเพื่อน าเสนอผูว้่าจา้งพจิารณา 

3) เมื่อผูว้่าจา้งเห็นชอบด าเนินงานตามกิจกรรมหรือกระบวนการ          
ทีไ่ดร้บัความเห็นชอบ 4) กรณีทีม่กีารจา้งผูร้บัจา้งต่อ ใหท้ าความเขา้ใจ
และด าเนินการใหส้อดคลอ้งตรงกนั 5) ควบคุมดูแลจดักิจกรรม
หรือกระบวนการใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่น เรียบรอ้ย ดา้นประเดน็หลกั 
ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 1) รบัทราบความตอ้งการของผูว้่า           
จา้งในการก าหนด Theme หรือประเด็นหลกัของงาน 2) วางแผน 
ออกแบบ และจดัท างานในดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกับหลกั 
(Theme) ที่ก าหนดไว ้3) กรณีที่มีการจา้งผูร้บัจา้งต่อใหท้ าความ
เขา้ใจและด าเนินการใหส้อดคลอ้งตรงกัน 4) ควบคุมดูแล          
จดัด าเนินงานใหส้อดคลอ้งตรงกบั Theme ใหง้านด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น เรียบรอ้ย    
  2.3 การตลาด (Marketing) ดา้นแผนการตลาด ผูแ้ทน
ธุรกิจด าเนินการโดย 1) ก าหนดเป้าหมายของยอดรายรบัประจ าปี 
2) ใชฐ้านลูกคา้เดิมในการติดต่องาน และหาลูกคา้ใหม่เพิ่ มเติม            
3) ใชก้ารประชาสมัพนัธท์างโซเชียลมเีดีย (เฟซบุค๊) ดา้นวตัถุดิบ 
ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการโดย 1) จดัหาวตัถุดิบเพื่อจดังานตาม             
ทีผู่ว้่าจา้งตอ้งการ 2) ติดต่อหา้งรา้นภายในจงัหวดัเพือ่ตกลงเงือ่นไข
การซื้อสนิคา้ร่วมกนั 3) มุ่งอุดหนุนสนิคา้พื้นบา้นของชมุชนในพื้นที ่
4) ส ัง่วตัถุดิบจากแหล่งอื่น ๆ ที่มีคุณภาพและมคีวามหลากหลาย 
5) กรณีที่มีการจา้งผูร้บัจา้งต่อ ใหท้ าความเขา้ใจและด าเนินการให ้
สอดคลอ้งตรงกนั 6) ควบคุมดูแลจดัด าเนินงานใหด้ าเนินไปอย่าง
ราบรื่น  เรียบรอ้ย ด า้นวางแผนการขายสินคา้ ผูแ้ทนธุรกิ จ
ด าเนินการโดย 1) รบัทราบความตอ้งการของผูว้่าจา้ง 2) ออกแบบ 
ตกแต่ง หรือจดัท าโมเดล และน าเสนอผูว้่าจา้งพจิารณา 3) เมื่อผูว้่าจา้ง
เห็นชอบด าเนินงานผลิตสินคา้ 4) กรณีที่มีการจา้งผูร้บัจา้งต่อ             
ใหม้ีการผลิตสินคา้ตรงกนักบัที่ผูว้่าจา้งตอ้งการ 5) ควบคุม ดูแล    
การผลติและการด าเนินงานใหร้าบรื่น เรียบรอ้ย ดา้นการส่งเสริม 
ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการโดย 1) โปรโมชัน่อาหารเชา้ 2) ขยายระยะเวลา
การช าระค่าจา้ง 3) ใหส่้วนลดหรือของแถม 4) ใหบ้ริการดา้นการจดังาน 
และดูแลความเรียบรอ้ยของงาน 5) ลดค่ามดัจ าจาก 40% เหลอื 20% 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการโดย 1) ประชาสมัพนัธ์
ผ่านทางเวบ็ไซต ์2) ประชาสมัพนัธผ่์านทางโซเชียลมเีดีย (เฟชบุค๊) 
3) ผูว้่าจา้งด าเนินการเรื่องการประชาสมัพนัธ ์4) เชิญนกัข่าวหรือ
สือ่มวลชน หรือบริษทัทวัร ์มาร่วมงาน เพื่อประชาสมัพนัธ ์ดา้นการขาย 
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ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการโดย 1) ผูจ้ดัการส่วนหนา้ท าหนา้ที่ฝ่ายขาย
และตอ้นรับ 2) มีฝ่ายการตลาดเขา้ติดต่อหน่วยงานราชการ        
3) เจา้ของธุรกิจท าหนา้ที่ติดต่อและขายเอง 4) เจา้ของและหุน้ส่วน
ท าหนา้ที่ติดต่อและขายช่วยกัน ดา้นผูส้นับสนุน ผูแ้ทนธุรกิจ
ด าเนินการ โดย 1) ผูว้่าจา้งคือผูส้นับสนุนหลกั 2) ธุรกิจอื่น ๆ           
ที่ตอ้งการโฆษณาสินคา้ในงานเป็นผูส้นบัสนุน 3) ใหค้ าแนะน า      
แก่ผูว้่าจา้งในการติดต่อเพื่อหาผูส้นบัสนุน 4) รา้นคา้เอกชนหรือ
นกัการเมอืงทอ้งถิน่ 
  2.4 การด าเนินงาน (Operations) ดา้นผูม้ีส่วนร่วม 
ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย1) ผูจ้ดัการ ผูค้วบคุมดูแลงานฝ่ายต่างๆ        
2) ประชาชนในพื้นที่ 3) หน่วยงานราชการและเอกชนในพื้นที่ซึ่งมี
ส่วนร่วมในการจดังานระดบัจงัหวดั 4) ทมีผูป้ฏิบตัิงาน 5) ทีมการแสดง 
6) หน่วยงานดา้นโครงสรา้ง เช่น ไฟฟ้า ประปา 7) เจา้ของผูว้่าจา้ง 
ดา้นการสื่อสาร ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 1) โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
(มือถือ) 2) โซเชียลมีเดีย (ไลน์, เฟชบุค๊) ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 
ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 1) แจง้ความประสงค์ในการใชง้าน
โครงสรา้งพื้นฐานในการจดังานใหก้บัผูว้่าจา้งทราบ 2) ผูว้่าจา้งท า
การติดต่อประสานงานหน่วยงานผูใ้หบ้ริการโครงสรา้งพื้นฐาน เช่น 
ไฟฟ้า น า้ประปา 3) ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานไฟฟ้า ประปา 
เพื่อแจง้สถานที่หรือจุดที่จะใชง้าน การดูแลรกัษา และความปลอดภยั 
4) ยึดถือปฏิบติัตามค าแนะน าของหน่วยงานไฟฟ้า ประปา และ 
เมื่อเสร็จงาน แจง้ใหม้ีการจดัเก็บรื้อถอนดา้นโลจิสติกส ์ผูแ้ทน
ธุรกิจด าเนินงานโดย 1) ด าเนินการขนส่งคนและสิ่งของดว้ยตนเอง 
2) ว่าจา้งรถยนตเ์พือ่ขนส่งในกรณีที่สิง่ของขนาดใหญ่ และมจี านวนมาก 
3) ติดต่อนกัศึกษาที่สนใจท างานพารท์ไทมเ์พื่อช่วยเป็นแรงงานขนของ 
4) จดัการออกแบบวางแผนพื้นที่ใหส้ะดวกและเหมาะสมในการเดินทาง
ของทมี staff และผูเ้ขา้ร่วมงาน ดา้นผูเ้ขา้ร่วมงาน (ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงาน
โดย 1) ผูจ้ดัการ ผูค้วบคุมดูแลงานฝ่ายต่าง ๆ 2) ประชาชนในพื้นที ่       
3) หน่วยงานราชการและเอกชนในพื้นที่ซึ่งมส่ีวนร่วมในการจดังาน
ระดบัจงัหวดั 4) ทีมผูป้ฏิบติังาน 5) ทีมการแสดง 6) หน่วยงาน
ดา้นโครงสรา้ง เช่น ไฟฟ้า ประปา 7) เจา้ของผูว้่าจา้ง ดา้นสถานที ่
ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 1) สถานที่จดังานตัง้อยู่กลางจงัหวดั        
2) วางผงังานใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งของสถานที ่3) มกีารจดัการพื้นที่
ของบริเวณงานกรณีที่ม ีพื้นที่ขนาดใหญ่ 8 -9 ไร่ อย่างท ัว่ถึง 

ดา้นเทคนิค ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินงานโดย 1) ใชเ้ทคโนโลยีคอมพวิเตอร์
และอินเตอรเ์น็ตในการท างาน ติดต่อประสานงาน และออกแบบ      
2) ใชอ้ปุกรณ์ทีท่นัสมยัและมรีาคาแพงในการจดังานดา้นแสง ส ีเสยีง 
  2.5 ความเสี่ยง (Risk) ดา้นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการโดย 1) เจา้ของธุรกิจ ก ากบัดูแล
การปฏิบตัิงานทุกข ัน้ตอนดว้ยตนเอง 2) ผูร้บัจา้งที่มาร่วมงาน      
ตอ้งปฏิบตัิตามที่เจา้ของธุรกิจก าหนด ซึ่งเป็นไปตามผูว้่าจา้งที่ได ้
ตกลงกนัไว ้ดา้นการตดัสินใจ (Decisions) ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการ 
โดย 1) เจา้ของธุรกิจตดัสินใจดว้ยตนเอง 2) เจา้ของและหุน้ส่วน
ร่วมกันตัดสินใจ ดา้นกรณี ฉุกเฉิน ผู แ้ทนธุรกิจด าเนินการ                
โดย 1) เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ปฐมพยาบาล ส าหรบักรณี
อุบตัิ เหตุฉุกเฉิน 2) ติดต่อประสานหน่วยงานเช่น มูลนิธิกูภ้ยั 
มาร่วมประจ าทีง่าน 3) ติดต่อประสานสถานพยาบาลใกลเ้คียงพื้นที่
จ ัดงาน ดา้นสุขภาพและความปลอดภ ัย (Health & Safety) 
ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการโดย 1) เจา้ของธุรกิจค านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภยัของทีมงานและผูร่้วมงานทุกคน โดยท าโครงสรา้ง
ของส่วนต่าง ๆ ในงาน เช่น เวที ป้าย ต่าง ๆ ใหม้ีความแข็งแรง        
2) จดัการดา้นความปลอดภยัของจุดเชื่อมต่อไฟฟ้า 3) มกีารก ากบั
ดูแลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัภายในงาน ดา้นการประกนัภยั 
(Insurance) ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการโดย 1) ท าประกนัภยัใหแ้ก่
ทีมงาน 2) ท าประกนัภยัใหแ้ก่ทีมผูม้าช่วยงาน พิจารณาจากงาน
และพื้ น ที่  ด ้านกฎหม าย (Legal) ผู ้แทน ธุรกิ จด า เนิ นการ           
โดย 1) ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย 2) ระมดัระวงั 
ไม่ใชภ้าพ วีดิทศัน์ หรือสินคา้ที่มีลิขสิทธ์ิ ดา้นความปลอดภยั 
(Security) ผูแ้ทนธุรกิจด าเนินการโดย 1) เตรียมเครื่องมือและ
อุปกรณ์ปฐมพยาบาล ส าหรบักรณีอุบตัิเหตุฉุกเฉิน 2) ติดต่อ
ประสานหน่วยงานเช่น มูลนิธิกูภ้ยั มาร่วมประจ าที่งาน 3) ติดต่อ
ประสานสถานพยาบาลใกลเ้คียงพื้นทีจ่ดังาน 
 ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์ดงันี้  
  “...ขอ้มูลสารสนเทศ ทางหา้งรบัทราบขอ้มูลจากวฒันธรรม 
และจดัเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ ตามโจทยท์ี่ก าหนด ผูว้่าจา้งซึ่งจะก าหนด
โจทยม์าให ้ซึ่งหา้งตอ้งท าตามและก่อนจะผลิตอะไรตอ้งน าเสนอ
วฒันธรรมก่อน...” (ผูแ้ทนธุรกิจ หา้งหุน้ส่วนจ ากดัศิริประภาเซลล์
แอนดเ์ซอรว์สิ, พฤษภาคม 2564: สมัภาษณ์) 
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  “...รา้นของเราก็มีเงนิทุนที่สะสมไวเ้ป็นทุนอยู่แลว้ และ 
ในการจดังานอย่างเช่น งานไหมทางหน่วยงานทีเ่ป็นผูจ้ดั ทาง อบจ. 
ก็จะมีการส ารองเงนิออกมาประมาณ 40 เปอรเ์ซ็นตข์องค่าจดังาน
ท ัง้หมด เพื่อที่จะจ่ายเหมือนกบัวางมดัจ าใหเ้ราก่อน เพื่อใหเ้รามา
ด าเนินงาน แต่ส่วนมากจะเป็นเงนิทุนของทางของเราเอง...” 
  “...บุคลากรปัจจุบนันี้ มีการจา้ง เป็นระบบ Freelance 
ไม่ไดม้ีการจ่ายเงนิเดือนแต่ใหเ้ป็นฟรีแลนซไ์ดท้ างานประจ าการ
ระยะเวลาในการเตรียมงานส าหรบังานไหมใชเ้วลาในการติดต่อ
ประสานงานเตรียมงานตัง้แต่เริ่มแรกประมาณ 3 เดือน แต่ช่วง       
ที่ลงมอืจดังานจริง ๆ ประมาณ 1 เดือน...” (ผูแ้ทนธุรกิจ รา้น PT 
Sound ขอนแก่น, พฤษภาคม 2564: สมัภาษณ์)  
  “...การจดัเลี้ยงบางงานจะมีงานขนัโตก หรือกาล่าดิน
เนอร์ จะมีรา้นอาหารที่ร ับท าโต๊ะจีนมาท าให ้บางงานถา้จดัใน
โรงแรม โรงแรมจะดูแลในเรื่องของอาหาร เนื้อหาของงาน หุน้ส่วน
ท ัง้ 4 คน ช่วยกนัคิด และน าเสนอผูว้่าจา้งพิจารณาอนุมตัิ แสง ส ี
เสียง การแสดงจะติดต่อสถานศึกษา เช่น คณะดุริยางคศิลป์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม วทิยาลยัอาชวี วทิยาลยัเทคนิค โรงเรียน
รอ้ยเอ็ดวิทยาลยั เพื่อขอใหส่้งเด็ก ๆ มาช่วยในการแสดง ปจัจยั
แวดลอ้ม มกีารว่าจา้งรา้นท ากราฟฟิก ท าภาพ 3D ในการออกแบบ 
โดยมุ่งเนน้ว่า ไม่ขดักบัสภาพแวดลอ้ม เช่น ดูทีโ่ทนสปีระจ าจงัหวดั 
ในการผลติ จะเป็นไปตามที่ลูกคา้ก าหนด ก าหนดการของงานหรือ
คิวงาน ด าเนินการทุกอย่างตามความตอ้งการของผูว้่าจา้งธีม           
ของงานไดค้อนเซ็ปต์จากเจา้ภาพ และมาช่วยกนัคิดอีกทีนึง...” 
(ผูแ้ทนธุรกิจ รา้น the best มหาสารคาม, พฤษภาคม 2564: สมัภาษณ์) 
 3. แนวทางในการส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังาน
การท่องเที่ยวเชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุม์รีายละเอียด
ดงันี้ 
  3.1 การบริหารจดัการ (Administration) 
   3.1.1 ควรมเีงนิทุน และเงนิทุนส ารอง เพื่อใชใ้นการ
จดังานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม โดยก่อนการจดังานควรให ้          
ผูว้่าจา้งวางมดัจ า หรือใชว้ธิีแบ่งช าระเงนิเป็นงวด ไดแ้ก่ 1) เงนิมดัจ า  
2) ช าระก่อนเริ่มงาน และ 3) ช าระหลงัจากงานเสร็จสิ้น ตามเงือ่นไข
ทีไ่ดต้กลงกนัระหว่างธุรกิจและผูว้่าจา้ง เป็นตน้  

   3.1.2 ควรจดัท าเอกสารคู่มอื หรือวธิีการปฏบิตัิงาน
แต่ละงาน และบนัทึกการปฏิบติังานแต่ละครัง้ไวว้่าประกอบดว้ย
ใคร และท าหนา้ที่อะไรบา้ง เพื่อเป็นแนวปฏิบติัในการมอบหมาย
งานแก่พนกังาน หรือการจา้งธุรกิจอื่นเขา้มาช่วยงาน และป้องกนั
การหลงลมื โดยมกีารอพัเดทขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจุบนัเสมอ โดยบนัทกึ
ปัญหาที่พบ วิธีแกป้ัญหา ผูท้ี่เคยใหก้ารดูแลช่วยเหลือ ตน้ทุน      
ทีช่  าระไปหรือวธิีการประหยดัเงนิทุน เป็นตน้  
   3.1.3 ควรศึ กษาและรวบรวมขอ้มูล เกี่ ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบติัที่ส  าคญั ๆ ที่ธุรกิจจ าเป็นตอ้งถือ
ปฏบิตัิในการจดังานทุกครัง้ ไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อเป็นเอกสารอา้งอิง 
ในการท างานและการตรวจสอบดา้นต่าง ๆ  
   3.1.4 ธุรกิจควรมเีครือข่ายสนิคา้ชมุชนเป็นพนัธมติร 
เพื่อช่วยเหลือ อุดหนุน ซึ่งกันและกันในการจดังาน เป็นการ
ประชาสมัพนัธส์นิคา้ และงานไปพรอ้ม ๆ กนั และยงัเป็นการสรา้ง
ฐานขอ้มลูลูกคา้ในชมุชนไดอ้กีทางหนึ่ง 
   3.1.5 ธุรกิจควรมกีารติดต่อ สื่อสาร และส่งข่าวสาร
ต่าง ๆ กบัลูกคา้ พนัธมิตร และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เป็นประจ า 
สม า่เสมอ เพือ่เป็นการเสริมสรา้งสมัพนัธภาพอนัดร่ีวมกนั 
  3.2 การออกแบบ (Design) 
   3.2.1 งานดา้นการออกแบบส าหรบัธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง
ในการจดังานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม เป็นงานที่เป็นจุดขายของ
ธุรกิจ ตอ้งอาศยัความคิดสรา้งสรรค์ จินตนาการ ความโดดเด่น 
แปลกใหม่ ทีจ่ะสรา้งความประทบัใจใหเ้กิดขึ้นได ้ธุรกิจควรศึกษา
ขอ้มูลอย่างกวา้งขวางเสมอ และควรน าเทคโนโลยีทีม่คีวามทนัสมยั 
เพือ่เป็นการส่งเสริมความเขม้แขง็และน่าสนใจใหก้บัธุรกิจ     
   3.2.2 การออกแบบเป็นการวางแผนการจดังาน 
ธุรกิจควรออกแบบใหค้รอบคลุมโครงสรา้งพื้นฐานในการจดังาน 
เพื่ อทราบความจ า เป็ นที่ จ ะต ้องใช ้ เช่ น  น ้ าป ระปา ไฟ ฟ้ า 
อนิเทอรเ์น็ต จดุทิ้งขยะ ควรก าหนดไวว้่าในการจดังานจ าเป็นจะตอ้ง
ใชป้ริมาณเท่าใด มจีุดบริการกี่จุด ตรงจุดไหนบา้ง อย่างเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสถานทีจ่ดังานจริง 
   3.2.3 การออกแบบสถานที่จดังานควรวางแผน
เก่ียวกบัระบบโลจิสติกสท์ ัง้การขนส่งสนิคา้ ขนส่งพนกังาน ทางเขา้-ออก
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  “...รา้นของเราก็มีเงนิทุนที่สะสมไวเ้ป็นทุนอยู่แลว้ และ 
ในการจดังานอย่างเช่น งานไหมทางหน่วยงานทีเ่ป็นผูจ้ดั ทาง อบจ. 
ก็จะมีการส ารองเงนิออกมาประมาณ 40 เปอรเ์ซ็นตข์องค่าจดังาน
ท ัง้หมด เพื่อที่จะจ่ายเหมือนกบัวางมดัจ าใหเ้ราก่อน เพื่อใหเ้รามา
ด าเนินงาน แต่ส่วนมากจะเป็นเงนิทุนของทางของเราเอง...” 
  “...บุคลากรปัจจุบนัน้ีมีการจา้ง เป็นระบบ Freelance 
ไม่ไดม้ีการจ่ายเงนิเดือนแต่ใหเ้ป็นฟรีแลนซไ์ดท้ างานประจ าการ
ระยะเวลาในการเตรียมงานส าหรบังานไหมใชเ้วลาในการติดต่อ
ประสานงานเตรียมงานตัง้แต่เริ่มแรกประมาณ 3 เดือน แต่ช่วง       
ที่ลงมอืจดังานจริง ๆ ประมาณ 1 เดือน...” (ผูแ้ทนธุรกิจ รา้น PT 
Sound ขอนแก่น, พฤษภาคม 2564: สมัภาษณ์)  
  “...การจดัเลี้ยงบางงานจะมีงานขนัโตก หรือกาล่าดิน
เนอร์ จะมีรา้นอาหารที่ร ับท าโต๊ะจีนมาท าให ้บางงานถา้จดัใน
โรงแรม โรงแรมจะดูแลในเรื่องของอาหาร เนื้อหาของงาน หุน้ส่วน
ท ัง้ 4 คน ช่วยกนัคิด และน าเสนอผูว้่าจา้งพิจารณาอนุมตัิ แสง ส ี
เสียง การแสดงจะติดต่อสถานศึกษา เช่น คณะดุริยางคศิลป์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม วทิยาลยัอาชวี วทิยาลยัเทคนิค โรงเรียน
รอ้ยเอ็ดวิทยาลยั เพื่อขอใหส่้งเด็ก ๆ มาช่วยในการแสดง ปจัจยั
แวดลอ้ม มกีารว่าจา้งรา้นท ากราฟฟิก ท าภาพ 3D ในการออกแบบ 
โดยมุ่งเนน้ว่า ไม่ขดักบัสภาพแวดลอ้ม เช่น ดูทีโ่ทนสปีระจ าจงัหวดั 
ในการผลติ จะเป็นไปตามที่ลูกคา้ก าหนด ก าหนดการของงานหรือ
คิวงาน ด าเนินการทุกอย่างตามความตอ้งการของผูว้่าจา้งธีม           
ของงานไดค้อนเซ็ปต์จากเจา้ภาพ และมาช่วยกนัคิดอีกทีนึง...” 
(ผูแ้ทนธุรกิจ รา้น the best มหาสารคาม, พฤษภาคม 2564: สมัภาษณ์) 
 3. แนวทางในการส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังาน
การท่องเที่ยวเชิงมหกรรมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุม์รีายละเอียด
ดงันี้ 
  3.1 การบริหารจดัการ (Administration) 
   3.1.1 ควรมเีงนิทุน และเงนิทุนส ารอง เพื่อใชใ้นการ
จดังานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม โดยก่อนการจดังานควรให ้          
ผูว้่าจา้งวางมดัจ า หรือใชว้ธิีแบ่งช าระเงนิเป็นงวด ไดแ้ก่ 1) เงนิมดัจ า  
2) ช าระก่อนเริ่มงาน และ 3) ช าระหลงัจากงานเสร็จสิ้น ตามเงือ่นไข
ทีไ่ดต้กลงกนัระหว่างธุรกิจและผูว้่าจา้ง เป็นตน้  

   3.1.2 ควรจดัท าเอกสารคู่มอื หรือวธิีการปฏบิตัิงาน
แต่ละงาน และบนัทึกการปฏิบตัิงานแต่ละครัง้ไวว้่าประกอบดว้ย
ใคร และท าหนา้ที่อะไรบา้ง เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิในการมอบหมาย
งานแก่พนกังาน หรือการจา้งธุรกิจอื่นเขา้มาช่วยงาน และป้องกนั
การหลงลมื โดยมกีารอพัเดทขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจุบนัเสมอ โดยบนัทกึ
ปัญหาที่พบ วิธีแกป้ัญหา ผูท้ี่เคยใหก้ารดูแลช่วยเหลือ ตน้ทุน      
ทีช่  าระไปหรือวธิีการประหยดัเงนิทุน เป็นตน้  
   3.1.3 ควรศึ กษาและรวบรวมขอ้มูล เกี่ ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบตัิที่ส  าคญั ๆ ที่ธุรกิจจ าเป็นตอ้งถือ
ปฏบิตัิในการจดังานทุกครัง้ ไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อเป็นเอกสารอา้งอิง 
ในการท างานและการตรวจสอบดา้นต่าง ๆ  
   3.1.4 ธุรกิจควรมเีครือข่ายสนิคา้ชมุชนเป็นพนัธมติร 
เพื่อช่วยเหลือ อุดหนุน ซึ่งกันและกันในการจดังาน เป็นการ
ประชาสมัพนัธส์นิคา้ และงานไปพรอ้ม ๆ กนั และยงัเป็นการสรา้ง
ฐานขอ้มลูลูกคา้ในชมุชนไดอ้กีทางหนึ่ง 
   3.1.5 ธุรกิจควรมกีารติดต่อ สื่อสาร และส่งข่าวสาร
ต่าง ๆ กบัลูกคา้ พนัธมิตร และผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง เป็นประจ า 
สม า่เสมอ เพือ่เป็นการเสริมสรา้งสมัพนัธภาพอนัดร่ีวมกนั 
  3.2 การออกแบบ (Design) 
   3.2.1 งานดา้นการออกแบบส าหรบัธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง
ในการจดังานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม เป็นงานที่เป็นจุดขายของ
ธุรกิจ ตอ้งอาศยัความคิดสรา้งสรรค์ จินตนาการ ความโดดเด่น 
แปลกใหม่ ทีจ่ะสรา้งความประทบัใจใหเ้กิดขึ้นได ้ธุรกิจควรศึกษา
ขอ้มูลอย่างกวา้งขวางเสมอ และควรน าเทคโนโลยีทีม่คีวามทนัสมยั 
เพือ่เป็นการส่งเสริมความเขม้แขง็และน่าสนใจใหก้บัธุรกิจ     
   3.2.2 การออกแบบเป็นการวางแผนการจดังาน 
ธุรกิจควรออกแบบใหค้รอบคลุมโครงสรา้งพื้นฐานในการจดังาน 
เพื่ อทราบความจ า เป็ นที่ จ ะต ้องใช ้ เช่ น  น ้ าป ระปา ไฟ ฟ้ า 
อนิเทอรเ์น็ต จดุทิ้งขยะ ควรก าหนดไวว้่าในการจดังานจ าเป็นจะตอ้ง
ใชป้ริมาณเท่าใด มจีุดบริการกี่จุด ตรงจุดไหนบา้ง อย่างเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสถานทีจ่ดังานจริง 
   3.2.3 การออกแบบสถานที่จดังานควรวางแผน
เกี่ยวกบัระบบโลจิสติกสท์ ัง้การขนส่งสนิคา้ ขนส่งพนกังาน ทางเขา้-ออก
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ส าหรบัผูร่้วมงาน ทางเขา้-ออกส าหรบัพนักงาน เสน้ทางฉุกเฉิน 
และวางแผนส าหรบักรณีทีอ่าจเกิดเหตุรา้ยแรง  
   3.2.4 การออกแบบการน าเสนองาน ธุรกิจควรมี
วิธีการน าเสนอการออกแบบงานที่จะท าใหผู้ว้่าจา้งเขา้ใจง่ายและ
มองเหน็ภาพรวมท ัง้หมด  
   3.2.5 การออกแบบการจดังานทุกส่วน ควรค านึงถึง
ความปลอดภยัของผูป้ฏบิตัิงาน ผูม้าร่วมงาน และทุกฝ่าย เป็นส าคญั  
   3.2.6 ในการออกแบบงานจดุต่าง ๆ  ควรใหค้วามส าคญั
กบัการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม หรือนโยบายอื่น ๆ ตามทีผู่ว้่าจา้งตอ้งการ 
โดยการออกแบบนอกจากน าเสนองานออกสู่สายตาของผูม้า
ร่วมงานแลว้ อาจออกแบบรวมไปถึงการส่งเสริมการอนุร ักษ์        
ใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจ มีส่วนร่วม และอาจไดน้ าไปปฏิบตัิตาม เช่น  
การอนุร ักษ์วฒันธรรม การอนุร ักษ์สิ่งแวดลอ้ม การเผยแผ่
คุณธรรม จริยธรรม และหลกัการค าสอนทางพระพุทธศาสนา          
ทีจ่ะสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัได ้โดยขึ้นอยู่กบัการ
พจิารณาของผูว้่าจา้งเป็นส าคญั 
  3.3 การตลาด (Marketing)  
   3.3.1 ธุรกิจควรเพิ่มช่องทางการตลาดที่แปลกใหม่ 
โดยเพิ่มเติมเป็นทางเลอืกในการติดต่อลูกคา้ เช่น การติดต่อลูกคา้
โดยตรง การประชาสมัพนัธ์ผ่านเพจเฟซบุ๊ค เว็บไซต์ การสรา้ง
เครือข่ายร่วมกบัชมุชน การส่งเสริมงานของภาครฐั และภาคเอกชน 
เพือ่สรา้งฐานลูกคา้ หรือวธิีการอื่น ๆ เพือ่สรา้งฐานลูกคา้ และสรา้ง
สมัพนัธภาพอนัดไีวอ้ย่างยาวนาน 
   3.3.2 วตัถุดิบที่ใชใ้นการจดังาน ควรเลอืกใชโ้ดย
เนน้คุณภาพ ราคาตน้ทุนที่เหมาะสม โดยอาจมกีารอุดหนุนสินคา้
ชมุชน เพือ่ประโยชนใ์นวงกวา้งขึ้น 
   3.3.3 ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังานการท่องเที่ยว
เชิงมหกรรมสามารถเลือกวิธีการส่งเสริมการขายไดอ้ย่างหลากหลาย 
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความตอ้งการของผูว้่าจา้ง เช่น       
ใชว้ธิีการใหส่้วนลดเงนิมดัจ า ใชข้องแถม ใชว้ธิีการขยายระยะเวลา
การช าระเงนิ เป็นตน้ 
   3.3.4 ธุรกิจควรมีฐานขอ้มูลผูส้นับสนุนที่จะมา
ร่วมงานอย่างกวา้งขวาง ไดแ้ก่ แหลง่สนบัสนุนจากทางนกัการเมอืง 
และธุรกิจเอกชนต่าง ๆ ท ัง้ในและต่างพื้นที ่ 

  3.4 การด าเนินงาน (Operations)  
   3.4.1 การด าเนินงาน ธุรกิจตอ้งมีสายการบงัคบั
บ ัญ ชาที่ ช ัด เจน  และติด ต่อได ้สะดวกรวด เร็ว  และแจง้ให ้
ผูป้ฏิบตัิงานทุกคนรบัทราบ ว่าหากพบปญัหาในการปฏบิตัิ จะแจง้
ไดก้บัใคร หรือตอ้งท าอย่างไรในการแกป้ญัหาเบื้องตน้แต่ละจดุ   
   3.4.2 ในการด าเนินงานควรมผูีท้ าหนา้ที่ตรวจสอบ
งานตัง้แต่การเตรียมงาน การด าเนินงาน และการจดัการหลงัเสร็จ
งานเพื่อรบัทราบผลการปฏิบตัิ ปญัหา อุปสรรค และวิธีแกไ้ข  
เพือ่บนัทกึผลและน ามาปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานต่อไป 
   3.4.3 ในการด าเนินงาน ควรสิ้นสุดเมื่อหลงัจาก 
เก็บงานเสร็จเรียบรอ้ย ควรวางแผนและมอบหมายผู ร้บัผิดชอบ  
ในการท างานหนา้หลงังานจบลง โดยเก็บงานทุกอย่าง คืนสิ่งของ      
ทีย่ืมมาจดังาน และเคลยีวสัดุ อุปกรณ์ ฉาก ป้าย และขยะใหเ้สร็จ
เรียบรอ้ย จงึถอืไดว้่าเสร็จงาน    
   3.4.4 ควรมีขอ้มูลการติดต่อผูดู้แลโครงสรา้งพื้นฐาน 
เพื่อไวต้ิดต่อในยามเกิดปญัหา เช่น บุคลากรของการไฟฟ้า ประปา 
อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้  
   3.4.5 การปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื ่องไฟฟ้า       
ซึ่งเป็นเรื่องส าคญั และอนัตราย ควรมีช่างผูช้ านาญ หรือใหห้น่วยงาน
การไฟฟ้าแต่งตัง้ผูดู้แลช่วยเหลอืในการจดังาน 
   3.4.6 ในการตรวจสอบความเรียบรอ้ยของการด าเนินงาน
โดยภาพรวม ควรมผูีต้รวจสอบมากกว่า 1 คน และสามารถสือ่สาร
กนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว เมื่อเกิดปญัหาสามารถตดัสินใจและ
แกไ้ขไดท้นัท่วงท ี
  3.5 ความเสีย่ง (Risk)  
   3.5.1 ธุรกิจควรมกีารศึกษาและเตรียมการส าหรบั
การประกนัภยั ส าหรบัผูป้ฏบิตัิงาน และพจิารณาถงึการประกนัภยั 
ทีอ่าจเกิดขึ้นในงาน และท าประกนัภยัอย่างเหมาะสม   
 3.5.2 ธุรกิจควรวางแผนดา้นโลจิสติกสอ์ย่างรอบคอบ 
และจดัสรรเสน้ทางส าหรบักรณีฉุกเฉินไวเ้สมอ 
 3.5.3 ธุรกิจควรท าความเขา้ใจและวางแผนร่วมกบั
หน่วยงานดา้นความปลอดภยัที่มาร่วมปฏิบตัิหนา้ที่ เช่น ต ารวจ 
ทหาร กูภ้ยั หน่วยพยาบาล เป็นตน้ เพื่อซกัซอ้มความเขา้ใจในการปฏบิตัิ
เบื้องตน้ เช่น กรณีทีเ่กิดการยกพวกตีกนัตอ้งด าเนินการอย่างไร 
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สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 
 1. ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังานการท่องเที่ยวเชงิมหกรรม
ของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสินธุป์ระกอบดว้ย 12 ธุรกิจ ดงัน้ี 1) ธุรกิจ
รบัจดังาน 2) ธุรกิจรบัท าป้าย 3) ธุรกิจธนาคารหรือสถาบนัการเงนิ 
4) ธุรกิจดา้นแสง ส ีเสยีง 5) ธุรกิจดอกไม ้และการตกแต่งสถานที ่
6) ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกในพื้นที่จงัหวดั 7) ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง
ดา้นโลจิสติกส ์8) ธุรกิจรา้นอาหาร 9) ธุรกิจออกแบบสื่อ ภาพ 
โปสเตอร์ ผูผ้ลิตวีดิทศัน์ 10) ธุรกิจเช่าชุด 11) ธุรกิจเสริมสวย 
แต่งหนา้ ท าผม และ 12) ธุรกิจประกนัภยั จะเหน็ไดว้่า การจดังาน
มหกรรมในแต่ละครั้งจะมีธุรกิจที่ เกี่ยวขอ้งเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากการจดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรม ผูว้่าจา้งและผูจ้ดังาน
มกัจะตอ้งการจดังานใหม้ีความสวยงาม โดดเด่น สรา้งความประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูม้าร่วมงาน สรา้งความสนุกสนาน สืบสานวฒันธรรม        
ในการจดังานย่อมตอ้งการความสวยงาม ประณีตและถูกตอ้ง      
ตามประเพณีวฒันธรรม ด ังนั้น  ในการจัดงานเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค์ จึงตอ้งอาศัยความร่วมมือจากหลายองค์กร หรือ
หลายธุรกิจที่มีความช านาญหรือมีศกัยภาพที่จะสามารถผลกัดนั      
ใหง้านท่องเที่ยวเชิงมหกรรมประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย 
ดงัที่ เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2555) ที่ไดก้ล่าวถึง ประเภท    
ของการจดักิจกรรม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ        
1) กิจกรรมที่เจา้ของแบรนดเ์ป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว (Sole Event) 
และกิจกรรมที่มีหลายองค์กรเขา้มาเก่ียวขอ้ง ( Joint Event)        
จากผลการวิจยัพบว่า มีธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการผลิตสื่อเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการจดังานการท่องเทีย่วเชิงมหกรรม ไดแ้ก่ ธุรกิจรบัท า
ป้าย ธุรกิจดา้นแสง สี เสียง ธุรกิจออกแบบสื่อ ภาพ โปสเตอร ์
ผูผ้ลิตวีดิทศัน์ เป็นตน้ เพราะธุรกิจประเภทนี้  เป็นธุรกิจที่ช่วย
น าเสนอสีสนั ความสวยงาม และช่วยดา้นการสื่อสารระหว่าง         
ผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานนัน่เอง สอดคลอ้งกบั วสุรตัน์ บุษบา 
และปิติมา ดิศกุลเนติวิทย์ (2563) ซึ่งไดศ้ึกษาความเป็นไปได ้      
ในการท าธุรกิจร ับจ ัดอี เวนต์ส าหร ับเขตภาคเหนือตอนล่าง             
2) ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นสภาพแวดลอ้มไดก้ลา่วถงึธุรกิจ
รบัจดัอีเวนตซ์ึ่งมีความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการธุรกิจประเภทการผลติ
สื่อค่อนขา้งมาก และผลการวิจยัยงัไดน้ าเสนอธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง        
ในการจดังานการจดังานท่องเที่ยวเชิงมหกรรม จ านวน 12 ธุรกิจ 

ซึ่งครอบคลุมท ัง้การผลติสื่อ การออกแบบตกแต่ง ความสวยงาม 
การจดัหาวตัถดุิบ การจดัการดา้นอาหารเครื่องดื่ม การจดัการดา้น
สถานที่ และดา้นการประกนัภยั เพราะในการจดังานการท่องเที่ยว
เชิงมหกรรมตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคส่วนเพื่อใหง้าน
ประสบความส าเร็จ ผูจ้ดังานตอ้งมกีารวางแผนการจดังานเป็นอย่างดี
และใหค้วามส าคญักบัการจดังานทุก ๆ ดา้น และการด าเนินงาน 
ควรใหม้สีิ่งอ านวยความสะดวกภายในงานรองรบัผูม้าร่วมงานและ
ผูเ้กี่ยวขอ้งอย่างท ัว่ถึง เช่น ระบบโลจิสติกส ์สาธารณูปโภคต่าง ๆ 
และความปลอดภยัของผูม้าร่วมงานและผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งท ัง้หมด 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Theng (2018) ไดอ้ธิบายการจดัการ
สถานที่จดังาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสะดวกสบาย
ของผูใ้ชส้ถานที่ (Comfort) ซึ่งเป็นเรื่องที่จะช่วยสรา้งความประทบัใจ 
2) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (Convenience) เช่น การขนส่ง
สาธารณะเพื่อการเขา้ถึงสถานที่จดังาน 3) ดา้นความปลอดภยั 
(Safety and Security) 4) ดา้นการติดต่อประสานงาน (Administration) 
และ 5) ดา้นการจดัการความยัง่ยนื 
 2. กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดั
งานการท่องเที ่ยว เช ิงมหกรรมของกลุ ่มรอ้ยแก่นสารส ิน ธุ์        
มรีายละเอยีด 5 ประเดน็ ไดแ้ก่   
  2.1 การบริหารจดัการ (Administration) สรุปไดว้่า       
ในการบริหารจดัการ ดา้นการเงนิ ผูแ้ทนธุรกิจมีทุนในการบริหาร
จดัการและใชส้ถาบนัการเงินเพื่อช่วยเสริมในเรื่องสภาพคล่อง       
ทางการเง ิน ธุรกิจมีการมอบหมายหนา้ที่ชดัเจนในการท างาน       
ท ัง้พนกังานของธุรกิจและธุรกิจที่มาร่วมงานมีการก าหนดงานและ
มอบหมายงานใหก้บัผูม้ารบัจา้งจดังาน โดยในการมอบหมายงาน
นัน้ พนกังานหนึ่งคนอาจตอ้งรบัผิดชอบงานในหลากหลายหนา้ที ่
หรือในบางครัง้เจา้ของธุรกิจในลกัษณะหุน้ส่วนไดล้งมือช่วยกนั
ท างานในทุกหนา้ทีผ่ลการศึกษายงัพบว่า ผูแ้ทนธุรกิจบริหารจดัการ
งานทุกดา้นดว้ยตนเอง โดยใชอ้ปุกรณ์การติดต่อสื่อสารและโซเชียลมเีดีย 
มกีารประชาสมัพนัธธุ์รกิจผ่านเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมเีดีย (เฟชบุค๊) 
ของธุรกิจและหุน้ส่วนหรือพนกังาน ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า 
ผูแ้ทนธุรกิจมีการบริหารจดัการในเรื่อง เงินทุนคน อุปกรณ์             
ดว้ยตนเองเพื่อใหก้ารจดังานไดต้รงตามความตอ้งการของผูว้่าจา้ง 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ทชัวรรณ โอภาสขจรเดช (2559)           
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สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 
 1. ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังานการท่องเที่ยวเชงิมหกรรม
ของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสินธุป์ระกอบดว้ย 12 ธุรกิจ ดงันี้  1) ธุรกิจ
รบัจดังาน 2) ธุรกิจรบัท าป้าย 3) ธุรกิจธนาคารหรือสถาบนัการเงนิ 
4) ธุรกิจดา้นแสง ส ีเสยีง 5) ธุรกิจดอกไม ้และการตกแต่งสถานที ่
6) ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกในพื้นที่จงัหวดั 7) ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง
ดา้นโลจิสติกส ์8) ธุรกิจรา้นอาหาร 9) ธุรกิจออกแบบสื่อ ภาพ 
โปสเตอร์ ผูผ้ลิตวีดิทศัน์ 10) ธุรกิจเช่าชุด 11) ธุรกิจเสริมสวย 
แต่งหนา้ ท าผม และ 12) ธุรกิจประกนัภยั จะเหน็ไดว้่า การจดังาน
มหกรรมในแต่ละครั้งจะมีธุรกิจที่ เกี่ยวขอ้งเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากการจดังานการท่องเทีย่วเชงิมหกรรม ผูว้่าจา้งและผูจ้ดังาน
มกัจะตอ้งการจดังานใหม้ีความสวยงาม โดดเด่น สรา้งความประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูม้าร่วมงาน สรา้งความสนุกสนาน สืบสานวฒันธรรม        
ในการจดังานย่อมตอ้งการความสวยงาม ประณีตและถูกตอ้ง      
ตามประเพณีวฒันธรรม ด ังนั้น  ในการจัดงานเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค์ จึงตอ้งอาศัยความร่วมมือจากหลายองค์กร หรือ
หลายธุรกิจที่มีความช านาญหรือมีศกัยภาพที่จะสามารถผลกัดนั      
ใหง้านท่องเที่ยวเชิงมหกรรมประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย 
ดงัที่ เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2555) ที่ไดก้ล่าวถึง ประเภท    
ของการจดักิจกรรม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ        
1) กิจกรรมที่เจา้ของแบรนดเ์ป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว (Sole Event) 
และกิจกรรมที่มีหลายองค์กรเขา้มาเก่ียวขอ้ง ( Joint Event)        
จากผลการวิจยัพบว่า มีธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการผลิตสื่อเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการจดังานการท่องเทีย่วเชิงมหกรรม ไดแ้ก่ ธุรกิจรบัท า
ป้าย ธุรกิจดา้นแสง สี เสียง ธุรกิจออกแบบสื่อ ภาพ โปสเตอร ์
ผูผ้ลิตวีดิทศัน์ เป็นตน้ เพราะธุรกิจประเภทนี้  เป็นธุรกิจที่ช่วย
น าเสนอสีสนั ความสวยงาม และช่วยดา้นการสื่อสารระหว่าง         
ผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานนัน่เอง สอดคลอ้งกบั วสุรตัน์ บุษบา 
และปิติมา ดิศกุลเนติวิทย์ (2563) ซึ่งไดศ้ึกษาความเป็นไปได ้      
ในการท าธุรกิจร ับจ ัดอี เวนต์ส าหร ับเขตภาคเหนือตอนล่าง             
2) ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นสภาพแวดลอ้มไดก้ลา่วถงึธุรกิจ
รบัจดัอีเวนตซ์ึ่งมีความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการธุรกิจประเภทการผลติ
สื่อค่อนขา้งมาก และผลการวิจยัยงัไดน้ าเสนอธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง        
ในการจดังานการจดังานท่องเที่ยวเชิงมหกรรม จ านวน 12 ธุรกิจ 

ซึ่งครอบคลุมท ัง้การผลติสื่อ การออกแบบตกแต่ง ความสวยงาม 
การจดัหาวตัถดุิบ การจดัการดา้นอาหารเครื่องดื่ม การจดัการดา้น
สถานที่ และดา้นการประกนัภยั เพราะในการจดังานการท่องเที่ยว
เชิงมหกรรมตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคส่วนเพื่อใหง้าน
ประสบความส าเร็จ ผูจ้ดังานตอ้งมกีารวางแผนการจดังานเป็นอย่างดี
และใหค้วามส าคญักบัการจดังานทุก ๆ ดา้น และการด าเนินงาน 
ควรใหม้สีิ่งอ านวยความสะดวกภายในงานรองรบัผูม้าร่วมงานและ
ผูเ้กี่ยวขอ้งอย่างท ัว่ถึง เช่น ระบบโลจิสติกส ์สาธารณูปโภคต่าง ๆ 
และความปลอดภยัของผูม้าร่วมงานและผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งท ัง้หมด 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Theng (2018) ไดอ้ธิบายการจดัการ
สถานที่จดังาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสะดวกสบาย
ของผูใ้ชส้ถานที่ (Comfort) ซึ่งเป็นเรื่องที่จะช่วยสรา้งความประทบัใจ 
2) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (Convenience) เช่น การขนส่ง
สาธารณะเพื่อการเขา้ถึงสถานที่จดังาน 3) ดา้นความปลอดภยั 
(Safety and Security) 4) ดา้นการติดต่อประสานงาน (Administration) 
และ 5) ดา้นการจดัการความยัง่ยนื 
 2. กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดั
งานการท่องเที ่ยว เช ิงมหกรรมของกลุ ่มรอ้ยแก่นสารส ิน ธุ์        
มรีายละเอยีด 5 ประเดน็ ไดแ้ก่   
  2.1 การบริหารจดัการ (Administration) สรุปไดว้่า       
ในการบริหารจดัการ ดา้นการเงนิ ผูแ้ทนธุรกิจมีทุนในการบริหาร
จดัการและใชส้ถาบนัการเงินเพื่อช่วยเสริมในเรื่องสภาพคล่อง       
ทางการเง ิน ธุรกิจมีการมอบหมายหนา้ที่ชดัเจนในการท างาน       
ท ัง้พนกังานของธุรกิจและธุรกิจที่มาร่วมงานมีการก าหนดงานและ
มอบหมายงานใหก้บัผูม้ารบัจา้งจดังาน โดยในการมอบหมายงาน
นัน้ พนกังานหนึ่งคนอาจตอ้งรบัผิดชอบงานในหลากหลายหนา้ที ่
หรือในบางครัง้เจา้ของธุรกิจในลกัษณะหุน้ส่วนไดล้งมือช่วยกนั
ท างานในทุกหนา้ทีผ่ลการศึกษายงัพบว่า ผูแ้ทนธุรกิจบริหารจดัการ
งานทุกดา้นดว้ยตนเอง โดยใชอ้ปุกรณ์การติดต่อสื่อสารและโซเชียลมเีดีย 
มกีารประชาสมัพนัธธุ์รกิจผ่านเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมเีดีย (เฟชบุค๊) 
ของธุรกิจและหุน้ส่วนหรือพนกังาน ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า 
ผูแ้ทนธุรกิจมีการบริหารจดัการในเรื่อง เงินทุนคน อุปกรณ์             
ดว้ยตนเองเพื่อใหก้ารจดังานไดต้รงตามความตอ้งการของผูว้่าจา้ง 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ทชัวรรณ โอภาสขจรเดช (2559)           
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ไดศ้ึกษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานธุรกิจ
อีเวน้ทข์นาดกลางและขนาดเล็กส าหรบัการศึกษาการด าเนินงานธุรกิจ       
อีเวน้ท ์พบว่า ตอ้งมีการบริหารจดัการที่ดีท ัง้ 4 เรื่องควบคู่กนั ไดแ้ก่ 
คน เครื่องจกัร วตัถุดิบ เงนิทุน และการบริหาร ซึ่งธุรกิจอีเวนต ์       
ใหค้วามส าคญัการบริหารจดัการเรื่องคนซึ่งคุณสมบตัิของบุคลากร
ตอ้งมีความสามารถในการออกแบบ มีความคิดสรา้งสรรค์ ใจรกั
บริการ และสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้ได ้ 
  2.2 การออกแบบ (Design) ส าหรบัการออกแบบ           
ในการจดังานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรม ผูแ้ทนธุรกิจมีการด าเนินการ
ทุกด า้น ท ั้งด า้นการจัด เลี้ ยง ด า้นเน้ือหา ด า้นความบ ัน เทิง        
ดา้นปจัจยัแวดลอ้ม ดา้นการผลิตดา้นกิจกรรมหรือกระบวนการ 
ดา้นประเด็นหลกัหรือ Theme ของงาน โดยการออกแบบและ
น าเสนองานตอ้งใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งผลงานทีโ่ดดเด่น 
แตกต่าง น่าสนใจ ที่จะสามารถสรา้งความประทบัใจและสรา้งความสุข          
ใหเ้กิดขึ้นแก่ผูม้าร่วมงาน การออกแบบควรสมัพนัธก์บัองคก์ร และ
เชื่อมโยงใหบ้รรลุวตัถปุระสงคข์องการจดังาน สอดคลอ้งกบัจิตรา
ภรณ์  จร ัสร ัมย์ (2561) ได ้ศึกษาข ั้นตอนการจัด งานอี เวนท ์
กรณีศึกษางาน ICONSIAM Grand Opening จดัโดย บริษ ัท  
อนิเด็กซค์รีเอทฟี วลิเลจ จ ากดั (มหาชน) มวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา
ข ัน้ตอนการจดังาน ICONSIAM Grand Opening และเพือ่ศึกษา
ปจัจยัที่ส่งผลใหก้ารด าเนินงานในกิจกรรมพิเศษประสบผลส าเร็จ 
ผลการวิจยัพบว่า ข ัน้ตอนการด าเนินงานการจดักิจกรรมพิเศษ       
มีท ัง้หมด 4 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ ข ัน้ตอนการก าหนดวตัถุประสงค ์
ข ัน้ตอนการสรา้งกิจกรรมพิเศษ ข ัน้ตอนการบริหารจดัการ และ
ข ัน้ตอนการประเมินผล โดยการท างานทุกข ัน้ตอนตอ้งมีความคิด
สรา้งสรรค ์เพราะเป็นสิง่ส าคญัในจดัการกิจกรรมพเิศษแต่ความคิด
สรา้งสรรคท์ีด่จีะตอ้งสะทอ้นอตัลกัษณ์และกลยุทธข์ององคก์รดว้ย 
  2.3 การตลาด  (Marketing) ผู ้แทน ธุรกิ จมีก าร
วางแผนการตลาด ก าหนดเป้าหมาย ใชฐ้านลูกคา้เดิม โดยติดต่อ
งานไปยงัฐานลูกคา้เดิม และมีการติดต่อหาลูกคา้ใหม่เพิ่มขึ้นดว้ย 
โดยแผนการตลาดจะใชก้ลยุทธ์ในการดึงดูดลูกคา้ และส่งเสริม
สมัพนัธภาพของลูกคา้เดิมใหด้ียิ่งขึ้น มกีารใชก้ารประชาสมัพนัธ์
ทางโซเชียลมีเดีย (เฟซบุ๊ค) ดา้นวตัถุดิบมีการจดัซื้อจดัจา้งตาม
ความตอ้งการของผูว้่าจา้งมุ่งเนน้คุณภาพและความหลากหลาย 

ดา้นการส่งเสริม ผูแ้ทนธุรกิจมีการจดัโปรโมชัน่ ขยายระยะเวลา
ช าระเงนิ ลดค่ามดัจ าจาก 40% เหลือ 20% มีการประชาสมัพนัธ ์
ผ่านทางเว็บไซต ์โซเชียลมีเดีย (เฟชบุ๊ค) ดา้นผูส้นบัสนุน ผูแ้ทน
ธุรกิจด าเนินการ โดย 1) ผูว้่าจา้งคือผูส้นบัสนุนหลกั 2) ธุรกิจอื่น ๆ 
ที่ตอ้งการโฆษณาสนิคา้ในงานเป็นผูส้นบัสนุน 3) ใหค้ าแนะน าแก่
ผูว้่าจา้งในการติดต่อเพื่อหาผูส้นับสนุน 4) รา้นคา้เอกชนหรือ
นักการเมืองทอ้งถิ่นการด าเนินการดา้นการตลาดของธุรกิจนั้น
ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค อนัจะน าสู่การขายและผลก าไรของธุรกิจ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2541) ซึ่งไดอ้ธิบายเกี่ยวกบัหนา้ที่
ท างการตลาด  (Marketing Function) ว่ าเป็น ส่วนห น่ึ งของ
ส่วนผสมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้ง 
ความพงึพอใจใหผู้บ้ริโภคอนัจะน าไปสู่การขายและผลก าไร 
  2 .4 ก ารด า เนิ น งาน  (Operations) ผู ้แทน ธุ รกิ จม ี      
การก าหนด ผู ้มี ส่ วน ร่วม  มีก าร เตรียม งานด ้าน โครงสร า้ง                 
การติด ต่อสื่ อส ารในงาน ใช ้โทรศัพท์มือถือ  มีการก าหนด
ผูร้บัผิดชอบดูแลงานทุกส่วนเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นเรียบรอ้ย โดยการด าเนินงานท ัง้หมดจะมีผูแ้ทนธุรกิจ          
เป็นผูดู้แลจดัการและควบคุมงาน เพราะเป็นเจา้ของผูร้บัผดิชอบ
งานตามที่ไดร้บัการว่าจา้ง และเป็นผูรู้ว้ธิีการด าเนินงานครอบคลุม
ทุกส่วน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิชยั โถสุวรรณจินดา (2546)          
ที่ไดก้ล่าวถึงคุณสมบตัิของผูค้วบคุมงานหรือหวัหนา้งานไวว้่า 
จะตอ้งเป็นผูท้ี่รูแ้ละเขา้ใจขอบเขตของานที่รบัผิดชอบ และรูว้ิธี       
การบริหารจดัการเพือ่ใหเ้กิดประสทิธิภาพ 
  2.5 ความเสี่ยง (Risk) ผูแ้ทนธุรกิจมีการด าเนินการ 
ดา้นความเสี่ยงโดยปฏิบติัตามกฎระเบียบ กฎหมายลิขสิท ธ์ิ         
อย่างเคร่งครดั จดั เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
ส าหรบักรณีอุบตัิเหตุฉุกเฉิน ติดต่อประสานหน่วยงาน เช่น มูลนิธิ
กู ภ้ ัย  มาร่วมประจ าที่ งาน จ ัดการด ้านความปลอดภ ัยของ         
จดุเชื่อมต่อไฟฟ้า ท าประกนัภยัใหแ้ก่ทมีผูม้าช่วยงานโดยพจิารณา
จากงานและพื้ นที่ สอดคลอ้งกับจิตราภรณ์  จร ัสร ัมย์ (2561)            
ไดศ้ึกษาข ัน้ตอนการจดังานอีเวนท ์กรณีศึกษางาน ICONSIAM 
Grand Opening จดัโดย บริษทั อินเด็กซค์รีเอทีฟ วลิเลจ จ ากดั 
(มหาชน) และไดน้ าเสนอข ัน้ตอนการบริหารไวว้่าการบริหารงาน

163 

สามารถมองเห็นปญัหาที่จะเกิดขึ้นจริง สิ่งที่ลดความเสี่ยงในการ
ผิดพลาดของงานไดน้ัน้ ตอ้งมีการประชุมทีมงาน เพื่อใหทุ้กฝ่าย       
มคีวามเขา้ใจตรงกนัและเตรียมความพรอ้มใหด้ทีีสุ่ด เพื่อลดปญัหา
หนา้งานทีอ่าจจะเกิดจากสิง่ทีไ่ม่คาดการณ์ได ้
 3. แนวทางในการส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังาน
การท่องเทีย่วเชงิมหกรรมของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุส์รุปไดด้งันี้ 
  3.1 การบริหารจดัการ (Administration) ควรมเีงนิทุน 
และเงินทุนส ารอง ควรจดัท าเอกสารคู่มือ หรือวิธีการปฏิบตัิงาน      
แต่ละงาน และบนัทึกการปฏิบตัิงานแต่ละครั้งควรศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบักฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบตัิที่ส  าคญั  ๆ 
ธุรกิจควรมีเครือข่ายสินคา้ชุมชนเป็นพ ันธมิตร ธุรกิจควรมี          
การติดต่อ สื่อสาร และส่งข่าวสารต่าง ๆ กบัลูกคา้ พนัธมติร และ       
ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง เป็นประจ าสม า่เสมอ เพื่อเป็นการเสริมสรา้ง
สมัพนัธภาพอนัดีร่วมกนั ในแนวทางที่น าเสนอเกี่ยวกบัการสรา้ง
เครือข่ายนี้  งานวิจยัของทชัวรรณ โอภาสขจรเดช (2559) ไดน้ าเสนอ
เกี่ยวกบัธุรกิจอีเวนตข์องไทย ซึง่ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก ท ัง้น้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งวางแผนการพฒันาธุรกิจ           
โดยมุ่งเนน้ใหส่้งเสริมพฒันา ยกระดบัธุรกิจอีเวนต์หรือธุรกิจ       
การจดัแสดงสินคา้ นิทรรศการสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ 
และมาตรฐานสากล โดยการสรา้งโอกาสทางการตลาด และ
เชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจสู่สากล แนวทางการท างานสนับสนุน        
ใหธุ้รกิจ มกีารรวมตวักนัเป็นเครือข่ายธุรกิจ เพิม่ความหลากหลาย           
การใหบ้ริการ สนองตอบความตอ้งการตลาดไดม้ากขึ้น 
  3.2 การออกแบบ (Design) ธุรกิจควรศึกษาขอ้มูล  
อย่างกวา้งขวางเสมอ และควรน าเทคโนโลยีที่มีความทนัสมยั เพื่อ
เป็นการส่งเสริมความเขม้แข็ง ความโดดเด่น และสรา้งความแตกต่าง
ใหก้ ับธุรกิจสอดคลอ้งกับงานวิจ ัย ดวงกมล ศิริยงค์  (2555)         
ซึ่งศึกษารูปแบบและกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทยพบว่า กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง จะเป็นสิ่งที่
ช่วยใหธุ้รกิจนัน้มคีวามโดดเด่น ลูกคา้ใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัแรก
ในการพจิารณาการใชบ้ริการ หากธุรกิจสามารถสรา้งความแตกต่าง
ไดส้ามารถท าใหธุ้รกิจก าหนดราคาทีสู่งได ้
  3.3 การตลาด (Marketing) ควรเพิ่มช่องทางการตลาด
ทีแ่ปลกใหม่ โดยเพิ่มเติมเป็นทางเลอืกในการติดต่อลูกคา้ วตัถดุิบ

ทีใ่ชใ้นการจดังาน ควรเลอืกใชโ้ดยเนน้คุณภาพ ราคาตน้ทุนทีเ่หมาะสม 
สามารถใชว้ิธีการส่งเสริมการขายอย่างหลากหลาย ธุรกิจควรมีฐานขอ้มูล
ผูส้นับสนุนที่จะมาร่วมงานอย่างกวา้งขวาง ไดแ้ก่ แหล่งสนับสนุน      
จากทางนกัการเมือง และธุรกิจเอกชนต่าง ๆ ท ัง้ในและต่างพื้นที ่
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อ ัจชนา จงัเกษม (2555) ไดศ้ึกษา       
ความพงึพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อการบริการรบัจดังานของจิตตอ์ารี
สปอร์ต คอมเพล็กซ ์ จงัหวดัล  าปาง ผลการวิจยัพบว่าลูกคา้      
มีความพึงพอใจในทุกปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยู่ระดบัมาก 
ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นสิ่งน าเสนอทางกายภาพ ปจัจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ปจัจยัดา้นบุคลากร และปจัจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  3.4 การด าเนินงาน (Operations) ธุรกิจตอ้งมีสายการ
บงัคบับญัชาทีช่ดัเจน และติดต่อไดส้ะดวกรวดเร็ว ควรมผูีท้ าหนา้ที่
ตรวจสอบงานท ั้งหมด งานสิ้ น สุดเมื่อหลงัจากเก็บงานเสร็จ
เรียบรอ้ย ควรมีขอ้มูลการติดต่อผูดู้แลโครงสรา้งพื้นฐาน เพื่อไว ้
ติดต่อในยามเกิดปัญหา เช่น บุคลากรของการไฟฟ้า ประปา 
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ แนวทางการด าเนินงานของธุรกิจที่มีความ
ชดัเจน คล่องตวั และครอบคลุม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน สอดคลอ้งกบั พนิดา เกรียงทวทีรพัย ์และสุรมงคล นิ่ม
จิตต์ (2561) ไดศ้ึกษารูปแบบการสื่อสารที่มีความสมัพนัธ์ก ับ
ประสทิธิภาพการท างานภายในองคก์ร:กรณีศึกษาส านกังานบริหาร
หนี้สาธารณะโดยผลการศึกษาไดน้ าเสนอเกี่ยวกบัประสทิธิภาพว่า 
หมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์        
ตามที ่ก าหนดไว  ้ประกอบด ว้ย  1) ความถูกตอ้งของงาน        
2) การบรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน และ 3) ความส าเร็จ         
ตรงเวลาในการท างาน การบริหารเวลาตอ้งมีการวางแผนและ
จดัล  าดบัความส าคญัของเวลาในการปฏบิตัิภารกิจที่มคีวามเร่งด่วน
และมคีวามส าคญั 
  3.5 ความ เสี่ยง (Risk) ธุรกิจควรมีการศึกษาและ
เตรียมการส าหรบัการประกนัภยั ส าหรบัผูป้ฏบิตัิงาน และพจิารณา
ถ ึงก ารประกนัภ ยัที ่อ าจ เก ิดขึ้น ในงาน  และท าประกนัภ ยั           
อย่างเหมาะสมควรวางแผนดา้นโลจิสติกสอ์ย่างรอบคอบ และ
จดัสรรเสน้ทางส าหรบักรณีฉุกเฉินไวเ้สมอ และควรท าความเขา้ใจ
และวางแผน ร่วมกบัหน่วยงานดา้นความปลอดภยัที่มาร่วมปฏบิตัิ



143ว.มรม. ปีที ่ 16 ฉบบัที ่ 1 มกราคม - เมษายน 2565

RMU. J. 16 (1) : January - April 2022

R
AJABH

AT M
AHA SARAKH

AM

 U
NI

VE
R
SI
TY

163 

สามารถมองเห็นปญัหาที่จะเกิดขึ้นจริง สิ่งที่ลดความเสี่ยงในการ
ผิดพลาดของงานไดน้ัน้ ตอ้งมีการประชุมทีมงาน เพื่อใหทุ้กฝ่าย       
มคีวามเขา้ใจตรงกนัและเตรียมความพรอ้มใหด้ทีีสุ่ด เพื่อลดปญัหา
หนา้งานทีอ่าจจะเกิดจากสิง่ทีไ่ม่คาดการณ์ได ้
 3. แนวทางในการส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งในการจดังาน
การท่องเทีย่วเชงิมหกรรมของกลุม่รอ้ยแก่นสารสนิธุส์รุปไดด้งันี้ 
  3.1 การบริหารจดัการ (Administration) ควรมเีงนิทุน 
และเงินทุนส ารอง ควรจดัท าเอกสารคู่มือ หรือวธิีการปฏิบตัิงาน      
แต่ละงาน และบนัทึกการปฏิบตัิงานแต่ละครั้งควรศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบักฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบตัิที่ส  าคญั  ๆ 
ธุรกิจควรมีเครือข่ายสินคา้ชุมชนเป็นพ ันธมิตร ธุรกิจควรมี          
การติดต่อ สื่อสาร และส่งข่าวสารต่าง ๆ กบัลูกคา้ พนัธมติร และ       
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เป็นประจ าสม า่เสมอ เพื่อเป็นการเสริมสรา้ง
สมัพนัธภาพอนัดีร่วมกนั ในแนวทางที่น าเสนอเกี่ยวกบัการสรา้ง
เครือข่ายนี้  งานวิจยัของทชัวรรณ โอภาสขจรเดช (2559) ไดน้ าเสนอ
เกี่ยวกบัธุรกิจอีเวนตข์องไทย ซึง่ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก ท ัง้นี้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งวางแผนการพฒันาธุรกิจ           
โดยมุ่งเนน้ใหส่้งเสริมพฒันา ยกระดบัธุรกิจอีเวนต์หรือธุรกิจ       
การจดัแสดงสินคา้ นิทรรศการสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ 
และมาตรฐานสากล โดยการสรา้งโอกาสทางการตลาด และ
เชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจสู่สากล แนวทางการท างานสนับสนุน        
ใหธุ้รกิจ มกีารรวมตวักนัเป็นเครือข่ายธุรกิจ เพิม่ความหลากหลาย           
การใหบ้ริการ สนองตอบความตอ้งการตลาดไดม้ากขึ้น 
  3.2 การออกแบบ (Design) ธุรกิจควรศึกษาขอ้มูล  
อย่างกวา้งขวางเสมอ และควรน าเทคโนโลยีที่มีความทนัสมยั เพื่อ
เป็นการส่งเสริมความเขม้แข็ง ความโดดเด่น และสรา้งความแตกต่าง
ใหก้ ับธุรกิจสอดคลอ้งกับงานวิจ ัย ดวงกมล ศิริยงค์  (2555)         
ซึ่งศึกษารูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทยพบว่า กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง จะเป็นสิ่งที่
ช่วยใหธุ้รกิจนัน้มคีวามโดดเด่น ลูกคา้ใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัแรก
ในการพจิารณาการใชบ้ริการ หากธุรกิจสามารถสรา้งความแตกต่าง
ไดส้ามารถท าใหธุ้รกิจก าหนดราคาทีสู่งได ้
  3.3 การตลาด (Marketing) ควรเพิ่มช่องทางการตลาด
ทีแ่ปลกใหม่ โดยเพิ่มเติมเป็นทางเลอืกในการติดต่อลูกคา้ วตัถดุิบ

ทีใ่ชใ้นการจดังาน ควรเลอืกใชโ้ดยเนน้คุณภาพ ราคาตน้ทุนทีเ่หมาะสม 
สามารถใชว้ิธีการส่งเสริมการขายอย่างหลากหลาย ธุรกิจควรมีฐานขอ้มูล
ผูส้นับสนุนที่จะมาร่วมงานอย่างกวา้งขวาง ไดแ้ก่ แหล่งสนับสนุน      
จากทางนกัการเมือง และธุรกิจเอกชนต่าง ๆ ท ัง้ในและต่างพื้นที ่
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อ ัจชนา จงัเกษม (2555) ไดศ้ึกษา       
ความพงึพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อการบริการรบัจดังานของจิตตอ์ารี
สปอร์ต คอมเพล็กซ ์ จงัหวดัล  าปาง ผลการวิจยัพบว่าลูกคา้      
มีความพึงพอใจในทุกปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยู่ระดบัมาก 
ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นสิ่งน าเสนอทางกายภาพ ปจัจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ปจัจยัดา้นบุคลากร และปจัจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  3.4 การด าเนินงาน (Operations) ธุรกิจตอ้งมีสายการ
บงัคบับญัชาทีช่ดัเจน และติดต่อไดส้ะดวกรวดเร็ว ควรมผูีท้ าหนา้ที่
ตรวจสอบงานท ั้งหมด งานสิ้ น สุดเมื่อหลงัจากเก็บงานเสร็จ
เรียบรอ้ย ควรมีขอ้มูลการติดต่อผูดู้แลโครงสรา้งพื้นฐาน เพื่อไว ้
ติดต่อในยามเกิดปัญหา เช่น บุคลากรของการไฟฟ้า ประปา 
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ แนวทางการด าเนินงานของธุรกิจที่มีความ
ชดัเจน คล่องตวั และครอบคลุม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน สอดคลอ้งกบั พนิดา เกรียงทวทีรพัย ์และสุรมงคล นิ่ม
จิตต์ (2561) ไดศ้ึกษารูปแบบการสื่อสารที่มีความสมัพนัธ์ก ับ
ประสทิธิภาพการท างานภายในองคก์ร:กรณีศึกษาส านกังานบริหาร
หนี้สาธารณะโดยผลการศึกษาไดน้ าเสนอเกี่ยวกบัประสทิธิภาพว่า 
หมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์        
ตามที ่ก าหนดไว  ้ประกอบด ว้ย  1) ความถูกตอ้งของงาน        
2) การบรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน และ 3) ความส าเร็จ         
ตรงเวลาในการท างาน การบริหารเวลาตอ้งมีการวางแผนและ
จดัล  าดบัความส าคญัของเวลาในการปฏบิตัิภารกิจที่มคีวามเร่งด่วน
และมคีวามส าคญั 
  3.5 ความ เสี่ยง (Risk) ธุรกิจควรมีการศึกษาและ
เตรียมการส าหรบัการประกนัภยั ส าหรบัผูป้ฏบิตัิงาน และพจิารณา
ถ ึงก ารประกนัภ ยัที ่อ าจ เก ิดขึ้น ในงาน  และท าประกนัภ ยั           
อย่างเหมาะสมควรวางแผนดา้นโลจิสติกสอ์ย่างรอบคอบ และ
จดัสรรเสน้ทางส าหรบักรณีฉุกเฉินไวเ้สมอ และควรท าความเขา้ใจ
และวางแผน ร่วมกบัหน่วยงานดา้นความปลอดภยัที่มาร่วมปฏบิตัิ
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หนา้ที ่เช่น ต ารวจ ทหาร กูภ้ยั หน่วยพยาบาล เป็นตน้ เพือ่ซกัซอ้ม
ความเขา้ใจในการปฏิบ ัติ เบื้ องตน้ สอดคลอ้งกับจิตราภรณ์         
จรสัรมัย ์(2561) ไดศ้ึกษาข ัน้ตอนการจดังานอเีวนท ์กรณีศึกษางาน 
ICONSIAM Grand Opening จดัโดย บริษทั อินเด็กซค์รีเอทีฟ 
วิลเลจ จ ากดั (มหาชน) และไดน้ าเสนอข ัน้ตอนการบริหารไวว้่า       
การบริหารงานสามารถมองเห็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นจริง สิ่งที่ลด  
ความเสี่ยงในการผดิพลาดของงานไดน้ัน้ ตอ้งมกีารประชุมทมีงาน 
เพือ่ใหทุ้กฝ่ายมคีวามเขา้ใจตรงกนัและเตรียมความพรอ้มใหด้ทีี่สุด 
เพือ่ลดปญัหาหนา้งานทีอ่าจจะเกิดจากสิง่ทีไ่ม่คาดการณ์ได ้
 

ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  หน่ วยงานราชการสามารถศึกษาท าความ เข า้ใจ
กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจทีเ่กี่ยวขอ้งในการจดังานท่องเทีย่ว
เชิงมหกรรม เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการจดังานหรือ
การว่าจา้งธุรกิจทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่การจดังานท่องเทีย่วเชงิมหกรรมได ้
 2. ภาคเอกชนและผูส้นใจ สามารถน ากระบวนการ
ด าเนินงาน และแนวทางการส่งเสริมธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งในการจดังาน
การท่องเที่ยวเชิงมหกรรม ไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการจดังาน
ในลกัษณะของการท่องเทีย่วเชงิมหกรรมได ้
 3. ธุรกิจในการร ับจดังาน สามารถศึกษาขอ้มูลกระบวน        
การด าเนินงานและน าแนวทางการส่งเสริมธุรกิจที ่เกี ่ยวขอ้ง                
กบัการจดังานการท่องเที่ยวเชิงมหกรรมไปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสม
กบัธุรกิจของตนเองได ้
 

กติติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยความกรุณาและ 
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จินดาประเสริฐ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั  อาจารย ์         
ดร.ศิริวรรณ กวงเพง้ ประธานกรรมการสอบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ลนิจง กรรมการผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ที่ไดก้รุณาใหค้ าแนะน าดูแล 
และใหค้ าปรึกษาในการตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขวิทยานิพนธ์         
จนส าเร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
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