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บทคดัยอ่ 
การวจิยันี้มวีตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชมุพร เขต 2 2) เพือ่ศึกษาระดบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา และ 3) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา กลุม่ตวัอย่าง คอื ครูในสถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 
2 จ านวน 285 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งช ัน้ตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ ตอนที ่2 ระดบัภาวะผูน้ า
ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นมาตรวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 28 ขอ้ มคีวามค่าเที่ยงเท่ากบั .98 และ
ตอนที่ 3 ระดบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา เป็นมาตรวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 35 ขอ้ ความค่าเทีย่ง
เท่ากบั .88 สถิติที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์แบบเพ ียรส์นั 
ผลการวิจยัปรากฏว่า 1) ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล  าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การใหบ้รกิาร การเสริมพลงัและใหก้ าลงัใจ ความไวว้างใจ การมองการณ์ไกล และการรบัรูร้บัฟงั 2) บรรยากาศองคก์ารใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาบรรยากาศองคก์ารแต่ละแบบ พบว่า บรรยากาศองคก์ารทีอ่ยู่ในระดบัมาก 3 แบบ ไดแ้ก่ บรรยากาศแบบเปิด 
บรรยากาศอสิระ และบรรยากาศแบบเป็นกนัเอง และแบบบรรยากาศองคก์ารทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง 2 แบบ  คือ บรรยากาศควบคุม และ
บรรยากาศแบบปิด และ 3) บรรยากาศองคก์ารกบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกอยู่ในระดบั   
ปานกลาง อย่างมนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r=.544) โดยบรรยากาศแบบอสิระมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารอยู่ในระดบัสูง 
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 (r=.802) บรรยากาศแบบเปิดมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (r=.783) บรรยากาศแบบเป็นกนัเองมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการอยู่ในระดบัปานกลาง (r=.523) บรรยากาศแบบควบคุมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะผูน้ าใฝ่
บรกิารอยู่ในระดบัต า่ ส่วนบรรยากาศแบบปิดมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารอยู่ในระดบัต า่ (r=-.202)  
 
ค าส าคญั: ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร; ผูบ้รหิารสถานศึกษา; บรรยากาศขององคก์าร 
 

 
ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were 1) to study the level of servant leadership of school administrators under 
Chumphon Primary Educational Service Area Office 2; 2) to study the level of organizational climate of schools and 
3) to study the relationship between servant leadership of school administrators and organizational climate of schools. 
The sample consisted of 285 teachers in schools under Chumphon Primary Educational Service Area Office 2 obtained 
by stratified random sampling based on school size. The research instrument was a questionnaire. It was divided into 
3 parts such as part 1) respondents’ status by checklist with 6 items part 2) Service Leadership Level of Educational 
Institution Administrators by rating scale with 28 items and the precision was 0.98 and part 3) the organizational 
climate level of educational institutions by rating scale with 35 items and the precision was 0.88. Statistics employed 
for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product-moment correlation 
coefficient. Research results showed that 1) the overall and specific aspects of servant leadership were at the high 
level, with the rating means ranked from high to low as follows; the aspects of stewardship, empowerment and 
encouragement, trust, foresight, and listening; 2) the overall organizational climate was at the high level; when 
considering each type of organizational climate, three types were at the high level: the open climate, the autonomous 
climate and the familiar climate; besides, two types were at the moderate level: the controlled climate and the closed 
climate; and 3) there was a positive relationship at the moderate level between organizational climate and servant 
leadership of school administrators at the .01 level (r=.544); specifically, the autonomous climate positively correlated at 
the high level (r=.802) with servant leadership, the open climate positively correlated at the rather high level (r=.783) 
with servant leadership, the familiar climate positively correlated at the moderate level (r=.523) with servant  
leadership, and the controlled climate positively correlated at the low level (r=.152) with servant leadership; while the 
closed climate negatively correlated at the low level (r=-.202) with servant leadership. 
 
Keywords: Servant leadership, School Administrators, Organizational climate 
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บทน า 

 การศึกษาเป็นเครื่องมอืส  าคญัในการสรา้งคน สรา้งสงัคม 
และสรา้งชาต ิเป็นกลไกหลกัในการพฒันาก าลงัคนใหม้คุีณภาพ 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกบับุคคลอื่นในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุข 
ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 
เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรียบ
ของประเทศเพื่อการแข่งขนัและยืนหยดัในเวทโีลกภายใตร้ะบบ
เศรษฐกิจและสงัคมที่เป็นพลวตั ประเทศต่าง ๆ ท ัว่โลกจึงให ้
ความส าค ัญและทุ่มเทกับการพ ัฒนาการศึกษาเพื่อพ ัฒนา
ทรพัยากรมนุษยข์องตนใหส้ามารถกา้วทนัการเปลีย่นแปลงของ
ระบบเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก 
ควบคู่ก ับการธ ารงรกัษาอตัลกัษณ์ของประเทศ  ในส่วนของ
ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษา การพฒันา
ศกัยภาพและขีดความสามารถของคนไทยใหม้ีทกัษะ ความรู ้
ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดงานและการพฒันาประเทศ ภายใตแ้รงกดดนัภายนอกจาก
กระแสโลกาภิวตัน์ และแรงกดดนัภายในประเทศที่เป็นปญัหา
วิกฤตที่ประเทศตอ้งเผชิญ เพื่อใหค้นไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี
สงัคมไทยเป็นสงัคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถ
กา้วขา้มกบัดกัประเทศทีม่รีายไดป้านกลางไปสู่ประเทศทีพ่ฒันา
แลว้ รองรบัการเปลีย่นแปลงของโลกท ัง้ในปจัจุบนัและอนาคต
โดยการเปลีย่นแปลงทีส่  าคญัและส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา 
ระบบเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย (ส  านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560, น. 29) 

 การจดัการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จเพื่อรองรบัการเปลีย่น
ดงักล่าวไดน้ ัน้ ก็เป็นบทบาทของสถานศึกษาที่จะพฒันาผูเ้รียน 
ซึง่เป็นก าลงัคนทีส่  าคญัในการพฒันาประเทศ และสถานศึกษาจะ
เป็นองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพไดม้ากนอ้ยขึ้นอยู่กบัการปฏบิตังิาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ที่จะร่วมกันปฏิบตัิงานใน
สภาพแวดลอ้มของการท างานที่มีความเปลี่ยนแปลงและความ
กดดนัจากสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
พลกิผนัอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ องคก์ารทีบ่คุลากรมคีวามพงึพอใจ 
มีขวญัและก าลงัใจ และมีแรงผลกัดนัในการท างานที่ดีจึงมี
ความส าคญั ซึ่งสภาพแวดลอ้มดงักล่าวคือ บรรยากาศองคก์าร โดย

บรรยากาศองคก์ารเป็นตวัแปรที่ส  าคญัตวัแปรหนึ่งในการศึกษา
องคก์ารเป็นสิง่เชื่อมโยงระหว่างลกัษณะทีม่องเหน็ไดข้ององคก์าร 
เช่น โครงสรา้ง กฎเกณฑ ์แบบความเป็นผูน้ า และขวญัก าลงัใจ
กบัพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิาน เป็นตน้ บรรยากาศองคก์ารจะเป็น
ความรูส้กึของการปฏบิตังิานต่อลกัษณะทีม่องเหน็ไดข้ององคก์าร 
จะมอีทิธิพลในการก าหนดพฤตกิรรมต่อทศันคติของผูป้ฏบิตังิาน 
(จนัทรานี สงวนนาม, 2553) นอกจากบรรยากาศองคก์ารจะมส่ีวนใน
การก าหนดพฤติกรรมของผูป้ฏิบตัิงานในองคก์ารแลว้ Brown 
and Moberg (1980) ใหค้วามเห็นว่าบรรยากาศองค์การยงัมี
ส่วนในการวางรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์ารต่อ
องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การซึ่งจะช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลมี
ทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารและความพอใจทีจ่ะอยู่ในองคก์าร ดงันัน้
หากตอ้งการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงหรือพฒันาองคก์ารแลว้ สิ่งที่
น ักพฒันาองค์การจะตอ้งพิจารณาเปลี่ยนแปลงก่อนอื่น  คือ 
บรรยากาศองคก์าร เพราะบรรยากาศองคก์ารไดร้บัการส ัง่สมมา
จากความเป็นมาของวฒันธรรมและกลยุทธข์ององคก์ารต ัง้แต่อดีต 
ดงันัน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจงึควรใหค้วามส าคญัต่อการสรา้งเสริม
บรรยากาศองค์การในทางบวกที่ท  าใหส้ถานศึกษามีบรรยากาศ
องค์การที่อิสระ ครูและบุคลากรไดร้บัการเสริมสรา้งก าลงัใจ 
มีโอกาสแสดงความรู ้ความสามารถของตนเอง มีความรกัความ
ผูกพนัต่อกนั บรรยากาศในลกัษณะนี้นอกจากจะช่วยสรา้งเสรมิความ
พึงพอใจของผูป้ฏิบตัิงานแลว้ ยงัช่วยใหบุ้คลากรในสถานศึกษา
ปฏบิตังิานอย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้นสามารถบรรลุเป้าหมายใน
การจดัการศึกษาทีก่  าหนดไว ้ 

 อย่างไรก็ตาม ในการเสริมสรา้งใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารทีด่นี ัน้ 
ปจัจยัส  าคญัปจัจยัหนึ่งทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งอย่างมากคือ ภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัเช่น บงัอร นารี  (2558) ไดศึ้กษา
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมบรรยากาศองคก์าร
ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาข ัน้พื้ นฐาน ซึ่งพบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามบีทบาทต่อการเสริมสรา้งบรรยากาศองคก์ารอยู่
ในระดบัมาก นอกจากนี้  เมือ่ศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในลกัษณะ
ต่าง ๆ แลว้นัน้ ก็จะพบว่าคุณลกัษณะภาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร (Servant 
Leadership) เป็นคุณลกัษณะผูน้ าที่เนน้การใหบ้ริการแก่ผูต้าม 
ท ัง้ในดา้นการบ ารุง ทะนุถนอม ปกป้องและใหอ้  านาจแก่ผูต้าม 
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เพื่อช่วยเหลอืใหผู้ต้ามมีความสามารถเพิ่มขึ้น ฉลาดขึ้น และ
ปรารถนาที่ จะร ับผิดชอบในงานที่ตนท าม ากขึ้ น  โดยให ้
ความส าคญักบัผูต้ามเป็นหลกัเพื่อส่งเสริมใหผู้ต้ามเกิดความ
เจริญกา้วหนา้ งอกงาม ประสบความส าเร็จ ดว้ยความจริงใจ 

(Yukl, 2002, อา้งถึงใน สมัฤทธิ์ การเพ็ง, 2557; จุฬินฑิพา นพคุณ, 
2558) คุณลกัษณะดงักล่าวจึงเป็นคุณลกัษณะที่น่าจะมีความ
เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัการเสริมสรา้งบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาได ้โดยมีงานวิจยัที่ศึกษาที่แสดงใหเ้ห็นถึงความ
เกี่ยวขอ้งสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการกบัประสทิธภิาพของ
สถานศึกษา แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในการ
ท างานของครูในถานศึกษา (มทันา นิถานานนท,์ 2557; ณฐัฏน์นัท ์
ฐานเจริญ ชูชาต ิพ่วงสมจติร ์และ รตันา ดวงแกว้, 2560; อาทติยา 
บรพินัธ,์ 2560)  

 ดงันัน้ จงึเป็นไดว้่า ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารเป็นตวัแปรหนึ่งทีม่ ี
ความสมัพนัธก์บับรรยากาศองคก์าร เนื่องจากภาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร
เป็ นปัจจ ัยส  าค ัญ ที่ จะท าให ้สถาน ศึ กษ ามีศักยภาพและ 
มคีวามพรอ้ม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Daft (2005,อา้งถึงใน 
สมัฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กนัหลง, 2553) กล่าวว่า บทบาทที่
ผูน้  าตอ้งแสดงในองคก์ารแห่งการเรียนรูก้็คือ การสรา้งวสิยัทศัน์
ร่วมกนัของบุคลากร การออกแบบโครงสรา้งองค์การ และการ
แสดงบทบาทเป็นผูน้ าใฝ่บริการ การเป็นผูน้ าใฝ่บริการนัน้จะตอ้ง
เรียนรูท้ี่จะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วมที่จะเป็นการหา
ขอ้ตกลงระหว่างผูน้ าและผูต้ามมากกว่าจะเป็นการควบคุมเพยีง
ผูน้ า เป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้ามทีด่ี เพือ่ให ้
ออกมาในรูปแบบของบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารที่เป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนั เพือ่น าไปสู่เป้าหมายขององคก์าร ในองคก์าร
แห่งการเรียนรูผู้น้ าจะช่วยใหบุ้คลากรเห็นภาพรวมขององคก์าร
ท ัง้หมดส่งเสริมการท างานเป็นทมี ริเริ่มการเปลีย่นแปลงและเพิม่
ความสามารถของบุคลากร เพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การใน
อนาคต จงึเป็นแนวคดิในการมอบอ านาจคุณภาพการสรา้งทมีงาน
และการบริหารแบบมส่ีวนร่วม รวมถงึจรรยาบรรณการใหบ้รกิาร
ซึง่รวมอยู่ในปรชัญาของการบรหิาร  
 ส  าหรบัสถานศึกษาใน สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เป็นหน่วยงานที่จ  าเป็นตอ้งใหค้วาม
สนใจกบัการเสรมิสรา้งบรรยากาศองคก์ารทีด่ ีโดยส านกังานเขต

พื้นทีก่ารศึกษาก็มนีโยบายและพนัธกิจหลกัของหน่วยงานในการ
พฒันาบคุลากรตนเองและใหม้กีารแลกเปลีย่นเรียนรูภ้ายในและ
ภายนอกองคก์รอยู่เสมอเพื่อเพิ่มพูนวสิยัทศัน ์น าความรูท้ีไ่ดร้บั 
มาใชใ้นการพฒันางานในหนา้ที่ สรา้งความรกั สามคัคี และเสริมสรา้ง
ขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (กลุม่นโยบาย
และแผน, 2562, น. 91) ซึง่ถอืเป็นจดุเนน้ของการสรา้งบรรยากาศ
องคก์ารทีด่ใีนสถานศึกษา  
 จากความส าคญัและปญัหาดงักล่าวผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่
จะศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สงัก ัด
ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 เพือ่ใหไ้ด ้
สารสนเทศที่จ  าเป็นต่อการเสริมสรา้งบรรยากาศองค์การใน
สถานศึกษาและการส่งเสริมพฒันาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงัก ัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 

 
ค าถามการวจิยั 
 1. ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 อยู่ในระดบัใด 
 2. ระดบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สงักดัส  านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 อยู่ในระดบัใด 
 3. ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์
กบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 หรอืไม่ และมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางใด 

 
วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 

 1. เพือ่ศึกษาระดบัภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สงักดัส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาระดบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
สงักดัส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
สงักดัส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2  
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เพื่อช่วยเหลอืใหผู้ต้ามมีความสามารถเพิ่มขึ้น ฉลาดขึ้น และ
ปรารถนาที่ จะร ับผิดชอบในงานที่ตนท าม ากขึ้ น  โดยให ้
ความส าคญักบัผูต้ามเป็นหลกัเพื่อส่งเสริมใหผู้ต้ามเกิดความ
เจริญกา้วหนา้ งอกงาม ประสบความส าเร็จ ดว้ยความจริงใจ 

(Yukl, 2002, อา้งถึงใน สมัฤทธิ์ การเพ็ง, 2557; จุฬินฑิพา นพคุณ, 
2558) คุณลกัษณะดงักล่าวจึงเป็นคุณลกัษณะที่น่าจะมีความ
เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัการเสริมสรา้งบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาได ้โดยมีงานวิจยัที่ศึกษาที่แสดงใหเ้ห็นถึงความ
เกี่ยวขอ้งสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการกบัประสทิธภิาพของ
สถานศึกษา แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในการ
ท างานของครูในถานศึกษา (มทันา นิถานานนท,์ 2557; ณฐัฏน์นัท ์
ฐานเจริญ ชูชาต ิพ่วงสมจติร ์และ รตันา ดวงแกว้, 2560; อาทติยา 
บรพินัธ,์ 2560)  

 ดงันัน้ จงึเป็นไดว้่า ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารเป็นตวัแปรหนึ่งทีม่ ี
ความสมัพนัธก์บับรรยากาศองคก์าร เนื่องจากภาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร
เป็ นปัจจ ัยส  าค ัญ ที่ จะท าให ้สถาน ศึ กษ ามีศักยภาพและ 
มคีวามพรอ้ม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Daft (2005,อา้งถึงใน 
สมัฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กนัหลง, 2553) กล่าวว่า บทบาทที่
ผูน้  าตอ้งแสดงในองคก์ารแห่งการเรียนรูก้็คือ การสรา้งวสิยัทศัน์
ร่วมกนัของบุคลากร การออกแบบโครงสรา้งองค์การ และการ
แสดงบทบาทเป็นผูน้ าใฝ่บริการ การเป็นผูน้ าใฝ่บริการนัน้จะตอ้ง
เรียนรูท้ี่จะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วมที่จะเป็นการหา
ขอ้ตกลงระหว่างผูน้ าและผูต้ามมากกว่าจะเป็นการควบคุมเพยีง
ผูน้ า เป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้ามทีด่ี เพือ่ให ้
ออกมาในรูปแบบของบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารที่เป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนั เพือ่น าไปสู่เป้าหมายขององคก์าร ในองคก์าร
แห่งการเรียนรูผู้น้ าจะช่วยใหบุ้คลากรเห็นภาพรวมขององคก์าร
ท ัง้หมดส่งเสริมการท างานเป็นทมี ริเริ่มการเปลีย่นแปลงและเพิม่
ความสามารถของบุคลากร เพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การใน
อนาคต จงึเป็นแนวคดิในการมอบอ านาจคุณภาพการสรา้งทมีงาน
และการบริหารแบบมส่ีวนร่วม รวมถงึจรรยาบรรณการใหบ้รกิาร
ซึง่รวมอยู่ในปรชัญาของการบรหิาร  
 ส  าหรบัสถานศึกษาใน สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เป็นหน่วยงานที่จ  าเป็นตอ้งใหค้วาม
สนใจกบัการเสริมสรา้งบรรยากาศองคก์ารทีด่ ีโดยส านกังานเขต

พื้นทีก่ารศึกษาก็มนีโยบายและพนัธกิจหลกัของหน่วยงานในการ
พฒันาบคุลากรตนเองและใหม้กีารแลกเปลีย่นเรียนรูภ้ายในและ
ภายนอกองคก์รอยู่เสมอเพื่อเพิ่มพูนวสิยัทศัน ์น าความรูท้ีไ่ดร้บั 
มาใชใ้นการพฒันางานในหนา้ที่ สรา้งความรกั สามคัคี และเสริมสรา้ง
ขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (กลุม่นโยบาย
และแผน, 2562, น. 91) ซึง่ถอืเป็นจดุเนน้ของการสรา้งบรรยากาศ
องคก์ารทีด่ใีนสถานศึกษา  
 จากความส าคญัและปญัหาดงักล่าวผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่
จะศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สงัก ัด
ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 เพือ่ใหไ้ด ้
สารสนเทศที่จ  าเป็นต่อการเสริมสรา้งบรรยากาศองค์การใน
สถานศึกษาและการส่งเสริมพฒันาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงัก ัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 

 
ค าถามการวจิยั 
 1. ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 อยู่ในระดบัใด 
 2. ระดบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สงักดัส  านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 อยู่ในระดบัใด 
 3. ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์
กบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 หรอืไม่ และมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางใด 

 
วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 

 1. เพือ่ศึกษาระดบัภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สงักดัส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาระดบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
สงักดัส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
สงักดัส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2  
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สมมตฐิานการวจิยั 
 ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษามคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สงักดัส  านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 

 
กรอบแนวคิดการวจิยั 

 การวจิยัคร ัง้นี้ไดศึ้กษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะ
ผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของ
สถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชมุพร เขต 2 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้ง มาสรุปสรา้งเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ไดด้งันี้  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา 
สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
จ านวน 119 แห่ง จ านวนท ัง้สิ้น 1,068 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา 
สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
จ านวน 285 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970) และใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบแบ่งช ัน้ 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา 
 
 
 

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  2.1 ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา ผูว้จิยั
ไดศึ้กษาใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมองการณ์ไกล 2) การใหบ้ริการ 
3) การรบัรูร้บัฟงั 4) ความไวว้างใจ และ 5) การเสรมิพลงัและใหก้ าลงัใจ 
  2.2 บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ผูว้ิจยัได ้
ศึกษาใน 5 แบบ ไดแ้ก่ 1) บรรยากาศแบบเปิด 2) บรรยากาศ
อสิระ 3) บรรยากาศควบคุม 4) บรรยากาศแบบเป็นกนัเอง และ 
5) บรรยากาศแบบปิด 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นที่ในการศึกษาวจิยั  
 ขอบเขตดา้นพื้ นที่  ผู ว้ ิจ ัยท  าการเก็บขอ้มูลจากครูใน
สถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชมุพร เขต 2  

 
วธิีด าเนินการศึกษา 

วธิกีารศึกษามดีงันี้ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคร ั้งนี้  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
จ านวน 1 ฉบบั จ านวนขอ้รวมท ัง้สิ้น 63 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ต าแหน่งวทิยฐานะ ประสบการณใ์นการปฏบิตังิาน และขนาดของ
สถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส  านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 28 ขอ้ 
 ตอนที่ 3 ระดบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สงักดั
ส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 35 ขอ้ 
 
 

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1. การมองการณ์ไกล  
2. การใหบ้ริการ  
3. การรบัรูร้บัฟงั 
4. ความไวว้างใจ 
5. การเสริมพลงัและใหก้ าลงัใจ 

บรรยากาศ 
ขององคก์าร 

1. บรรยากาศแบบเปิด  
2. บรรยากาศอสิระ 
3. บรรยากาศควบคุม  
4. บรรยากาศแบบเป็นกนัเอง 
5. บรรยากาศแบบปิด  
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 ข ัน้ตอนการสรา้งและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั 
มดีงันี้  
  1. ศึกษาถงึแนวคิดทฤษฏแีละผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา บรรยากาศของ
องค์การ เพื่อน าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่ผูว้ ิจยัศึกษามา
เป็นมาท าการก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถามที่จะ
สรา้งขึ้น 
  2. ร่างขอ้ความของแบบสอบถามตามขอบเขตเนื้อหา
ของแบบสอบถามทีไ่ดท้  าการศึกษาคน้ควา้มา 
  3. จดัท  าแบบสอบถามโดยเรยีงล  าดบัค าถาม 
  4. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จในข ัน้ตอนแรกน าไปให ้
อาจารยท์ีป่รึกษาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามใน
เบื้องตน้แลว้น ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รึกษา 
  5. น าแบบสอบถามทีไ่ดส้รา้งขึ้นแลว้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญท า
การตรวจสอบความสอดคลอ้งและความตรงเชงิเนื้อหา ระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั คุณภาพเครื่องมอื ผูเ้ชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) 
ไดค่้า IOC ทุกขอ้เท่ากบั 1.00  
  6. น าแบบสอบถามไป Tryout กบัครูในสถานศึกษา 
สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างทีใ่กลเ้คยีงกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน  
  7. วิเคราะหห์าความเชื่อม ัน่ (Reliability) ท ัง้ฉบบั
โดยใชสู้ตรสมัประสทิธิ์แอลฟา (Coefficient) ตอนที ่2 ระดบั
ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา ไดค่้าความเชื่อม ัน่ท ัง้
ฉบบัเท่ากบั .98 ตอนที ่3 บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา ได ้
ค่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่าก ับ .97 ซึ่งค่าความเชื่อม ัน่ของ
แบบสอบถามที่ยอมรบักนัไม่ควรนอ้ยกว่า 0.70 (บุญธรรม 
กิจปรดีาบรสุิทธิ์, 2553) 
 
การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มลู ดงันี้  
  1. ขอหนงัสือจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เพื่อขอใหอ้อกหนงัสือขอความ

ร่วมมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูในสถานศึกษา สงักดั
ส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
  2. ผูว้ ิจยัด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามออนไลน์ 
ไปยงัสถานศึกษา เพือ่ใหค้รูในสงักดัส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาชมุพร เขต 2 ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยผูว้ิจยัแนบ ลิงค์ และ QR code ไปพรอ้มกับ
หนงัสอืขอความอนุเคราะห ์เพือ่ใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถาม
ออนไลนต์าม ลงิค ์หรอื QR code ก าหนดระยะเวลาในการตอบกลบั 
ตดิตามการตอบกลบัเป็นระยะ โดยมกีารตดิตาม จ านวน 4 คร ัง้ 
  3. ตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
พบว่า แบบสอบถามทุกฉบบัมีความถูกตอ้งสมบูรณ์สามารถ
น าไปสู่ข ัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 
การวเิคราะหข์อ้มูล 
 1. ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา วเิคราะห์
ค่าสถิติพื้ นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean:  ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation: SD) แลว้น าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย ในการวเิคราะหข์อ้มูลดงักล่าวไดใ้ชเ้กณฑ์
การแปลความหมายของ (บญุชม ศรสีะอาด, 2556) รายละเอยีด ดงันี้ 
  ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 แปลความว่า ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่
บรกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 แปลความว่า ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่
บรกิาร อยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 แปลความว่า ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่
บรกิาร อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 แปลความว่า ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่
บรกิาร อยู่ในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 แปลความว่า ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่
บรกิาร อยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 
 2. บรรยากาศขององค์การ วิเคราะหค่์าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลีย่ (Mean:  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: 
SD) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงักล่าวไดใ้ชเ้กณฑ์การแปลความหมายของ (บุญชม 
ศรสีะอาด, 2556) รายละเอยีด ดงันี้  
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 ข ัน้ตอนการสรา้งและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั 
มดีงันี้  
  1. ศึกษาถงึแนวคิดทฤษฏแีละผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา บรรยากาศของ
องค์การ เพื่อน าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่ผูว้ ิจยัศึกษามา
เป็นมาท าการก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถามที่จะ
สรา้งขึ้น 
  2. ร่างขอ้ความของแบบสอบถามตามขอบเขตเนื้อหา
ของแบบสอบถามทีไ่ดท้  าการศึกษาคน้ควา้มา 
  3. จดัท  าแบบสอบถามโดยเรยีงล  าดบัค าถาม 
  4. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จในข ัน้ตอนแรกน าไปให ้
อาจารยท์ีป่รึกษาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามใน
เบื้องตน้แลว้น ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รึกษา 
  5. น าแบบสอบถามทีไ่ดส้รา้งขึ้นแลว้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญท า
การตรวจสอบความสอดคลอ้งและความตรงเชงิเนื้อหา ระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั คุณภาพเครื่องมอื ผูเ้ชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ไดค่้า IOC ทุกขอ้เท่ากบั 1.00  
  6. น าแบบสอบถามไป Tryout กบัครูในสถานศึกษา 
สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างทีใ่กลเ้คยีงกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน  
  7. วิเคราะหห์าความเชื่อม ัน่ (Reliability) ท ัง้ฉบบั
โดยใชสู้ตรสมัประสทิธิ์แอลฟา (Coefficient) ตอนที ่2 ระดบั
ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา ไดค่้าความเชื่อม ัน่ท ัง้
ฉบบัเท่ากบั .98 ตอนที ่3 บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา ได ้
ค่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่าก ับ .97 ซึ่งค่าความเชื่อม ัน่ของ
แบบสอบถามที่ยอมรบักนัไม่ควรนอ้ยกว่า 0.70 (บุญธรรม 
กิจปรดีาบรสุิทธิ์, 2553) 
 
การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มลู ดงันี้  
  1. ขอหนงัสือจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เพื่อขอใหอ้อกหนงัสือขอความ

ร่วมมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูในสถานศึกษา สงักดั
ส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
  2. ผูว้ ิจยัด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามออนไลน์ 
ไปยงัสถานศึกษา เพือ่ใหค้รูในสงักดัส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาชมุพร เขต 2 ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยผูว้ิจยัแนบ ลิงค์ และ QR code ไปพรอ้มกับ
หนงัสอืขอความอนุเคราะห ์เพือ่ใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถาม
ออนไลนต์าม ลงิค ์หรอื QR code ก าหนดระยะเวลาในการตอบกลบั 
ตดิตามการตอบกลบัเป็นระยะ โดยมกีารตดิตาม จ านวน 4 คร ัง้ 
  3. ตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
พบว่า แบบสอบถามทุกฉบบัมีความถูกตอ้งสมบูรณ์สามารถ
น าไปสู่ข ัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 
การวเิคราะหข์อ้มูล 
 1. ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา วเิคราะห์
ค่าสถิติพื้ นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean:  ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation: SD) แลว้น าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย ในการวเิคราะหข์อ้มูลดงักล่าวไดใ้ชเ้กณฑ์
การแปลความหมายของ (บญุชม ศรสีะอาด, 2556) รายละเอยีด ดงัน้ี 
  ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 แปลความว่า ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่
บรกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 แปลความว่า ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่
บรกิาร อยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 แปลความว่า ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่
บรกิาร อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 แปลความว่า ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่
บรกิาร อยู่ในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 แปลความว่า ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่
บรกิาร อยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 
 2. บรรยากาศขององค์การ วิเคราะหค่์าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลีย่ (Mean:  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: 
SD) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงักล่าวไดใ้ชเ้กณฑ์การแปลความหมายของ (บุญชม 
ศรสีะอาด, 2556) รายละเอยีด ดงันี้  
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  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 แปลความว่า ระดบับรรยากาศ
องคก์าร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลความว่า ระดบับรรยากาศ
องคก์าร อยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความว่า ระดบับรรยากาศ
องคก์าร อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความว่า ระดบับรรยากาศ
องคก์าร อยู่ในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความว่า ระดบับรรยากาศ
องคก์าร อยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 
 3. วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบับรรยากาศขององคก์าร สงักดัส  านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยการวเิคราะห์
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product-
moment correlation coefficient) โดยใชเ้กณฑ์ในการวิเคราะห์
ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์(r) (พรรณี ลกีจิวฒันะ, 2554) ดงันี้  
  1.00 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัแบบสมบูรณ ์ 
  0.80-0.99 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก  
  0.60-0.79 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูง  
  0.40-0.59 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  
  0.20-0.39 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต า่  
  0.01-0.19 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต า่มาก  
 ส  าหรบัทิศทางความสมัพนัธ์ พิจารณาค่าสมัประสิทธิ์
สหสมัพนัธ ์(r) มค่ีาเป็น (-) แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทางลบ
หรือทศิทางตรงกนัขา้ม หากค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์(r) มค่ีา
เป็น (+) แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกหรือทิศทาง
เดยีวกนั 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

 1. ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 

 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส  านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 2 จ าแนกเป็นรายดา้น 

ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร Χ S.D. ระดบั 
1. ดา้นการมองการณไ์กล 4.11 0.75 มาก 
2. ดา้นการใหบ้รกิาร 4.17 0.76 มาก 
3. ดา้นการรบัรูร้บัฟงั  4.04 0.82 มาก 
4. ดา้นความไวว้างใจ  4.13 0.77 มาก 
5. ดา้นการเสรมิพลงัและใหก้ าลงัใจ 4.14 0.81 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.12 0.71 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.12, S.D.=0.71) เมือ่พจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามล  าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการ ( =4.17, S.D.=0.76) 
ดา้นการเสริมพลงัและใหก้ าลงัใจ ( = 4.14, S.D.=0.81) ดา้นความ
ไวว้างใจ ( = 4.13, SD=0.77) และดา้นการมองการณ์ ไกล 
( =4.11, S.D.=0.75) ตามล  าดบั และขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่นอ้ยกว่าขอ้
อืน่ ๆ ในกลุม่คือ ดา้นการรบัรูร้บัฟงั อยู่ในระดบัมาก ( =4.04, 
S.D.=0.82) 
 2. ระดบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สงักดัส  านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั
บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สงักดัส  านกังาน
เขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
จ าแนกเป็นรายดา้น 

บรรยากาศองคก์าร 
ของสถานศึกษา Χ S.D. ระดบั 

1. บรรยากาศแบบเปิด 4.15 0.74 มาก 
2. บรรยากาศอสิระ 4.11 0.76 มาก 
3. บรรยากาศควบคุม 3.31 0.94 ปานกลาง 
4. บรรยากาศแบบเป็นกนัเอง 3.83 0.78 มาก 
5. บรรยากาศแบบปิด 2.56 1.17 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.59 0.56 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ระดบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.59, S.D.=0.56) เมือ่พจิารณาเป็น
รายแบบ พบว่า มีแบบที่อยู่ ในระด ับมากอยู่ 3 แบบ ได แ้ ก่ 
บรรยากาศแบบเปิด ( =4.15, S.D.=0.74) บรรยากาศอิสระ ( =4.11, 
S.D.=0.76) และบรรยากาศแบบเป็นกนัเอง ( =3.83, S.D.=0.78) 
และมีแบบที่อยู่ในระดบัปานกลาง 2 แบบ คือ บรรยากาศ
ควบคุม ( = =3.31, S.D.=0.94) และบรรยากาศแบบปิด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( = 2.56, S.D.=1.17) 
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สงักดัส  านกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผูว้จิยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณแ์ต่ละตวัแปรย่อยทีใ่ชใ้นการศึกษา ดงันี้  
  X1 ดา้นการมองการณไ์กล 
  X2 ดา้นการใหบ้รกิาร 
  X3 ดา้นการรบัรูร้บัฟงั หรอื การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ้ืน่ 
  X4 ดา้นความไวว้างใจ 
  X5 ดา้นการเสรมิพลงัและใหก้ าลงัใจ 
  X ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
  Y1 บรรยากาศแบบเปิด 
  Y2 บรรยากาศอสิระ 
  Y3 บรรยากาศควบคุม 

  Y4 บรรยากาศแบบเป็นกนัเอง 
  Y5 บรรยากาศแบบปิด 
  Y บรรยากาศขององคก์ารในภาพรวม 

 
ตารางที่ 3  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชมุพร เขต 2 

ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 
X1 .678** .663** .178** .501** -.186** .492** 
X2 .761** .786** .119* .526** -.205** .524** 
X3 .697** .736** .121* .479** -.175** .491** 
X4 .734** .745** .143* .503** -.183** .513** 
X5 .688** .710** .131* .371** -.170** .454** 
X .783** .802** .152* .523** -.202** .544** 

*p > .05 / **p > .01 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่
บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชมุพร เขต 2 ปรากฏดงันี้ ตวัแปรภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา (X) กบับรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สงักดั
ส  านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 (Y) 
มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนียัส  าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 (r=.544) เมื่อพิจารณาความสมัพนัธข์องตวัแปร
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในรายดา้นกับ
บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการทุก
ดา้นมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางกบับรรยากาศองคก์าร
ของสถานศึกษาอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r=.524-
.491) และหากพิจารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรบรรยากาศ
องคก์ารของสถานศึกษา ในแต่ละแบบกบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า บรรยากาศแบบเปิดมคีวามสมัพนัธ์
กบัภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมนียัส  าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 (r=.783) บรรยากาศแบบอิสระมีความสมัพนัธก์บั
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั
บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สงักดัส  านกังาน
เขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
จ าแนกเป็นรายดา้น 

บรรยากาศองคก์าร 
ของสถานศึกษา Χ S.D. ระดบั 

1. บรรยากาศแบบเปิด 4.15 0.74 มาก 
2. บรรยากาศอสิระ 4.11 0.76 มาก 
3. บรรยากาศควบคุม 3.31 0.94 ปานกลาง 
4. บรรยากาศแบบเป็นกนัเอง 3.83 0.78 มาก 
5. บรรยากาศแบบปิด 2.56 1.17 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.59 0.56 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ระดบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.59, S.D.=0.56) เมือ่พจิารณาเป็น
รายแบบ พบว่า มีแบบที่อยู่ ในระด ับมากอยู่ 3 แบบ ได แ้ ก่ 
บรรยากาศแบบเปิด ( =4.15, S.D.=0.74) บรรยากาศอิสระ ( =4.11, 
S.D.=0.76) และบรรยากาศแบบเป็นกนัเอง ( =3.83, S.D.=0.78) 
และมีแบบที่อยู่ในระดบัปานกลาง 2 แบบ คือ บรรยากาศ
ควบคุม ( = =3.31, S.D.=0.94) และบรรยากาศแบบปิด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( = 2.56, S.D.=1.17) 
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สงักดัส  านกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผูว้จิยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณแ์ต่ละตวัแปรย่อยทีใ่ชใ้นการศึกษา ดงันี้  
  X1 ดา้นการมองการณไ์กล 
  X2 ดา้นการใหบ้รกิาร 
  X3 ดา้นการรบัรูร้บัฟงั หรอื การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ้ืน่ 
  X4 ดา้นความไวว้างใจ 
  X5 ดา้นการเสรมิพลงัและใหก้ าลงัใจ 
  X ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
  Y1 บรรยากาศแบบเปิด 
  Y2 บรรยากาศอสิระ 
  Y3 บรรยากาศควบคุม 

  Y4 บรรยากาศแบบเป็นกนัเอง 
  Y5 บรรยากาศแบบปิด 
  Y บรรยากาศขององคก์ารในภาพรวม 

 
ตารางที่ 3  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชมุพร เขต 2 

ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 
X1 .678** .663** .178** .501** -.186** .492** 
X2 .761** .786** .119* .526** -.205** .524** 
X3 .697** .736** .121* .479** -.175** .491** 
X4 .734** .745** .143* .503** -.183** .513** 
X5 .688** .710** .131* .371** -.170** .454** 
X .783** .802** .152* .523** -.202** .544** 

*p > .05 / **p > .01 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝ่
บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชมุพร เขต 2 ปรากฏดงันี้ ตวัแปรภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา (X) กบับรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สงักดั
ส  านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 (Y) 
มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนียัส  าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 (r=.544) เมื่อพิจารณาความสมัพนัธข์องตวัแปร
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในรายดา้นกับ
บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการทุก
ดา้นมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางกบับรรยากาศองคก์าร
ของสถานศึกษาอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r=.524-
.491) และหากพิจารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรบรรยากาศ
องคก์ารของสถานศึกษา ในแต่ละแบบกบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า บรรยากาศแบบเปิดมคีวามสมัพนัธ์
กบัภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมนียัส  าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 (r=.783) บรรยากาศแบบอิสระมีความสมัพนัธก์บั
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ภาวะผูน้ าใฝ่บริการอยู่ในระดบัสูง อย่างมีน ัยส  าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั .01 (r=.802) บรรยากาศแบบเป็นกนัเองมคีวามสมัพนัธ์
กบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนียัส  าคญัทาง
สถติิที่ระดบั .01 (r=.523) ภาวะผูน้ าใฝ่บริการมคีวามสมัพนัธก์บั
บรรยากาศแบบควบคุมอยู่ในระดบัต า่ อย่างมนียัส  าคญัทางสถติิ 
ทีร่ะดบั .05 (r=.152) ส่วนภาวะผูน้ าใฝ่บริการมคีวามสมัพนัธท์าง
ลบกบัภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารอยู่ในระดบัต า่ อย่างมนียัส  าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 (r=-.202) 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

 1. จากผลการวจิยั พบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งผลการวิจยัปรากฏ
เช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส  านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มกีารบริหารทีเ่นน้ให ้
เกดิความไวว้างใจกนั โดยมกีารประชมุ ปรกึษาหารือกนัเป็นระยะ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ิด 
ซึ่งถือเป็นลกัษณะส าคญัของภาวะผูน้ าใฝ่บริการการที่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเลอืกใชก้ารบริหารในลกัษณะน้ี หากพิจารณาจาก
ขอ้มูลพื้นฐาน พบว่า ครูโดยส่วนใหญ่ในสถานศึกษาในส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เป็นครูผูช่้วย และครู 
รอ้ยละ 59.84 จงึยงัมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานไม่มาก และ
เป็นครูรุ่นใหม่ทีม่ปีระสบการณไ์ม่เกนิ 10 ปี รอ้ยละ 62.10 อกีท ัง้
สถานศึกษาส่วนใหญ่ เป็นสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเลก็ 
จึงอาจมีความเป็นไปไดว้่า ลกัษณะการท างานเป็นการท างาน 
ที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งแสดงบทบาทเป็นผูน้ าที่เสริมพลงั 
เสรมิก าลงัใจใหก้บัครู มกีารท างานทีค่่อนขา้งใกลช้ดิ ใหค้ าแนะน า 
ใหค้วามช่วยเหลือ เป็นแบบอย่างที่ดีใหค้รู โดยมีการก าหนด
ทศิทาง เป้าหมายใหค้รูปฏบิตังิานโดยสรา้งความร่วมมอื และการ
เห็นคุณค่าซึ่งกนัและกนั ซึ่งเป็นลกัษณะของการมภีาวะผูน้ าใฝ่
บรกิาร ผลการวจิยัดงักลา่วเป็นไปตามแนวคิดของ Laub (1999, 
อา้งถึงใน Irving, 2005) ที่ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าใฝ่
บริการไวว้่า จะตอ้งเป็นผูใ้หคุ้ณค่าแก่ผูอ้ื่น (Valuing people) 
คอื การทีผู่น้  าเชื่อม ัน่ในผูอ้ืน่ เชื่อม ัน่ในศกัยภาพทีม่ไีม่จ  ากดัของ

บุคคล ยอมรบัผูอ้ื่นตามที่เขาเป็น ไวว้างใจผูอ้ื่น ใส่ใจความ
ตอ้งการและแสดงความชื่นชมยินดีใหผู้ป้ฏิบตัิงาน มกีารพฒันา
ผูป้ฏิบตัิงาน (Developing people) โดยการใหโ้อกาสเพื่อการ
พฒันาศักยภาพของเขาเอง สรา้งสมัพนัธภาพแบบที่ปรึกษา 
เพือ่ช่วยใหผู้อ้ื่นไดพ้ฒันาและเตบิโต โดยแสดงแบบพฤตกิรรมที่
เหมาะเป็นแบบอย่าง กระตุน้ใหผู้ป้ฏบิตังิานท าตาม และสนบัสนุน
ดว้ยการแสดงความเชื่อม ัน่  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของอรุณ 
พรหมจรรย,์ 2555, กนกกร ศิริสุข (2557) และงานวจิยัของผูว้จิยั
หลายท่านที่พบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (องอาจ สมิเสน, 2556, มทันา นิถานานนท,์ 
2557, ณฐัฏน์นัท ์ฐานเจริญ ชูชาต ิพ่วงสมจติร ์และรตันา ดวงแกว้, 
2560, อาทติยา บรพินัธ,์ 2560)  
 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัยงั พบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการรบัรูร้บัฟงั แมจ้ะมค่ีาเฉลีย่อยู่ 
ในระดบัมาก แต่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่าดา้นอื่น  ๆ ซึ่งผลการวิจยั
ปรากฏเช่นนี้ เป็นเหตุผลตามทีไ่ดก้ล่าวแลว้ คือ ครูโดยส่วนใหญ่
มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานไม่มาก คือ ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์
ไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 62.10 ซึ่งอาจมองในมมุกลบักนัว่า 
ดว้ยความทีค่รูมปีระสบการณ์นอ้ยกว่าผูบ้ริหารค่อนขา้งมาก อาจ
ท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามกีารรบัฟงัครูไม่มากนกั ท ัง้ ๆ ที่ความ
เป็นจริงการรบัรูร้บัฟังถือเป็นคุณลกัษณะที่ส  าค ัญและเป็น
ประโยชน ์และมคีุณค่าส  าหรบัการท างานร่วมกนัในองคก์ร ตามที ่
Melchar and Bosco (2010, p. 81) กล่าวไวว้่า การรบัรูร้บัฟงั
ว่าเป็นการสื่อสารถึงบุคลากร การท าใหม้ ัน่ใจว่าบุคลากรเขา้ใจ
ภารกิจหนา้ที่ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Spears (2010) 
ทีก่ลา่วว่า การรบัฟงัผูป้ฏบิตังิานอย่างต ัง้ใจเป็นพื้นฐานของทกัษะ
การสื่อสารและการตดัสินใจของผูน้ า ผูน้ าใฝ่บริการจะฟงัเพื่อ
คน้หาความต ัง้ใจของกลุ่ม และช่วยใหค้วามต ัง้ใจนัน้กระจ่างชดั 
ผูน้ าตอ้งสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจสิ่งที่ผูป้ฏิบตังิานพูด และสิง่ทีไ่ม่ถูก
พูดออกมาในระหว่างการสื่อสาร นอกจากนี้ ยงัตอ้งใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัอย่างเหมาะสม ซึ่งสมัฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กนัหลง 
(2553, น. 4) กลา่วว่า ผูน้ าจะตอ้งรบัฟงัและยอมรบัปญัหา รบัฟงั
ความคิดเหน็และใหเ้กียรตผูิอ้ื่น จะไม่บงัคบัใหผู้อ้ื่นท  าตามความ
ตอ้งการของตน ดงันัน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจงึควรตระหนกัและ
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เนน้ใหม้กีารรบัรูร้บัฟงัครู ซึง่เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ากขึ้น โดย
การรบัฟงัอาจช่วยใหค้รูมคีวามม ัน่ใจ อบอุ่นใจ เพราะมผูีร้บัฟงั 
และพรอ้มที่ จะให ค้ วาม ช่วยเหลือในการปฏิบ ัติงาน ให ม้ี
ประสทิธภิาพขึ้น 
 2. จากผลการวจิยั พบว่า ระดบับรรยากาศองคก์ารของ
สถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระด ับมาก เมื่อพิจารณาแบบ
บรรยากาศองคก์ารแต่ละแบบ พบว่า อยู่ในระดบัมากอยู่ 3 แบบ 
ไดแ้ก่ บรรยากาศแบบเปิด บรรยากาศอสิระ และบรรยากาศแบบ
เป็นกนัเอง ซึ่งกล่าวไดว้่า บรรยากาศท ัง้ 3 แบบนี้ เป็นบรรยากาศ
ในเชิงบวกที่อาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบตัิงาน 
ผลการวจิยัปรากฏเช่นนี้แสดงใหเ้หน็ว่า ครูในสถานศึกษา สงักดั
ส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 โดยส่วน
ใหญ่สะทอ้นว่า บรรยากาศขององคก์ารมลีกัษณะเป็นบรรยากาศ
ในเชิงบวก ไดแ้ก่ บรรยากาศแบบเปิด บรรยากาศอิสระ และ
บรรยากาศแบบเป็นกนัเอง ท ัง้นี้ อาจเนื่องมาจากส านกังานเขต
พื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มนีโยบายใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดั สนบัสนุนส่งเสริม และสรา้งบรรยากาศใน
การท างาน ใหม้คีวามไวว้างใจกนั มกีารประชุม ปรึกษาหารือกนั
เป็นระยะ การท างานมีความยืดหยุ่น มีความสามคัคีช่วยเหลอื
การงาน ครูมีขวญัและก าลงัใจ นอกจากนี้  การที่สถานศึกษาใน
สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจงึมโีอกาสดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ดิ มคีวาม
สนิทสนม สามารถเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรเขา้มามส่ีวนร่วม
ในการบริหารจดัการได ้โดยจะเป็นผูใ้หค้ าแนะน า ใหค้วาม
ช่วยเหลอื สรา้งก าลงัใจใหก้บัครู ท  าใหค้รูเกิดขวญัและก าลงัใจใน
การท างานเพื่อใหผ้ลการปฏิบตัิงานขององคก์ารมีประสทิธิภาพ
ยิง่ขึ้น จงึท  าใหบ้รรยากาศองคก์ารเป็นไปในทางบวก ในประเดน็นี้
สอดคลอ้งกบัที่ Greene (1992) และ Halpin (2014) กล่าวถึง
บรรยากาศองคก์ารแบบเปิด และแบบอสิระไวว้่า เป็นบรรยากาศ
ที่ผู บ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ ร่้วมงานแสดงความคิด เห็นและ
ความสามารถ หน่วยงานมีชีวิตชีว าและกา้วหนา้อยู่เสมอ 
งานบรรลุเป้าหมายและรวดเร็ว ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ 
ค านึงถึงความตอ้งการของผูร่้วมงาน มีความเป็นกนัเองและ

จริงใจมลีกัษณะความยดืหยุ่น ใหค้วามยุตธิรรมแก่ทุกคน และ
พยายามใหผู้ร่้วมงานไดร้บัผดิชอบงานของตน   
 
 อย่างไรก็ตาม ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศควบคุม และ
บรรยากาศแบบปิด มค่ีาเฉลีย่ในระดบัปานกลาง ซึ่งผลการวจิยั
ปรากฏเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากเป็นบรรยากาศ ท ัง้ 2 ลกัษณะ
ตรงกนัขา้มกบับรรยากาศเชิงบวก อกีท ัง้ครูในสถานศึกษาสงักดั
ส  านักงานเขตพื้ นที่ก ารศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
มคีวามเหน็ว่าบรรยากาศในองคก์ารของตนเป็นบรรยากาศแบบ
เปิดบรรยากาศแบบอิสระ และบรรยากาศแบบเป็นกนัเองมากกกว่า 
ดงันัน้ บรรยากาศองคก์ารแบบควบคุม และบรรยากาศแบบปิด
จงึเกดิขึ้นในสถานศึกษาไม่มาก ซึง่ถอืว่าเป็นทศิทางในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาที่ดี เนื่ องจากบรรยากาศควบคุม และ
บรรยากาศแบบปิด เป็นบรรยากาศทีผู่บ้รหิารงานเนน้ความส าเร็จ
ของการปฏบิตังิานมากเกินไป จนใชว้ธิกีารก ากบัและควบคุมการ
ท างาน ซึ่งในสภาวการณ์เช่นนี้  ผูบ้รหิารมกัจะเป็นคนทีม่ลีกัษณะ
วางอ านาจและเป็นผูส้ ัง่การตลอดเวลา มกัท าตามใจตนเอง 
ไม่มเีหตุผล มุ่งท  างานเพื่อใหส้  าเร็จตามจดุมุ่งหมายขององคก์าร 
โดยมิไดค้ านึงถึงผูป้ฏิบตัิจะมีปฏิกิริยาหรือความรูส้ึกอย่างไร 
น าไปสู่การขาดการใหค้วามร่วมมือของครูและบุคลากรในโรงเรียน 
ขาดความรบัผดิชอบต่อหนา้ที ่ครูรบัรูว้่าตนมภีาระงานมากเกนิไป
ขาดแรงจูงใจในการท างาน บรรยากาศดงักลา่วจงึไม่เกดิผลดแีก่ผู ้
ปฏิบตัิ แมใ้นระยะแรก ๆ ผลส าเร็จและคุณภาพของงานจะสูง 
แต่ในระยะยาวความลม้เหลวในองคก์ารก็จะเกิดขึ้น (Halpin & 
Croft, 1963) ดงันัน้การบริหารสถานศึกษาในยุคปจัจบุนั บรรยากาศ
องคก์ารในลกัษณะนี้ อาจไม่เหมาะสม จึงสมควรแกไ้ขปรบัปรุง
เพือ่ใหก้ารท างานเกดิภาวะสมดุล คอื ไดร้บัความสุขและความพงึ
พอใจท ัง้สองฝ่าย 
 3. จากผลการวจิยั พบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบับรรยากาศ
องค์ก ารของสถาน ศึกษา ขอ้ค ้นพบจากการศึกษาคร ั้งนี้ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีก่  าหนดไว ้อย่างไรก็ตาม ผลการวจิยัมี
ขอ้คน้พบในรายละเอียดว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบับรรยากาศแบบอิสระ และดา้นบรรยากาศแบบ
เปิด มีความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสูง และค่อนขา้งสูง อาจ
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เนน้ใหม้กีารรบัรูร้บัฟงัครู ซึง่เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ากขึ้น โดย
การรบัฟงัอาจช่วยใหค้รูมคีวามม ัน่ใจ อบอุ่นใจ เพราะมผูีร้บัฟงั 
และพรอ้มที่ จะให ค้ วาม ช่วยเหลือในการปฏิบ ัติงาน ให ม้ี
ประสทิธภิาพขึ้น 
 2. จากผลการวจิยั พบว่า ระดบับรรยากาศองคก์ารของ
สถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระด ับมาก เมื่อพิจารณาแบบ
บรรยากาศองคก์ารแต่ละแบบ พบว่า อยู่ในระดบัมากอยู่ 3 แบบ 
ไดแ้ก่ บรรยากาศแบบเปิด บรรยากาศอสิระ และบรรยากาศแบบ
เป็นกนัเอง ซึ่งกล่าวไดว้่า บรรยากาศท ัง้ 3 แบบนี้ เป็นบรรยากาศ
ในเชิงบวกที่อาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบตัิงาน 
ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ีแสดงใหเ้หน็ว่า ครูในสถานศึกษา สงักดั
ส  านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 โดยส่วน
ใหญ่สะทอ้นว่า บรรยากาศขององคก์ารมลีกัษณะเป็นบรรยากาศ
ในเชิงบวก ไดแ้ก่ บรรยากาศแบบเปิด บรรยากาศอิสระ และ
บรรยากาศแบบเป็นกนัเอง ท ัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากส านกังานเขต
พื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มนีโยบายใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดั สนบัสนุนส่งเสริม และสรา้งบรรยากาศใน
การท างาน ใหม้คีวามไวว้างใจกนั มกีารประชุม ปรึกษาหารือกนั
เป็นระยะ การท างานมีความยืดหยุ่น มีความสามคัคีช่วยเหลอื
การงาน ครูมีขวญัและก าลงัใจ นอกจากนี้  การที่สถานศึกษาใน
สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจงึมโีอกาสดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ดิ มคีวาม
สนิทสนม สามารถเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรเขา้มามส่ีวนร่วม
ในการบริหารจดัการได ้โดยจะเป็นผูใ้หค้ าแนะน า ใหค้วาม
ช่วยเหลอื สรา้งก าลงัใจใหก้บัครู ท  าใหค้รูเกิดขวญัและก าลงัใจใน
การท างานเพื่อใหผ้ลการปฏิบตัิงานขององคก์ารมีประสทิธิภาพ
ยิง่ขึ้น จงึท  าใหบ้รรยากาศองคก์ารเป็นไปในทางบวก ในประเดน็นี้
สอดคลอ้งกบัที่ Greene (1992) และ Halpin (2014) กล่าวถึง
บรรยากาศองคก์ารแบบเปิด และแบบอสิระไวว้่า เป็นบรรยากาศ
ที่ผู บ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ ร่้วมงานแสดงความคิด เห็นและ
ความสามารถ หน่วยงานมีชีวิตชีว าและกา้วหนา้อยู่เสมอ 
งานบรรลุเป้าหมายและรวดเร็ว ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ 
ค านึงถึงความตอ้งการของผูร่้วมงาน มีความเป็นกนัเองและ

จริงใจมลีกัษณะความยดืหยุ่น ใหค้วามยุตธิรรมแก่ทุกคน และ
พยายามใหผู้ร่้วมงานไดร้บัผดิชอบงานของตน   
 
 อย่างไรก็ตาม ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศควบคุม และ
บรรยากาศแบบปิด มค่ีาเฉลีย่ในระดบัปานกลาง ซึ่งผลการวจิยั
ปรากฏเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากเป็นบรรยากาศ ท ัง้ 2 ลกัษณะ
ตรงกนัขา้มกบับรรยากาศเชิงบวก อกีท ัง้ครูในสถานศึกษาสงักดั
ส  านักงานเขตพื้ นที่ก ารศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
มคีวามเหน็ว่าบรรยากาศในองคก์ารของตนเป็นบรรยากาศแบบ
เปิดบรรยากาศแบบอิสระ และบรรยากาศแบบเป็นกนัเองมากกกว่า 
ดงันัน้ บรรยากาศองคก์ารแบบควบคุม และบรรยากาศแบบปิด
จงึเกดิขึ้นในสถานศึกษาไม่มาก ซึง่ถอืว่าเป็นทศิทางในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาที่ดี เนื่ องจากบรรยากาศควบคุม และ
บรรยากาศแบบปิด เป็นบรรยากาศทีผู่บ้รหิารงานเนน้ความส าเร็จ
ของการปฏบิตังิานมากเกินไป จนใชว้ธิกีารก ากบัและควบคุมการ
ท างาน ซึ่งในสภาวการณ์เช่นนี้  ผูบ้รหิารมกัจะเป็นคนทีม่ลีกัษณะ
วางอ านาจและเป็นผูส้ ัง่การตลอดเวลา มกัท าตามใจตนเอง 
ไม่มเีหตุผล มุ่งท  างานเพื่อใหส้  าเร็จตามจดุมุ่งหมายขององคก์าร 
โดยมิไดค้ านึงถึงผูป้ฏิบตัิจะมีปฏิกิริยาหรือความรูส้ึกอย่างไร 
น าไปสู่การขาดการใหค้วามร่วมมือของครูและบุคลากรในโรงเรียน 
ขาดความรบัผดิชอบต่อหนา้ที ่ครูรบัรูว้่าตนมภีาระงานมากเกนิไป
ขาดแรงจูงใจในการท างาน บรรยากาศดงักลา่วจงึไม่เกดิผลดแีก่ผู ้
ปฏิบตัิ แมใ้นระยะแรก ๆ ผลส าเร็จและคุณภาพของงานจะสูง 
แต่ในระยะยาวความลม้เหลวในองคก์ารก็จะเกิดขึ้น (Halpin & 
Croft, 1963) ดงันัน้การบริหารสถานศึกษาในยุคปจัจบุนั บรรยากาศ
องคก์ารในลกัษณะนี้ อาจไม่เหมาะสม จึงสมควรแกไ้ขปรบัปรุง
เพือ่ใหก้ารท างานเกดิภาวะสมดุล คอื ไดร้บัความสุขและความพงึ
พอใจท ัง้สองฝ่าย 
 3. จากผลการวจิยั พบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบับรรยากาศ
องค์ก ารของสถาน ศึกษา ขอ้ค ้นพบจากการศึกษาคร ั้งนี้ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีก่  าหนดไว ้อย่างไรก็ตาม ผลการวจิยัมี
ขอ้คน้พบในรายละเอียดว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบับรรยากาศแบบอิสระ และดา้นบรรยากาศแบบ
เปิด มีความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสูง และค่อนขา้งสูง อาจ
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เนื่องจากการที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาดูแลเอาใจใส่ครูมีความเป็น
กนัเองและจรงิใจ มคีวามยดืหยุ่นในการส ัง่การ ใหค้วามอสิระแก่
ครู จดัหาสิง่อ  านวยความสะดวกใหก้บัครู ซึ่งจะท าใหค้รูไดท้ราบ
ถงึความสมัพนัธ ์และมติรภาพที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา จึงท  าให ้
บรรยากาศในองค์การเป็นบรรยากาศที่เกื้ อหนุนกนัท าใหเ้กิด
บรรยากาศขององคก์ารทีด่ ี
 อย่างไรก็ตาม หากพจิารณาผลการวจิยัในส่วนของบรรยากาศ
องคก์ารแบบควบคุม และแบบปิดพบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มคีวามสมัพนัธก์บับรรยากาศแบบควบคุม
อยู่ในระดบัต า่ ซึ่งการที่ผลการวจิยัออกมาเป็นเช่นนี้  สะทอ้นให ้
เหน็ชดัเจนว่า การมภีาวะผูน้ าใฝ่บริการซึ่งเป็นภาวะผูน้ าทีม่ ุ่งการ
รบัใชส้นองความตอ้งการของผูอ้ื่น ช่วยใหผู้อ้ื่นเติบโต และ
สนบัสนุนโอกาสส าหรบัคนอื่น (Daft 2003, อา้งถึงใน พิพฒัน ์
นนทนาธรณ์, 2556) และเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ผูต้าม ท ัง้ในดา้นการบ ารุง 
ทะนุถนอม ปกป้องและใหอ้  านาจแก่ผูต้าม เพือ่ช่วยเหลอืใหผู้ต้าม
มคีวามสามารถเพิม่ขึ้น และปรารถนาทีจ่ะรบัผดิชอบในงานทีต่น
ท ามากขึ้น (Yukl, 2002, อา้งถึงใน สมัฤทธิ์ การเพ็ง, 2557) มี
ความสมัพนัธก์บับรรยากาศองคก์ารแบบควบคุมในระดบัต า่ ซึ่ง
เป็นลกัษณะบรรยากาศที่ผูบ้ริหารงานเนน้ความส าเร็จของการ
ปฏบิตังิานมากเกินไปจนใชว้ธิีการควบคุม ก ากบั ผูบ้ริหารใชก้าร
วางอ านาจและเป็นผูส้ ัง่การตลอดเวลา ไม่มีเหตุผล มุ่งท  างาน
เพื่อใหส้  าเร็จตามจดุมุ่งหมายขององคก์าร โดยมไิดค้ านึงถงึผูป้ฏบิตัิ 
(Haphin & Croft 1963, pp. 174-181) จึงแสดงใหเ้หน็ว่า คุณลกัษณะ
ของท ัง้ 2 ตวัแปร คือ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการกบับรรยากาศองคก์าร
แบบปิดไม่ไดเ้ป็นคุณลกัษณะทีจ่ะส่งเสรมิหรอืสมัพนัธก์นัมากนกั 
 นอกจากนี้ ผลการวิจยัยงัพบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการมี
ความสมัพนัธท์างลบกบับรรยากาศองคก์ารแบบปิดในระดบัต า่  
ซึ่งผลการวิจยัที่พบเช่นนี้ ก็ยิ่งท  าใหเ้ห็นชดัว่า การที่ผูบ้ ริหาร 
มภีาวะผูน้ าใฝ่บรกิารมากเท่าใด ก็จะช่วยท าใหบ้รรยากาศองคก์าร
แบบปิดลดลงไป ท ัง้น้ีเน่ืองจากการที่ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่ครู 
มคีวามเป็นกนัเองและจรงิใจ ผูน้ าทีเ่สริมพลงั เสริมก าลงัใจใหก้บัครู 
ใหค้ าแนะน า ใหค้วามช่วยเหลอืเป็นแบบอย่างที่ดีใหค้รูมีความ
ยืดหยุ่นในการส ัง่การใหอ้ิสระแก่ครู มีการก าหนดทิศทาง 
เป้าหมายใหค้รูปฏิบตัิงานโดยสรา้งความร่วมมือ และการเห็น

คุณค่าซึ่งกนัและกนั ก็จะเป็นปจัจยัทีช่่วยลดบรรยากาศแบบปิด
ซึง่เป็นบรรยากาศทีแ่สดงถงึการไม่ใหค้วามร่วมมอืของผูร่้วมงาน 
การด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ราบรื่น และขาดความกา้วหนา้ ครูขาด
ขวญัและก าลงัใจ ไม่มคีวามสนิทสนมระหว่างผูร่้วมงาน (Haphin 
& Croft , 1963, p. 174-181); Greene (1992); Halpin (2014)  
 ดงันัน้ จากผลการวจิยัจึงสะทอ้นว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
เป็นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ ์โดยเฉพาะกบับรรยากาศองคก์ารใน
ทางบวก เช่น บรรยากาศองค์การแบบเปิด และบรรยากาศ
องค์การแบบอิสระที่มีความสมัพนัธ์ในทางบวกระดบัสูงและ
ค่อนขา้งสูง จึงเป็นคุณลกัษณะที่เอื้อต่อกนั ในขณะที่ภาวะผูน้ า
ใฝ่บริการมคีวามสมัพนัธท์างลบกบับรรยากาศแบบปิดก็แสดง
ใหเ้ห็นว่าการมีภาวะผูน้ าใฝ่บริการสูงขึ้นเท่าใด ก็อาจช่วยลด
บรรยากาศแบบปิดมากขึ้นเท่านัน้ ผลการวจิยัจึงย า้ใหเ้ห็นว่า 
การส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าใฝ่บริการมีผล
เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศองคก์ารโดยตรง 
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หรือจดักิจกรรมเสริมสรา้งวฒันธรรมทีม่กีารแลกเปลีย่นเรียนรู ้
ระหว่างกนัภายในและภายนอกองคก์าร 
   1.1.3 ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรมกีารพฒันาตนเอง
ในการสรา้งวฒันธรรมที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างก ัน
ภายในและภายนอกองคก์าร ยอมรบัฟงัและเปิดใจกวา้ง ยนิดรีบั
ฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอในการแกป้ัญหาจากผูม้ีส่วน
เกี่ยวขอ้งในการจดัการศึกษา 
  1.2 จากผลการวจิยัที่ระบวุ่า บรรยากาศขององคก์าร
ในแต่แบบ พบว่า มีบรรยากาศแบบเปิด และบรรยากาศแบบอิสระ 
อยู่ในระดบัมาก ส่วนบรรยากาศแบบควบคุม และบรรยากาศ
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แบบปิด อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งบรรยากาศแบบเปิด และ
บรรยากาศแบบอสิระ มคีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในระดบัมากและค่อนขา้งมาก ดงันัน้ 
จึงมขีอ้เสนอแนะดงันี้  
   1.2.1 ส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 ควรมกีารพฒันาภาวะผูน้ าใฝ่บร ิการใหก้บั
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในขณะเดียวกนัควรเสริมสรา้งใหเ้กิด
บรรยากาศแบบเปิด และบรรยากาศแบบอิสระใหม้ากที่สุด 
   1.2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสรา้งบรรยากาศ
ในการท างานแบบเปิดไม่ใหค้รูและบุคลากรมคีวามตึงเครียด
ในขณะปฏิบตั ิงาน จดัสรรภาระงานใหม้คีวามพอดีไม่มาก
เกินไป เพื่อครูและบุคลากรจะไดม้แีรงจูงใจในการท างานควร
ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลอืครูในการท างาน และส่งเสริมใหค้รู
และบุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามร่วมมอื ช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนั 
   1.2.3 จากผลการวิจยัที่ระบุว่า แมบ้รรยากาศ
ควบคุมในภาพรวม จะอยู่ในระดบัปานกลาง แต่พบว่า หนา้ที่ 
ที่ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งท  างานใหส้  าเร็จโดยใชก้ารควบคุม 
ตรวจสอบอยู่ในระดบัมาก ซึ่งลกัษณะนี้  อาจส่งผลหรือไม่
ก่อใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารในเชงิบวกผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะว่า 
ผูบ้รหิารควรตระหนกัถงึผลกระทบในเชงิลบต่อการมุ่งผลสมัฤทธิ์
ในงานจนอาจท าใหบ้คุลากรขาดขวญัและก าลงัใจ ดงันัน้ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาควรใชภ้าวะผูน้ าใฝ่บรกิารเพือ่ใหเ้กิดสมัพนัธภาพทีด่ ี
ครูมขีวญัและก าลงัใจในการท างานที่สูงขึ้น ซึ่งท  าใหเ้กิดบรรยากาศ
องคก์ารในทางบวกเพิม่ขึ้น 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัคร ัง้ต่อไป   
  2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเกี่ยวกบับรรยากาศ
องคก์ารของสถานศึกษา เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึ 
  2.2 ควรศึกษาปจัจยัหรือตวัแปรในดา้นอื่นทีส่่งผลต่อ
บรรยากาศขององค์การ สงักดัส  านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชมุพร เขต 2 
  2.3 ควรมกีารศึกษาเพือ่พฒันารูปแบบการพฒันาภาวะ
ผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 
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แบบปิด อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งบรรยากาศแบบเปิด และ
บรรยากาศแบบอสิระ มคีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในระดบัมากและค่อนขา้งมาก ดงันัน้ 
จึงมขีอ้เสนอแนะดงันี้  
   1.2.1 ส  านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 ควรมกีารพฒันาภาวะผูน้ าใฝ่บร ิการใหก้บั
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในขณะเดียวกนัควรเสริมสรา้งใหเ้กิด
บรรยากาศแบบเปิด และบรรยากาศแบบอิสระใหม้ากที่สุด 
   1.2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสรา้งบรรยากาศ
ในการท างานแบบเปิดไม่ใหค้รูและบุคลากรมคีวามตึงเครียด
ในขณะปฏิบตั ิงาน จดัสรรภาระงานใหม้คีวามพอดีไม่มาก
เกินไป เพื่อครูและบุคลากรจะไดม้แีรงจูงใจในการท างานควร
ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลอืครูในการท างาน และส่งเสริมใหค้รู
และบุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามร่วมมอื ช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนั 
   1.2.3 จากผลการวิจยัที่ระบุว่า แมบ้รรยากาศ
ควบคุมในภาพรวม จะอยู่ในระดบัปานกลาง แต่พบว่า หนา้ที่ 
ที่ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งท  างานใหส้  าเร็จโดยใชก้ารควบคุม 
ตรวจสอบอยู่ในระดบัมาก ซึ่งลกัษณะน้ี อาจส่งผลหรือไม่
ก่อใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารในเชงิบวกผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะว่า 
ผูบ้รหิารควรตระหนกัถงึผลกระทบในเชงิลบต่อการมุ่งผลสมัฤทธิ์
ในงานจนอาจท าใหบ้คุลากรขาดขวญัและก าลงัใจ ดงันัน้ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาควรใชภ้าวะผูน้ าใฝ่บรกิารเพือ่ใหเ้กิดสมัพนัธภาพทีด่ ี
ครูมขีวญัและก าลงัใจในการท างานที่สูงขึ้น ซึ่งท  าใหเ้กิดบรรยากาศ
องคก์ารในทางบวกเพิม่ขึ้น 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัคร ัง้ต่อไป   
  2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเกี่ยวกบับรรยากาศ
องคก์ารของสถานศึกษา เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึ 
  2.2 ควรศึกษาปจัจยัหรือตวัแปรในดา้นอื่นทีส่่งผลต่อ
บรรยากาศขององค์การ สงักดัส  านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชมุพร เขต 2 
  2.3 ควรมกีารศึกษาเพือ่พฒันารูปแบบการพฒันาภาวะ
ผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส  านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชมุพร เขต 2 
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