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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันี้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธก์ารพฒันาการจดัการศึกษาแบบบูรณาการระหว่างการท างานกบัการเรียนการสอน
ร่วมกบัสถานประกอบการและผูท้ี่มีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั (หลกัสูตรสองภาษา) 
โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรจากมหาวทิยาลยั บุคลากรจากสถานประกอบการ และนกัศึกษาในหลกัสูตรธุรกิจดิจิทลั 
รวมจ านวน 21 คน ใชร้ะเบยีบวธิีวจิยัเชงิคุณภาพ เครื่องมอืที่ใชส้  าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ยการสนทนากลุ่มย่อย และ
สมัภาษณ์เชิงลกึ และการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม การวเิคราะหข์อ้มูลใชว้ธีิการวเิคราะหเ์ชิงเนื้อหา ผลการวจิยัพบว่าผูม้ส่ีวนไดเ้สียหลกั 
ในการพฒันาหลกัสูตรแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ บุคลากรจากมหาวิทยาลยั สถานประกอบการและนกัศึกษา และกลยุทธ์ในการพฒันา 
การจดัการศึกษาแบบบูรณาการระหว่างการท างานกบัการเรียน  การสอนร่วมกบัสถานประกอบการและผูท้ี่มส่ีวนร่วมในการพฒันาของ
หลกัสูตรธุรกิจดจิิทลัแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ กลยุทธใ์นระดบันโยบาย กลยุทธใ์นระดบัคณะ กลยุทธใ์นระดบัหลกัสูตร กลยุทธจ์าก
สถานประกอบการ และกลยุทธด์า้นการศึกษา โดยแนวทางการพฒันาการจดัการเรียนการสอนในแต่ละกลยุทธน์ ามาสู่ผลลพัธก์ารจดัการจดั 
การเรียนแบบบูรณาการของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีหลกั 
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ABSTRACT 
 This research is aimed to study the strategies for development of Work Integrated Learning (WIL) for Bachelor 
of Business Administration Program in Digital Business ( Bilingual Program).  The samples used in the study were 
university staff, enterprises staff, and students in Digital Business program in a total of 21. Qualitative research 
method was employed. Data were collected by using focus groups, In-depth interview, and participant observation 
method. Data were analyzed by using content analysis. The results found that the key stakeholders of Work 
Integrated Learning for Digital Business program were categorized into 3 groups, including university staff, 
employers and students. The strategies to enhance Work Integrated Learning for Digital Business program can be 
divided into 5 aspects, regarding strategy at policy level, strategy at the faculty level, strategy at the program level, 
strategy for employers and strategy for students. The guidelines for WIL development in each strategy leads to WIL 
outcomes for key stakeholders. 

 
Keywords: Work Integrated Learning (WIL), Digital Business program
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บทน า 
 ในปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีไดส่้งผล
กระทบอย่างมากท ัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา และการด าเนิน
ธุรกิจ ท าใหก้ารใชช้ีวิต การท างาน อาชีพต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างมาก ซึ่งในโลกธุรกิจงานหลากหลายชนิดจ าเป็นอย่างมาก 
ที่ตอ้งการพนกังานที่ทกัษะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีจ านวนชุด
ทกัษะใหม่หรือ New Skill Set จ านวนมากที่เกิดขึ้นมาใหม่ 
ดงันัน้เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงานจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีวามพรอ้มเพือ่รองรบั
การเปลีย่นแปลงดงักล่าว การจดัการศึกษาในระดบัอดุมศึกษาซึ่ง
เป็นรากฐานส าคญัในการสรา้งนกัศึกษาเขา้สู่ตลาดแรงงานจึงมี
ความจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง ซึง่แผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตรท์ี่ 3 ไดม้กีารก าหนดเป้าหมาย
ส าคญัเพื่อพฒันาคนในทุกดา้น ทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี 
คนที่มีคุณภาพ มีความพรอ้มท ัง้ดา้นร่างกาย จิตใจ สติปญัญา 
เป็นผูท้ี่มีจิตสาธารณะ และมีทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งมุ่งเนน้การสรา้งคนไทยใหเ้ป็นทรพัยากรมนุษยท์ี่มีทกัษะสูง 
เป็นผูป้ระกอบการหรือเกษตรกรยุคใหม่ เป็นนักคิด นวตักร 
ตามความถนดัและความสามารถของตนเอง ส่งผลท าใหห้ลาย
มหาวทิยาลยัไดม้กีารพฒันาหลกัสูตรในรูปแบบการจดัการเรียน
การสอนกับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคม ตลาดแรงงานและผูเ้รียน 
โดยมุ่งเนน้การสรา้งนกัศึกษาใหม้ทีกัษะใหพ้รอ้มสู่โลกของการท างาน 
 ซึ่งการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกบัการท างาน 
(Work integrated learning) หรือ WIL เป็นค าศัพท์ที่มีการ
พฒันามาจากการจดัรูปแบบการเรียนการสอนของสถานศึกษา
ร่วมกบัสถานประกอบการ นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย
ของการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกบัการท างานโดยเป็นไป 
ในทศิทางเดยีวกนัว่าเป็นการผสมผสานการเรียนในหอ้งเรียนและ
นอกหอ้งเรียนร่วมกบัสถานประกอบการ โดยอาจจะอยู่ในรูปแบบ
ของการฝึกงาน สหกิจศึกษา การจดัท าโครงงาน การวจิยั การฝึก
ประสบการณ์ (Kramer et al., 2011) ท ัง้นี้การจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการมอีงคป์ระกอบที่ส  าคญั คือ การเรียนรูข้องผูเ้รียน
ตอ้งอยู่ภายใตส้ถานการณ์การท างานจริง มีการเปิดโอกาสให ้

ผูเ้รียนประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการท างานตามสาขาวชิา กิจกรรมที่
จดัขึ้นตอ้งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลกัสูตรของผูเ้รียน และ
ตอ้งมลีกัษณะงานตรงตามสาขาที่เรียนโดยสามารถพฒันาผลการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนได ้(อลงกต ยะไวทย,์ ณฐัวฒัม ์วงษช์วลติกุล 
และณภทัธิรา มุ่งธนวรกุล, 2561) ซึ่งการพฒันาหลกัสูตรการจดั 
การเรียนการสอนเชิงบรูณาการกบัการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ
นัน้จ าเป็นตอ้งไดร้บัการผลกัดนัและความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวนร่วม
หรือผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งหลายฝ่ายดว้ยกนั Patrick et al. (2008 p. 11) 
ไดท้ าการศึกษา WIL ในระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั 
ในออสเตรเลีย โดยมีการแบ่งกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียหลกั (Key 
stakeholders) ในการจดัการจดัการเรียนการสอนแบบ WIL 
ออกเป็น 4 ส่วน คือ มหาวทิยาลยัหรือสถานศกึษา สถานประกอบการ 
นกัศึกษาหรือผูเ้รียน และรฐับาลที่เป็นหน่วยงานในการก าหนด
นโยบายการศึกษาและแนวปฏบิตัิส าหรบัการจดัการเรียนการสอน
กบัการท างานของสถานศึกษา ผลการวจิยัพบว่า การจดัการเรียน
การสอนในรูปแบบการบูรณาการกบัการท างานจะสามารถด ารงอยู่
ไดต้อ้งไดร้บัความร่วมมือจากผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานประกอบการและมหาวทิยาลยั ทงัน้ีผล
การด าเนินงานจะตอ้งมีการรายงานอย่างสม า่เสมอถงึผลกระทบ 
ประโยชน์ร่วมกนั และแนวทางการปรบัปรุงของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
นอกจากนัน้การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกบัการท างาน
ควรมคีวามเชื่อมโยงไปถงึชุมชนเพื่อเพิม่โอกาสการเป็นพนัธมติร
ในการพฒันาการศึกษาอย่างย ัง่ยืน แต่อย่างไรก็ตามการศึกษา 
เชิงประจกัษเ์กี่ยวกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในการพฒันาหลกัสูตร WIL 
ส าหรบัหลกัสูตรในระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยมอียู่อย่างจ ากดั 
จากเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นที่มาของการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การ
พฒันาการจดัการศึกษาแบบบูรณาการระหว่างการท างานกบัการเรียน
การสอน ส าหรบัสาขาวชิาธุรกิจดจิทิลั เพือ่ใหผู้ส้อนไดร้บัแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามที่
วางแผนไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตร โดยจะเป็นการศึกษา 
ในเชิงลกึร่วมกบัสถานประกอบการและผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง อนัจะท า
ใหผู้เ้รียนไดร้บัการศึกษาตามแนวทางที่ถูกตอ้งโดยไดร้บัความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนและมีคุณลกัษณะพึงประสงค์ตามที่
หลกัสูตรไดม้ีการออกแบบไว ้อนัจะช่วยลดความสูญเปล่าทาง
การศึกษา และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
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ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้รงงานในอนาคต 
เป็นพลเมอืงที่มคีุณภาพ และเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 เพือ่ศึกษากลยุทธใ์นการพฒันาการจดัการศึกษาแบบบูรณาการ
ระหว่างการท างานกบัการเรียนการสอนร่วมกบัสถานประกอบการ
และผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการพฒันาของหลกัสูตรธุรกิจดจิทิลั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก่ อาจารย ์และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคามที่มคีวามเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรในรูปแบบ
การจดัการศึกษาแบบบูรณาการระหว่างการท างานกบัการเรียน
การสอน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
ระหว่างการท างานกบัการเรียนการสอนจากมหาวิทยาลยัอื่น 
สถานประกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศึกษาแบบบูรณาการระหว่าง
การท างานกบัการเรียนการสอน บุคลากรจากหน่วยงานภาครฐัทีม่ี
ส่วนเกี่ยวขอ้งในการผลกัดนัพฒันาหลกัสูตรในรูปแบบการจดั
การศึกษาแบบบูรณาการระหว่างการท างาน และนักศึกษา 
ในหลกัสูตรธุรกิจดิจิทลัในรูปแบบการจดัการศึกษาแบบบูรณา
การระหว่างการท างานกบัการเรียนการสอน 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้หข้อ้มูลส าหรบังานวิจยันี้  
โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เฉพาะผูท้ี่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งโดยตรงในการจดัการศึกษาแบบบูรณา
การระหว่างการท างาน แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 
  1. บุคลากรจากมหาวทิยาลยั ประกอบไปดว้ย  
   1.1 ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั จ านวน 5 ท่าน เกณฑ ์
ที่ใชใ้นการคดัเลอืก คือ เป็นผูบ้ริหารที่มีส่วนส าคญัในการผลกัดนั
หลกัสูตร WIL ของมหาวิทยาลยั หรือเป็นกรรมการด าเนินงาน
หรือโครงการที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน WIL ของ
มหาวทิยาลยั  
   1.2 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรจ านวน 6 ท่าน เกณฑ ์
ที่ใชใ้นการคดัเลอืก คือ เป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรที่ระบุไวใ้น 

มคอ. 2 ของหลกัสูตรธุรกิจดิจิทลั ที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั
การพฒันาและปรบัปรุงหลกัสูตร 
   1.3 ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการเรียน
การสอนแบบบูรณาการการเรียนการสอนกบัการท างาน 1 ท่าน 
เกณฑท์ี่ใชใ้นการคดัเลอืก คือ เป็นผูม้ีประสบการณ์การดา้นการจดั 
การเรียนการสอนกบัการท างานเป็นที่ยอมรบัจากมหาวิทยาลยั
ท ัว่ไป และมคี าส ัง่แต่งตัง้จากมหาวทิยาลยั 
  2. สถานประกอบการ จ านวน 3 แห่ง เกณฑท์ีใ่ชใ้นการ
คดัเลอืกคือ เป็นสถานประกอบการที่มหาวิทยาลยัไดด้ าเนินการ
จดัท าบนัทึกตกลงความร่วมมือการจดัการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการกบัการท างานเรียบรอ้ยแลว้และอยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการ 
   2.1 บุคลากรจากสถานประกอบการ A จ านวน 5 ท่าน 
ซึง่เป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่ (บริษทัมหาชน) ด าเนินธุรกิจ
ดา้นการจดัจ าหน่ายสนิคา้เกี่ยวกบัวสัดุก่อสรา้ง ทีม่หาวทิยาลยัได ้
ด าเนินการจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือการจดัการเรียน 
การสอนแบบบูรณาการกบัการท างานกบัหลกัสูตรเรียบรอ้ยแลว้ 
   2.2 บุคลากรจากสถานประกอบการ B จ านวน 1 ท่าน 
เป็นองคก์รที่มคีวามเกี่ยวขอ้งในการส่งเสริมธุรกิจดิจิทลั โดยอยู่
ในระหว่างการจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืการจดัการเรียน
การสอนแบบบูรณาการกบัการท างาน 
   2.3 บุคลากรจากสถานประกอบการ C จ านวน 1 ท่าน 
เป็นสถานประกอบการดา้นการจดัจ าหน่ายอาหารแปรรูป ที่อยู่ใน
ระหว่างการจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือการจดัการเรียน
การสอนแบบบรูณาการกบัการท างานกบัหลกัสูตร 
  3. นกัศึกษาในหลกัสูตรธุรกิจดิจิทลั ซึ่งเป็นหลกัสูตร
ใหม่ เริ่มเปิดรบันกัศึกษาในปีการศึกษา 2563 โดยมีนกัศึกษา 
ในหลกัสูตรจ านวน 2 ท่าน เป็นนกัศึกษาต่างชาติ 
 
เครื่องมือการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชส้  าหร ับการเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวทางการ
พฒันาการจดัการศึกษาแบบบูรณาการระหว่างการท างานกบัการเรียน
การสอน ส าหรบัสาขาวชิาธุรกิจดิจิทลั ประกอบดว้ยแนวค าถาม 
ที่ใชใ้นการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ไดก้ าหนดประเด็น
สนทนา ขอ้ค าถามที่ใชใ้นการการสนทนากลุ่มย่อย การสมัภาษณ์
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เชิงลกึ (In-depth interview) ส าหรบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในหลกัสูตร 
และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม โดยมีการเก็บขอ้มูลจากการเขา้
ร่วมประชุม โครงการที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัท าหลกัสูตรของ WIL  
โดยจดัท าในรูปแบบ Onsite ส าหรบัการสนทนากลุ่มย่อย การสมัภาษณ์
เชิงลึก และสงัเกตแบบมีส่วนร่วมกับผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั 
อาจารย์ประจ าหลกัสูตร ผูท้รงคุณวุฒิ และบุคคลจากสถาน
ประกอบการ และใชรู้ปแบบ Online ส าหร ับการสมัภาษณ์
นกัศึกษา 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 มีการด าเนินการโดยการติดต่อประสานงาน นดัหมายกบั
กลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการพฒันาหลกัสูตรที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย และเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวขอ้งในการพฒันา
หลกัสูตร พรอ้มท ัง้มกีารบนัทกึขอ้มลูภาคสนาม 

 
การวิเคราะหข์อ้มูล 

 ใชว้ิธีการวเิคราะหเ์ชิงเนื้ อหา (Content analysis) โดยมี
การจ าแนกกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียหลกัในการพฒันาหลกัสูตร WIL 
ออกเป็น 3 กลุ่ม และกลยุทธใ์นการพฒันาหลกัสูตร 5 ดา้น โดย
น าบนัทกึขอ้มูลภาคสนามมาหาความหมาย แยกแยะ และจดักลุม่ 
โดยการจดักลุ่มเนื้ อหาที่มีความสมัพนัธ์กนั และมีการเชื่อมโยง
ขอ้มูลต่าง ๆ นั้นเขา้ดว้ยกนั เพื่อน าไปสู่กลยุทธ์ในการพฒันา
หลกัสูตรตามวตัถปุระสงคข์องงานวจิยั  
 
ความน่าเช่ือถอืและความถูกตอ้งในการวิจยั (Validity and 
reliability) 
 มกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืและความสมบูรณ์ครบถว้น
ของขอ้มลูโดยใชว้ธิีตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) โดย
มกีารตรวจสอบขอ้มลูดงัน้ี การตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ดา้น
ขอ้มูล (Data triangulation) โดยน าขอ้มูลจากหลายแหล่งมา
พจิารณาร่วมกนั ท ัง้จากการทบทวนวรรณกรรม และจากผูท้รงคุณวฒุิ
ที่มีความเชี่ยวชาญดา้นหลกัสูตร WIL ดา้นผูว้ิจยัในการเก็บ
ขอ้มูลโดยใหค้ณะผูว้จิยัเก็บขอ้มูลร่วมกนัแลว้น ามาพิจารณาว่า
ขอ้มูลที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ และการตรวจสอบแบบ
สามเสา้ดา้นวธิีการเก็บขอ้มลู (Methodological triangulation) 

ผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาถงึกลยุทธก์ารพฒันาการจดัการศึกษาแบบ
บูรณาการระหว่างการท างานกบัการเรียนการสอน ส าหรบัสาขาวิชา
ธุรกิจดิจิทลั จากกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียหลกั (Key stakeholders) 
ไดแ้ก่กลุม่บุคลากรจากมหาวทิยาลยั ดงัต่อไปนี้  
 กลุม่ที ่1 บุคลากรจากมหาวทิยาลยั  
 การวางกลยุทธใ์นระดบันโยบาย 
  1. มหาวทิยาลยัมกีารผลกัดนัการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการระหว่างการท างานกบัการจดัการเรียนการสอนและ
มีความมุ่งม ัน่ที่จะพฒันาหลกัสูตร WIL โดยมีนโยบายในระดบั
มหาวทิยาลยั และกระจายลงมาสู่ระดบัคณะ มหาวทิยาลยัมแีนว
ร่วมหรือจุดยืนท ัว่ท ัง้มหาวทิยาลยัในการผลกัดนัหลกัสูตร WIL 
ที่ชดัเจน มีการส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรใหม่ที่เป็น
หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกบัการท างาน 
โดยมีการประชาส ัมพ ันธ์ผ่ านเว็บไซต์ของมหาวิทยาล ัย 
นอกจากนัน้ยงัไดม้กีารจดัโครงการอบรมหลกัสูตร WIL อย่างต่อเนื่อง  
ดงัทีผู่บ้ริหารของมหาวทิยาลยัไดก้ลา่วไวว้่า  
  “มหาวทิยาลยัของเราเลง็เหน็ความส าคญัในการมุ่งเนน้
ใหน้กัศึกษามทีกัษะ ความรู ้ความสามารถ พรอ้มที่จะท างานได ้
ทนัทีหลงัจากจบการศึกษา ซึ่งหลกัสูตร WIL ถือเป็นรูปแบบ
หลกัสูตรที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
และตอบสนองความต ้องการของผู เ้ รี ย นในยุคปัจ จุบ ัน 
มหาวทิยาลยัของเราพรอ้มที่จะผลกัดนัหลกัสูตร WIL ใหเ้กิดขึ้น 
โดยมีการก าหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ซึ่งแต่ละคณะตอ้งรบัทราบนโยบายและผลกัดนั
ร่วมกนั” 

   ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั 
 
  นอกจากนัน้ ผลการสงัเกตการณ์เขา้อบรมการพฒันา
หลกัสูตร WIL พบว่า หลายหลกัสูตรมีการจดัท าบนัทึกความ
ร่วมมอืร่วมกบัสถานประกอบการที่เป็นบริษทัจ ากดั ไม่ใช่บริษทั
มหาชน รวมท ัง้หน่วยงานภาครัฐ โดยมหาวิทยาลยัมีแนว
ทางแกไ้ขโดยการติดต่อประสานงานกบั สกอ.เพือ่ปรบัหลกัเกณฑ์
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของมหาวทิยาลยั 
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 การวางกลยุทธใ์นระดบัคณะ 
 ในระดบัคณะผูบ้ริหารไดม้กีารรบันโยบายและตอบสนอง
นโยบายโดยใหค้วามร่วมมือในการผลกัดนัการจดัการเรียน 
การสอนแบบบูรณาการกบัการท างาน มกีารจดัสรรงบประมาณดา้น
การจดัการบริหารหลกัสูตร WIL งบประมาณส าหรบัการพฒันาอาจารย์
ในหลกัสูตร WIL และงบประมาณส าหรบัการประชาสมัพนัธ์
หลกัสูตร ดงัทีผู่บ้ริหารไดก้ลา่วไวว้่า 
  “คณะของเราการสนับสนุนหลกัสูตร WIL รวมท ัง้
หลกัสูตรใหม่ทีจ่ะพฒันาในรูปแบบ WIL อย่างเต็มที ่ซึง่ถอืเป็นความ
ทา้ทายที่คณะและอาจารยจ์ะมส่ีวนร่วมช่วยกนัในการผลกัดนัเพือ่
ผลตินกัศึกษาของเราใหเ้ขา้สู่ตลาดแรงงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ” 

ผูบ้ริหารของคณะ 
 

 นอกจากนัน้คณะยงัไดม้ีการก าหนดการสรา้งแรงจูงใจใน
การผลกัดนัหลกัสูตร WIL กบัผลการประเมนิการปฏบิตัิงานของ
อาจารย ์โดยการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้การพฒันาผูเ้รียนแบบบูรณา
การกบัการท างาน (WIL) เป็นหนึ่งในชี้วดัของแบบขอ้ตกลงและ
แบบประเมนิผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 การวางกลยุทธร์ะดบัหลกัสูตร 
 ผลจากการสนทนากลุ่มย่อยของอาจารย์ผูร้ ับผิดชอบ
หลกัสูตร โดยไดว้เิคราะหถ์งึสภาพและสถานการณ์ของหลกัสูตร
ธุรกิจดิจิทลั (SWOT Analysis) จากการใช ้SWOT analysis 
อาจารย์ประจ าหลกัสูตรพบว่าหลกัสูตรมีจุดแข็งและโอกาสที่
สามารถแข่งขนักบัมหาวทิยาลยัอื่น ๆ ได ้อย่างไรก็ตาม โดยความ
ทา้ทายในการพฒันาหลกัสูตรประกอบไปดว้ยปจัจยัดา้นอื่น ๆ เช่น 
การพฒันาอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ดา้นการพฒันารายวชิา WIL 
ของหลกัสูตร ดา้นการพฒันาหลกัสูตร และดา้นการรบันกัศึกษา 
 กลุม่ที ่2 สถานประกอบการ 
 การวางกลยุทธด์า้นสถานประกอบการ 
 อาจารย์ประจ าหล ักสูตรตอ้งมีก ารสื่อสารกับสถาน
ประกอบการใหเ้ขา้ใจคือการจดัรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
WIL ประโยชน์ที่สถานประกอบการจะไดร้บั จากขอ้มูล พบว่า
สถานประกอบการท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกบัมหาวิทยาลยัดว้ย
เลง็เหน็ถงึประโยชนข์องการมส่ีวนร่วมในการพฒันานกัศึกษาใหม้ี
ทกัษะจากสถานประกอบการร่วมกบัการจดัการศึกษาในหอ้งเรียน 

และยงัเป็นผลดีต่อภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการในแง่ของ
การเป็นบริษทัทีด่ขีองสงัคม ดงัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสนทนากลุม่ว่า  
  “ทางบริษทัของเรามีความยินดีและสนใจหลกัสูตร 
WIL ซึ่งจากขอ้มูลของอาจารยถ์ือเป็นเรื่องที่ดีมากที่จะไดม้ส่ีวน
ร่วมในการพฒันานกัศึกษา”  

  ผูบ้ริหารจากสถานประกอบการ A 
 

 นอกจากนัน้สถานประกอบการยงัเลง็เหน็ถงึขอ้ดใีนการสรร
หาพนกังานทีจ่ะท างานร่วมกบัองคก์รในอนาคต เป็นการประหยดั
ตน้ทุน เวลา และอาจช่วยลดอตัราการหมุนเวียนของพนกังาน 
ท าใหส้ถานประกอบการไดท้รพัยากรมนุษยท์ีจ่ะท างานกบัองคก์ร
ในระยะยาวได ้เนื่องจากผลการด าเนินงานทีผ่่านมา พบว่าบริษทั
จะตอ้งลงทุนดา้นเวลาในการพฒันาพนกังานใหม่ใหเ้กิดความรู ้
ความช านาญ และเมื่อเกิดทกัษะแลว้ก็มีการตดัสินใจลาออก 
การว่าจา้งนกัศึกษาจบใหม่มขีอ้ดีต่อองคก์รคือมเีงนิเดือนเริ่มตน้
ในอตัราที่ไม่มากนกั หากพนกังานใหม่สามารถท างานไดเ้ลยก็จะ
ท าใหอ้งคก์รประหยดัค่าใชจ่้ายและไดพ้นกังานที่ตรงกบัลกัษณะงาน 
ดงัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสนทนากลุม่ว่า 
 
  “ที่ผ่านมาเรามีการว่าจา้งเด็กจบใหม่ แต่เขา้มาแลว้
ท างานไม่เป็น ท าใหต้อ้งเสียเวลาปรับจูนกันนานพอสมควร 
พี่เลี้ยงตอ้งสอนงานใหม่ท ัง้หมด และถา้เจอเด็กที่ไม่อดทน 
หนกั สูไ้ม่ไหว ก็ลาออก ท าใหเ้ราตอ้งรบัสมคัรใหม่ การรบันกัศึกษา
ในหลกัสูตร WIL อาจท าใหเ้ราไดป้ระโยชนต์รงนี้” 

ผูบ้ริหารจากสถานประกอบการ B 
 

  “สิ่งที่มหาวทิยาลยัสอนอาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของเราในปจัจุบนั เพราะหลายสิง่หลายอย่างปรบัเปลีย่นรวดเร็วมาก 
การมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนอาจท าใหเ้ราสรา้งเด็ก 
ทีม่ทีกัษะตรงกบัเราตอ้งการ” 

ผูบ้ริหารจากสถานประกอบการ C 
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 จากการสนทนากลุ่ม คุณลกัษณะของบณัฑิตที่สถาน
ประกอบการมคีวามตอ้งการ สามารถสรุปได ้4 ดา้น ดงัต่อไปนี้ 
  1. ดา้นทกัษะเชิงวิชาการ ควรเป็นผูม้ีความรูม้ีทกัษะ 
ในการท างาน สามารถปรบัเปลีย่นหรือแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้ได ้
หากเกิดปญัหาขึ้น เนื่องจากหนา้งานจริงจะมีปญัหาใหแ้กไ้ขอยู่
ตลอดเวลา และมคีวามคิดริเริ่ม สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ  
  2. ดา้นจริยธรรมคุณธรรม เป็นคนดี ซื่อสตัย ์มคีวาม
รบัผิดชอบ ตรงต่อเวลา ไม่ละทิ้งงาน สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
พนกังานในองคก์รได ้มคีวามอดทนต่อแรงกดดนั 
  3. ด า้นภาษา มีความสามารถสื่อสารหรือท ักษะ
ภาษาองักฤษได ้
  4. ดา้นเทคโนโลยี มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
โซเซยีลมเีดยี เพือ่สรา้งยอดขาย ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์รได ้ 
 โดยแนวทางในการพฒันาความร่วมมือร่วมกบัมหาวิทยาลยั 
ที่สถานประกอบการมีความตอ้งการ เพื่อท าใหก้ารจดัการเรียน
การสอนแบบ WIL เป็นไปได ้สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี้  
  1. มีการแลกเปลี่ยนองคค์วามรูร้ะหว่างมหาวิทยาลยั
และสถานประกอบการ เช่น มีการจดัอบรมใหก้บัพนกังานของ
องคก์ร โดยวิทยากรจากมหาวทิยาลยั และมีการใหผู้เ้ชี่ยวชาญ
จากสถานประกอบการมาใหอ้งคค์วามรูแ้ก่นกัศึกษาและอาจารย ์
  2. มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง มีการประชุม
หรือร่วมกนัหาแนวทางการจดัการเรียนการสอนในแต่ละรายวชิา 
ที่เก่ียวขอ้งกบั WIL ท ัง้ก่อนที่จะน านกัศึกษาเขา้ไปฝึกยงัสถาน
ประกอบการ ระหว่างที่นกัศึกษาฝึกงานในสถานประกอบการ 
และหลงัจากนกัศึกษาฝึกงานแลว้เสร็จ 
  3. การประเมนิและวดัผล ควรใหส้ถานประกอบการมี
ส่วนร่วมในการประเมนิผลการศึกษา  
 กลุม่ที ่3 นกัศึกษาในหลกัสูตร 
 การวางกลยุทธเ์กี่ยวกบันกัศึกษา 
 ในหลกัสูตรไดม้กีารรบันกัศึกษาต่างชาติเวยีดนาม พบว่า
นกัศึกษามคีวามเขา้ใจถงึการจดัการเรียนการสอนแบบ WIL โดย
ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 
 
 
 

“หลกัสูตร WIL จะเปิดโอกาสใหส้ามารถฝึกประสบการณ์ระหว่าง
เรียนได ้ถือเป็นหลกัสูตรที่ดีและน่าสนใจมาก พวกเราอยากได ้
ภาษาไทยและเรียนรูก้ารท างานในบริษทัที่เมอืงไทย ที่ส  าคญัเมื่อ
เรียนจบแลว้ท าใหไ้ดง้านท า ถือว่าดีมากกว่าการที่จะตอ้งไป
เริ่มตน้หางานใหม่เองและไม่มปีระสบการณ์การท างาน” 

     นกัศึกษา 
 
 อย่างไรก็ตามปญัหาและอุปสรรคที่พบในการจดัการเรียน
การสอน คือ นกัศึกษายงัปญัหาในการใชท้กัษะภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ในชัน้ปีที่ 1 ซึ่งเป็นช่วงปีแรกของการเขา้เรียน และ
เนื่องจากสถานการณ์โควดิ 19 ท าใหน้กัศึกษาไม่สามารถเดนิทาง
มายงัประเทศไทยได ้ท าใหต้อ้งมีการจดัการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์เท่านั้น นอกจากนั้นรูปแบบการเรียนในรายวิชาที่มี
การบูรณาการร่วมกบัสถานประกอบการ จะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น
ตามสถานการณ์ ท าใหน้ักศึกษาไม่สามารถเขา้ไปเห็นถึง
สภาพแวดลอ้มการท างานจริงไดต้รงตามวตัถปุระสงคข์องรายวชิา
ในหลกัสูตรส าหรบัปีการศึกษาที ่1  
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 
 จากผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ในการพฒันาหลกัสูตร 
สาขาธุรกิจดิจิทลั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ กลยุทธใ์นระดบั
นโยบาย กลยุทธใ์นระดบัคณะ กลยุทธใ์นระดบัหลกัสูตร กลยุทธ์
ดา้นสถานประกอบการ และกลยุทธ์ดา้นนักศึกษา ดงัแสดง 
ในภาพที ่1 โดยมแีนวทางในการพฒันาประกอบไปดว้ย 
 ดา้นมหาวทิยาลยั โดยมหาวทิยาลยัควรมกีารก าหนดแนว
ร่วมหรือจุดยืนท ัว่ท ัง้มหาวทิยาลยัในการผลกัดนัหลกัสูตร WIL 
ที่ชดัเจน และถ่ายทอดนโยบายลงมาสู่ระดบัคณะ มกีารส่งเสริม
สนบัสนุนการประชาสมัพนัธใ์นระดบัมหาวทิยาลยั การก าหนด
นโยบาย การจดัการอบรม ที่เกี่ยวขอ้งการหลกัสูตร WIL ควรมี
การจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการจดัท าหลกัสูตร มกีารจดัสรร
งบประมาณสนบัสนุนอาจารยใ์นการพฒันาตนเอง ควรจดัใหม้ี
หน่วยงานรับผิดชอบหรือใหค้ าปรึกษาดา้น WIL ควรมีการ
ก าหนด Workload หรือแรงจูงใจของหลกัสูตร WIL นอกจากนัน้
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัควรมกีารผลกัดนัการท าบนัทกึความร่วมมอื
ร่วมกบัสถานประกอบการ ท ัง้น้ีหลกัสูตรควรมกีารวเิคราะหจ์ดุเด่น   
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รวมท ัง้สภาพปจัจยัท ัง้ภายนอกและภายในอย่างต่อเนื่องอย่าง
นอ้ยปีการศึกษาละ 1 คร ัง้  
 ดา้นสถานประกอบการ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรควรมกีาร
ติดต่อประสานงานกบัสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง และ
หลกัสูตรควรมีการวิเคราะห์ปัญหา ความคาดหวงัของสถาน
ประกอบการ นกัศึกษา และแนวทางการแกไ้ขอย่างต่อเนื่องเช่นกนั 
 ดา้นนกัศึกษา ใหค้ าปรึกษา ดูแลอย่างใกลช้ิด มีการจดั
อบรมทกัษะดา้นภาษาท ัง้ไทยและองักฤษ ก าหนดการจดัการเรียน
การสอนใหม้ีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ 
การเมอืง สงัคม ร่วมกบัสถานประกอบการ  
 ท ัง้นี้ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการพฒันาหลกัสูตรนี้จะท าใหอ้าจารย์
ในหลกัสูตรมีความมุ่งม ัน่และความม ัน่ใจในการด าเนินการ
หลกัสูตร WIL มหาวิทยาลยัมทีิศทางการท างานที่ชดัเจนท ัง้ใน
ระดบัมหาวิทยาลยั คณะ และหลกัสูตร มีจ านวนนกัศึกษาใน
หลกัสูตรที่เพิ่มมากขึ้น อาจารยเ์กิดการพฒันาองคค์วามรูท้ ัง้ใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นหลกัสูตร WIL และทกัษะวิชาชีพที่เกี่ยวขอ้งกบัรายวิชาใน
หลกัสูตร สามารถสรา้งนกัศึกษาใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน สรา้งชื่อเสียงใหก้บัมหาวิทยาลยัและไดร้ ับการ
ยอมรบัจากสถานประกอบการ และการพฒันาหลกัสูตรใหม่ท าให ้
ระบบการศึกษาของมหาวทิยาลยัมคีวามกา้วหนา้ขึ้น  
 ดา้นสถานประกอบการก็ไดผ้ลลพัธ์จากการจดัการเรียน
การสอนแบบ WIL โดยเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้บัสถาน
ประกอบการ สรา้งนกัศึกษาใหม้ีผลลพัธต์ามที่หลกัสูตรก าหนด
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ เป็นการสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างมหาวทิยาลยักบัสถานประกอบการช่วย
ลดอตัราการลาออกของพนกังานและช่วยลดตน้ทุนในการสรรหา
พนกังาน 
 ดา้นนกัศึกษา ท าใหน้กัศึกษาเกิดความเชื่อม ัน่ในหลกัสูตร 
WIL จ านวนนกัศึกษาท ัง้ไทยและต่างชาติที่เพิ่มมากขึ้น นกัศึกษา
มทีกัษะพรอ้มไดง้านท าทนัทหีลงัส าเร็จการศึกษา  
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 กลยุทธ์ในการพฒันาการจดัการศึกษาแบบบูรณาการ
ระหว่างการท างานกบัการเรียนการสอนร่วมกบัสถานประกอบการ
และผูท้ี่มีส่วนร่วมในการพฒันาของหลกัสูตรธุรกิจดิจิทลัแบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ กลยุทธใ์นระดบันโยบาย กลยุทธใ์นระดบัคณะ 
กลยุทธ์ในระดบัหลกัสูตร กลยุทธ์จากสถานประกอบการ และ 
กลยุทธ์ดา้นการศึกษา โดยแนวทางการพฒันาการจดัการเรียน 
การสอนในแต่ละกลยุทธน์ ามาสู่ผลลพัธก์ารจดัการจดัการเรียน
แบบบูรณาการของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีหลกั 
 นอกจากนัน้ผลการวจิยัยงัพบว่ารูปแบบการเรียนการสอน
แบบบูรณาการระหว่างการท างานกับการเรียนการสอนของ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจดิจิทลั ควรไดร้บัการพฒันาจากผูม้ส่ีวนได ้
เสียจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะกลุ่มของพนกังานมหาวิทยาลยั 
ตัง้แต่ระดบัผูบ้ริหารตลอดจนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร สถาน
ประกอบการและนกัศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Patrick et 
al. (2008) และ ปานเพชร ชนิินทร และวเิชษฐ ์พลายมาศ (2553) 
อย่างไรก็ตามการจดักลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีหลกัมคีวามแตกต่างกนั
ไป เช่น  Patrick et al. (2008 p. 10) แบ่งกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย
หลกัออกเป็น 4 กลุ่ม โดยเพิ่มรฐับาล ส าหรบัปานเพชร ชินินทร 
และวิเชษฐ ์พลายมาศ (2553 น. 1060) แบ่งกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สยี
หลกัออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ สถานศึกษา สถานประกอบการและ
สมาคม วิชาชีพ นอกจากนัน้ผลลพัธท์ี่ไดร้บัจากการพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกบัการท างานนัน้ยงัก่อใหเ้กิด
ประโยชนก์บัผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กษิรา กาญจนพิบูลย ์และธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร (2559, น. 173)     
ทีพ่บว่ามหาวทิยาลยัไดป้ระโยชนใ์นดา้นการสรา้งความร่วมมอืกบั
สถานประกอบการ ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีร่วมกนั และ
สามารถน าขอ้มลูมาปรบัปรุงหลกัสูตรใหม้คีวามทนัสมยัเหมาะสม
กับตลาดแรงงานและไดร้ ับการยอมรับ นอกจากนั้นสถาน
ประกอบการก็ไดป้ระโยชนจ์ากภาพลกัษณ์ที่ดีขึ้นและประโยชน์
ดา้นการสรรหาพนกังานที่มทีกัษะมาร่วมท างานกบัองคก์าร และ
นกัศึกษาก็ไดป้ระโยชนใ์นแงข่องการมทีกัษะและคุณภาพที่พรอ้ม
งานซึง่ไดเ้ปรียบมากกว่านกัศึกษาทีไ่ม่ไดเ้รียนในหลกัสูตรนี้  
 อย่างไรก็ตามแนวทางการพฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียน
การสอนทีบ่รรลุวตัถปุระสงคไ์ดน้ัน้ประกอบไปดว้ยกลยุทธต่์าง ๆ 
หลายดา้นดว้ยกนั โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัแบ่งออกเป็นกลยุทธ์

ในระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัคณะและระดบัหลกัสูตร ที่มีความ
เชื่อมโยงกนัและมทีศิทางนโยบายที่ชดัเจน ท ัง้นี้อาจเนื่องมาจาก
การด าเนินงานของหลกัสูตรตอ้งไดร้บัการพฒันาและผลกัดนั
ตั้งแต่ระดบัเล็กไปจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของอลงกต ยะไวทย ์และณฐัวฒัม ์วงษช์วลติกุล (2562) 
ที่ไดส้รุปว่า สถานศึกษาตอ้งมีนโยบายที่ชดัเจนในการส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกบัการ
ท างานใหม้ีอยู่ในหลกัสูตรของแต่ละคณะ และมีการจดัสรร
งบประมาณเพื่อการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียน
กบัการท างานอย่างเพียงพอ นอกจากนัน้การสื่อสารระหว่างผูม้ี
ส่วนไดเ้สียหลกัทุกฝ่ายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัยงัเป็น
กุญแจส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกบั
การท างานมกีารพฒันาและประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Cooper et al. (2010) ที่สรุปว่าการแลกเปลี่ยน
เรียนรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจในการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการการ
เรียนรูก้บัการท างานโดยส่งเสริมใหผู้บ้ริหารระดบัสถาบนั คณะ 
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ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปใช ้
  1.1 ควรมีการน าผลการวิจยัไปเผยแพร่เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาหลกัสูตรอื่น ๆ ของมหาวทิยาลยั  
  1.2 ควรน าผลการวิจยัไปใชใ้นการอบรมและสมัมนา
ท ัง้ในส่วนของบุคลากรในสถานศึกษาและสถานประกอบการที่มี
การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกบัการท างาน 
  1.3 ผลการวจิยัท าใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สยีหลกัทราบถงึกลยุทธ์
และประโยชน์ของแนวทางการพฒันาการจัดการเรียนการสอน 
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ซึง่สามารถน าไปน าเสนอสถานประกอบการเพื่อสรา้งความร่วมมอื
ในอนาคต   
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการศึกษา 
แบบบูรณาการระหว่างการท างานกบัการเรียนการสอน โดยใชว้ิธีอื่น 
เช่น การสอบถามความคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื 
เพื่อท าใหไ้ดร้บัแนวทางการพฒันาการจดัการเรียนการสอนในมิติอื่น 
ทีเ่แตกต่างออกไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัแนวทางการพฒันาการจดั
การศึกษาแบบบูรณาการระหว่างการท างานกบัการเรียนการสอน
กบัผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นเพิ่มเติม เช่น หน่วยงานรฐับาลที่เกี่ยวขอ้ง
หรือผูป้กครอง เพื่อจะไดม้ีการก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาที่
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
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