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บทวิจารณ์โดย ดร.กฤตยา นาคประสทิธ์ิ 
จ านวนหนา้ 184 หนา้/ราคา 200 บาท 

 
 ศาสตราจารยกิ์ตติมศกัดิ์ ดร.ทาซากะ ฮิโรชิ ปจัจุบนัอายุ 71 ปี 
จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 
จากมหาวิทยาลยัโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น เคยด ารงต าแหน่งเป็น
กรรมการผูจ้ดัการสถาบนัวจิยัแห่งญี่ปุ่น (The Japan Research 
Institute) มีประสบการณ์ท างานร่วมมือพฒันาภาคธุรกิจกบัองคก์ร
ธุรกิจ 702 บริษทัเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี คุณทาซากะ ฮิโรชิ 
เ ป็น ผู ก่้อตั้ง  Think Tank SophiaBank ซึ่ ง เ ป็นองค์กรที่มี
เครือข่ายท ัว่โลก ท าหนา้ที่คลงัสมองเพื่อการพฒันาประเทศญี่ปุ่น 
ท างานน าเสนอขอ้มูล วสิยัทศัน ์และแนวคิดของระบบสงัคมยุค
ใหม่ในศตวรรษที่ 21 อีกท ัง้ยงัเป็นผูก่้อตัง้สถาบนัทาซากะ ซึ่งถอื
เป็นพื้นที่บ่มเพาะผูน้ าที่สรา้งความเปลีย่นแปลงในศตวรรษที่ 21 
โดยสถาบนัแห่งนี้มีผูบ้ริหารและผูน้ าในวงการต่าง ๆ มารวมตวั
กนั 5,000 คน เขามกัเป็นเรี่ยวแรงหลกัในการท างานใหก้บัองคก์ร
ต่าง ๆ ในบทบาทฐานะที่เป็นนวตักร ผูน้ า นกัคิด นกัพูด และ
นักเขียน ถือไดว้่ าคุณทาซากะ ฮิโรชิ เ ป็นผูห้ น่ึงที่มีทกัษะ
หลากหลายในการท างาน ดว้ยความมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัท ัง้
จากหน่วยงานในประเทศญี่ปุ่นและต่างประเทศน้ีเอง เขาจงึไดร้บั
ความไวว้างใจจากรฐับาลญี่ปุ่ นใหด้ ารงต าแหน่งที่ปรึกษาพิเศษ
คณะรฐัมนตรี 
 ปจัจุบนัมผีลงานหนงัสอืของคุณทาซากะ ฮิโรชิ ถูกตีพมิพ์
ในประเทศญี่ปุ่นและต่างประเทศกว่า 80 เลม่ หนงัสอื NORYOKU 
WO MIGAKU AI JIDAI NI KATSUYAKUSURU JINZAI “ 3TSU 
NO NORYKU” ถูกจดัพิมพเ์ป็นภาษาญี่ปุ่ นเมื่อปี ค.ศ. 2019 
และถูกแปลเป็นภาษาไทยโดยใชช้ื่อหนังสือว่า  “อนาคตที่ AI 

ท าอะไรคุณไม่ได”้ โดยส านกัพมิพว์เีลริน์ ในเครือบริษทั วเีลริน์ จ ากดั 
เมื่อปี ค.ศ.2021 โดยบริษทั วีเลิร์น จ ากดั ไดร้บัลิขสิทธ์ิในการ
แปลภาษาไทยมาจากบริษ ัท Nippon Jitsugyo Publishing จ ากัด 
ผูแ้ปลคือ คุณปาวนั การสมใจ นบัเป็นผลงานการแปลหนังสือ
ภาษาญี่ปุ่ นล  าดบัที่ 5 ของผูแ้ปล  หนงัสอืแปลฉบบัภาษาไทยถูก
จดัจ าหน่ายโดยบริษทั อมรินทรบ์ุค๊เซ็นเตอร ์จ ากดั และวางจ าหน่าย
ตามรา้นหนงัสอืชัน้น าท ัว่ไป   
 “อนาคตที ่AI ท าอะไรคุณไม่ได”้ เป็นหนงัสอืทีคุ่ณทาซากะ 
ฮโิรช ิเขยีนอทุศิใหก้บัพ่อแม่ที่เสยีชวีติ  ดว้ยยงัระลกึจดจ าค าพูด
ของพ่อแม่ที่ชอบพูดไวว้่า “มนุษยน่์ะตอ้งเรียนไปชัว่ชีวติ” ท าให ้
คุณทาซากะ ฮิโรชิ เกิดก าลงัใจมุ่งม ัน่ที่จะกา้วเดินต่อไป โดยมี
ค าพูดของพ่อแม่เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวใจที่คอยประคบัประคองและ
หล่อเลี้ยงใหเ้ขาไม่หยุดเติบโต แนวคิดของหนงัสือจึงถ่ายทอด 
สู่ผูอ้่านรุ่นต่อมา เสมอืนหนึ่งท าหนา้ที่ประคบัประคองและหลอ่เลี้ยง
ใหแ้รงงานในยุค AI ไม่หยุดพฒันาทกัษะในการท างานของตนเอง
โดยเริ่มพฒันาทกัษะส าหรบัการท างานในยุค AI อย่างต่อเนื่อง
ตัง้แต่ตอนนี้  เพราะใคร ๆ ก็รูว้่าการใช ้AI แทนดีกว่าการใช ้
มนุษยเ์ป็นไหน ๆ และเราไม่อาจจะคาดหวงัจากองคก์รธุรกิจใน
ระบบทุนนิยมแบบปจัจบุนัใหเ้ป็นฝ่ายแบกรบัตน้ทุนเพือ่ฝึกอบรม
ใหเ้รากลายเป็นคนที่จะไม่ตกงานในยุค AI เพราะถึงอย่างไรก็ตาม
ระบบทุนนิยมยงัคงมคีวามตอ้งการที่จะน า AI มาใชง้านเพือ่สรา้ง
ก าไรสูงสุดอยู่ดี ไม่ว่าตอ้งปลดพนกังานที่เป็นมนุษยท์ ัง้หมดออก
จากบริษทัก็ตาม หากในอนาคตม ีAI ท างานแทนมนุษยว์างจ าหน่าย
ในตลาดดว้ยราคาสมเหตุสมผลเกิดขึ้นเมือ่ไร แน่นอนว่าการตกงานหมู่
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เพราะ AI จะเกิดขึ้นตามมาอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้เรื่องนี้ เราตอ้ง
ยอมรบัความจริงเพื่อเตรียมตวัไวก่้อนล่วงหนา้ ในทอ้งตลาด 
มหีนงัสอืจ านวนมากมายที่เขยีนขึ้นเกี่ยวกบัเรื่องการพฒันาทกัษะ
ต่าง ๆ เช่น ทกัษะผูน้ า ทกัษะการขาย ทกัษะการพูด ทกัษะการ
น าเสนอ ทกัษะดา้นการใชง้านไอท ีฯลฯ ซึง่เป็นทกัษะในการท างาน
ทีเ่ป็นตอ้งการในยุคศตวรรษที ่20 และยุคตน้ศตวรรษที ่21 ทีย่งั
ไม่ไดเ้ขา้สู่ยุค AI ท างานแทนแรงงานมนุษย ์ความแตกต่างของ
หนังสือเล่มนี้ คือคุณทาซะกะ ฮิโรชิ ไดก้ล่าวถึงทกัษะใดบา้ง 
ที่จ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาทกัษะไวต้ิดตวัเพื่อเขา้สู่ยุค AI ซึ่งเป็น
ทกัษะพิเศษเฉพาะแตกต่างไปจากทกัษะการท างานในอดีตและ
ปจัจุบนัอย่างมาก การพฒันาตนเองดว้ยการสรา้งทกัษะที่ยุค AI 
ตอ้งการ คือ ทางรอดทางเดียวเท่านัน้ที่จะสามารถหลกีเลีย่งการตกงาน
ในอนาคตได ้ถา้แค่รูจ้กัเพยีงทกัษะอย่างเดียวก็ไม่แน่ว่าเราจะท า
ใหท้กัษะนัน้เกิดขึ้นไดอ้ย่างไร การรูเ้รื่องทกัษะเพียงอย่างเดียว 
ไม่สามารถช่วยเราลดความเสี่ยงที่จะตกงานในอนาคตได ้ดงันัน้
เราจึงตอ้งการขอ้แนะน าว่าเราตอ้งท าอย่างไรถงึจะมทีกัษะเหล่านี้
ดว้ยซึ่งหนงัสอืเล่มน้ีไดร้วบรวมแนวทางในการสรา้งทกัษะแต่ละ
ทกัษะอย่างละเอียดลออ ท าใหผู้อ้่านสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งตรงกบัเจตนารมณ์
ของหนงัสอืทีจ่ะบอกเราว่าอย่าหยุดเติบโตในการเรียนรู ้
 หนงัสือ “อนาคตที่ AI ท าอะไรคุณไม่ได”้ ใหข้อ้มูลอย่าง
เป็นระบบเกี่ยวกบั 3 ทกัษะที่คุณตอ้งมไีว.้..ก่อนที่ AI จะครองเมอืง 
ประกอบไปดว้ย 5 บท ไดแ้ก่ บทที่ 1 ยุคที่อาชีพใชค้วามรูจ้ะหายไป
เกินครึ่ง บทที่ 2 สงัคมที่ใหค่้ากบัวุฒิการศึกษาก าลงัล่มสลาย 
บทที่ 3 ทกัษะวชิาชีพที่เป็นที่ตอ้งการในยุค AI คืออะไร บทที่ 4 
ทกัษะการสื่อสารส าหรบัยุค AI เป็นอย่างไร และบทที่ 5 ทกัษะ
องคก์รส าหรบัยุค AI 
 คุณทาซากะ ฮิโรชิ มีความเห็นเป็นที่น่าสนใจอย่างมาก
เกี่ยวกบัเหตุผลว่า ท าไมถงึตอ้งพฒันาทกัษะเอาไวต้ ัง้แต่ตอนนี้   
 เหตุผลขอ้ที ่1 คือทกัษะแบบเดมิจะกลายเป็นสิง่ทีต่กยุคได ้
อย่างรวดเร็ว ทกัษะทีไ่ดจ้ากการฝึกฝนในวยัหนุ่มสาวจะกลายเป็นสิง่ที่
ไม่ทนัสมยัและไรป้ระโยชน์ไดอ้ย่างรวดเร็ว เราไม่สามารถใช ้
ทกัษะนัน้หากินไดต้ลอดชีวติ ยิ่งการมาถงึของยุคที่มนุษยอ์ายุยนื
ถงึ 100 ปี ช ัว่ชวีติย่อมตอ้งมกีารเปลีย่นงานนบัครัง้ไมถ่ว้น การฝึกฝน
พฒันาทกัษะจงึเป็นเรื่องทีต่อ้งท าตลอดชวีติอย่างต่อเนื่อง 

 เหตุผลขอ้ที่ 2 คือวุฒิการศึกษาจะไม่มีความส าคญัอีก
ต่อไป ในยุคสงัคมอตุสาหกรรมในศตวรรษที ่20 ระบบการศึกษา
ของประเทศญี่ปุ่นสามารถผลติคนเรียนเก่งที่ท างานเก่งได ้ยุคนัน้
ถอืเป็นยุคที่วุฒิการศึกษามค่ีาเทยีบเท่ากบัความสามารถในการท างาน 
ซึ่งแตกต่างไปจากยุคตน้ศตวรรษที่ 21 ส าหรบัสงัคมความรู ้
ระดบัสูงนัน้ วุฒิการศึกษาสูงไม่ไดเ้ป็นเครื่องการนัตีถงึความสามารถ
ในการท างานอีกต่อไป เพราะคนที่ตอ้งการในสงัคมความรู ้
ระดบัสูงตอ้งมีทกัษะอื่น ๆ  นอกเหนือจากความรูท้ี่ไดจ้ากหอ้งเรียน 
ยกตวัอย่างเช่น ทกัษะดา้นนวตักรรม ทกัษะในการสรา้งเครือข่าย 
ทกัษะความเป็นผูน้ า แต่ระบบการศึกษาของญี่ปุ่ นในปัจจุบนั 
ก็เหมอืนกบัระบบการศึกษาของประเทศไทย และประเทศอื่น ๆ 
ที่ไม่สามารถสรา้งบุคลากรที่เป็นที่ตอ้งการของสงัคมความรู ้
ระดบัสูงได ้คนท างานเก่งของสงัคมความรูร้ะดบัสูง ตอ้งไม่พอใจ
อยู่กบัแค่วุฒิการศึกษาหรือความเป็นคนเรียนเก่ง แต่ตอ้งพยายาม
พฒันาทกัษะที่จ าเป็นต่อการท างานอยู่เสมอดว้ยจึงจะประสบ
ความส าเร็จ 
 เหตุผลขอ้ที ่3 คือ การมาถงึของ AI ขอ้นี้ถอืเป็นเหตุผลขอ้
ที่ส  าคญัที่สุด เพราะไม่ชา้มนุษยจ์ะถูก AI แย่งงาน เราจึงตอ้ง
พยายามพฒันาทกัษะที่ไม่อาจใช ้AI มาท าแทนไดต้ิดตวัไวต้ ัง้แต่
ตอนนี้  ซึ่งท ัง้หมดเป็นเหตุผลว่าท าไมการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ จึง
เป็นสิ่งที่ยิ่งทวคีวามส าคญัมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา สงัคมญี่ปุ่ นถอืว่า
ไดข้า้มผ่านสงัคมยุคขอ้มูลข่าวสาร (information society) และ
สงัคมความรู ้(knowledge society) ในยุคตน้ศตวรรษที่ 21 
มาแลว้ ปจัจุบนัสงัคมญี่ปุ่ นก าลงัอยู่ในยุคสงัคมความรูร้ะดบัสูง 
เมื่อเทียบกบัสงัคมไทยที่ก าลงัตามหลงัสงัคมญี่ปุ่นมา ส าหรบั
ประเทศไทยนั้นยงัอยู่ในยุคขอ้มูลข่าวสารและสงัคมความรู ้ 
ดงันัน้ถา้ยุค AI มาถึงและมาแย่งงาน แรงงานคนไทยจะเสียเปรียบ
กว่าแรงงานคนญี่ปุ่นอย่างมาก เพราะเราขาดทกัษะกว่าคนญี่ปุ่ น 
วิกฤตการณ์การตกงานหมู่ของไทยอาจจะเลวรา้ยรุนแรงกว่า
ประเทศอื่น ๆ ซึ่งจะเกิดผลกระทบปญัหาเศรษฐกิจตามมาอย่าง
แน่นอน ขอ้มูลที่ไดจ้ากหนงัสือเล่มนี้จึงนบัว่ามีคุณค่าอย่างมาก 
ซึง่มปีระโยชนแ์ละความส าคญัต่อสงัคมไทยที่จะเรียนรูผ่้านสงัคม
ญี่ปุ่นทีจ่ะใชป้รบัตวัชวีติการท างานในอนาคต  
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 ในตลาดแรงงานญี่ปุ่ นซึ่งอยู่ในยุคสงัคมความรูร้ะดบัสูง 
ยุคนี้ตอ้งการ 5 ทกัษะที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะที่ 1 ทกัษะพื้นฐาน 
ทกัษะที่ 2 ทกัษะวิชาการ ทกัษะที่ 3 ทกัษะวิชาชีพ ทกัษะที่ 4 
ทกัษะการสือ่สาร และทกัษะที ่5 ทกัษะองคก์ร  
 ทกัษะพื้นฐานในการท างานส าหรบัยุคสงัคมความรูร้ะดบัสูง 
ไดแ้ก่ การจดจ่อ การท าสิง่ใดสิง่หนึ่งไดอ้ย่างต่อเนื่อง ความมุ่งม ัน่
ทุ่มเท ความทรหดทางปญัญา ส าหรบัทกัษะการคิดอย่างมเีหตุผล 
และทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ถูกจดัเป็นทกัษะวชิาการ คนทีม่ี
ทกัษะวิชาการมกัถูกมองว่า เรียนเก่ง มีผลการเรียนดี เรียนจบ
จากมหาวทิยาลยัชัน้น าของประเทศ ทกัษะวชิาการเกิดจากการเรียนรู ้
ความรูใ้นหนงัสอื ปจัจบุนั AI มเีทคโนโลยทีีเ่รียกว่าการเรียนรูเ้ชงิ
ลึก (deep learning) และใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (big data) AI 
จะพฒันาถึงข ัน้ที่สามารถท างานแทนมนุษยท์ี่ท างานอาศยัทกัษะ
พื้นฐานและทกัษะวชิาการได ้แถมยงัท างานไดด้กีว่า ดงันัน้คนทีม่ี
แค่ 2 ทกัษะดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นสาขาอาชีพใดก็ตามจึงเป็นกลุ่ม
เสี่ยงที่ถูก AI แย่งงานในอนาคต เช่น แพทย ์วิศวกร นกักฎหมาย 
เลขานุการ ช่างซ่อม งานประเมนิบุคลากร การพฒันาผลติภณัฑ ์
การวางนโยบาย การจดัสรรงบประมาณขององคก์รและหน่วยงาน
ราชการ ฯลฯ ดว้ยเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ คุณทาซากะ ฮิโรชิ 
จงึใหค้วามส าคญักบัอกี 3 ทกัษะ โดยมองว่าเป็นทกัษะที่ตอ้งการ
ในยุค AI คือ ทกัษะวิชาชีพ ทกัษะการสื่อสาร และทกัษะองคก์ร 
ซึง่เป็นทกัษะทีช่่วยใหเ้ราสามารถท างานเก่ง สื่อสารเก่งและเก่งคน 
 คนทีท่  างานเก่ง จะมทีกัษะต่าง ๆ เช่น ความคิดสรา้งสรรค ์
ทกัษะการวางแผน ทกัษะในที่ประชุม ทกัษะการน าเสนอ ทกัษะ
การขาย ทกัษะการเจรจา ฯลฯ การที่เราจะท างานเก่งนัน้ในสงัคม
ยุคความรูร้ะดบัสูงนัน้ไม่สามารถเรียนรูไ้ดจ้ากหนงัสือ จ าเป็นที่
จะตอ้งใชค้วามรูจ้ากประสบการณ์ ซึ่งความรูจ้ากประสบการณ์
ของทกัษะวชิาชพีนี้ถอืเป็นภูมปิญัญา (wisdom) ทีต่อ้งซมึซบัจาก
ประสบการณ์การท างานในอาชีพ ซึ่งแตกต่างจาก knowledge 
ซึ่งเป็นความรูท้ี่ไดจ้ากหนงัสือทกัษะวิชาการ กล่าวไดว้่าคนที่
ท างานเก่งในยุค AI จ าเป็นตอ้งมทีกัษะวชิาชพี 
 ในอนาคตจ าเป็นทีแ่รงงานตอ้งมทีกัษะการสือ่สาร แต่พเิศษ
กว่านัน้ ไม่ใช่แค่เรื่องทกัษะเกี่ยวกบัการพูดหรือการใชถ้อ้ยค า 
แต่ยงัรวมถงึการเขา้อกเขา้ใจผูอ้ื่น และสามารถท าใหค้นอื่นเขา้ใจ
สิ่งที่เราตอ้งการสื่อสารได ้อาจกล่าวไดว้่า เป็นทกัษะเรื่องอารมณ์

ความรูส้ึก และไมตรีจิต ท าใหก้ว่า 80% ของทกัษะการสื่อสาร
ไม่ใช่เรื่องการพูดหรือการใชถ้อ้ยค า แต่เป็นการใชภ้าษากาย 
ไดแ้ก่ การแสดงออกทางสีหนา้ การสบตา หรือกิริยามารยาท 
จากการมอีารมณ์ร่วมกนั คนที่สื่อสารเก่งจึงไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคน
พูดเก่งเสมอไป ทีส่  าคญัการมอีารมณ์ร่วมกบัคนอื่นส าคญักว่าการ
ที่คนอื่นมามอีารมณ์ร่วมกบัเรา กล่าวคือ เราตอ้งไม่พยายามยดั
เยียดความคิดหรืออารมณ์ความรูส้กึตวัเองใหค้นอื่น ไม่พยายาม
ท าใหเ้ขาท าในสิ่งทีเ่ราตอ้งการ แต่เป็นการพยายามเขา้ใจคนอื่นว่า
คิดหรือรูส้กึอย่างไร และเราสามารถจะท าอะไรเพือ่เขาไดบ้า้งอนันี้
ถือเป็นอารมณ์ร่วมที่แทจ้ริง ตวัอย่างเช่น หากเป็นพนกังานขาย
แลว้มลูีกคา้มาขอใหช่้วยแกป้ญัหาให ้การรูส้กึมอีารมณ์ร่วมขึ้นมาว่า 
“ลูกคา้ก าลงักลุม้ใจเรื่องนี้อยู่ง ัน้เหรอ เราจะช่วยอะไรลูกคา้ไดบ้า้งนะ”
หากเป็นหวัหนา้หรือผูจ้ดัการ เวลาลูกนอ้งมปีญัหา มอีารมณ์ร่วม
รูส้กึขึ้นมาว่า “เมือ่ก่อนเราก็เคยเจออะไรแบบนี้ เหมอืนกนัคงก าลงั
รูส้กึแย่น่าดู จะช่วยยงัไงดีนะ” ตราบใดทีย่งัไม่เคยผ่านประสบการณ์
ความล าบาก ความขมขืน่ ความโศกเศรา้เสยีใจท ัง้ในชวีติการงาน
และชวีติส่วนตวัมามากมายดว้ยตวัเอง เราจะไม่สามารถเอาใจเขา
มาใส่ใจเราไดอ้ย่างลกึซึ้งจนถงึข ัน้มอีารมณ์ร่วมได ้เพราะหวัหนา้
ไม่เคยล าบากจะมาเขา้ใจความล าบากของลูกนอ้งไดอ้ย่างไร และ
ไม่ว่าเทคโนโลย ีAI จะล า้สมยัแค่ไหน การลิ้มรสท ัง้ความสุข และ
ความทุกขก์็เป็นเรื่องของมนุษยท์ีม่เีลอืดเนื้อเท่านัน้ถงึจะท าไดอ้ยู่ดี 
 ทกัษะสุดทา้ยที่จะกล่าวคือ ทกัษะในการน าทมีหรือองคก์ร 
ทกัษะการบริหารจดัการ กบัทกัษะความเป็นผูน้ า ในสงัคมยุค
ก่อนทกัษะนี้ เป็นเรื่องเกี่ยวขอ้งกบัอ านาจ ที่มาจากต าแหน่งหรือ
การไดร้บัมอบหมายมาอีกที แต่ในสงัคมความรูร้ะดบัสูง ทกัษะ
ในการน าทีมหรือองค์กรนี้ เป็นเรื่องของความมีมนุษยส์มัพนัธ์ 
กบัการเป็นคนเก่งคน โดยสามารถกระตุน้ใหค้นอื่นร่วมมือกนั
ท างานไปสู่เป้าหมายร่วมกนัได ้ทกัษะในลกัษณะนี้ เรียกว่าทกัษะ
องคก์ร 
 ทกัษะ 3 ดา้น ที่กล่าวมาขา้งตน้ มปีระเด็นที่ควรใส่ใจเป็น
พเิศษเพือ่น าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะในแต่ละดา้น ดงันี้ 1) การพฒันา
ดา้นทกัษะวชิาชีพ เป็นเรื่องของการส ัง่สมภูมปิญัญากบัการส่งต่อ
ภูมิปัญญา ซึ่ง AI สามารถพฒันาถ่ายทอดส่งต่อความรูจ้าก
หนังสือได ้แต่ AI ยงัมีขีดจ ากดัในการส่งต่อภูมิปัญญาที่เป็น
ความรูจ้ากประสบการณ์ 2) การพฒันาดา้นทกัษะการสื่อสาร 
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 ในตลาดแรงงานญี่ปุ่นซึ่งอยู่ในยุคสงัคมความรูร้ะดบัสูง 
ยุคนี้ตอ้งการ 5 ทกัษะที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะที่ 1 ทกัษะพื้นฐาน 
ทกัษะที่ 2 ทกัษะวิชาการ ทกัษะที่ 3 ทกัษะวิชาชีพ ทกัษะที่ 4 
ทกัษะการสือ่สาร และทกัษะที ่5 ทกัษะองคก์ร  
 ทกัษะพื้นฐานในการท างานส าหรบัยุคสงัคมความรูร้ะดบัสูง 
ไดแ้ก่ การจดจ่อ การท าสิง่ใดสิง่หนึ่งไดอ้ย่างต่อเนื่อง ความมุ่งม ัน่
ทุ่มเท ความทรหดทางปญัญา ส าหรบัทกัษะการคิดอย่างมเีหตุผล 
และทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ถูกจดัเป็นทกัษะวชิาการ คนทีม่ี
ทกัษะวิชาการมกัถูกมองว่า เรียนเก่ง มีผลการเรียนดี เรียนจบ
จากมหาวทิยาลยัชัน้น าของประเทศ ทกัษะวชิาการเกิดจากการเรียนรู ้
ความรูใ้นหนงัสอื ปจัจบุนั AI มเีทคโนโลยทีีเ่รียกว่าการเรียนรูเ้ชงิ
ลึก (deep learning) และใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (big data) AI 
จะพฒันาถึงข ัน้ที่สามารถท างานแทนมนุษยท์ี่ท างานอาศยัทกัษะ
พื้นฐานและทกัษะวชิาการได ้แถมยงัท างานไดด้กีว่า ดงันัน้คนทีม่ี
แค่ 2 ทกัษะดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นสาขาอาชีพใดก็ตามจึงเป็นกลุ่ม
เสี่ยงที่ถูก AI แย่งงานในอนาคต เช่น แพทย ์วิศวกร นกักฎหมาย 
เลขานุการ ช่างซ่อม งานประเมนิบุคลากร การพฒันาผลติภณัฑ ์
การวางนโยบาย การจดัสรรงบประมาณขององคก์รและหน่วยงาน
ราชการ ฯลฯ ดว้ยเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ คุณทาซากะ ฮิโรชิ 
จงึใหค้วามส าคญักบัอกี 3 ทกัษะ โดยมองว่าเป็นทกัษะที่ตอ้งการ
ในยุค AI คือ ทกัษะวิชาชีพ ทกัษะการสื่อสาร และทกัษะองคก์ร 
ซึง่เป็นทกัษะทีช่่วยใหเ้ราสามารถท างานเก่ง สื่อสารเก่งและเก่งคน 
 คนทีท่  างานเก่ง จะมทีกัษะต่าง ๆ เช่น ความคิดสรา้งสรรค ์
ทกัษะการวางแผน ทกัษะในที่ประชุม ทกัษะการน าเสนอ ทกัษะ
การขาย ทกัษะการเจรจา ฯลฯ การที่เราจะท างานเก่งนัน้ในสงัคม
ยุคความรูร้ะดบัสูงนัน้ไม่สามารถเรียนรูไ้ดจ้ากหนงัสือ จ าเป็นที่
จะตอ้งใชค้วามรูจ้ากประสบการณ์ ซึ่งความรูจ้ากประสบการณ์
ของทกัษะวชิาชพีนี้ถอืเป็นภูมปิญัญา (wisdom) ทีต่อ้งซมึซบัจาก
ประสบการณ์การท างานในอาชีพ ซึ่งแตกต่างจาก knowledge 
ซึ่งเป็นความรูท้ี่ไดจ้ากหนงัสือทกัษะวิชาการ กล่าวไดว้่าคนที่
ท างานเก่งในยุค AI จ าเป็นตอ้งมทีกัษะวชิาชพี 
 ในอนาคตจ าเป็นทีแ่รงงานตอ้งมทีกัษะการสือ่สาร แต่พเิศษ
กว่านัน้ ไม่ใช่แค่เรื่องทกัษะเกี่ยวกบัการพูดหรือการใชถ้อ้ยค า 
แต่ยงัรวมถงึการเขา้อกเขา้ใจผูอ้ื่น และสามารถท าใหค้นอื่นเขา้ใจ
สิ่งที่เราตอ้งการสื่อสารได ้อาจกล่าวไดว้่า เป็นทกัษะเรื่องอารมณ์

ความรูส้ึก และไมตรีจิต ท าใหก้ว่า 80% ของทกัษะการสื่อสาร
ไม่ใช่เรื่องการพูดหรือการใชถ้อ้ยค า แต่เป็นการใชภ้าษากาย 
ไดแ้ก่ การแสดงออกทางสีหนา้ การสบตา หรือกิริยามารยาท 
จากการมอีารมณ์ร่วมกนั คนที่สื่อสารเก่งจึงไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคน
พูดเก่งเสมอไป ทีส่  าคญัการมอีารมณ์ร่วมกบัคนอื่นส าคญักว่าการ
ที่คนอื่นมามอีารมณ์ร่วมกบัเรา กล่าวคือ เราตอ้งไม่พยายามยดั
เยียดความคิดหรืออารมณ์ความรูส้กึตวัเองใหค้นอื่น ไม่พยายาม
ท าใหเ้ขาท าในสิ่งทีเ่ราตอ้งการ แต่เป็นการพยายามเขา้ใจคนอื่นว่า
คิดหรือรูส้กึอย่างไร และเราสามารถจะท าอะไรเพือ่เขาไดบ้า้งอนันี้
ถือเป็นอารมณ์ร่วมที่แทจ้ริง ตวัอย่างเช่น หากเป็นพนกังานขาย
แลว้มลูีกคา้มาขอใหช่้วยแกป้ญัหาให ้การรูส้กึมอีารมณ์ร่วมขึ้นมาว่า 
“ลูกคา้ก าลงักลุม้ใจเรื่องน้ีอยู่ง ัน้เหรอ เราจะช่วยอะไรลูกคา้ไดบ้า้งนะ”
หากเป็นหวัหนา้หรือผูจ้ดัการ เวลาลูกนอ้งมปีญัหา มอีารมณร่์วม
รูส้กึขึ้นมาว่า “เมือ่ก่อนเราก็เคยเจออะไรแบบนี้ เหมอืนกนัคงก าลงั
รูส้กึแย่น่าดู จะช่วยยงัไงดีนะ” ตราบใดทีย่งัไม่เคยผ่านประสบการณ์
ความล าบาก ความขมขืน่ ความโศกเศรา้เสยีใจท ัง้ในชวีติการงาน
และชวีติส่วนตวัมามากมายดว้ยตวัเอง เราจะไม่สามารถเอาใจเขา
มาใส่ใจเราไดอ้ย่างลกึซึ้งจนถงึข ัน้มอีารมณ์ร่วมได ้เพราะหวัหนา้
ไม่เคยล าบากจะมาเขา้ใจความล าบากของลูกนอ้งไดอ้ย่างไร และ
ไม่ว่าเทคโนโลย ีAI จะล า้สมยัแค่ไหน การลิ้มรสท ัง้ความสุข และ
ความทุกขก์็เป็นเรื่องของมนุษยท์ีม่เีลอืดเนื้อเท่านัน้ถงึจะท าไดอ้ยู่ดี 
 ทกัษะสุดทา้ยที่จะกล่าวคือ ทกัษะในการน าทมีหรือองคก์ร 
ทกัษะการบริหารจดัการ กบัทกัษะความเป็นผูน้ า ในสงัคมยุค
ก่อนทกัษะนี้ เป็นเรื่องเกี่ยวขอ้งกบัอ านาจ ที่มาจากต าแหน่งหรือ
การไดร้บัมอบหมายมาอีกที แต่ในสงัคมความรูร้ะดบัสูง ทกัษะ
ในการน าทีมหรือองค์กรนี้ เป็นเรื่องของความมีมนุษยส์มัพนัธ์ 
กบัการเป็นคนเก่งคน โดยสามารถกระตุน้ใหค้นอื่นร่วมมือกนั
ท างานไปสู่เป้าหมายร่วมกนัได ้ทกัษะในลกัษณะนี้ เรียกว่าทกัษะ
องคก์ร 
 ทกัษะ 3 ดา้น ที่กล่าวมาขา้งตน้ มปีระเด็นที่ควรใส่ใจเป็น
พเิศษเพือ่น าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะในแต่ละดา้น ดงันี้ 1) การพฒันา
ดา้นทกัษะวชิาชีพ เป็นเรื่องของการส ัง่สมภูมปิญัญากบัการส่งต่อ
ภูมิปัญญา ซึ่ง AI สามารถพฒันาถ่ายทอดส่งต่อความรูจ้าก
หนังสือได ้แต่ AI ยงัมีขีดจ ากดัในการส่งต่อภูมิปัญญาที่เป็น
ความรูจ้ากประสบการณ์ 2) การพฒันาดา้นทกัษะการสื่อสาร 
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เป็นเรื่องของภาษากายกบัการมอีารมณ์ร่วม ซึง่ AI ยงัไม่สามารถ
มีอารมณ์ความรูส้ึกเช่นเดียวกนักบัมนุษยไ์ด ้3) การพฒันาดา้น
ทกัษะองคก์ร เป็นเรื่องของการบริหารจิตใจกบัทกัษะความเป็น
ผูน้ า ซึ่ง AI ยงัไม่สามารถท าใหลู้กนอ้งเชื่อม ัน่และนิยมชมชอบ
อยากท างานและเติบโตไปกบั AI ได ้ เพราะสาเหตุปญัหาของ
ลูกนอ้งส่วนใหญ่มาจากปญัหาทางจิตใจไม่ใช่ปญัหาทางเทคนิค 
ในการท างาน อาจกลา่วไดว้่า AI ไม่อาจท างานบางอย่างแทนที่คน
ไดท้ ัง้หมดดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นความเป็นไปไดข้อง
เป็นคนที ่AI ท างานแทนไม่ได ้
 แมโ้ลกก าลงัเขา้สู่ความเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและ
รวดเร็วแบบที่ไม่เคยมมีาก่อน แต่มีสิ่งที่จะสามารถช่วยเราไวไ้ด ้
ก็คือการตระหนกัถึงวิกฤติในเวลาที่ควรตระหนกั เพื่อเตรียมพรอ้ม
รบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตาม 
เราไม่ควรมองว่ายุค AI เป็นยุคอนาคตที่น่าหดหู่ที่ท าใหม้นุษย์
เป็นสิ่งไรป้ระโยชน์ แต่ควรมองใหเ้ห็นแง่ดีดว้ยว่าเป็นยุคที่ช่วย
ปลดปลอ่ยมนุษยจ์ากการท างานทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะความสามารถ
ระดบัสูง ซึง่เป็นยุคทีเ่ปิดโอกาสใหม้นุษยไ์ดพ้ฒันาศกัยภาพตวัเอง
อย่างเต็มที ่เราควรรีบฝึกฝน 3 ทกัษะทียุ่ค AI ตอ้งการดงักลา่วเอาไว ้
ติดตวัตัง้แต่ตอนนี้  โดยตอ้งไม่ลมืว่าวิกฤติมาพรอ้มกบัโอกาสเสมอ  
 
 

ดงันัน้วกิฤติการณ์ AI คือโอกาสทองในการพฒันาตนเอง ควรรีบควา้
โอกาสทองนั้นมาใหไ้ดด้ว้ยการน าค าแนะน าต่าง ๆ จากหนังสือ 
“อนาคตที ่AI ท าอะไรคุณไม่ได”้ ไปใชป้ระโยชน ์
ขอ้คิดก่อนจาก...ของหนังสอื อนาคตที่ AI ท าอะไรคุณไม่ได ้

“โลกก าลงัพาคุณไปเจอกบัคู่แข่งทีน่่ากลวัทีสุ่ด นัน่คือ AI 
ถา้คุณยงัไม่คิดจะเปลีย่น... 

ความสามารถทีคุ่ณมกี็จะไรค้วามหมาย 
และโลกจะหมนุต่อไปโดยไม่จ าเป็นตอ้งมคีุณ 

ทางเดยีวคือ คุณตอ้งเอาชนะ 
ดว้ยการสรา้งทกัษะที ่AI จะไมม่วีนัมาท าอะไรคุณไดอ้กีเลย” 

 ศาสตราจารยกิ์ตติมศกัดิ์ ดร.ทาซากะ ฮโิรช ิ
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาทกัษะการท างานในศตวรรษที ่21 

 
เอกสารอา้งองิ 

ทาซากะ ฮโิรช.ิ (2564). อนาคตที ่ AI ท าอะไรคณุไม่ได.้ แปล
 จาก NORYOKU WO MIGAKU AI JIDAI NI 
 KATSUYAKUSURU JINZAI “3TSU NO  NORYKU”.  
 แปลโดย ปาวนั การสมใจ. กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพว์เีลริน์ 
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ค ำแนะน ำกำรเตรยีมตน้ฉบบั 
วำรสำรมหำวิทยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม 

 
 วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นวารสารที่พิมพเ์ผยแพร่บทความวิจยั (Research articles) บทความวิชาการ 
หรือบทความปริทศัน์ (Review articles) บทความวจิารณ์หนงัสือ (Book review) และบทความวิจยัแบบส ัน้ (Communication letter)          
ในสาขาวชิาต่าง ๆ ทางดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มีก าหนดออกปีละ 3 ฉบบั คือ มกราคม - เมษายน พฤษภาคม - สิงหาคม        
และกนัยายน - ธนัวาคม ผูเ้ขียนบทความทุกท่านสามารถส่งผลงานมาลงตีพิมพไ์ด ้โดยผลงานดงักล่าวตอ้งไม่เคยถูกน าไปพิมพเ์ผยแพร่      
ในวารสารอื่นใดมาก่อน บทความทุกบทความจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาจากผูป้ระเมินอิสระจากภายนอกมหาวิทยาลยัในสาขาวิชานัน้  ๆ      
และสาขาที่เกี่ยวขอ้ง อย่างนอ้ย 2 ท่าน โดยไดร้บัความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ บทความที่ไดร้บัการตีพิมพต์อ้งมีผลการประเมิน           
จากผูป้ระเมินอิสระอย่างเป็นเอกฉนัทว์่ามีความเหมาะสมที่จะน าเผยแพร่ในวารสารได ้บทความที่ไดร้บัตีพิมพอ์าจถูกดดัแปลง แกไ้ข ค า 
ส านวน และรูปแบบการน าเสนอตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควร ส่วนบทความที่ถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ หรือขอยกเลิกการตีพิมพ์             
ผูเ้ขยีนบทความไม่สามารถขอค่าธรรมเนียมการตีพิมพบ์ทความคืนได ้ผูเ้ขียนบทความสามารถคน้รายละเอียดต่าง ๆ ส าหรบัการเตรียม
ตน้ฉบบับทความไดจ้ากเวบ็ไซต ์https://so05.tci-thaijo.org/index.php/rmuj 
 
วิธีกำรเตรียมตน้ฉบบั 
 1. ตน้ฉบับพิมพ์เป็นภำษำไทยหรือภำษำองักฤษก็ได ้
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของบทความวจิยัหรือบทความวชิาการใหจ้ดัท า
ตามค าแนะน าการเตรียมตน้ฉบบันี้  การใชภ้าษาไทยใหย้ึดหลกัการ
ใชค้ าศพัทแ์ละชื่อบญัญติัตามหลกัของราชบณัฑติยสถาน ควรหลกีเลีย่ง
การเขียนภาษาองักฤษปนภาษาไทยโดยไม่จ าเป็น กรณีจ าเป็นให ้
เขยีนค าศพัทภ์าษาไทยตามดว้ยในวงเลบ็ภาษาองักฤษ โดยค าแรก
ใหข้ึ้นตน้ดว้ยตวัพิมพใ์หญ่ ส่วนอกัษร และค าที่เหลือท ัง้หมดให ้
พิมพ์ดว้ยตัวพิมพ์เล็ก ยกเวน้ชื่อเฉพาะ  ทุกค าใหข้ึ้นตน้ดว้ย
ตัวพิมพ์ใหญ่ การปรากฏอยู่หลายที่ ในบทความของศัพท์ค า
เดยีวกนัทีเ่ป็นภาษาไทยตามดว้ยภาษาองักฤษ ใหใ้ชค้ าศพัทภ์าษาไทย
ตามดว้ยภาษาองักฤษเฉพาะครัง้แรก ครัง้ต่อไปใชเ้ฉพาะค าศพัท์
ภาษาไทยเท่านัน้ ส่วนบทความที่เป็นภาษาองักฤษตอ้งใหผู้เ้ชี่ยวชาญ
ดา้นภาษาองักฤษตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นการใชภ้าษาดว้ย 
 2. กำรพิมพ ์ใหจ้ดัพิมพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word 
โดยจดัหนา้กระดาษขนาด Letter (8.5 x 11 นิ้ว) ตัง้ค่าหนา้กระดาษ
ส าหร ับการพิมพ์ห่างจากขอบกระดาษทุกดา้น  ดา้นละ 1 นิ้ ว         
(2.5 เซนติเมตร) จดัสองคอลมัน ์ใส่เลขหนา้ก ากบัทุกหนา้ 
 3. รูปแบบตวัอกัษร ภาษาไทยและภาษาองักฤษใชแ้บบ 
Dillenia UPC ขนาดตวัอกัษร ท ัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใช ้

ขนาดตวัอกัษรอย่างเดียวกนั ดงันี้  1) ชื่อเรื่อง ตวัหนา ขนาด 18 pt. 
2) ชื่อผูเ้ขยีนบทความ ตวัปกติ ขนาด 16 pt. 3) รายละเอียด
สาขาวิชา คณะ สถาบนั ตวัปกติ ขนาด 12 pt. 4) หวัขอ้หลกั ตวัหนา 
ขนาด 16 pt. 5) หวัขอ้รอง ตวัหนา ขนาด 14 pt. 6) เนื้อความ
ทุกส่วน ตวัปกติ ขนาด 14 pt.  
 4. จ ำนวนหน้ำ ความยาวของบทความไม่ควรเกิน 15 หนา้ 
รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอา้งองิ 
 5. กำรสง่ตน้ฉบบั ใหผู้เ้ขยีนบทความส่งตน้ฉบบัทางเวบ็ไซต ์
http://www.tci-thaijo.org.index.php/rmuj 
 
ประเภทของบทควำม 

1. บทควำมวิจยั 
 เป็นการเสนอผลการวจิยั ซึ่งอาจเป็นผลงานวิจยับางส่วนหรือ
ผลงานวจิยัที่ส  าเร็จสมบูรณ์แลว้ ที่ผูเ้ขยีนไดด้ าเนินการดว้ยตนเองโดยมี
ส่วนประกอบ ดงันี้ 
 1.1 สว่นประกอบตอนตน้ 
  1.1 .1 ชื ่อ เ รื ่อ ง  (Title) ค ว รส ัน้  ก ะท ดั ร ดั แสดง
เป้าหมายหลกัของการวจิยั ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตวัอกัษร กรณี
บทความภาษาไทย ใหเ้ขยีนชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน ใตล้งมาเป็น
ภาษาองักฤษ โดยภาษาองักฤษใชต้ ัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะตัวแรก 


