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สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัคร ัง้น้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2)  เพื่อเปรียบเทียบการบริหาร             

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู จ านวน 245 คน เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถติิที่ใช ้         
ในการวเิคราะหข์อ้มูล คือ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการแข่งขนั
เอาชนะอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 จ าแนกตาม เพศ ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษาต่างกนั มกีารบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .05 และ 3) แนวทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า  ดา้นการประสานความร่วมมือ ควรรบัฟงั         
ความคิดเหน็ทีแ่ตกต่างกนัจากทุกฝ่าย และน าปญัหาทีเ่กิดขึ้นมาคิดร่วมกนัเพือ่แกไ้ข ดา้นการหลกีเลีย่ง ตอ้งเป็นผูค้วบคุมสถานการณ์ปญัหา
ความขดัแยง้ไดเ้ป็นอย่างดี ดา้นการแข่งขนัเอาชนะตอ้งก าชบัใหค้รู บุคลากรทางการศึกษาทุกคนปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
ของสถานศึกษาอย่างเคร่งครดั ดา้นการประนีประนอม ใหใ้ชห้ลกัการประนีประนอมบนพื้นฐานความถูกตอ้งเหมาะสม ตดัสนิปญัหาบนความพอดี 
ถูกตอ้ง และท าใหเ้กิดความพอใจท ัง้สองฝ่าย และดา้นการยอมให  ้เปิดโอกาสใหทุ้กคนที่มีส่วนร่วมไดม้ีบทบาทในการแกไ้ขปญัหา            
ความขดัแยง้ตามความเหมาะสม  
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study conflict management of School administrators. 2) to comparison 
the conflict management of school administrators and 3) to study guidelines for conflict management of school 
administrators. under the Office of Secondary Education Service Area 12. The sample groups were 245 school 
administrators and teachers. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test 
and F-test. The result of this research were as follows: 1) The conflict Management of School Administrators in Overall, 
it's at a high level. When considering each aspect, it was found that the coordination with the highest average, followed 
by the yield side to avoid Compromise and the side with the least average is the winning side 2) The comparison results 
of conflict management of educational institution administrators Under the Office of Secondary Education Service Area 
12, found that gender, position, work experience and different school sizes There is conflict management of school 
administrators. Under the Office of Secondary Education Service Area 12, the difference was statistically significant at 
the .05 level and 3) Guidelines of educational institution administrators found that in the aspect of coordination Should 
listen to different opinions from all parties. and bring problems that arise to think together to solve side to avoid Must 
be able to control conflict situations well side of competition should remind teachers All educational personnel strictly 
comply with the rules, regulations, and regulations of the educational institutions. Compromise The principle of 
compromise must be applied on an accurate basis. Determine issues on the basis of fit, accuracy, and satisfy both 
parties. and the concession Provide opportunities for all involved to play a role in resolving conflicts where appropriate. 
 
Keywords: Conflict Management, School administrators 
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บทน า 
 โลกยุคปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ เช่น ความแตกต่างทางความเชื่อ 
ค่านิยม ความสนใจ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล การด าเนินชีวติ 
และการท ากิจกรรมร่วมกนัในสงัคมเพื่อใหบ้รรลุวตัถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมายทีว่างไว ้ในอดตีจนถงึตอนนี้ มนุษยเ์ป็นสิง่มชีวีติที่อยู่ร่วมกนั
เป็นระบบสงัคมที่ตอ้งมีการพึ่งพากัน เพื่อสรา้งความร่วมมือ            
ในการแกป้ัญหาร่วมกัน ซึ่งประกอบไปดว้ยความส ัมพ ันธ์                
ที่ เกิดระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์กร ซึ่งประกอบกัน                  
เป็นโครงสรา้งของสงัคม เริ่มตน้จากครอบครวัที่ถอืเป็นหน่วยย่อย
ของสงัคม ขยายไปสู่ความสมัพนัธข์องบุคคล ในหน่วยที่ใหญ่ขึ้น 
ยิ่งสงัคมมีขนาดใหญ่ขึ้นเพียงใด โอกาสที่จะเกิดความขดัแยง้             
ย่อมมเีพิ่มมากขึ้นเพยีงนัน้ โดยเฉพาะความขดัแยง้ในองคก์รหรือ
สถานที่ท างาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ งที่ ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง          
ในองคก์รอาจเป็นไดท้ ัง้ดา้นที่มปีระโยชน์ และดา้นที่ไม่มปีระโยชน ์
(มิ่งขวญั พงษส์ถิต, 2556) โดยขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหารที่พรอ้มที่จะใช ้
การบริหารความข ัดแยง้อย่างสรา้งสรรค์ พรอ้มที่จะเผชิญ         
ความขดัแยง้ และพลกิวิกฤตนัน้ใหเ้ป็นโอกาสในการน าพาองคก์ร
ไปสู่เป้าหมาย การบริหารความขดัแยง้ในโลกปจัจุบนัที่กา้วเขา้สู่
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งมกีารเปลีย่นแปลง ท ัง้วถิกีารด ารงชีวติ ลกัษณะ
การแสดงออกของพฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจนความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล อนัน ามาซึ่งความหลากหลายของบุคคล อนัเนื่องมาจาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและนวตักรรมที่รวดเร็ว (ชยัยนต ์เพาพาน, 2559) 
ส่งผลกระทบต่อองคก์ร และบุคลากรในหลายดา้น ซึ่งเป็นปจัจยั
ที่ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ โดยเฉพาะในสถานศึกษาเป็นองค์กร            
ที่มีความหลากหลาย และความแตกต่างระหว่างบุคคลสูง จึงเป็น
ความทา้ทายของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 จะตอ้งบริหาร
ความขดัแยง้ โดยน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่องค์กรเพื่อการบรรลุ            
(เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์, 2553) และขบัเคลื่อนสู่ความส าเร็จ            
ในการจัดการศึกษาส าหร ับ ผู เ้ รี ยน  ด ังพระบรมรา โชวาท             
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั ในพธิีพระราชทานปริญญาบตัร
ของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เมื่อ 13 กรกฎาคม 2533 ความตอนหน่ึงว่า 
“ในการปฏบิตัิงานนัน้ ย่อมมปีญัหาเกิดขึ้นไดเ้สมอ เมื่อปญัหาเกิดขึ้น
ตอ้งแกไ้ข อย่าทิ้งไวใ้หพ้อกพูนลุกลามจนแกย้าก ขอใหทุ้กคนระลกึ
ว่าปัญหาทุกอย่างมีทางแกไ้ข ถา้แกค้นเดียวไม่ไดก็้ช่วยกนัคิด

ช่วยกนัแกห้ลาย ๆ คน หลาย ๆ ทาง ดว้ยความร่วมมอืปรองดองกนั..” 
รวมถงึ สมัมา รธนิธย ์(2553) ไดก้ล่าวว่า ความขดัแยง้คือสภาพการที่
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งปฏิบตัิงานร่วมกันภายในองค์การแลว้          
มคีวามคิดเหน็ไม่สอดคลอ้งกนัไม่ยอมรบักนัท ัง้ในดา้นความคดิเหน็ 
ค่านิยม ความเชื่อ ทศันคติ เป้าหมาย วิธีการท างาน การรบัรูแ้ละ
ผลประโยชน์ความตอ้งการที่ไม่ตรงกัน ปัญหาความขดัแยง้              
เป็นปญัหาที่เกิดไดก้บัทุกคน ทุกระดบั โดยเฉพาะในหน่วยงาน
ระดบัต่าง ๆ ที่ถอืว่าผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูช่้วยแกป้ญัหาความขดัแยง้
ใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี ในบางครัง้ผูบ้ริหารอาจจะใชว้ิธีการแบบเก่า             
ที่ไดเ้คยกระท าและประสบส าเร็จมาแลว้น ามาใชใ้นการแกป้ัญหา 
แต่บางครัง้ก็จ าเป็นตอ้งอาศัยผูม้ีความรู ้มีประสบการณ์หรือใช ้
วิทยาการชัน้สูงมาช่วยแกป้ัญหาเหล่านี้  ดงันั้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็น          
ที่ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาถึงปญัหาเรื่องความขดัแยง้และแนวทางแกไ้ข
จากหลาย ๆ แนวทางเพื่อน าความรูท้ี่ไดม้าใชใ้นการบริหารงาน         
ขององคก์รต่อไป 
 สถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งที่มีความส าคัญทางสงัคม           
ที่มีบุคคลมาอยู่ร่วมกนัเพื่อปฏบิตัิหนา้ที่ของตน เป็นจ านวนมาก 
โดยการอยู่รวมกนันี้ย่อมมคีวามแตกต่างระหว่างบุคคลในหลาย ๆ ดา้น 
เช่น บุคลกิภาพ ค่านิยม เพศ อายุ การรบัรู ้รวมไปถงึพฤติกรรม         
ที่แสดงออกเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการหรือเป้าหมายที่ต ั้งไว  ้          
ของท ัง้ตนเองและองค์กร ซึ่งเป้าหมายของการจัดการศึกษา         
เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ เป็นคนดี  และเก่งของสงัคม             
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 กล่าวว่า 
การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์         
ที่สมบูรณ์ท ัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้และคุณธรรม          
มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบั
ผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีความสุข ซึ่งปจัจยัหนึ่งที่มีผลต่อการจดัการศึกษา
อย่างมีคุณภาพคือ การสรา้งบรรยากาศในโรงเรียนที่ เอื้ อต่อ           
การจ ัดการเรียนรู  ้ โดยบรรยากาศที่ส  าค ัญประการหนึ่ งคือ 
บรรยากาศในเรื่องของความขดัแยง้ ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อ
บรรยากาศที่เป็นในทิศทางบวกหรือลบของโรงเรียน ซึ่งเกิดขึ้นได ้
ตลอดเวลา (วนัชยั วฒันศพัท ์และรตันาภรณ์ วฒันศพัท,์ 2552) 
ในภาวะสงัคมปจัจุบนัที่มีการแข่งขนัสูง เอื้อใหเ้กิดความขดัแยง้         
ที่ สูงขึ้น และอาจน าไปสู่ความรุนแรง สอดคลอ้งกับแนวคิด          
ของ Weber (1968)  โดยเชื่ อว่ าการแข่ งข ัน เ ป็น รูปแบบหนึ่ ง           
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ของความขดัแยง้ในการบริหารสถานศึกษา ความขดัแยง้เป็นสิ่งหนึ่ง           
ที่ ผูบ้ริหารจะตอ้งเผชิญอยู่เสมอ โดยความขดัแยง้เป็นภาวะ          
ความไม่สมดุลทางจิตใจหรืออารมณ์ สามารถจ าแนกความขดัแยง้
ไดค้ือ ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มงาน 
ความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานภายนอก (วเิชียร วทิยอุดม, 2551) 
ซึ่งความขดัแยง้เหล่านี้ เมื่อเกิดขึ้นแลว้ย่อมส่งผลต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร หากสถานศึกษาใดมีความขดัแยง้สูงก็ส่งผลดา้นลบ  
ในการปฏ ิบ ตั ิง าน เช ่น  บรรยากาศที ่ไม ่เอื้อต่อการท างาน                
ความคลางแคลงใจ การแบ่งกลุ่มเพื่อท าใหอ้ีกฝ่ายเกิดความเสียหาย 
รวมไปถึงการแข่งขนัเพื่อชิงความดี ความชอบ สิ่งเหล่านี้ ส่งผล
โดยรวมต่อการด า เนินงานของสถานศึกษาใหม้ีความดอ้ย
ประสิทธิภาพ ขาดเอกภาพ ในการบริหารบทบาทหรือการปฏิบตัิ
หนา้ที่ของบุคคลในองค์กรไม่ชดัเจน ท ัง้น้ีความขดัแยง้ที่ เกิดขึ้น 
อาจจะส่งผลในดา้นที่ดีหรือไม่ดีนัน้ ขึ้นอยู่กบัแนวทางการบริหาร
ความขดัแยง้นัน้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และใชว้ธิีการบริหารจดัการ
อย่างสรา้งสรรค ์อนัจะน าไปสู่ประสบการณ์เรียนรูท้ีด่ี 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา ในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 12 มีจ านวนท ัง้หมด 98 โรงเรียน เป็นจงัหวดั           
ที่มีประชากรอาศยัอยู่จ านวนมาก ซึ่งส่งผลใหจ้ านวนนกัเรียนและ
ครูผูส้อน ในระดบัมธัยมแต่ละโรงเรียนค่อนขา้งมาก มคีวามแตกต่างกนั
ในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะ ดา้นประสบการณ์ในการท างาน           
อายุของครูผูส้อน ต าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา ในแต่ละโรงเรียน 
เนื่องจากในหลายปีที่ผ่านมามีการบรรจุครูผูส้อนจ านวนมาก              
เพื่อทดแทนครูที่เกษียณอายุราชการ ท าใหโ้ครงสรา้งอายุของครูผูส้อน  
ในสถานศึกษาแตกต่างกนั ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21            
มีผลท าใหเ้กิดความแตกต่างท ัง้ดา้นความเชื่อ แนวคิด ค่านิยม 
ทศันคติ ความร่วมมือ การประนีประนอม และการยอมรบั หรือ
ประสบการณ์ อนัน ามาซึ่งการแข่งขนัเอาชนะ ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได  ้         
กับปัญหาที่ ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้และส่งผลต่อสถานศึกษา            
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาซึ่งท าหนา้ที่เป็นผูว้างแนวทางและขบัเคลื่อน 
สถานศึกษาตามทิศทางของนโยบายที่ต ัง้ไว ้จะตอ้งมีการบริหาร
จดัการความขดัแยง้ทีเ่กิดขึ้นอย่างสรา้งสรรค ์เหมาะสมกบัเวลาและ
สถานการณ์ พรอ้มท ัง้เปลี่ยนความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นใหเ้ป็นโอกาส 
เพื่อสรา้งความกระตือรือรน้ในการท างาน เกิดความคิดสรา้งสรรค์
และพ ัฒนานว ัตกรรมอยู่ เสมอ โดยการสรา้งความร่วมมือ                

อย่างมปีระสทิธิภาพ ท าใหอ้งคก์รมคีวามกา้วหนา้ (มิ่งขวญั พงษส์ถติ, 
2556) ส่งผลต่อคุณภาพ การจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  จากปัญหาที่พบท า ให ผู้ ว้ิจ ัย สนใจศึกษาการบริหาร              
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 ซึ่งเป็นสงัคมทางการศึกษาที่มี
โครงสรา้งขนาดใหญ่ และมคีวามแตกต่าง ของบุคลากรอย่างชดัเจน 
รวมท ัง้ไดร้บัอิทธิพลของการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที่ 21 เพื่อน า
ผลการวิจยัในครัง้น้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความขดัแยง้
อย่างสรา้งสรรค ์อนัส่งผลต่อการจดัการศึกษาทีม่ปีระสทิธิภาพต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
  1. เพื่อศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 
จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง และขนาด
สถานศึกษา 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 ที่มี เพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์           
ในการท างาน และขนาดสถานศึกษาที่แตกต่างกนั มีการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 การว ิจ ยันี้ ไดท้ าการศ ึกษาการบริหารความขดัแยง้         
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 12 ตามกรอบทฤษฎขีองนกัการศึกษา สถาบนัสนัติวธิี
และธรรมมาภบิาล (2548) นรินทร ์อิงอินทรีย ์(2549) เสนาะ ติเยาว ์
(2555) วนัชยั มีชาติ (2551) Coffey, Cook, Hunsaker (1994) 
และ Thoman & Kilmann (1987) ที่ไดเ้สนอแนวคิดและไดท้ า
การสงัเคราะหท์ฤษฎ ีและงานวจิยัม ี5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประสาน
ความร่วมมือ (Collaboration) ดา้นการหลีกเลี่ยง (Avoiding) 
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ดา้นการแข่งขนัเอาชนะ (Competition) ดา้นการประนีประนอม 
(Compromising) และด ้านการยอมให ้ ( Accommodation)          
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา และตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 ดา้น คือ 
ดา้นการประสานความร่วมมอื ดา้นการหลกีเลี่ยง ดา้นการแข่งขนั
เอาชนะ ดา้นการประนีประนอม และดา้นการยอมให ้ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยันี้ เป็นการวจิยัวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) 
มวีธิีดงันี้   
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 1. ประชากร คือ ผูบ้ริหารและครู จ านวน 98 โรงเรียน 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จ านวน 98 คน ครู จ านวน 4,886 คน 
รวมท ัง้สิ้น 4,984 คน  
  2. กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารและครู จากขนาดสถานศึกษา 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ (รวมขนาดใหญ่พเิศษ) สงักดั
ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่ างดว้ยการ สุ่มแบบแบ่งช ั้น  (Stratified Random 
Sampling) ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน และครู จ านวน 
227 คน รวมท ัง้สิ้น 245 คน 
 
เครื่องมือการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
 1. แบบสอบถาม เกี่ยวกับการบริหารความข ัดแยง้            
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 12 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับขอ้มูลท ัว่ ไป มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ            
(Check List) เพื่อทราบถึงตวัแปรตน้ ที่ไดก้ าหนดไว ้คือ เพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 เป็นแบบ
มาตราวดัประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของลเิคอรท์ 
(Likert Scale) และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมการบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 ม ีค่าด ชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบั เท่ากบั 0.95  
 2. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง ใชก้ารสมัภาษณ์  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 12 ในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่          
(รวมขนาดใหญ่พิเศษ) จ านวน 3 คน น าร่างแบบสมัภาษณ์          
ไปขอค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรึกษา รบัฟงัค าแนะน ามาปรบัปรุง        
ใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปใชใ้นการสมัภาษณ์กบักลุม่ตวัอย่างต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 1. ท าการขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั           
ราชภฏันครศรีธรรมราชเพื่อขออนุญาต โรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง 
สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 ในการเก็บขอ้มลู 
 2. ในการวจิยัคร ัง้นี้ ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 
โดยใชแ้บบสอบถามที่จดัท าขึ้นผ่าน แอปพลเิคชนั Google Form 
ในการเก็บขอ้มูล ซึ่งก าหนดผูเ้ขา้ตอบแบบสอบถามไว ้245 คน 
และไดร้บัการตอบแบบสอบถามครบ 245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 
ของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างทีก่ าหนดไว ้
 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าขอ้มลู
ทีไ่ดม้ารวบรวมเพือ่น าการวเิคราะหต่์อไป 
 4.  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ัมภาษณ์  ผู บ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 
ประกอบไปดว้ย สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(รวมขนาดใหญ่พเิศษ) รวมจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ จ านวน 3 คน 
 5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการสมัภาษณ์มาท าการ
วเิคราะหข์อ้มลู 
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
 1. วเิคราะหข์อ้มูลท ัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน 
ต าแหน่งและขนาดสถานศึกษา น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
ความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
 2. วเิคราะหก์ารบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
น าเสนอในรูปแบบตาราง โดยแสดงคะแนนเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ส่วนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม น าเสนอขอ้มูลเป็นรายขอ้ 
ความถี ่ตามขอ้เสนอแนะ 
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 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 12 จ าแนกตามเพศ และต าแหน่ง ค านวณโดยใชก้ารทดสอบ
ค่าที (t-test Independent Samples) และวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ
ความคิดเห็นต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-Analysis of Variance: ANOVA) 
โดยท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธิีของเซฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์เกี่ยวกับการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 โดยใชก้ารสงัเคราะหเ์นื้ อหา 
(Content Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 1. การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 12 ดงัตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารความขดัแยง้ 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่ 
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 

   

 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.77) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นการประสานความร่วมมอื มค่ีาเฉลีย่มากที่สุด (X̅ = 4.10) 
รองลงมา ดา้นการยอมให ้(X̅ = 3.92) ต่อมาดา้นการหลกีเลี่ยง            
( X̅ = 3.77) ดา้นการประนีประนอม (X̅ = 3.74) และดา้นที่มี
ค่าเฉลีย่นอ้ยทีสุ่ด คือ ดา้นการแข่งขนัเอาชนะ (X̅ = 3.33) 

 2. การเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 
จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ดงันี้ 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทยีบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 12 จ าแนกตามเพศ 

 
 

จากตารางที ่2 พบว่าผลการเปรียบเทยีบกลุม่ตวัอย่างที่เป็น
อิสระจากกนัของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 จ าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นการหลกีเลี่ยง และดา้นการยอมให ้แตกต่างอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติิทีร่ะดบั .05 

 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทยีบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 12 จ าแนกตามต าแหน่ง 
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จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างที่เป็นอิสระ
จากกนัของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 ตามตารางที่ 3 
พบว่ าผลการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่ างที่ เ ป็นอิสระ จ ากกัน               
ของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 จ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่ง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 
พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นการประสานความร่วมมือและดา้นการหลีกเลี่ยง 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 
 
ตารางที่ 4 ผลวเิคราะหค์วามแปรปรวนของการบริหารความขดัแยง้ 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 12 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
การบรหิารความขัดแยง้ ความ

แปรปรวน SS df MS F sig 

1. ด้านการ
ประสานความ 
ร่วมมือ 

ระหว่างกลุ่ม 2.287 4 .762 2.635 .051 
ภายในกลุ่ม 69.718 241 .289   

รวม 72.005 245    
2. ด้านการ
หลีกเลี่ยง 

ระหว่างกลุ่ม 10.534 4 3.511 10.638 .000* 
ภายในกลุ่ม 79.548 241 .330   

รวม 90.082 245    
3. ด้านการ
แข่งขันเอาชนะ 

ระหว่างกลุ่ม 3.512 4 1.171 3.321 .020* 
ภายในกลุ่ม 84.947 241 .352   

รวม 88.459 245    
4. ด้านการ
ประนปีระนอม 

ระหว่างกลุ่ม 4.327 4 1.442 3.249 .023* 
ภายในกลุ่ม 106.999 241 .444   

รวม 111.326 245    
5. ด้านการยอมให้ ระหว่างกลุ่ม 6.858 4 2.286 7.443 .000* 

ภายในกลุ่ม 74.02 241 .307   
รวม 80.878 245    

 ระหว่างกลุ่ม 5.504 4 41.834 5.457 .019* 
รวม ภายในกลุ่ม 83.046 241 .344   

 รวม 88.550 245    

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนั 
อย่างม ีนยัส าคญัทางสถ ิติที ่ระดบั .05 และรายดา้น พบว่า              
ดา้นการหลกีเลีย่ง ดา้นการแข่งขนัเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม 
และดา้นการยอมใหแ้ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ส่วนดา้นการประสานความร่วมมอืไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 5 ผลวเิคราะหค์วามแปรปรวนของการบริหารความขดัแยง้ 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที ่
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

การบริหาร
ความขัดแย้ง 

ความ
แปรปรวน SS df MS F sig 

1. ด้านการ
ประสานความ 
ร่วมมือ 

ระหว่าง
กลุ่ม 

.408 3 .204 .689 .503 

ภายใน
กลุ่ม 

71.597 242 .296   

รวม 72.005 245    
2. ด้านการ
หลีกเลี่ยง 

ระหว่าง
กลุ่ม 

1.298 3 .649 1.769 .173 

ภายใน
กลุ่ม 

88.784 242 .367   

รวม 90.082 245    
3. ด้านการ
แข่งขัน
เอาชนะ 

ระหว่าง
กลุ่ม 

2.458 3 1.229 3.459 .033* 

ภายใน
กลุ่ม 

86.001 242 .355   

รวม 88.459 245    
4. ด้านการ
ประนีประนอม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

1.661 3 .830 1.832 .162 

ภายใน
กลุ่ม 

109.665 242 .453   

รวม 111.326 245    
5. ด้านการ
ยอมให้ 

ระหว่าง
กลุ่ม 

1.152 3 .576 1.749 .176 

ภายใน
กลุ่ม 

79.726 242 .329   

รวม 80.878 245    
 

รวม 
ระหว่าง

กลุ่ม 
1.395 3 .698 1.899 .209 

ภายใน
กลุ่ม 

87.155 242 .360   

รวม 88.550 245    
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นการแข่งขนัเอาชนะ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั .05 ส่วนดา้นการประสานความร่วมมอื ดา้นการหลกีเลีย่ง 
ดา้นการประนีประนอม และดา้นการยอมใหไ้ม่แตกต่างกนั 
 3. แนวทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 พบว่า              
1) ดา้นการประสานความร่วมมอื ผูบ้ริหารควรรบัฟงัความคิดเห็น 
ที่แตกต่างกนัจากทุกฝ่าย และน าปัญหาที่เกิดขึ้นมาคิดร่วมกนั 
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เพื่อแกไ้ข เพื่อลดความขดัแยง้ที่อาจส่งผลเสียต่อองค์กร ท ัง้น้ี             
หากเกิดปญัหาความขดัแยง้ขึ้นในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งด าเนินการแกไ้ขปญัหานัน้อย่างยุติธรรม มเีหตุผล รบัฟงัปญัหาที่เกิด 
ยดึถอืความถูกตอ้งบนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม 2) ดา้นการหลกีเลี่ยง 
ผู บ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเ ป็นผูค้วบคุมสถานการณ์ปัญหา          
ความขดัแยง้ไดเ้ป็นอย่างดี ท ัง้การแสดงความคิดเห็น การพูดคุย
โตเ้ถยีงต่าง ๆ ตอ้งใหอ้ยู่ในความควบคุมใหไ้ด ้เพือ่ป้องกนัการทะเลาะ 
โตเ้ถียงกนัในการแสดงความคิดเห็น รวมถึงเลี่ยงการเผชิญหนา้ 
โดยไม่จ าเป็นระหว่างผูส้รา้งปัญหา 3) ดา้นการแข่งขนัเอาชนะ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งก าชบัใหค้รู บุคลากรทางการศึกษาทุกคน
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสถานศึกษาอย่างเคร่งครดั 
ท ัง้นี้การแข่งขนัเอาชนะผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน ามาใชด้า้นผลงาน
จะเหมาะสมที่สุด 4) ดา้นการประนีประนอม ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งใชห้ลกัการประนีประนอมบนพื้นฐานความถูกตอ้งเหมาะสม 
ตดัสนิปญัหาบนความพอด ีถูกตอ้งและท าใหเ้กิดความพอใจท ัง้สอง
ฝ่ายในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ และ 5) ดา้นการยอมให  ้        
เปิดโอกาสใหทุ้กคนที่มีส่วนร่วมไดม้ีบทบาทในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ตามความเหมาะสม เพื่อหาขอ้สรุปของความขดัแยง้    
ใหไ้ด ้และดีที่สุดบนความยุติธรรมและถูกตอ้ง ซึ่งมนัจะเป็น         
การรกัษาความสมัพนัธ์ร่วมกันและส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงาน      
ของบุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 
 1. การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 พบว่า การบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ท ัง้นี้ เนื่องจากในปัจจุบนัมีการส่งเสริมใหใ้ชห้ลกัการบริหาร      
แบบธรรมาภิบาลใหเ้นน้หลกัความยุติธรรม และความถูกตอ้ง 
ความเขา้ใจ และการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั รวมไปถึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งมีการศึกษาในสาขาวิชาการบริหารสถานศึกษา 
ท าใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในแนวคิด ทฤษฎ ีหลกัการในการบริหาร
สถานศึกษา รวมถงึการบริหารความขดัแยง้ในเกิดขึ้นในสถานศึกษา
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งได ้มีการจดัใหม้ีการอบรมและ
พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหม้คีวามรู ้ความสามารถในการบริหาร
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ที่ก าหนดใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง 

เป็นผูน้ าเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ปฏบิตัิตนตามจรรยาบรรณของวชิาชพีผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลให ้
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 12 มีการบริหารสถานศึกษาโดยใชค้วามเขา้ใจในคุณธรรม 
จริยธรรม มกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดม้ส่ีวนร่วม
ในการคิด การท างาน การร่วมกนัแกไ้ขปญัหาร่วมกนั ใชก้ารรบัฟงั
ความคิด เห ็น  การแสดงเหตุและผลของป ัญหา ม ีการ ใช ้         
การประนีประนอมกนั เพื่อพยายามหาทางออกที่ดีร่วมกนั โดยเนน้        
ทางสายกลาง รวมถงึการหลกีเลีย่งปญัหาอนัจะน าไปสู่ความขดัแยง้ 
มองถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไวก่้อน ในบางสถานการณ์                
มกีารใชก้ารแข่งขนัเอาชนะ เพื่อใหเ้กิดความขดัแยง้นอ้ยที่สุด และ
การยอมใหเ้พือ่ใหเ้วลาเป็นกลไกในการลดความขดัแยง้ และใหเ้วลา
เพื่อลดความรุนแรงของปญัหา ใชก้ารแกไ้ขปญัหาที่ไม่ท ารา้ยจติใจ
หรือท าใหค้นอื่นเกิดความรูส้กึไม่ด ีทอ้แท ้ไม่มแีรงใจในการท างาน 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐธิดา สุขกาย (2562) ไดศ้ึกษา           
การบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ทวชียั ฤกษพ์ชิยั 
(2558) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูผูส้อนต่อแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  
 2. การเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 
โดยรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศแตกต่างกนั ดา้นการหลกีเลีย่ง 
และดา้นการยอมให ้จ าแนกตามต าแหน่งแตกต่างกนั ดา้นการประสาน
ความร่วมมือ และดา้นการหลกีเลีย่ง ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
แตกต่างกัน  ด า้นการหลีก เลี่ยง  ด า้นการแข่ งข ัน เอาชนะ              
ดา้นการประนีประนอม และดา้นการยอมให ้จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา แตกต่างกนั ดา้นการแข่งขนัเอาชนะ อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระด ับ .05 ท ัง้นี้ เนื่องจากการบริหารความขดัแยง้              
ควรเนน้พฒันาดา้นการประสานความร่วมมอื รบัฟงัความคิดเห็น          
ที่แตกต่างเพื่อน ามาแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ แกไ้ขความขดัแยง้
ดว้ยความยุติธรรมโดยไม่เขา้ขา้งฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ใหทุ้กฝ่าย                     
มีส่วน ร่วมในการแกไ้ขความข ัดแยง้ไม่ แข่ งข ัน เอาชนะกัน              
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ใหค้รูมีการท างานร่วมกันเป็นทีม มีความสามคัคีใหม้ากขึ้ น                  
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐธิดา สุขกาย (2562) ไดศึ้กษา            
การบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
พบว่า เมื่อจ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ทวชียั ฤกษพ์ชิยั (2558) ท ัง้นี้ เนื่องจากไดท้ าการศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนต่อแนวทาง        
การบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  พบว่า เมื่อจ าแนกตามอายุ  
ประสบการณ์ ประเภทสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05  
 3. แนวทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส ังกัดส านักงาน เขตพื้ นที่ก าร ศึกษาม ัธยมศึกษา เขต 12              
โดยภาพรวม เห็นดว้ยกับแนวทางในการบริหารความขดัแยง้           
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 12 ท ัง้น้ีเน่ืองจากเพราะแนวทางในการบริการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 ไดร่้วมกันแสดงความคิดเห็น         
ในแบบสอบถาม ซึ่งผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรบัและยินดีรบัฟงั
ความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา เป็นการเปิดกวา้งใหม้ส่ีวนร่วมคิด 
ร่วมแกไ้ข ร่วมแสดงความคิดเหน็ในทุก ๆ  ประเด็นที่มส่ีวนในการพฒันา
สถานศึกษาใหด้ าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ จะมใีนบางประเด็น
ที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาถอืว่าเป็นอ านาจในการตดัสนิใจของผูบ้ริหาร
จะถอืว่าค าตดัสนิของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นที่สิ้นสุด ซึง่เป็นเรื่องปกติ
ของการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารที่ตอ้งใชอ้ านาจตัดสิน           
ในข ัน้ตอนสุดทา้ย เพื่อยุติขอ้ขดัแยง้ หรือการโตแ้ยง้ ๆ ที่เกิดขึ้น 
ในสถานศึกษาที่ไดม้ีพิจารณาร่วมกนัและใชม้ติเสียงส่วนใหญ่            
ในการตดัสินแลว้ แต่ยงัมีบางคนบางกลุ่มส่วนนอ้ยที่ไม่เห็นดว้ย            
ก็ตอ้งใชอ้ านาจนี้ เพื่อบงัคบัใหยุ้ติปญัหานี้โดยใชเ้สยีงส่วนใหญ่เป็นหลกั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทวชียั ฤกษพ์ชิยั (2558) ท ัง้นี้ เนื่องจาก
ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนต่อแนวทางการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ไดก้ล่าวว่า 
แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่ 
 

การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีนัน้ ผูบ้ริหารรูจ้กัการวางแผนและ
ร่วมกบัครูหาวธิีการที่หลากหลาย ผูบ้ริหารคิดอย่างรอบคอบ และ
เลือกแนวทางที่จะเปิดโอกาสแก่ผูร่้วมงานหรือองค์กรใหม้ากที่สุด     
เปิดโอกาสใหค้รูในการแสดงความคิดเหน็ มกีารสรา้งความสมัพนัธ์
ในงาน ใหท้ ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั การท างานร่วมกนัเปิดโอกาส 
ใหม้ช่ีวงเวลาทีส่มาชิกจะท าความรูจ้กัและคุน้เคยกนั ท างานร่วมกนั 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและรูเ้ป้าหมายเดียวกนัและสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณัฐพล จนัทร์เกิด (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง แนวทาง            
การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรทาง 
การศึกษามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนดวิสยัทศัน์ 
ของโรงเรียนสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษารบัรูถ้ึง
เป้าหมายของโรงเรียนทีต่อ้งการใหเ้กิดผลส าเร็จ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหร ับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา           
ในการแกไ้ขการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา             
ควรมีการฝึกอบรม ใหค้วามรู  ้เพื่อเป็นแนวความรูใ้หก้ ับครู 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการแกไ้ขปญัหา
ความขดัแยง้หากเกิดขึ้นในสถานศึกษา รวมถึงจดัใหม้ีโครงการ 
กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างกนั รวมท ัง้การรบัฟงั
ความคิดเห็นของทุก ๆ คนที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาปรบัใช ้
พฒันารูปแบบที่เหมาะสมเพื่อแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นท ัง้
ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งส่งเสริม
และพฒันาสถานศึกษา ควรมีการจ ัดอบรมและพฒันาใหก้ ับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 12 ในดา้นการจดัการความขดัแยง้เพือ่พฒันาไปสู่ความร่วมมือ
อย่างย ัง่ยืน เพราะเป็นรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ที่ผูบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีการน ามาใชม้ากที่สุด อีกท ัง้การพฒันาความร่วมมือ         
ที่มากขึ้นในสถานศึกษา จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจท ัง้แก่ตัว
ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้ง  
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กติติกรรมประกาศ 
 งานวิจยันี้ ส  าเร็จอย่างสมบูรณ์ ไดด้ว้ยความช่วยเหลือ  
อย่างดยีิ่งจากท่านอาจารย ์ดร.อโนทยั ประสาน และ ดร.บูรินทรภ์ฏั 
พรหมมาศ ที่ไดก้รุณาใหค้ าแนะน าปรึกษา และช่วยแนะน าขอ้มูล
ต่าง ๆ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  และ
ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะครู ในสงักดัส านกังานเขต
พื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 ทีเ่สยีสละเวลาในการตอบขอ้มลู 
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