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บทคดัย่อ 

 การวิจยันี้มีวตัถุประสงค ์เพื่อทดสอบปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธจ์ านวน 63 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื 
สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) F-test 
(ANOVA) การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
 ผลการวจิยั พบว่า บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกับการมคีุณลกัษณะของบุคลากรโดยรวมและรายดา้น   
อยู่ในระดบัมาก และมคีวามคิดเหน็ดว้ยเกี่ยวกบัการมีประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก จากการวเิคราะห์
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ พบว่า บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ ที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมี
ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานเป็นรายดา้น ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน แตกต่างกนั โดยสรุป คุณลกัษณะของบุคลากร ดา้นสมรรถนะ
ของบุคคล มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดงันัน้ ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จึงควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมพฒันาทกัษะความสามารถในการปฏบิตัิงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถปุระสงคข์องการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหส่้งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหารจดัการของผูบ้ริหารที่
ถ่ายทอดสู่ผูป้ฏบิตัิงานตามแผนงานที่ก าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ดงันัน้ ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จึงควรใหค้วามส าคญักบัการ
ส่งเสริมพฒันาทกัษะความสามารถในการปฏบิตัิงานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถปุระสงคข์องการปฏบิตัิงานของบุคลากร ดา้นการประชาสมัพนัธ ์เพื่อให ้
ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหารจดัการของผูบ้ริหารที่ถ่ายทอดสู่ผูป้ฏบิตัิงานตามแผนงานทีก่ าหนด
ไวอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
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ABSTRACT 
 This study aimed to examine the A Study of factors Person Characteristics of public relations officer staff of 
Mahasarakham University by collecting data from 63 public relations officer staff and using a questionnaire as an 
instrument. The statistics used for analyzing the collected data were percentage mean standard deviation F-test 
(ANOVA) and multiple correlation analysis. The research findings revealed that the Public relations personnel of 
Mahasarakham University agreed with initiating person characteristics which was found, at a high level and affecting 
Work efficiency which was found, at a high level. From analyses the relationship and impact analysis, it was found that 
public relations personnel With different educational levels, there were different opinions about the effectiveness of work 
in the field of Progress. In conclusion, Personnel characteristics Person performance Have a positive correlation and 
impact on operational efficiency. Administration policy, therefore, university administrators Mahasarakham therefore 
should focus on promoting the development of skills and operational competence. To achieve the objectives of the 
performance of public relations personnel. To the efficiency of the work in accordance with the management policy of 
the executives that transmit to the workers according to the plan set effectively 
 
Keywords: Person characteristics, Efficiency in Performance, Mahasarakham University 
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บทน า 

 จากการแข่งขนัของโลกธุรกิจยุคใหม่ ท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลง
ทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง ส่งผลใหม้ีการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของบุคลากร ผูบ้ริหาร และที่ส  าคญับุคลากรไม่ไดอ้ยู่     
ในฐานะที่จะตอ้งปฏิบตัิงานใหอ้งค์กรใดองค์กรหน่ึงเท่านั้น 
หากแต่ว่ามีการโยกยา้ยหนา้ที่การงานไปปฏิบตัิงานในที่อื่น ๆ     
ที่พอใจมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นเรื่องค่าตอบแทน สวสัดิการ      
ความเป็นอยู่ และที่ส  าคญัผูบ้ริหารไม่ไดบ้ริหารงานโดยอาศัย
อ านาจเพยีงอย่างเดยีวอีกต่อไป ซึ่งแนวคิดใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นท าให ้
ไม่อาจใชเ้งนิอย่างเดยีวเป็นสิ่งจูงใจได ้แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัเรื่อง
เกียรติยศความม ัน่คงในการปฏบิตัิงานประกอบดว้ย โดยเฉพาะ
ภาวการณ์แข่งขนัในระบบธุรกิจท าใหบ้ทบาทหรือความส าคญัของ
บุคลากรแต่ละคนมอีิสระที่จะตดัสนิใจเลอืกปฏบิตัิงานที่ตรงกบั
ความรู ้ความสามารถของตนมากยิ่งขึ้น (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 
2554, น. 14) ซึ่งหากบุคลากรนัน้มศีกัยภาพในการด าเนินงานใน
ภาระหนา้ที่ที่เป็นอยู่เป็นอย่างดี ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จของ
หน่วยงานเช่นเดยีวกนั 
 คุณลกัษณะของบุคคล (Person characteristics) คือ
คุณสมบตัิในการปฏิบตัิงานของบุคลากรมีการพิจารณาท ัง้ใน
ผลผลติที่ท าไดก้บัความคุม้ค่า และความสามารถส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริหาร คือ ความมีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน (Effectiveness) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (Efficiency) และพฤติกรรมใน
การท างาน นัน้หมายความว่า องคก์รตอ้งสามารถบริหารจดัการ
หน่วยงานไดเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั และตอ้งเติบโตเร็วกว่าคู่แข่งขนั
ดว้ย โดยมกีารวดัผลการด าเนินงานไดเ้ทยีบกบัเป้าหมาย ถา้หาก
สามารถท าไดต้ามเป้าหมายทีว่างไวก้็แสดงว่ามคีวามส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรนั้นเอง ท ัง้น้ีคุณลกัษณะของบุคคล 
ประกอบดว้ย ดา้นปริมาณงาน (Work Road) ดา้นคุณภาพงาน 
(Quality) และดา้นความรวดเร็วในการท างาน (Speed of work) 
(ศกุลวฒัน ์นิธิกลุธนาโรจน,์ 2552) ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าทุกองคก์ร
ประสงคท์ี่จะพฒันาตนเองไปสู่ความส าเร็จในฐานะผูน้ าในทุก ๆ 
ดา้น โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนบัเป็นปจัจยัส าคญัที่จะ
น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายไดใ้นฐานะเป็นผูป้ฏิบตัิที่มีคุณภาพ 
ท ัง้นี้ เพราะงานจะประสบความส าเร็จไดผู้ป้ฏบิตัิงานตอ้งมคีวามรู ้

ความสามารถในต าแหน่งหนา้ที่ที่ ไดร้ ับมอบหมายอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) 
เลง็เห็นถงึความส าคญัของการพฒันางานของผูป้ฏบิตัิเสมอและมี
การด าเนินการพฒันาพนกังานสายสนบัสนุน ใหม้ปีระสทิธิภาพใน
การปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ท ัง้นี้มีการ
ก าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาดา้นการบริหารจดัการ เพื่อใหทุ้ก
หน่วยงานในมหาวทิยาลยัมกีารพฒันาระบบการปฏิบตัิงาน และ
การบริหารจ ัดการใหม้ีคุณภาพมาตรฐานที่ สูงเป็นไปตาม
หลกัธรรมภบิาล โดยพนกังานสายสนบัสนุนเป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคญั
ที่มีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นการบริหารจดัการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหก้ารพฒันาระบบการปฏิบติังานของผูป้ฏิบตัิงานและการ
บริหารจดัการมีมาตรฐาน ซึ่งเป็นการสนองนโยบายดา้นการ
พฒันาสถาบนัสู่สากล และเป็นการสรา้งภาพล ักษณ์ที่ดีแก่
สถานศึกษาสู่สากล (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564) ดงันัน้ 
การพฒันาทรพัยากรบุคลากร จึงเป็นสิ่งส าคญัของสถานศึกษา 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดการวางแผนการปฏิบตัิงาน ท ัง้ระบบงานการบริหาร
จดัการอีกท ัง้พฒันาบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพและมีความคิด
สรา้งสรรคใ์นการท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง รวมถงึการใชท้รพัยากร
ต่าง ๆ และการปฏิบติังานที่จะใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย   
ทีไ่ดต้ ัง้ไว ้
  จากเหตุผลที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
ศึกษาวิจยัปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของผูป้ฏบิตัิงานดา้นการประชาสมัพนัธ ์เป็นประโยชน์
ต่อการวางแผน การก าหนดนโยบายพ ัฒนามหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ตลอดจนก าหนดยุทธศาสตรแ์ละกลวธิีทีจ่ะไปสู่การ
ด าเนินงานภายในของมหาวทิยาลยัมหาสารคามใหม้ปีระสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพื่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
อย่างยัง่ยนืต่อ
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ดา้นการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 3. เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ
บุคลากรกบัประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรดา้นการ
ประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของระหว่างคุณลกัษณะของ
บุคลากรกบัประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรดา้นการ
ประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 5. เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะของบุคคลของบุคลากร
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งในปัจจุบนั และหน่วยงานตน้สงักดั 
แตกต่างกนั 
 6. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ที่
มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งในปจัจุบนั และหน่วยงานตน้
สงักดั แตกต่างกนั 
 

สมมตฐิานในการวิจยั 
 คุณลกัษณะของบุคลากรกบัประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตงานวิจยั 
 1. ขอบเขตประชากรกลุม่ตวัอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์
ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ านวน 71 คน (กองการเจา้หนา้ที่ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2564) 
 2. พื้นทีท่ีใ่ชใ้นการวจิยั 
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

 3. ขอบเขตเนื้อหา 
 แนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคคล 
 แนวความคิดเก่ียวกบัประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน 
 4. ขอบเขตเวลา ระยะเวลาเก็บแบบสอบถาม 
 วนัที ่1-30 เมษายน 2564 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
    

 
 
 
 
 

 
วิธกีารด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
จ านวน 71 คน (กองการเจา้หนา้ที ่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2564) 
 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 1. การสรา้งและพฒันาเครื่องมือ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามล าดบัดงัต่อไปนี้ 
   1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
ของบุคลากรและประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานเพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม 
    1.2 สรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด 
โดยพจิารณาเนื้อหาใหค้รอบคลุมกบัความมุ่งหมายและสมมติฐาน
ของการวจิยั   
  1.3 น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึ้นตามกรอบแนวความคิด
แลว้น าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ เพือ่พจิารณาความครบถว้น  
ความถูกตอ้งและครอบคลุมเนื้ อหาของการวิจ ัยแลว้น ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขตามทีผู่เ้ชี่ยวชาญแนะน า 

คุณลกัษณะของบุคลากร 
ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นแรงจงูใจในการท างาน 
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังาน 
ดา้นสมรรถนะของบุคคล 
 

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรดา้นการ
ประชาสมัพนัธข์อง

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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   1.4 ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะเสนอเพื่อพจิารณา
เห็นชอบอีกครัง้ เมื่อพิจารณาเห็นชอบแลว้ สามารถน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มลูได ้
 2. ลกัษณะเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งไดส้รา้งตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น     
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี้  
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลท ัว่ไปเกี่ยวกบับุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 8 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมขอ้มูล
เกี่ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์   
ในการท างาน รายไดต่้อเดอืน ต าแหน่งในปจัจุบนั และหน่วยงาน
ตน้สงักดั  
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของบุคลากร 
จ านวน 16 ขอ้ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมขอ้มูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชเ้วลาว่าง ท ัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า 
จ านวน 3 ขอ้ ดา้นแรงจูงใจในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังาน จ านวน 5 ขอ้ และดา้นสมรรถนะ
ของบุคคล จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 14 ขอ้ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมขอ้มูลเกี่ยวกบั
รูปแบบการเรยีนรู ้ท ัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบรหิารงาน
จ านวน 3 ขอ้ ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชนเ์กื้อกูล จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน จ านวน 4 ขอ้  
 3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
  3.1 น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขตามที่พี่เลี้ยงงานวจิยัเสนอแนะ 
น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คนแรก 
  3.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) ของแต่ละดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งคุณลกัษณะของบุคลากรไดค่้าอ านาจจ าแนก (r) 
เท่ากบั 0.769 และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไดค่้าอ านาจ

จ าแนก (r) เท่ากบั 0.885 ซึ่งสอดคลอ้งกบั Nunnally (1987)   
ไดน้ าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.4 หมายความว่า 
เครื่องมอืมคีุณภาพสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้ 
  3.3 การหาความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งคุณลกัษณะของบุคลากรไดค่้า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.887 และประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตัิงานมค่ีาสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.922 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Nunnally (1987) ไดน้ าเสนอว่า ความน่าเชื่อถือตามวิธีของ 
Cronbach ว่า ค่าความเชื่อม ัน่ของเครื่องมืออยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรบัไดค้วรมากกว่า 0.70 หมายความว่า เครื่องมอืมคีุณภาพ
สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้ 
   3.4 น าผลที่ไดร้ ับจากการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเสนอพี่ เลี้ยงงานวิจ ัยเพื่อปร ับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าเพือ่น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลตามข ัน้ตอนและวิธีการ 
ดงันี้     
 1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัพรอ้มกบัตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น 
และความสมบูรณ์ของเอกสาร เพือ่เก็บขอ้มลูแบบสอบถาม 
 2. ขอหนงัสอืทางราชการจากคณะการบญัชแีละการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยแนบไปพรอ้มกบัแบบสอบถาม 
ที่ ส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรดา้นการ
ประชาสมัพนัธข์องของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อขอความ
อนุเคราะหแ์ละความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ด าเนินการแจกแบบสอบถามยงัประชากรกลุ่มตวัอย่าง
ในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยใชเ้วลาในการเก็บแบบสอบถาม
วนัที ่1-30 เมษายน 2564  
  4. เมื่อครบก าหนดไดร้บัแบบสอบถามตอบ จ านวน 63 ฉบบั 
จากจ านวนประชากรกลุม่ตวัอย่าง 71 คน รวมระยะเวลาในการ
จดัเก็บขอ้มลู 30 วนั   
  5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ไดร้บั    
การตอบกลบัท ัง้ 63 ฉบบั พบว่ามีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์
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   1.4 ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะเสนอเพื่อพจิารณา
เห็นชอบอีกครัง้ เมื่อพิจารณาเห็นชอบแลว้ สามารถน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มลูได ้
 2. ลกัษณะเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งไดส้รา้งตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น     
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี้  
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลท ัว่ไปเกี่ยวกบับุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 8 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมขอ้มูล
เกี่ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์   
ในการท างาน รายไดต่้อเดอืน ต าแหน่งในปจัจุบนั และหน่วยงาน
ตน้สงักดั  
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของบุคลากร 
จ านวน 16 ขอ้ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมขอ้มูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชเ้วลาว่าง ท ัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า 
จ านวน 3 ขอ้ ดา้นแรงจูงใจในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังาน จ านวน 5 ขอ้ และดา้นสมรรถนะ
ของบุคคล จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 14 ขอ้ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมขอ้มูลเกี่ยวกบั
รูปแบบการเรยีนรู ้ท ัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบรหิารงาน
จ านวน 3 ขอ้ ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชนเ์กื้อกูล จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน จ านวน 4 ขอ้  
 3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
  3.1 น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขตามที่พี่เลี้ยงงานวจิยัเสนอแนะ 
น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คนแรก 
  3.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) ของแต่ละดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งคุณลกัษณะของบุคลากรไดค่้าอ านาจจ าแนก (r) 
เท่ากบั 0.769 และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไดค่้าอ านาจ

จ าแนก (r) เท่ากบั 0.885 ซึ่งสอดคลอ้งกบั Nunnally (1987)   
ไดน้ าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.4 หมายความว่า 
เครื่องมอืมคีุณภาพสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้ 
  3.3 การหาความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งคุณลกัษณะของบุคลากรไดค่้า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.887 และประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตัิงานมค่ีาสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.922 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Nunnally (1987) ไดน้ าเสนอว่า ความน่าเชื่อถือตามวิธีของ 
Cronbach ว่า ค่าความเชื่อม ัน่ของเครื่องมืออยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรบัไดค้วรมากกว่า 0.70 หมายความว่า เครื่องมอืมคีุณภาพ
สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้ 
   3.4 น าผลที่ไดร้ ับจากการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเสนอพี่ เลี้ยงงานวิจ ัยเพื่อปร ับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าเพือ่น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลตามข ัน้ตอนและวิธีการ 
ดงันี้     
 1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัพรอ้มกบัตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น 
และความสมบูรณ์ของเอกสาร เพือ่เก็บขอ้มลูแบบสอบถาม 
 2. ขอหนงัสอืทางราชการจากคณะการบญัชแีละการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยแนบไปพรอ้มกบัแบบสอบถาม 
ที่ ส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรดา้นการ
ประชาสมัพนัธข์องของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อขอความ
อนุเคราะหแ์ละความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ด าเนินการแจกแบบสอบถามยงัประชากรกลุ่มตวัอย่าง
ในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยใชเ้วลาในการเก็บแบบสอบถาม
วนัที ่1-30 เมษายน 2564  
  4. เมื่อครบก าหนดไดร้บัแบบสอบถามตอบ จ านวน 63 ฉบบั 
จากจ านวนประชากรกลุม่ตวัอย่าง 71 คน รวมระยะเวลาในการ
จดัเก็บขอ้มลู 30 วนั   
  5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ไดร้บั    
การตอบกลบัท ัง้ 63 ฉบบั พบว่ามีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์
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จ านวน 63 ฉบบัคิดเป็นรอ้ยละ 88.73 เมือ่เปรียบเทยีบกบัจ านวน
แบบสอบถามที่ส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสอดคลอ้งกบั Aaker 
Kumar and Day (2001) ไดเ้สนอว่าการส่งแบบสอบถาม ตอ้งมี
อตัราตอบกลบัมาอย่างนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได ้ 
สามารถน าไปวเิคราะหข์อ้มลูได ้
 6. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ไดร้บั
เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมทางคอมพวิเตอรแ์ละแปล
ผลต่อไป 
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
  1. การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้วลาว่างและรูปแบบการ
เรียนรูข้องนิสติระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัมหาสารคามโดยใช ้
สถติิในการวเิคราะห ์คือ รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการใชเ้วลา
ว่างกบัรูปแบบการเรียนรูข้องนิสติระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยใชส้ถติิในการวเิคราะห ์คือ การวเิคราะหส์หสมัพนัธ์
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
 3. การทดสอบผลกระทบระหว่างพฤติกรรมการใชเ้วลาว่าง
กบัรูปแบบการเรียนรูข้องนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม โดยใชส้ถติิในการวเิคราะห ์คือ การวเิคราะหค์วาม
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจยั 
 ตอนที่ 1 บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (รอ้ยละ 77.80) อายุ 30-35 ปี และ มากกว่า 40 ปี 
(รอ้ยละ 30.17) รองลงมา 36-40 ปี (รอ้ยละ 30.17) สถานภาพสมรส 
(รอ้ยละ 49.20) รองลงมาโสด (รอ้ยละ 41.28) ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี (รอ้ยละ 60.32) รองลงมา ปริญญาโท (รอ้ยละ 
36.59) ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี (รอ้ยละ 34.92) 
รองลงมามากกว่า 15 ปี (รอ้ยละ 23.81) รายไดต่้อเดอืน 15,000- 
25,000 บาท (รอ้ยละ 32.69) รองลงมา 25,001-35,000 บาท 
(รอ้ยละ 33.33) ต าแหน่งงานในปจัจบุนั พนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา 
(รอ้ยละ 60.32) รองลงมา ลูกจา้งชัว่คราว (รอ้ยละ 34.92) และ
หน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอน 

(ส านกังานอธิการบดี) (รอ้ยละ 38.09) รองลงมา หน่วยงานที่
จดัการเรียนการสอน (คณะฯ/วิทยาลยั/สถาบนั/โรงเรียน)    
(รอ้ยละ 34.92) 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคลากร
ดา้นการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
ตารางที ่1 ความคิดเหน็เก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคลากร 
  ดา้นการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
  โดยรวมและเป็นรายดา้น  

คุณลกัษณะของบุคลากร X̅. S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นภาวะผูน้ า 
2. ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
3. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังาน 
4. ดา้นสมรรถนะของบุคคล 

3.69 
4.03 
4.17 
4.11 

0.71 
0.60 
0.64 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.00 0.54 มาก 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์     
มีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกับการมีคุณลกัษณะของบุคลากร
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.00) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 
3 ล  าดบัแรก ดงันี้  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังาน (X̅ = 4.17) 
ดา้นสมรรถนะของบุคคล (X̅ = 4.11) และดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
(X̅ = 4.03) 
  ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม 
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ตารางที ่2 ความคดิเหน็เก่ียวกบัประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน 
  ของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธโ์ดยรวม 
  และเป็นรายดา้น ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน X̅ S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นนโยบายการบริหารงาน 
2. ดา้นค่าตอบแทนและ
ผลประโยชนเ์กื้อกูล 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4.12 
4.03 
4.22 
3.97 

0.70 
0.86 
0.75 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.08 0.89 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์        
มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมีประสทิธิภาพในการปฏบิติังาน
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
หานอ้ย ดงันี้  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ( X̅ = 4.22)      
ดา้นนโยบายการบริหารงาน (X̅ = 4.12) และดา้นค่าตอบแทน
และผลประโยชนเ์กื้อกูล (X̅ = 4.03) 
 
  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ที่มเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งในปจัจุบนั 
และหน่วยงานตน้สงักดั แตกต่างกนั ดงัตารางที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่3 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เก่ียวกบัประสทิธิภาพ 
  ในการปฏบิตัิงานโดยรวมของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 
  ทีม่รีะดบัการศึกษา แตกต่างกนั (ANOVA) 

ประสทิธิภาพ 
ในการปฏบิตังิาน 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-

value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 12.554 6.277 7.346 0.001* 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 60 51.267 0.854   

 รวม 62 63.821    
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์     
ที่มรีะดบัการศึกษา แตกต่างกนั มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการ
มปีระสทิธิภาพในการปฏบิติังานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงไดท้ าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ พบว่า 
บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่มรีะดบัการศึกษา ปริญญาเอก 
มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมปีระสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน
โดยรวมมากกว่า ปริญญาตรี และปริญญาโท อย่างมนียัส าคญัที่
ระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4  การเปรียบเทยีบความคดิเหน็เก่ียวกบัประสทิธิภาพ 
   ในการปฏบิตัิงานเป็นรายดา้นของบคุลากรดา้นการ 
    ประชาสมัพนัธ ์ทีม่รีะดบัการศึกษา แตกต่างกนั  
    (MANOVA) 

สถติิ
ทดสอบ 

ประสทิธิภาพ 
ในการปฏบิตัิงาน 

Hypo 
thesis 

df 

Error 
df F p-value 

Wilks’ 
Lambda 

4 ดา้น 12 114.000 6.034 0.000* 

*มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ ที่มี
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานเป็นรายดา้นแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที ่2 ความคดิเหน็เก่ียวกบัประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน 
  ของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธโ์ดยรวม 
  และเป็นรายดา้น ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน X̅ S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นนโยบายการบริหารงาน 
2. ดา้นค่าตอบแทนและ
ผลประโยชนเ์กื้อกูล 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4.12 
4.03 
4.22 
3.97 

0.70 
0.86 
0.75 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.08 0.89 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์        
มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมีประสทิธิภาพในการปฏบิติังาน
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
หานอ้ย ดงันี้  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ( X̅ = 4.22)      
ดา้นนโยบายการบริหารงาน (X̅ = 4.12) และดา้นค่าตอบแทน
และผลประโยชนเ์กื้อกูล (X̅ = 4.03) 
 
  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ที่มเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งในปจัจุบนั 
และหน่วยงานตน้สงักดั แตกต่างกนั ดงัตารางที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่3 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เก่ียวกบัประสทิธิภาพ 
  ในการปฏบิตัิงานโดยรวมของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 
  ทีม่รีะดบัการศึกษา แตกต่างกนั (ANOVA) 

ประสทิธิภาพ 
ในการปฏบิตังิาน 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-

value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 12.554 6.277 7.346 0.001* 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 60 51.267 0.854   

 รวม 62 63.821    
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์     
ที่มรีะดบัการศึกษา แตกต่างกนั มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการ
มปีระสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงไดท้ าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ พบว่า 
บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่มรีะดบัการศึกษา ปริญญาเอก 
มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมปีระสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน
โดยรวมมากกว่า ปริญญาตรี และปริญญาโท อย่างมนียัส าคญัที่
ระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4  การเปรียบเทยีบความคดิเหน็เก่ียวกบัประสทิธิภาพ 
   ในการปฏบิตัิงานเป็นรายดา้นของบคุลากรดา้นการ 
    ประชาสมัพนัธ ์ทีม่รีะดบัการศึกษา แตกต่างกนั  
    (MANOVA) 

สถติิ
ทดสอบ 

ประสทิธิภาพ 
ในการปฏบิตัิงาน 

Hypo 
thesis 

df 

Error 
df F p-value 

Wilks’ 
Lambda 

4 ดา้น 12 114.000 6.034 0.000* 

*มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ ที่มี
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานเป็นรายดา้นแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
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  ผูว้จิยัจึงไดท้ าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ 
พบว่า บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ ที่มีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพ      
ในการปฏบิตัิงานเป็นรายดา้น ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังาน 
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.013  
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่มรีะดบัการศึกษา ปริญญาเอก 
ความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
เป็นรายดา้น ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน มากกว่า ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี ปริญญาโท อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.0125  
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ การวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ และการสรา้งสมการพยากรณ์ในการ
ทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของคุณลกัษณะของ
บุคลากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ดา้นการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
ตารางที ่5 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอย 
  แบบพหุคูณของประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน  
  ดา้นนโยบายการบริหารงาน ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

คุณลกัษณะ 
ของบุคลากร 

ประสทิธิภาพ 
ในการปฏบิตัิงาน 

ดา้นนโยบายการบรหิารงาน 
t p-value 

สมัประสทิธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลือ่น 
มาตรฐาน 

  

ค่าคงที่ ( a ) 0.923 0.535 1.726 0.090 
ดา้นภาวะผูน้ า (X1) 0.004 0.120 0.034 0.973 
ดา้นแรงจงูใจในการ
ท างาน (X2) 

0.164 
 

0.183 
 

0.898 
 

0.373 
 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกบังาน (X3) 

0.130 
 

0.210 
 

0.619 
 

0.538 
 

ดา้นสมรรถนะของ
บุคคล (X4) 

0.480 0.206 2.330 0.023* 

F = 10.111 p = 0.000 AdjR2 = 0.370 
*มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า คุณลกัษณะของบุคลากร ดา้นสมรรถนะ
ของบุคคล (X4) มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน ดา้นนโยบายการบริหารงาน (Y1) 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 4 
และดา้นภาวะผูน้ า (X1) ดา้นแรงจูงใจในการท างาน (X2)      
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังาน (X3) ไม่มีความสมัพนัธก์บั
ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน ดา้นนโยบายการบริหารงาน (Y1) 
(p>0.05) 
 เมือ่น าคุณลกัษณะของบุคลากร ดา้นสมรรถนะของบุคคล 
(X4) ไปสรา้งสมการพยากรณข์องประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน 
ดา้นนโยบายการบริหารงาน (Y1) โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงันี้ 

Y1 = 1.243 + 0.699X1 
 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจยั 
 การวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้  
  1. บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายุ 30-35 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี รายไดต่้อเดอืน 15,000-25,000 บาท 
ต าแหน่งงานในปัจจุบนั พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา และ
หน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
(ส านกังานอธิการบด)ี  
  2. บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ มีความคิดเห็นดว้ย
เกี่ยวกบัการมคีุณลกัษณะของบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจากคุณลกัษณะของงานดา้นบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์
เป็นลกัษณะของการปฏบิตัิงานที่มคีุณสมบตัิเฉพาะเจาะจง ท าให ้
ผูป้ฏบิตัิงาน ดา้นการประชาสมัพนัธต์อ้งมกีารพฒันาทกัษะเฉพาะ
ทางอยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพ
ต่อมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพานี 
สฤษฏว์านิช (2552) พบว่า ความหลากหลายของทกัษะ (Skill 
Variety) จะท าใหก้ารท างานนัน้ผูท้  าไดใ้ชค้วามรู  ้หรือทกัษะที่
หลากหลายในการท างานมากนอ้ยแค่ไหนซึ่งงานยิ่งทา้ทายมาก
เท่าไรก็ยิ่งเพิ่มคุณค่ามากเท่านัน้ในทางกลบักนัคืองานที่ไม่ตอ้งใช ้
ทกัษะมากนกั หรือเป็นงานเดิม ๆ จะเป็นงานที่ไม่ตอ้งใชท้กัษะ
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และอาจเป็นงานที่ซ  า้ซากและไม่ก่อเกิดคุณค่า และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปกภณ จนัทศาสตร ์(2557, น. 79) ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน 
บริษทัควรพิจารณาก าหนดภาระของงาน และหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
ของพนกังานโดยดูจากความรู ้ความสามารถ ในดา้นการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และบริษทัควรก าหนดขอบเขตอ านาจ
ความรบัผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานใหเ้หมาะสม ครอบคลุม 
และใหส้ามารถใชอ้ านาจไดอ้ย่างเต็มทีต่ามขอบเขตนัน้ 
  3. บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ มีความคิดเห็นดว้ย
เกี่ยวกบัการมปีระสทิธิภาพในการปฏบิติังานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ 
ในการท างาน ดา้นนโยบายการบริหารงาน และดา้นค่าตอบแทน
และผลประโยชน์เกื้อกูล เนื่องจากประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
เป็นตวัชี้ วดัที่บ่งบอกถึงความส าเร็จขององค์กรเป็นสญัญาณที่
แสดงใหท้ราบว่าองคก์รนัน้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
และบริหารทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ชาริณี จนัทรแ์สงศรี (2559) พบว่า ประสทิธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน หลกัในการบริหารงานจุดมุ่งหมายส าคญัอยู่ที่
ตอ้งการใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์ตามที่ต ัง้ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกท ัง้ประหยดัเวลา ทรพัยากรและทุกคนพึงพอใจที่สุด และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมกริช เสาวิจิตร (2556) พบว่า 
ปจัจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิติังาน ดา้นความม ัน่คง
และโอกาสกา้วหนา้ในงาน พนกังานเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก 
  4. บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ ที่มีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพ     
ในการปฏบิตัิงานโดยรวมแตกต่างกนั เนื่องจาก คุณวุฒหิรือระดบั
การศึกษาส่งผลใหคุ้ณลกัษณะของบุคลากรมีความแตกต่างกัน 
กล่าวคือ ผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถย่อมมีความพรอ้มในการ
ปฏบิตัิงาน มปีระสทิธิผลในการปฏบิตัิงาน และพฤติกรรมในการ
ท างานดา้นความรบัผดิชอบมากขึ้น ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ศกุลวฒัน์ นิธิกลุธนาโรจน์ (2552) พบว่า ทุกองคก์ารประสงค ์
ที่จะพฒันาตนเองไปสู่ความส าเร็จในฐานะผูน้ าในทุก ๆ ดา้น 
โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนบัเป็นปจัจยัส าคญัที่จะน าพา
องคก์ารไปสู่เป้าหมายไดใ้นฐานะเป็นผูป้ฏิบตัิที่มีคุณภาพ ท ัง้นี้
เพราะงานจะประสบความส าเร็จไดผู้ป้ฏิบตัิงานตอ้งมีความรู ้
ความสามารถในต าแหน่งหนา้ที่ที่ ไดร้ ับมอบหมายอย่างมี

ประสทิธิภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ 
(2558) พบว่า ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของแต่ละบุคคลเกิด
จากสภาพภูมหิลงัของแต่ละคนที่ไม่เหมอืนกนั การศึกษา ความรู ้
ความสามารถ ความถนดัต่าง ๆ โดยเป็นปจัจยัสนบัสนุนใหเ้กิด
ความในการปฏบิตัิงานใหม้ปีระสทิธิภาพ 
 5. บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ ที่มีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพ      
ในการปฏบิตัิงานเป็นรายดา้น ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังาน 
แตกต่างกนั เนื่องจากความรูค้วามเขา้ใจในงานเกิดจากศึกษา
พฒันาตนเองของบุคลากรในองคก์รการที่บุคลากรในองค์กรมี
ความรูค้วามสามารถมรีะดบัการศึกษาที่ตรงกบัต าแหน่งงานย่อม
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในงานนัน้อย่างท่องแท ้ท าใหเ้กิดขบวนการ
เขา้ใจในงาน สามารถปฏบิตัิงานและแกไ้ขปญัหาของงานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจ ัย  ของศุกลวฒัน์        
นิธิกุลธนาโรจน ์(2552) พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
ของพนกังาน ดา้นความรูแ้ละความเขา้ในงานที่ปฏบิตัิโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เนื่องจากความรูค้วามเขา้ใจในงานที่ท าเป็นปจัจยั 
ในการท าใหง้านส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ดงันัน้
ผูบ้ริหารจงึควรใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงปจัจยัในการท างาน
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานมากยิ่งขึ้น และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) พบว่า ปัจจยัที่มี
ประสทิธิภาพเป็นสิ่งท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในหลายดา้น ความรู ้
ความเขา้ใจในงานที่ปฏบิตัิมีระดบัในการท างานซึง่มอียู่หลายประการ 
เช่น การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรูส้กึผูกพนั ความยุติธรรม
ในการท างาน การรกัษาระเบยีบวนิยัในการท างาน ความเขา้ใจใน
งาน และก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่างความน่าเชื่อถือ 
ท าใหเ้กิดสมรรถภาพในการท างานไดต้ามเป้าหมาย 
 6. คุณลกัษณะของบุคลากร ดา้นสมรรถนะของบุคคล      
มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน 
ดา้นนโยบายการบริหารงาน เนื่องจากความเชี่ยวชาญในต าแหน่ง
งานบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ เป็นทกัษะทางวชิาชีพที่ท าให ้
งานดา้นการประชาสมัพนัธส์  าเร็จลุล่วงตามนโยบายของผูบ้ริหารงาน
ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นลพรรณ 
บุญฤทธ์ิ (2560) พบว่า ความส าเร็จในงานต าแหน่งงาน ความรบัผดิชอบ 



153ว.มรม. ปีที ่16 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม - สงิหาคม 2565

RMU. J. 16 (2) : May - August 2022

R
AJABH

AT M
AHA SARAKH

AM

 U
NI

VE
R
SI
TY

9 
 

และอาจเป็นงานที่ซ  า้ซากและไม่ก่อเกิดคุณค่า และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปกภณ จนัทศาสตร ์(2557, น. 79) ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน 
บริษทัควรพิจารณาก าหนดภาระของงาน และหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
ของพนกังานโดยดูจากความรู ้ความสามารถ ในดา้นการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และบริษทัควรก าหนดขอบเขตอ านาจ
ความรบัผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานใหเ้หมาะสม ครอบคลุม 
และใหส้ามารถใชอ้ านาจไดอ้ย่างเต็มทีต่ามขอบเขตนัน้ 
  3. บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ มีความคิดเห็นดว้ย
เกี่ยวกบัการมปีระสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ 
ในการท างาน ดา้นนโยบายการบริหารงาน และดา้นค่าตอบแทน
และผลประโยชน์เกื้อกูล เนื่องจากประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
เป็นตวัชี้ วดัที่บ่งบอกถึงความส าเร็จขององค์กรเป็นสญัญาณที่
แสดงใหท้ราบว่าองคก์รนัน้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
และบริหารทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ชาริณี จนัทรแ์สงศรี (2559) พบว่า ประสทิธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน หลกัในการบริหารงานจุดมุ่งหมายส าคญัอยู่ที่
ตอ้งการใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์ตามที่ต ัง้ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกท ัง้ประหยดัเวลา ทรพัยากรและทุกคนพึงพอใจที่สุด และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมกริช เสาวิจิตร (2556) พบว่า 
ปจัจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิติังาน ดา้นความม ัน่คง
และโอกาสกา้วหนา้ในงาน พนกังานเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก 
  4. บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ ที่มีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพ     
ในการปฏบิตัิงานโดยรวมแตกต่างกนั เนื่องจาก คุณวุฒหิรือระดบั
การศึกษาส่งผลใหคุ้ณลกัษณะของบุคลากรมีความแตกต่างกัน 
กล่าวคือ ผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถย่อมมีความพรอ้มในการ
ปฏบิตัิงาน มปีระสทิธิผลในการปฏบิตัิงาน และพฤติกรรมในการ
ท างานดา้นความรบัผดิชอบมากขึ้น ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ศกุลวฒัน์ นิธิกลุธนาโรจน์ (2552) พบว่า ทุกองคก์ารประสงค ์
ที่จะพฒันาตนเองไปสู่ความส าเร็จในฐานะผูน้ าในทุก ๆ ดา้น 
โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนบัเป็นปจัจยัส าคญัที่จะน าพา
องคก์ารไปสู่เป้าหมายไดใ้นฐานะเป็นผูป้ฏิบตัิที่มีคุณภาพ ท ัง้นี้
เพราะงานจะประสบความส าเร็จไดผู้ป้ฏิบตัิงานตอ้งมีความรู ้
ความสามารถในต าแหน่งหนา้ที่ที่ ไดร้ ับมอบหมายอย่างมี

ประสทิธิภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ 
(2558) พบว่า ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของแต่ละบุคคลเกิด
จากสภาพภูมหิลงัของแต่ละคนที่ไม่เหมอืนกนั การศึกษา ความรู ้
ความสามารถ ความถนดัต่าง ๆ โดยเป็นปจัจยัสนบัสนุนใหเ้กิด
ความในการปฏบิตัิงานใหม้ปีระสทิธิภาพ 
 5. บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ ที่มีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพ      
ในการปฏบิตัิงานเป็นรายดา้น ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังาน 
แตกต่างกนั เนื่องจากความรูค้วามเขา้ใจในงานเกิดจากศึกษา
พฒันาตนเองของบุคลากรในองคก์รการที่บุคลากรในองค์กรมี
ความรูค้วามสามารถมรีะดบัการศึกษาที่ตรงกบัต าแหน่งงานย่อม
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในงานนัน้อย่างท่องแท ้ท าใหเ้กิดขบวนการ
เขา้ใจในงาน สามารถปฏบิตัิงานและแกไ้ขปญัหาของงานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจ ัย  ของศุกลวฒัน์        
นิธิกุลธนาโรจน ์(2552) พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
ของพนกังาน ดา้นความรูแ้ละความเขา้ในงานที่ปฏบิตัิโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เน่ืองจากความรูค้วามเขา้ใจในงานที่ท าเป็นปจัจยั 
ในการท าใหง้านส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ดงันัน้
ผูบ้ริหารจงึควรใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงปจัจยัในการท างาน
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานมากยิ่งขึ้น และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) พบว่า ปัจจยัที่มี
ประสทิธิภาพเป็นสิ่งท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในหลายดา้น ความรู ้
ความเขา้ใจในงานที่ปฏบิตัิมีระดบัในการท างานซึง่มอียู่หลายประการ 
เช่น การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรูส้กึผูกพนั ความยุติธรรม
ในการท างาน การรกัษาระเบยีบวนิยัในการท างาน ความเขา้ใจใน
งาน และก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่างความน่าเชื่อถือ 
ท าใหเ้กิดสมรรถภาพในการท างานไดต้ามเป้าหมาย 
 6. คุณลกัษณะของบุคลากร ดา้นสมรรถนะของบุคคล      
มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน 
ดา้นนโยบายการบริหารงาน เนื่องจากความเชี่ยวชาญในต าแหน่ง
งานบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ เป็นทกัษะทางวชิาชีพที่ท าให ้
งานดา้นการประชาสมัพนัธส์  าเร็จลุล่วงตามนโยบายของผูบ้ริหารงาน
ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นลพรรณ 
บุญฤทธ์ิ (2560) พบว่า ความส าเร็จในงานต าแหน่งงาน ความรบัผดิชอบ 
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ในงาน และสถานภาพในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ศตวรรษ กล า่ดิษฐ ์พบว่า สมรรถนะที่ตอ้งการองค์กรตอ้งการ
หรือควรมีนั้นคือ ดา้นความรู ้ทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ     
เพิ่มมากขึ้น และตอ้ง ผสมผสานกนัอย่างเหมาะสมกบันโยบาย
การบริหารงานของผูบ้ริหาร เพือ่การปฏบิติังานทีม่ปีระสทิธิภาพสูงสุด 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้ 
   1.1 ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ควรใหค้วามส าคญั
กบัการส่งเสริมพฒันาใหบุ้คลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ใหม้ี
ทกัษะทางวชิาชพี ฝึกอบรม พฒันาความรูค้วามสามารถในต าแหน่งงาน
โดยเฉพาะ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานของ      
นกัประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
   1.2 ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ควรใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาสมรรถะในต าแหน่งนกัประชาสมัพนัธ ์เน่ืองจาก
เป็นวิชาชีพที่ตอ้งปฏิบตัิงานตามนโยบายขององค์กร เพื่อให ้
ผูป้ฏบิตัิงานสามารถปฏบิตัิงานดา้นการประชาสมัพนัธใ์หป้ระสบ
ความส าเร็จตามนโยบายที่ไดม้อบหมายไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
และสามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบและความสมัพนัธข์อง
ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
ต าแหน่งอื่น ๆ ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม     
   2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัตวัแปรอื่นที่สนบัสนุนใหเ้กิด
ผลกระทบ และสภาพปญัหาพรอ้มอปุสรรคของปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ขดีความสามารถของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
   2.3 ควรมีการศึกษาวจิยั โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น      
การสมัภาษณ์ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ การลงพื้นทีใ่นการเก็บขอ้มูล 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในรูปแบบอื่นทีม่คีวามหลากหลาย และเป็นประโยชน์
มากยิ่งขึ้น 
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