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สาระสังเขป
 พระบรมราโชวาทเปนแบบอยางคําสอนหรือคําแนะนําท่ีไดพระราชทานแกขาราชการและประชาชนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ

หนาที่ จากการวิเคราะหพระบรมราโชวาทพบวามีใจความสําคัญเกี่ยวกับ ความรูความสามารถในหลักวิชาที่มีอยูในตัวของขาราชการ 

กระบวนการทาํงานโดยอาศยัหลกัการความรวมมอื ความรับผิดชอบ ความศรัทธาในงานทีท่าํ และผลสาํเร็จจากการปฏบัิตงิาน พระบรม

ราโชวาทมคีวามสอดคลองกบัการบรหิารทรัพยากรมนษุยในประเดน็สมรรถนะ สอดคลองกบัแนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหมดาน

ภาระความรับผิดชอบ การแสวงหาผลประโยชนสาธารณะ และสอดคลองกับแนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตยในหลักประสิทธิภาพ 

ความสามารถตรวจสอบได บทสรุปและขอเสนอแนะ 1) ขาราชการตองอาศยัความรูตามศาสตรแตละแขนงทีไ่ดศกึษาเลาเรียนมาประยกุต

ใชในการปฏบิตังิาน 2) ขาราชการตองอาศยัหลกัความรับผดิชอบ ความมรีะเบียบวนิยั ความศรัทธาในงานท่ีทํา ความจริงใจ การประสาน

ความรวมมือ นําเทคโนโลยีมาใชในการอํานวยความสะดวกเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางทัว่ถงึ 3) ขาราชการตองคาํนงึถงึความสาํเร็จจากการปฏบิติังานทีจ่ะเกดิขึน้และตองมปีระสทิธิภาพ และ 4) อาศยัหลกั

ความปรารถนาดี ความปรองดอง ความพอดี ความซื่อสัตยจริงใจ ความชอบธรรม ความเที่ยงตรง และหลักผลประโยชนสวนรวม เปน

คุณธรรมที่ใชในการควบคุมจิตใจของขาราชการไมใหประพฤติในทางมิชอบ

 คําสําคัญ : พระบรมราโชวาท ; แนวทางการปฏิบัติงาน

SUMMARY
 The Royal Guidance presents the fundamental role of how to be a good person or an advice given to 

the government officers and the public as an aid for work practices. The analysis shows that the core values 

of the Royal Guidance has been the competence of the individual government officer itself, the working 

process applicable with cooperative principles, the responsibility, the faith in work, and the achievement from 

work. Its essence is consistent the ways in which Human Resource Management involved in the compe-

tency issue in the relation to the New Public Service such the Accountability, the Public Interest, as well as 

in relation to the New Democratic Government Paradigm, the ways in which competency issue is accountable. 

The recommendations are as follows: 1) the governors are required to apply their academic knowledge in 

work practices. 2) They shall primarily rely on their responsibility, perspective Discipline, Faith in work, and 

sincerity as well. They have been responsible to know how to cooperate and communicate to the public. At 

the same time, they are supposed to know how to use technology to facilitate to achieve operational                    

efficiency and meet the needs of the public thoroughly. 3) They shall realize how important to achieve the 

work and finish it efficiently.  And 4) the principle of goodwill, harmony, honesty, sincerity, moderation, integ-
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rity, righteousness, and the public interest shall a virtue in their minds not to behave in the abusive ways.    

 Keywords : The Royal Guidance, Work Practices

บทนํา 
 ภายใตสถานการณแวดลอมของระบบราชการไทย และ

ขาราชการกําลังเผชิญทั้งการแปลงแปลงโครงสรางองคการจาก

องคการที่ใหญโตอุยอาย [1], [2] มาสูองคการที่ตอบสนองความ

ตองการของประชาน ลดสายการบังคับบัญชา การปรับบทบาท

ภาครัฐเสียใหม จากเดิมที่ภาครัฐเปนผูจัดบริการสาธารณะ

ทั้งหมด มาเปนรัฐที่คอยกําหนดทิศทางใหกับการมุ งเนน

ประสทิธิภาพในการบริหารงาน การลดขนาดระบบราชการใหเลก็

ลง เนนการกระจายอํานาจ ตลอดจนเนนการแขงขันผานกลไก

ตลาดเพือ่ใหไดมาซึง่ประสทิธภิาพและประสทิธิผล [3] ซ่ึงเปนผล

มาจากกระแสการปฏรูิประบบราชการท้ังจากภายในและภายนอก

ประเทศ ขาราชการถูกเปลี่ยนสถานะเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ รวมทั้งกระแส

โลกาภิวัฒนและการพัฒนาประเทศตามแนวคิดของตะวันตก 

อาทิ การพัฒนาปรับปรุงระบบราชการโดยใชหลักธรรมาภิบาล

ประชาธิปไตย แนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) หรือแนวคิดการ

บริหารจดัการภาครัฐแบบเกา (OPA) ที่ยังหลงเหลือและยังผสม

ผสานในระบบราชการไทยอยูในระบบราชการเชนกัน [4] เมื่อ

สถานการณเปนเชนนี้ขาราชการไทยจะตองปรับตัวอยางไร และ

จะตองนําหลักการใดบางมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อจะกอให

ประโยชนสูงสุดแกประชาชนและประเทศชาติ

 เมือ่พจิารณาอยางถีถ่วนจากระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระ

มหากษัตริยทรงเปนประมขุ สถาบนักษัตริยเปนสถานบันทีเ่กีย่ว

เนือ่งผูกพนักบัประชาชนมาอยางชานาน โครงการพฒันาประเทศ

สวนใหญที่สามารถตอบสนองและแกไขปญหาของประชาชนได

อยางตอเนื่องและยั่งยืนก็เกิดจากสถาบันพระมหากษัตริยทั้งสิ้น 

สถาบนัพระมหากษัตริยและการปฏบิตัหินาทีข่องขาราชการมสีวน

คลายคลงึกนัทีมุ่งใหเกดิความอยูดกีนิดขีองประชาชน สรางความ

เจริญกาวหนามั่นคงใหกับประเทศ แบบอยางคําสอนหรือคํา

ชี้แนะที่ประชาชนไดรับพระราชทานไวเปนแนวทางในการปฏิบัติ

หนาที่ก็เชนพระบรมราโชวาท และพระราชดํารัช ซ่ึงจะใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานของขาราชการ และประชาชนไดเสมอ

มา พระบรมราโชวาท คือ คําสั่งสอน หรือ คําชี้แนะ ของพระมหา

กษัตริยที่พระราชทานเนื่องในพระราชพิธีที่สําคัญ มีความแตก

ตางจากพระราชดาํรัสทีม่คีวามไมเปนทางการมากนกั ทีพ่ระมหา

กษัตริยตรัสและสามารถนาํเปนใชเปนแนวทางในการดาํเนนิชีวติ 

หรือแนวทางการปฏบิตังิานไดเชนเดยีวกนั พระบรมราชโชวาทที่

ประชาชน นิสิต นักศึกษามักไดรับพระราชทานอยูบอยครั้ง เชน 

ในงานพระราชทานปริญญาบตัรของมหาวทิลยัตางๆ พระราชพธีิ

สําคัญเนื่องในวันเสด็จออกมหาสมาคม เปนตน [5] 

 จากบริบทแวดลอมในกระแสการปฏรูิปประเทศ กระแสการ

พัฒนาการใหบริการภาครัฐรูปแบบใหม กระแสธรรมภิบาล

ประชาธิปไตยจากสังคมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอขาราชการ

ไทย จึงนํามาสูการตั้งคําถามที่วา “ขาราชการไทยจะยึดหลักการ

อะไรเปนสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ จะยึดหลักการจากแนวคิด

ตะวันตก หรือนําทุกสวนที่ดีของตะวันตกมาใชในการใหบริการ

ประชาชน” ผูเขยีนจึงขอเสนอการวเิคราะหพระบรมราโชวาทของ

พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชทีพ่ระราชทาน

แกขาราชการตั้งแต พ.ศ. 2524-2559 [6] เพื่อนําขอเสนอแนะมา

ใชเปนหลักปฏิบัติงานของขาราชการตามสถานการณบริบท

แวดลอมของสงัคมและวฒันธรรมแบบไทย ซ่ึงจะไดแสดงใหเหน็

ความเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาจากสภาพแวดลอมที่

ขาราชการตองเผชิญ รวมทั้งจะนําเสนอความสอดคลองของ

พระบรมราโชวาทกบัพรมแดนของรัฐประศาสนศาสตร และทาย

ที่สุดจะไดนําเสนอขอสรุปและขอเสนอแนะจากการวิเคราะห

พระบรมราโชวาทเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการ ตามลําดับดังนี้

ใจความสําคัญของพระบรมราโชวาท

 สาระสําคัญของพระบรมราโชวาทที่พระราชทานแก

ขาราชการทุกวันที่ 1 เมษายนของทุกป เนื่องในวันขาราชการ 

ตั้งแตป พ.ศ. 2524-2559 รวม 36 ครั้ง [6], [7], [8] พบวาหลัก

การในการปฏิบัติงานที่พระราชทานแกขาราชการสูงสุดหกลําดับ

แรก ไดแก การใหความสาํคญักบัผลประโยชนสวนรวม หรือบาง

คร้ังเรียกวาประโยชนของประชาชน หรือผลประโยชนของ

แผนดิน สูงสุดคิดเปนรอยละ 58.33 ถัดมาคือความรูความ

สามารถตามหลักวิชาการของขาราชการคิดเปนรอยละ 36.11 
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รองลงมาคือหลักความซื่อสัตยสุจริต รอยละ 30.56 ทายสุดคือ

หลกัความรวมมอื หรอืหลกัการประสานงาน รอยละ 27.27 ความ

เจริญกาวหนาของขาราชการที่เกิดจากการทุมเทกําลังกาย กําลัง

ใจ เพือ่พฒันาประเทศชาต ิคดิเปนรอยละ 27.27 และการปฏบิตัิ

หนาท่ีเพือ่ความเจริญกาวหนาของบานเมอืงอกีรอยละ 22.22 ตาม

ลําดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงหลักการในการปฏิบัติงานของขาราชการ

หลักการสําคัญ จํานวน รอยละ

1. หลักผลประโยชนสวนรวม 21 58.33

2. ความรูตามหลักวิชาการ 13 36.11

3. ความซื่อสัตยสุจริต 11 30.56

4. ความรวมมือ 10 27.78

5. ความเจริญกาวหนาของขาราชการ 10 27.78

6. ความเจริญกาวหนาของบานเมือง 8 22.22

7. ความจริงใจ 6 16.67

8. ความพอดี 6 16.67

9. หลักประสิทธิภาพ 5 13.89

10. หลักเหตุผล 5 13.89

11. ความไมลาชา 4 11.11

12. ความรับผิดชอบ 4 11.11

13. ความชอบธรรม 4 11.11

14. ความสงบใจ 2 5.56

15. ความศรัทธาในงาน 1 2.78

16. ความปรารถนาดี 1 2.78

17. ความเที่ยงตรง 1 2.78

18. การใชเทคโนโลยี 1 2.78

 หากพิจารณาจากขอมูลดังกลางขางตนพบวาพระบรม

ราโชวาทมีใจความสําคัญอยูสามประการดวยกันซึ่งไดแก ความ

รูความสามารถของขาราชการในการปฏิบัติงาน กระบวนการใน

การทํางาน และความคาดหวังหรือมุงหวังในผลสําเร็จของงาน 

โดยผูเขียนจะนําเสนอเปนลําดับดังนี้

 ประการแรก คือ ความรูในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาถึง

องคประกอบของความสาํเร็จในการปฏบิตังิานของขาราชการทีจ่ะ

เกิดขึ้นนั้นสิ่งแรกที่ทรงกลาวถึงคือ ความรู ความสามารถ 

บางครั้งเรียกวาปญญา หรือ สัมมาทิฐิ ที่ขาราชการพึงใชใหถูก

ตองตามหลักวิชาในศาสตรของตนท่ีไดศึกษาเลาเรียนจะชวยให

เกิดความเจริญกาวหนาในงานและสามารถสรางเกียรติยศช่ือ

เสียงใหแกขาราชการได ดังพระบรมราโชวาทที่พระราชทานเมื่อ

พุทธศักราช 2535

 “ความรูที่ถูกตองแมนยํา ทั้งทางลึกและกวางประการหนึ่ง 

ความคิดเห็นท่ีเปนสัมมาทิฐิ ถูกตองดวยเหตุผลหลักวิชาและ

ความชอบธรรม ประการหนึ่งความสามารถในการปฏิบัติกิจการ

งานใหสําเร็จผลตรงตามจุดมุงหมาย อีกประการหนึ่ง เปนปจจัย

สําคัญของการทํางาน ผูปฏิบัติราชการโดยอาศัยปจจัยสามสวน

นี้โดยครบถวนสมํ่าเสมอ จะประสบความสําเร็จและความเจริญ

รุงโรจน ทั้งจะทําใหราชการและชาติบานเมืองพัฒนากาวหนาไป

ไดดวยความมั่นคงสวัสดี” 

 อยางไรก็ตามนอกจากการอาศัยความรูความสามรถใน

การปฏบิติังานแลวขาราชการยงัตองอาศยัความสจุริตจริงใจ หลกั

เหตุผล ความเที่ยงตรง และความชอบธรรมเปนหลักความคุม

การใชปญญาในทางท่ีถูกที่เหมาะสม ดังพระบรมราโชวาทที่

พระราชทานเมื่อพุทธศักราช 2528 

 “การทํางานใหสําเร็จข้ึนอยูกับความสามารถสองอยางเปน

สําคัญ คือสามารถในการใชวิชาความรูอยางหนึ่ง สามารถใน    

การประสานสัมพันธกับผูอื่นอีกอยางหนึ่ง ทั้งสองประการนี้ 

ตองดําเนินคูกันไป และจําเปนตองกระทําดวยความสุจริตกาย 

สุจริตใจ ดวยความคิดความเห็นที่เปนอิสระปราศจากอคติ และ

ดวยความถกูตองตามเหตตุามผลดวย จึงจะชวยใหงานบรรลจุุด

หมายและประโยชนที่พึงประสงคโดยครบถวนแทจริง”

 ประการที่สอง คือ กระบวนการในการปฏิบัติงาน นอกจาก

ความรูความสามารถที่มีอยูในตัวของขาราชการทุกคนแลวนั้น

กระบวนการหรือวธีิการในการปฏบิติังานกเ็ปนอกีขัน้ตอนหนึง่ที่

จะนํามาสูความสําเร็จของงาน ซึ่งขาราชการตองอาศัยหลักความ

รับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย ความศรัทธาในงานท่ีทํา 

ความจริงใจ การประสานความรวมมือระหวางผูที่เกี่ยวของและ

ประชาชน การนําเทคโนโลยีมาใชในการอํานวยความสะดวกนํา
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มาสูการปฏบิตังิานทีร่วดเร็วขึน้ ไมลาชา ดงัเชนทีไ่ดพระราชทาน

เมื่อพุทธศักราช 2525 

 “การปฏิบัติราชการในปจจุบันนี้มุงหมายเอาประสิทธิภาพ 

ปริมาณงานและความรวดเร็วเปนสําคัญผูปฏิบัติราชการจึงพา

กนัเอาวทิยาการกาวหนาพรอมท้ังเคร่ืองกลทีท่รงประสทิธิภาพสงู

ตางๆ มาใชกนัอยางกวางขวาง วทิยาการเคร่ืองกลเหลานี ้เมือ่นาํ

มาปฏิบัติการแลว จะตองไดผลอยางสูงทุกคร้ังไป คือถาใชถูก 

ก็ทําใหไดประโยชนมาก ถาใชไมถูกก็ทําใหเสียหายไดมากเทา ๆ  

กนั การจะนาํเอาสิง่เหลานัน้มาใชงาน จึงตองระมดัระวงัศกึษาให

ทราบแนแทโดยตลอดกอนทั้งโครงงานที่จะทํา ทั้งเคร่ืองปฏิบัติ

งานท่ีจะใช มิฉะนั้นจะเกิดความสิ้นเปลืองและสูญเปลาได

งายดายที่สุด” 

 นอกจากนี้ในกระบวนการปฏิบัติงานของขาราชการยังตอง

อาศัยหลักการเสียสละจิตใจท่ีตํ่าทราม อาศัยความพอดี 

การประสานสมัพนัธดวยความเปนฉนัทมติร ดวยความปรองดอง 

เพื่อใหขาราชการตระหนักถึงการปฏิบัติหนาที่เพื่อสวนรวม และ

ผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก ดังพระบรมราโชวาท

พุทธศักราช 2555

 “งานราชการทุกอยาง ไมวาเล็กหรือใหญ งายหรือยาก 

ยอมมคีวามสาํคญัอยูในงานของแผนดนิดวยกนัทัง้สิน้ อกีทัง้งาน

ทกุดานทุกสาขายอมสมัพันธเกีย่วเนือ่งกนั เปนปจจัยเกือ้กลูและ

สงเสริมกนัอยู ขาราชการทกุคนทุกฝาย ทุกระดบั จึงตองไมถอืตัว

แบงแยกกนั หากตองพจิารณาใหเหน็ความสาํคญัของกนัและกนั 

แลวรวมประสานสมัพนัธกนั ดวยความเปนมติร ดวยความเขาใจ

เห็นใจกัน และดวยความเมตตาปรองดองกัน งานแผนดิน

ทกุสวน จักไดดาํเนนิกาวหนาไปพรอมเสมอกนั และยงัประโยชน

ที่พึงประสงคคือความเจริญมั่นคง ใหเกิดแกบุคคล แกงาน และ

แกสวนรวมไดแทจริง” 

 ประการที่สาม คือ ผลสําเร็จในจากการปฏิบัติงาน สิ่งหนึ่งใน

การปฏิบัติงานของขาราชการท่ีขาดไมไดคือ การทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ซ่ึงจะนํามาสู การใหบริการประชาชนอยาทั่วถึง เทาเทียม และ

เปนธรรม อยางไรกต็ามขาราชการยงัตองคาํนึงถงึผลประโยชนสวน

รวม (Public interest) หรือประโยชนของแผนดนิ หรือผลประโยชน

ของประชาชน ท่ีตองถกูจัดสรรปนสวนอยางเหมาะสมและเปนธรรม 

ดังพระบรมราโชวาทที่พระราชทานเมื่อพุทธศักราช 2544

 “การปฏบิตัริาชการนัน้ นอกจากมุงกระทําเพือ่ใหงานสาํเร็จไป

โดยเร็วและมีประสิทธิภาพแลว ยังจะตองกระทําดวยสติรูตัวและ

ปญญารูคดิวาสิง่ใดเปนความเจริญ สิง่ใดเปนความเสือ่ม อะไรเปน

สิ่งที่ตองทํา อะไรเปนสิ่งที่ตองละเวนหรือกําจัด ผลที่เกิดขึ้นจึงจะ

เปนประโยชนที่แทและยั่งยืนทั้งแกตนเองและสวนรวม” เมื่อ

ขาราชการปฏบัิติงานโดยคาํนงึถงึหลกัความมปีระสทิธิภาพแลวนัน้

ที่จะเกิดตามมาคือความสําเร็จของงานที่จะใหเกิดประโยชนสูงสุด

แกประชาชน สงผลใหบานเมืองมีความเจริญกาวหนา ดังพระบรม

ราโชวาทที่พระราชทานเมื่อพุทธศักราช 2549 

 “ขาราชการผูปฏบิติับริหารงานของแผนดนิ จะตองมุงปฏบิตัิ

ภาระทั้งปวง ดวยความอุตสาหะเพงพินิจ ใชความรูความคิด 

ความเฉลียวฉลาด และความรูผิดชอบชั่วดี เปนเคร่ืองวิจัย

วจิารณ ปรับปรุงตวัปรับปรุงงานใหมปีระสทิธิภาพเสมอ งานทีท่าํ

จึงจะสําเร็จผลสมบูรณ และกอเกิดประโยชน ที่พึงประสงค เปน

ความเจริญมั่นคง ทั้งแกตน แกงาน และแกสวนรวมพรอม

ทุกสวน”

 กลาวโดยสรุปแลวพระบรมราชโชวาทท่ีพระราชทานแก

ขาราชการเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานนั้นมีใจความ

สาํคญั 3 ประการ อนัไดแก ประการการแรก ความรูในการปฏบิตัิ

งานอนัไดมาจากความรูความสามารถในหลกัวชิาทีม่อียูในตัวของ

ขาราชการ ประการท่ีสอง กระบวนการในการทํางานโดยอาศัย

หลักการความรวมมือ ความรับผิดชอบ ความศรัทธาในงานที่ทํา 

ประการสดุทาย ความสาํเร็จจากการปฏบิตังิาน ซ่ึงจะเกดิขึน้และ

มีประสิทธิภาพไดนั้นตองอาศัยหลักการทั้งสองประการดังกลาว

ขางตนจะนํามาสูความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ อยางไร

ก็ตามในการปฏิบัติงานของขาราชการนั้นยังตองคํานึงถึงหลัก

ความปรารถนาด ีความปรองดอง ความพอด ีความซ่ือสตัยจริงใจ 

ความชอบธรรม ความเที่ยงตรง และหลักผลประโยชนสวนรวม 

ซ่ึงจะคอยเปนคณุธรรมทีใ่ชในการควบคมุจิตใจของขาราชการไม

ใหประพฤติในทางที่เสื่อม 

พระบรมราโชวาทกับรัฐประศาสนศาสตร

 ศาสตรทางดานรัฐประศาสนศาสตร (Public administration) 

สนใจศึกษาโครงสร างและพฤติกรรมของระบบราชการ 

มีระเบียบวิธีการศึกษาเปนของตนเอง รวมถึงศาสตรทางดาน

รัฐประศาสนศาสตรยงัแตกตางจากศาสตรดานการบริหารอืน่ใน
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มิติที่สนใจศึกษาองคการภาครัฐ ซึ่งเปนองคการที่ไมแสวงหาผล

กําไร สนใจศึกษาพฤติกรรมองคการและพฤติกรรมของ

ขาราชการ เทคนิคเครื่องมือในการบริหารราชการ และยังสนใจ

ผลประโยชนสาธารณะและจริยธรรมของขาราชการดวย 

 [9] อกีทัง้กรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 

2552 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสน-ศาสตร  

ไดกลาวถึงองคความรู ที่แสดงถึงอัตลักษณของหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรไว 5 องคความรู ไดแก 

 กลุมองคความรูดานองคการและการจัดการ เชน รูปแบบ

โครงสรางองคการ พฤติกรรมองคการ การวางแผน การนาํองคการ 

การพัฒนาองคการ เทคนิคเคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐ 

การจัดการความรู องคการแหงการเรียนรู ภาวะผูนํา และอื่น ๆ

 กลุมองคความรูดานนโยบายสาธารณะ ศึกษาเกี่ยวกับ

กระบวนการของนโยบายสาธารณะ การกาํหนดทางเลอืก การนาํ

นโยบายไปปฏิบัติ การจัดทําโครงการสาธารณะ การวิเคราะห

ประเมินผลกระทบจากนโยบายสาธารณะ เปนตน

 กลุมองคความรูดานการบริหารทรัพยากรมนษุย ครอบคลมุ 

การสรรหาคดัเลอืก การวางแผนทรัพยากรมนษุยในองคการ การ

พฒันาทรัพยากรมนษุย การบริหารคาตอบแทนและผลประโยชน

ตอบแทน แรงงานสัมพันธ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ฯลฯ 

 กลุ มองคความรู ด านทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร 

อาทิ แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐ การตลาดสําหรับ

รัฐประศาสนศาสตร การบริหารเชงิกลยทุธ การบริหารสาธารณะ

แนวใหม การจัดทําและสงมอบบริการสาธารณะ ธรรมาภิบาล 

จริยธรรมขาราชการ การปกครองและการบรหิารทองถิน่ เปนตน

 กลุมองคความรูดานการคลังและงบประมาณ ครอบคลุม

การบริหารการคลังและงบประมาณภาครัฐทั้งในสวนกลางและ

ทองถิ่น การบริหารรายไดภาครัฐ การบริหารรายจายภาครัฐ 

การคลังและงบประมาณทองถิ่น การบริหารรายไดและรายจาย

ของทองถิ่น เศรษฐกิจชุมชนทองถิ่น เปนตน

 จากขอบขายของศาสตรทางดานรัฐประศาสนศาสตรและ

มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรนั้นพบวาหนวย

วิ เคราะห ของรัฐประศาสนศาสตร อยู  ท่ี  “ระบบราชการ” 

อันประกอบไปดวย โครงสรางองคการระบบราชการ การบริหาร

จัดการ พฤติกรรมของขาราชการ การจัดทําบริการสาธารณะ 

เทคนิคเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบราชการ โดยคํานึงถึงหลัก

ภาระความรับผิดชอบตรวจสอบไดและผลประโยชนสาธารณะ 

การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางพระบรมราโชวาทกับรัฐประ

ศาสตรจึงเร่ิมตนที่การวิเคราะหพฤติกรรมของขาราชการท่ี

เกีย่วของกบัองคความรูดานการบริหารทรัพยากรมนษุย และองค

ความรูดานทฤษฎทีางรัฐประศาสนศาสตร โดยมรีายละเอยีดดงันี้

พระบรมราโชวาทกับการบริหารทรัพยากรมนุษย

 ผูเขียนเห็นวาพระบรมราโชวาทมีคลายคลึงกับแนวคิด

สมรรถนะที่สามารถนํามาใชประโยชนกับการบริหารทรัพยากร

มนุษยได ทุกขั้นตอน อาทิ การสรรหาคัดเลือกบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทน

และสวสัดกิาร เปนตน [10]ไดอธบิายใหเห็นพฤตกิรรมของบุคคล

ทีอ่ยูในองคการภาพกาอปุมาเปรียบเสมอืนภเูขานํา้แขง็ทีม่สีวนท่ี

โผลพนนํา้สามารถสงัเกตเหน็ได และสวนท่ีอยูใตนํา้มขีนาดใหญ

และมอีทิธิพลตอพฤตกิรรมอืน่ๆ สวนทีอ่ยูเหนอืนํา้ ไดแก ความ

รู (Knowledge) ทีบ่คุคลไดศกึษาเลาเรียนมาตามแตละสาขาวชิา 

และสวนของทักษะ (Skill) ที่แตละบุคลลมีความเชียวชาญและ

ชํานาญ สวนท่ีอยูใตนํ้า ไดแก บทบาทท่ีแสดงออกทางสังคม 

(Social Role) ภาพลักษณของคนที่มีตอตนเอง (Self-Image) 

คุณลักษณะสวนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motives) เมื่อ

นําพระบรมราโชวาทที่ไดเสนอะแนะใหขาราชการนําไปใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานแลวพบวาพฤติกรรมของขาราชการที่

สามารถจัดกลุมไดดังนี้

 สวนท่ีมองเห็นได (Visible) ไดแก ความรูตามหลกัวชิาการ

ที่ขาราชการศึกษาเลาเรียนมา (Knowledge) และทักษะตางๆที่

จําเปนในการปฏบิตังิาน (Skill) เชน ความสามารถดานเทคโนโลยี 

ความสามารถในการเจรจา ความสามารถในการประสานสมัพนัธ 

ระหวางหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และประชาชน

 สวนที่มองไมเห็น (Hidden) ไดแก ความศรัทธาในงาน 

ความคดิด ีความปรารถนาด ีความซ่ือสตัย ความเทีย่งตรง ความ

รับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย ความจริงใจ ความปรองดอง 

ความสงบใจ

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาพระบรมราโชวาทมีความ

เปนสากลสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการในปจจุบัน อาศัยหลักความรูตามสาขาวิชาท่ีไดเรียน
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รูมา ทักษะในการปฏิบัติงาน ทักษะดานการประสานงาน ทักษะ

ดานเทคโนโลยี และพฤติกรรมที่อยูใตนํ้าท่ีมีอิทธิพลและยังถือ

เปนหลกัธรรมทีค่อยควบคมุพฤติกรรมอืน่ ๆ  ใหเปนไปตามความ

คาดหวังขององคการ นอกจากนี้พระบรมราโชวาทยังมีความ

สอดคลองกบัสมรรถนะในประเดน็คานยิมรวมของระบบราชการ

กับสมรรถนะหลักขององคการ (Core-Competency) ไดแก 

ความมีประสิทธิภาพ ความมีเหตุผล ความพอดี ความไมลาชา 

หลักความชอบธรรม และหลักผลประโยชนของแผนดิน 

 ประโยชนท่ีไดจากการคนหาสมรรถนะของขาราชการ 

และขององคการ ท่ีมตีอการบริหารทรัพยากรมนษุยในภาครัฐ [11] 

ประการแรก จะชวยเปนแนวทางในการสรรหาคัดเลือกบุคลากร 

ตามความรู ความสามามารถ ประสบการณ และทัศนคติในการ

ปฏบัิตงิาน อีกท้ังยงัตองคาํนงึถงึสมรรถนะหลกัขององคการระบบ

ราชการดวย [12] ประการที่สอง ชวยพัฒนาขาราชการใหความรู 

ทกัษะ หลกัเหตุผล [13] และทศันคติเพือ่สงเสริมใหระบบราชการ

สามารถบําบัดทุกข บํารุงสุขแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประการที่สาม การประเมินผลงานและการใหรางวัล ชวยทําให

องคการทราบถงึขอบเขตอาํนาจความรับผิดชอบ กระบวนการใน

การปฏบัิติงาน ศกัยภาพของขาราชการ และผลลทัธทีเ่กดิขึน้ รวม

ไปถงึพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในการปฏบิตังิาน นาํมาสูกระบวนการ

ใหรางวัลจูงใจจากความรู ความสามารถ ความชํานาญการ และ

ผลลัทธที่เกิดจากการทํางานโดยอาศัยหลักการของสมรรถนะใน

การประเมนิผลและใหรางวลั [4] ประการสดุทาย ความสอดคลอง

ระหวางความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติของขาราชการ

ทีส่อดคลองกบัวฒันธรรมองคการจะสามารถชวยลดความขดัแยง

ระหวางขาราชการกบัระบบราชการไดและนาํมาสูความรวมมอืใน

การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ [14]

พระบรมราโชวาทกับทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร

 นักวิชาการสวนใหญเห็นวาจุดเร่ิมตนของศาสตรดาน

รัฐประศาสนศาสตรนั้นเริ่มตนในป ค.ศ.1887 โดยวูดโร วิลสัน 

[22] ไดเขียนบทความ “The study of administration”เสน

อใหมกีารแยกการบริหารออกจากฝายการเมอืง นบัต้ังแตนัน้มา

จนถึงปจจุบันเปนระยะเวลาเกือบ 130 ป ที่นักนักวิชาการเสนอ

แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรเพื่อประโยชนในการบริหาร

จัดการภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแก

ประชาชน การทาํความเขาใจพฒันาการความเปนมาของศาสตร

และพระบรมราโชวาทจะอาศัยพาราไดม (Paradigms) ของนิ

โคลัส เฮนร่ีเปนกรอบสําหรับทําความเขาใจ นิโคลัส เฮนร่ีได

แบงพัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตรออกเปน 6 ยุค 

 [16] ปจจุบันคือยุคธรรมาภิบาล (Governance) เริ่มตนตั้งแต 

ค.ศ. 1990 ยุคธรรมาภิบาลนี้มีนักคิดที่สําคัญที่อยูในชวงเวลา

ดังกลาว ไดแก ค.ศ.1992 [17] ไดเสนอแนวคิดการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) 

ค.ศ.1996 โรดส [18] ไดเสนอแนวคิดหลักธรรมาภิบาลแนว

ใหม ค.ศ.2000 [19] ไดเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนว

ใหม (New Public Service: NPS) และค.ศ. 2006 [20] 

ไดเสนอแนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตย (The new demo-

cratic governance paradigm : DGP) เมื่อพิจารณาจาก

พระบรมราโชวาทแลวพบวาคาํแนะนาํสําหรับใชเปนแนวทางของ

ขาราชการในการปฏิบัติงานสาระสําคัญสวนใหญมีความ

คลายคลงึกบัแนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) และ

แนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตย (DGP) โดยผูเขียนจะเชื่อม

โยงใหเห็นรายละเอียดดังนี้

 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ค.ศ. 2000  

[19] ไดเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) Den 

[21] เพือ่แสดงความไมเหน็ดวยกบัแนวคดิการบริหารจัดการภาค

รัฐแนวใหม (NPM) ท่ีนาํแนวคดิการบริหารภาคธุรกจิมาใชในการ

บริหารงานภาครัฐเปนการสงเสริมคานยิมทางธุรกจิเขาไปในระบบ

ราชการ  เจเน็ต วี เดนฮารท และ โรเบิต บี เดนฮารทไดอาศัย

ทฤษฎีความเปนพลเมืองประชาธิปไตย (Theories of demo-

cratic citizenship) แนวคดิตัวแบบชมุชนนยิมและประชาสงัคม  

แนวคดิมนษุยนยิมองคการและรัฐประศาสนศาสตรสมยัใหม และ

แนวคดิหลงัสมยัใหม โดยมหีลกัารสาํคญัท้ังหมด 7 ประการดงันี้

 1) การใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคา (Serve 

citizens, Not customer) เปนการใหความสาํคญักบัผูรับบริการ

จากรัฐซึ่งมีฐานะเปนพลเมืองคนหนึ่งที่มีสิทธิอันพึงมีพึงได ตาง

จากการใหบริการลูกคา ซึ่งความเปนลูกคานั้นนําไปสูการปฏิบัติ

หนาท่ีตอประชาชนทุกคนเหมือนกัน ขาดการมองความหลาก

หลายของคนในสังคมท่ีมีทั้งคนรวย คนจนและคนดอยโอกาส 

การมองประชาชนวาเปนเพียงลูกคาจึงไมสามารถสรางความรับ

ผิดชอบของพลเมืองตอบริการสาธารณะได  
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 2) แสวงหาผลประโยชนสาธารณะ (Seek the public 

interest) เปนการปรับบทบาทของภาครัฐใหหันมาสงเสริมการ

สรางเวทีสาธารณะเพื่อใหประชาชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ

แสวงหาคานยิมรวมกนัเกีย่วกบัผลประโยชนสาธารณะเพือ่นาํไป

สูการกําหนดนโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสมในการสรางความเทา

เทียมและเปนธรรมใหกับสังคม  

 3) ใหคุณคากับพลเมืองเหนือกวาความเปนผูประกอบการ 

(Value citizenship over entrepreneurship) การมุงความ

สนใจไปยงัพลเมอืงเพือ่กระตุนใหพลเมอืงเขามามสีวนรวมในการ

กาํหนดนโยบายสาธารณะ โดยการสรางการมสีวนรวมนัน้ภาครัฐ

สามารถสรางผานกระบวนการวาทกรรมเพื่อใหพลเมืองได

อภิปรายอยางสรางสรรคตามแนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตย

 4)  คิดเชิงกลยุทธและปฏิบัติอยางประชาธิปไตย (Think 

strategically, Act democratically) เนนการมีสวนรวมของ

พลเมือง (Citizen engagement) และการสรางชุมชน 

(Community engagement) โดยมองวาการมีสวนรวมของ

พลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะเปนสิ่งที่จําเปนและ

ควรสงเสริมใหเกิดขึ้นตามระบอบประชาธิปไตย แนวคิดการ

บริการสาธารณะแนวใหมถูกขับเคลื่อนจากแนวคิดการสราง

ชุมชนไมไดเกิดจากแรงขับเคลื่อนของกลไกตลาด

 5) ความรับผิดชอบไมใชเร่ืองงาย (Recognize that 

accountability isn’t simple) แนวคดิการบริการสาธารณะแนว

ใหม (NPS) ไมไดมุงความสนใจไปที่ภาระรับผิดชอบตอผลลัพธ 

(Result) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เหมือนกับการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) แตมุงความสนใจไปที่ความรับ

ผิดชอบตอความเปนพลเมือง (Citizenship) และผลประโยชน

สาธารณะ (Public interest) ที่สามารถตรวจสอบได

 6) การใหบริการมากกวาการกํากับดูแล (Serve rather 

than steer) ภาครัฐคือผูนําในการจัดบริการ (Service) ใหกับ

พลเมืองมากกวาการคอยทําหนาที่กํากับทิศทางของสังคม 

(Steer) ผูนําก็คือผูรับใช (Servants) ไมใชผูประกอบการ  

สามารถสรุปบทบาทของเจาหนาท่ีรัฐตามนักวิชาการในอดีตไว 

คอื เปนผูจัดบริการสาธารณะ เปนผูรักษาองคการสาธารณะ เปน

ผูอาํนวยความสะดวก (Facilitator) ใหกบัพลเมอืงและสรางวาท

กรรมประชาธิปไตย เปนผูสนับสนุนใหเกิดการสรางการมีสวน

รวมของชุมชน

 7) ใหคุณคากับประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิต (Value 

people, Not just productivity) รัฐควรจะใหคุณคาคนทํางาน

มากกวาแคตองการผลปฎิบัติงานเพราะมนุษยมีความแตกตาง

กนัฉะนัน้รัฐจําเปนตองสงเสริมคานยิมรวมกนัซ่ึงไดแก ความเปน

ธรรม ความเสมอภาค การตอบสนอง การเสริมพลังชุมชนและ

ความยดึมัน่รวมกนัถอืวาเปนคานยิมรวมทีม่ากกวาประสทิธิภาพ

และผลผลิตท่ีตองการตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรแบบเกา

และแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม

 หากพิจารณาถึงสาระสําคัญของพระบรมราโชวาทกับ

แนวคิดการบริการสาธาณะแนวใหมพบวามีความคลายคลึงกัน

ใน 2 ประเด็นดังนี้ ประการแรก การใหความสําคัญกับผล

ประโยชนสาธารณะ (Public interest) จากพระบรมราโชวาทที่

พระราชทานแกขาราชการเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานนั้น 

ขาราชการควรยึดหลักผลประโยชนสวนรวม หรือผลประโยชน

ของแผนดนิเปนหลกัสาํคญัในการทาํงานและแนวคดิการบริการ

สาธารณะแนวใหมไดขยายความตอใหเห็นวาการที่ภาครัฐสราง

เวทีสาธารณะใหผูที่มีสวนไดสวนเสียเขามาถกเถียงกันอยางมี

เหตุผลนั้นจะนํามาสูการกําหนดนโยบายสาธารณะที่เปนธรรม 

ประการที่สอง ภาระความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีรัฐหรือ

ขาราชการ (Accountability) ท่ีไมแคภาระรับผดิชอบตอผลลพัธ

และประสทิธิภาพเทานัน้ เจาหนาทีรั่ฐยงัตองตระหนกัถงึความรบั

ผิดชอบตองาน ความรับผิดชอบความไมลาชาในการใหบริการ 

ความพอด ีความสจุริตจริงใจทีพ่รอมถกูตรวจสอบไดดงัพระบรม

ราโชวาทที่ไดนําเสนอในตารางที่ 1

 แนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตย (DGP) ค.ศ. 1997  [1] 

เสนอแนวคิดการปฏิรูประบบราชการของศตวรรษที่ 21 และตั้ง

คําถามสําคัญ 4 ประการ คือ ภาครัฐควรทําอะไร ภาครัฐควร

ทาํงานอยางไร ใครควรจะควบคมุการทํางานของภาครัฐ และใคร

ไดรับประโยชนจากภาครัฐ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

 ภาครัฐท่ีเล็กลงและทํางานนอยลง (A smaller govern-

ment that does less) พิทยา บวรวัฒนา เสนอใหภาครัฐควร

มีขนาดเล็กลงและทํางานใหนอยลง โดยปกติแลวภาครัฐและ

ระบบราชการมกัจะขยายขนาดจนใหญเกนิไปและใชงบประมาณ

ดําเนินการสูงมาก แตผลการปฏิบัติงานกลับไมเปนไปตามท่ี

ประชาชนคาดหวัง ดังนั้นการปฏิรูประบบราชการแบบ DGP 

จึงควรสนบัสนนุใหภาครัฐหรือทาํใหระบบราชการมขีนาดเลก็ลง 
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และมุงผลการปฏิบัติงานมากขึ้น สงเสริมภาคเอกชนสามารถสง

มอบและจดับริการสาธารณะใหมคีณุภาพหากทําไดดกีวาภาครฐั 

วิ ธีการที่ภาครัฐมักใช  คือ การแปรรูปหนวยงานของรัฐ 

(Privatization) เพื่อใหมีความเปนเอกชนมากขึ้น ดังนั้นภาครัฐ

ควรปรับวิธีคิดเสียใหมวา ตนเองไมสามารถแกปญหาทุกอยาง

ไดหมด แตบางปญหาภาคเอกชนสามารถทาํไดดกีวา ซ่ึงเจาหนาที่

รัฐควรไววางใจและเอื้ออํานวยใหหนวยงานท่ีไมใชภาครัฐแกไข

ปญหาของสังคม อีกทั้งในสภาพปจจุบันระบบเศรษฐกิจไดรับ

อิทธิพลจากกระแสโลกาภิวิฒนที่ประกอบดวยการคาอยางเสรี

และหลักกลไกตลาดซ่ึงผลักดันใหภาคธุรกิจเปนตัวนําของการ

พัฒนาเศรษฐกิจ บทบาทใหมภาครัฐควรจะสรางและสนับสนุน

เชิงปฏิบัติในการลดขอจํากัดทางตลาดเศรษฐกิจ ภาครัฐไม

สามารถเปนผูนําการพัฒนาเศรษฐกิจไดอีกตอไป แตควรเปนคู

คาหรือกรรมการ เชน กลไกการบริหารภาครัฐควรสนับสนุนการ

ทาํธุรกจิระหวางภาครัฐและเอกชน นอกจากนี ้ควรกระจายอาํนาจ

การตัดสินใจและภาระรับผิดชอบจากภาครัฐสวนกลางไปท่ีภาค

รัฐสวนทองถิ่น 

 2) ภาครัฐทีม่องกระแสโลกและมคีวามยดืหยุน (A govern-

ment with a global vision and flexibility) ระบบราชการ

ควรมีวิสัยทัศนระดับโลกและเปนองคการที่ยืดหยุน ซึ่งเปนการ

ปรับเปลี่ยนวิธีคิดในเร่ืองภาครัฐควรทํางานอยางไร ดวยเพราะ

กระแสโลกาภิวัฒนทําใหสภาพแวดลอมของภาครัฐไรขอบเขต

และพรมแดน ทําใหภาครัฐเองอยูทามกลางสภาพแวดลอมของ

โลกาภิวัฒนอยางไมปรากฎมากอน เจาหนาที่ภาครัฐตองมี 

Global Vision ตองเขาใจหนวยตาง ๆ ของสภาพแวดลอมท่ี

ระบบราชการกําลังเผชิญ การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและไม

แนนอนทาํใหองคการภาครัฐตองเปนองคการทีย่ดืหยุน เจาหนาท่ี

ภาครัฐควรสนองตอบกับกระแสความทาทายนี้อยางสรางสรรค 

เจาหนาที่ภาครัฐตองปรับหลักการประชาธิปไตยเขากับการ

ทาํงานFlexible Organization ความไมแนนอนจากโลกาภวิฒัน

ทําใหภาครัฐตองคนหาวิธีการตางๆเพื่อปรับองคการใหยืดหยุน 

ภาครัฐไมสามารถปฏิบัติงานในระบบราชการดวยสายการบังคับ

บัญชาแบบ Weber ไดอีกตอไป นักวิชาการหลายทานเสนอวิธี

การที่ใชใหองคการมีความยืดหยุน 

 3) ภาครัฐที่ตรวจสอบได (Accountable government) 

ภาครัฐควรใหความสําคัญกับการตรวจสอบไดของเจาหนาที่รัฐ 

ลาํดบัขัน้การตรวจสอบในระบบราชการไมเพยีงพออกีตอไป ภาค

รัฐตองใหสาธารณชนตรวจสอบได กระแสการตรวจสอบนี้ใช

สําหรับนักการเมืองผูซ่ึงไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนโดย

เฉพาะนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี สาเหตุของการตรวจ

สอบมากขึน้นัน้ อนัเนือ่งมาจากยคุขอมลูขาวสารท่ีแพรหลายและ

เขาถงึประชาชนมากขึน้ วสิยัทัศนของการปฏรูิปในหลกัการตรวจ

สอบไดประกอบดวยตัวชี้วัดไดแก การเปดเผย ความโปรงใส 

การตรวจสอบและความสามารถที่จะเขาถึงหนวยงานภาครัฐ 

การตรวจสอบการปฏิบัติงานหนวยงานของรัฐ สําหรับเจาหนาที่

ของรัฐ ควรท่ีจะใหพลเมืองควบคุมและตรวจสอบการใช

ดลุยพนิจิ เพราะพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตยมสีทิธทิีจ่ะเหน็

ภาครัฐซ่ือสัตยและไมทุจริต สิทธิไดรับสินคาและบริการ

สาธารณะทีม่คีณุภาพสงู สทิธิทีจ่ะตัง้คาํถามและเรียกรองกบัการ

ตัดสินใจของรัฐ สิทธิที่จะรูวารัฐกําลังทําอะไร สิทธิที่จะปกครอง

ดวยตนเองโดยเฉพาะรัฐบาลทองถิ่น และสิทธิที่จะยื่นถอดถอน

เจาหนาที่รัฐ

 4) ภาครฐัทีเ่สมอภาคและใหความเปนธรรม (A govern-

ment that is fair) หลักการของ DGP ขอสุดทาย คือ ใคร

ไดรับประโยชนจากการปฏรูิปภาครัฐ พทิยาเสนอ หลกัการของ

ความเสมอภาคและใหความเปนธรรมไว 4 ประการ ไดแก 

ประการแรก คือ Global fairness คานิยมของนานาชาติเกี่ยว

กับความเสมอภาคและยุติธรรมมีผลตอการบริหารงานภาครัฐ 

เชน คานิยมการบริหารการพัฒนา สิทธิมนุษยชน และการ

ปกปองสิ่งแวดลอม ประการที่สอง คือ Constitutional fair-

ness หมายถึงตัวเลือกของการปฏิรูประบบการบริหารและตัว

ชี้วัดมีความสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ ประการที่สาม คือ 

Government fairness เกดิขึน้เมือ่การปฏรูิประบบการบริหาร

ทําตามนโยบายและขอบังคับของภาครัฐ เชน ถามีการกระจา

ยอํานาจซ่ึงเปนนโยบายของรัฐบาล รัฐบาลก็ไมตองสนับสนุน

นโยบายท่ีจะเพิ่มอํานาจการตัดสินใจจากสวนกลางลงไปอีก 

และประการสดุทาย Individual fairness เกดิขึน้เมือ่พลเมอืง

ไดรับทราบวาการวัดและประเมินปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ

มีความเปนธรรมแกทุกฝาย

 จากสาระสําคัญของพระบรมราโชวาทและแนวคิดธรรมาภิ

บาลประชาธิปไตยพบวาในการปฏบัติงานของขาราชการนั้นตอง
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อาศัยหลักการท่ีสําคัญดังนี้ ประการแรก ความสุจริตโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได ขาราชการพงึตระหนกัเสมอวาในการบริหาร

งานภาครัฐนั้นขาราชการไมไดใชเงินในกระเปาของตนเอง เงินมา

จากภาษีของประชาชน การใชจายหรือการดําเนินงานภาครัฐตอง

มีความพอดี มีความสมเหตุสมผล และมีความซื่อสัตยและไม

ทุจริต อีกทั้งการตรวจสอบยังตองเปนหนาที่ของประชาชนซ่ึงมี

สทิธิรับทราบขอมลูขาวสารทางราชการ และสทิธิทีจ่ะยืน่ถอดถอน

เจาหนาท่ีรัฐ ประการท่ีสอง การปฏบัติหนาท่ีตองคํานึงถึงหลัก

ความมีประสิทธิภาพซ่ึงพระบรมราโชวาทได ชี้ ให  เห็นว า

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงงานนั้นเกิดจากความรูความสามารถ

ของขาราชการตามหลักวิชาการ ความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

ความศรัทธาในงาน และคุณธรรมที่ขาราชาการควรยึดถือและ

ปฏิบัติแตสําหรับแนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตยเห็นวา

ประสิทธิภาพในของภาครัฐจะเกิดขึ้นไดก็เนื่องจากภาครัฐความ

ลดขนาดองคการใหเลก็ลง โดยทาํใหกลายเปนเอกชนเพิม่มากขึน้ 

สรุป
 การปฏบิตัหินาทีข่องขาราชการในปจจุบนันัน้มคีวามทาทาย

ทัง้สถานการณแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไปหลกัการบริหารภาครัฐ

แบบเกาก็มีความลาสมัย การบริหารจัดการภาครัฐในปจจุบันก็

ขาดความโปรงใส มีการทุจริตกันอยางแพรหลายในแวดวง

ราชการ แนวคิดในการบริหารจัดการภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลง

จากหลกัการบริหารจัดการภาครัฐแบบเกามาสูการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม การบริการสาธารณะแนวใหม และธรรมาภิบาล

ประชาธิปไตย ระบบราชการของไทยก็เปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณทีแ่วดลอมนัน้ดวย แตหากมองกลบัมายงัการบริหาร

จัดการภาครัฐในประเทศ จะพบวาขาราชการสามารถยดึพระบรม

ราโชวาทเปนหลกัในการปฏบัิติงานไดเชนกนัท้ังนีพ้ระบรมราชโช

วาทมีความเปนสากลกลาวคือไมลาสมัย สามารถใชไดใน

สถานการณปจจุบันอีกทั้งยังสอดคลองกับการบริหารทรัพยากร

มนุษย ในภาครัฐ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 

และแนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตย สําหรับแนวทางท่ี

ขาราชการสามารถนําพระบรมราโชวาทไปใชในการปฏิบัติหนาที่

นั้นที่สําคัญมีดังนี้

 ประการแรก ขาราชการตองอาศัยปญญา (สัมมาทิฐิ) หรือ 

ความรูตามศาสตรแตละแขนงท่ีไดศึกษาเลาเรียนมาเพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 ประการที่สอง ขาราชการตองอาศัยหลักความรับผิดชอบ 

ความมีระเบียบวินัย ความศรัทธาในงานที่ทํา ความจริงใจ การ

ประสานความรวมมอืระหวางผูทีเ่กีย่วของและประชาชน รูจักนาํ

เทคโนโลยมีาใชในการอาํนวยความสะดวกเพือ่ใหเกดิการปฏบิติั

งานทีป่ระสทิธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนได

อยางทั่วถึง ไมลาชา

 ประการที่สาม ขาราชการตองคํานึงถึงความสําเร็จจากการ

ปฏิบัติงานที่จะเกิดขึ้นและตองมีประสิทธิภาพ

 นอกจากนี้แนวทางปฏิบัติทั้งสามประการดังกลาวจะตอง

สอดประสานกันมีความสอดคลองไปในทางเดียวกันโดยอาศัย

หลกัความปรารถนาด ีความปรองดอง ความพอด ีความซือ่สตัย

จริงใจ ความชอบธรรม ความเที่ยงตรง และหลักผลประโยชน

สวนรวม ซ่ึงจะคอยเปนคุณธรรมที่ใชในการควบคุมจิตใจของ

ขาราชการไมใหประพฤติในทางมิชอบซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ทางรัฐประศาสนศาสตรในประเด็นภาระความรับผิดชอบในกา

รถูกตวจสอบได เปดเผย มีความโปรงใส
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