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บทคดัย่อ 
 การวจิยัในคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1. ศึกษาความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระดบัต าแหน่ง 
ลกัษณะการท างาน และอายุการท างาน ทีม่ผีลต่อภาวะตดิงานและภาวะหมดไฟในการท างาน 2. ศึกษาอทิธิพลของภาวะตดิงานทีส่่งผลต่อผล
การปฏบิตังิาน 3. ศึกษาอิทธิพลของภาวะหมดไฟในการท างานที่ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน การวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ตวัอย่าง คือ 
พนกังานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จ านวน 310 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
คอื การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว การถดถอยเชงิพหคูุณดว้ยวธิ ีStepwise และสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อภาวะติดงานของพนกังานการรถไฟฟ้าขนส่ง มวลชน               
แห่งประเทศไทย พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง ลกัษณะการท างาน และอายุการท างาน มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ ที่ไม่แตกต่างกนั ในขณะที่ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ
พนกังานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ระดบัต าแหน่ง และอายุการท างาน                
มลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ และลกัษณะการท างาน ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
  จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของอิทธิพลของภาวะติดงานและภาวะหมดไฟในการท างาน พบว่า ดา้นการเรียกรอ้งผลการ
ปฏิบตัิงาน (β = .55, P < .01) และดา้นการเป็นที่ยอมรบัจากเพือ่นร่วมงาน (β = .21, P < .01) ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน ทีร่ะดบันยัส  าคญัทางสถติ ิ.01 ดา้นบทลงโทษจากความผดิพลาดในการท างาน (β = -.10, P < .05) และดา้นอ านาจและความสามารถ
ในการควบคุมงาน (β = -.10, P < .05) ส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถติิ .05 ดา้นความอ่อนลา้ทาง
อารมณ์ (β = .22, P < .05) ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน ทีร่ะดบันยัส  าคญัทางสถติ ิ.05 ดา้นความส าเร็จส่วนบคุคลลดลง 
(β = -.37, P < .01) 
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ส่งผลเชงิลบต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 ยกเวน้ดา้นการลดความเป็นบคุคล (β = -.11, P > .05) ทีไ่ม่มี
นยัส  าคญัทางสถติ ิ 
 
ค าส าคญั: ความเหนื่อยหน่าย, จติวทิยาองคก์าร, ประสทิธภิาพของการท างาน, พนกังานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, อทิธพิล 
 

 
ABSTRACT 

This research aimed to 1) study demographic factors including genders, age, educational degrees, job titles 
and positions, job characteristics and working experience that affect workaholism and burnout; 2) study the impact of 
workaholism on employees’ work performances; 3) study the impact of burnout on employees’ work performances. This is 
quantitative research with a population of 310 employees of the Mass Rapid Transit Authority of Thailand. A questionnaire 
was used to collect data and the data was analyzed by using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, 
t-Test, One-way ANOVA, Multiple Linear Regression and Pearson’s Product Moment Correlation.  

According to the demographic factors affecting the workaholism on employees’ performance at Mass Rapid Transit 
Authority of Thailand show that age, educational level, income, work position, job characteristics and work experience were 
different influenced other than genders which was indifferent influenced. Whereas the demographic factors affecting the 
burnout on employees’ performance at Mass Rapid Transit Authority of Thailand shows that age, educational level, income, 
work position and work experience were different influenced other than genders and job characteristics which were 
indifferent influenced. 

According to the analysis of Multiple Linear Regression of the influence of workaholism and burnout on employees’ 
performance shows that the performance demands (β = .55, P < .01) and co-worker approval (β = .21, P < .01) had a positive 
impact at statistical significant of .01. failure (β = -.10, P < .05) and control (β = -.10, P < .05) had a negative impact on 
work performance at statistical significant of .05. emotional exhaustion (β = .22, P < .05) had a positive impact at statistical 
significant of .05. lack of personal accomplishment (β = -.37, P < .01) had a negative impact on employees’ work performance 
at statistical significant of .01 other than depersonalization (β = -.11, P > .05) which had no statistical significant.  
 
Keywords: Job Burnout, Organizational Psychology, Work Efficiency, MRTA Employees and Influence 
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บทน า 
ปจัจุบนั ธุรกิจในประเทศไทยมีการแข่งขนัที่เพิ่มมากขึ้น 

ส่งผลใหอ้งคก์รต่าง ๆ ตอ้งพยายามหากลยุทธแ์ละแนวทางการ
ด าเนินงาน เพือ่ใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดและเจริญเตบิโตอย่างม ัน่คง
ในระยะยาว ดงันัน้ เป้าหมายทีส่  าคญัของทกุองคก์ร คอื การมุ่งพฒันา
องคก์รและธุรกิจใหเ้ตบิโต เพือ่เพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ ซึ่งบุคคลที่มส่ีวนส าคญัในการพฒันาองคก์ร
ไม่ใช่แต่เพยีงผูบ้ริหาร แต่ยงัรวมไปถงึพนกังานทุกคนในองคก์ร 
เพราะถือเป็นกลไกส  าคญัในการด  าเนินองคก์รใหก้า้วหนา้และมี
ประสทิธภิาพตามทีอ่งคก์รก าหนดไว ้(เฉวยีง วงคจ์นิดา และวรพรรณ 
รตันทรงธรรม, 2563) โดยผลการปฏบิตังิาน (Employee Performance) 
ถอืเป็นหนึ่งในความสามารถและทกัษะการท างานของพนกังานทีจ่ะ
ท  าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายสูงสุด อีกท ัง้ยงัมคีวามส าคญัอย่างมาก 
ในการพฒันาองคก์รหรือพฒันาสงัคม (วฒันา ศรีวลิยั และกลา้หาญ  
ณ น่าน, 2564) โดยผลการปฏิบตัิงานจะมคีวามสมัพนัธก์บัเป้าหมาย
หรือผลลพัธ์ที่องค์กรตอ้งการ 3 ดา้น ประกอบดว้ย ปริมาณงาน 
คุณภาพงาน และระยะเวลาในการท างาน (ศิวา หลาบค า และกลา้หาญ 
ณ น่าน, 2564) 

ปจัจ ุบนัรูปแบบการท างานของคนมคีวามยืดหยุ่น  
และหลากหลายมากขึ้น เนื่องจากการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในดา้น
เทคโนโลยแีละการติดต่อสื่อสารเขา้มาเป็นอีกปจัจยัช่วยในการท างาน 
ท าใหส้ามารถท างานไดทุ้กที่ทุกเวลาแมไ้ม่ไดอ้ยู่ที่ท  างาน (วศิิษฎ ์ 
เนติโรจนกุล และพรชยั สิทธิศรณัยก์ุล , 2561) อย่างไรก็ตาม 
การท างานอย่างหนกัเพือ่ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนตามทีค่าดหวงัส่งผล
ใหเ้กดิปญัหาดา้นสุขภาพเพิม่ขึ้น ซึง่การท างานมากเกนิไป ท าอย่างไม่
หยุดหย่อน และรูส้กึว่าตอ้งท างานอยู่ตลอดเวลา จดัว่าเป็น “ภาวะตดิ
งาน” (Workaholism) ซึ่งภาวะดงักล่าวก่อใหเ้กิดผลเสียในหลาย ๆ 
ดา้น เช่น ร่างกาย จิตใจ สงัคม และผลกระทบดา้นลบต่อการท างาน 
(Andreassen, 2014) ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพขององคก์รลดลงหากละเลย
สุขภาพหรือความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังาน (Grant, Christianson,  
& Price, 2007) ท ัง้นี้ มงีานวจิยัอืน่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบของ
ภาวะตดิงานทีส่่งผลต่อการท างานและต่อองคก์ร เช่น สุขภาพทางกาย
แย่ลง เนื่องจากขาดการพกัผ่อน อนัน าไปสู่การลาป่วยและขาดงาน 
รวมถงึผลการปฏบิตังิาน ทีล่ดลง (วศิิษฎ ์เนตโิรจนกุล และพรชยั 

สทิธิศรณัยก์ุล, 2561) ซึ่งจากผลการศึกษาของ Van Wijhe, Peeters, 
and Schaufeli (2013) พบว่า ภาวะตดิงานประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเรียกรอ้งผลการปฏิบตัิงาน (Performance Demands) 
2) ดา้นการเป็นที่ยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน (Co-Worker Approval)  
3) ดา้นบทลงโทษจากความผดิพลาดในการท างาน (Failure) และ 4) 
ดา้นอ านาจและความสามารถในการควบคุมงาน (Control) นอกจากนี้  
พนกังานทีเ่ป็นคนตดิงานยงัถูกมองว่าไม่มปีระสทิธิภาพและไม่ไดช่้วย
ใหเ้กดิความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัแรงจูงใจของพนกังาน แต่จะขดัขวาง
แรงจูงใจเมื่อพวกเขารูส้กึเบื่อหน่ายหรือหมดไฟ เนื่องจากมชี ัว่โมง
การท างานที่ยาวนานและงานที่ไดร้บัมอบหมายไม่สิ้นสุด (Korunka, 
Kubicek, Paškvan, & Ulferts, 2015) แต่ในทางตรงกนัขา้ม คนทีม่ี
ภาวะติดงานไม่ไดก้งัวลถงึแง่ลบแต่ส่งผลกระทบทางบวก เน่ืองจาก
พนกังานที่เป็นคนติดงานมแีรงขบัในการท างานสูง หากแต่มคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในระยะยาวของพนกังาน จงึส่งผลกระทบในทางลบ
เพราะคนตดิงานมคีวามสนุกสนานในการท างานนอ้ย (Andreassen, 
Bakker, Bjorvatn, Moen, Magerøy, Shimazu, Hetland, and 
Pallesen, 2017)  
 จากการหกัโหมท างานอย่างหนกัอาจก่อใหเ้กิดความเครียด 
ความวติกกงัวล และมคีวามเสีย่งทีอ่าจก่อใหเ้กิดโรคซมึเศรา้ จนน าไป 
สู่ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) ซึ่งเป็นความรูส้กึเหนื่อยลา้ 
หมดพลงัในการท างาน หงดุหงดิง่าย ไม่มสีมาธิ และไม่พอใจในงาน  
ที่ท  า (Schwab & Iwanicki, 1982) นอกจากนี้  บุคคลที่มีภาวะ
หมดไฟในการท างานอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไดท้ ัง้ทางร่างกาย    
และพฤตกิรรม ตลอดจนส่งผลเสียอื่น ๆ ตามมา เช่น เกิดปญัหา
กบัเพื่อนร่วมงาน ขาดความกระตอืรอืรน้ ขาดงานบ่อย และอาจรุนแรง
ถงึข ัน้ลาออกจากงาน (ตริยา เลศิหตัถศิลป์, 2011) ในส่วนของผลลพัธ์
ต่อองคก์ร ภาวะหมดไฟก่อใหเ้กิดทศันคติเชิงลบต่อการท างาน   
ลดประสิทธิภาพในการท างาน และผลการปฏิบตัิงานต า่ลง ดงันัน้ 
ความเครียดจึงถอืเป็นส่วนหนึ่งของอารมณ์หรือความรูส้กึที่ เกิดขึ้น
จากการท างานหรือการเผชิญกบัปญัหาต่าง ๆ และเป็นปจัจยัหลกั     
ทีส่่งผลถงึผลการปฏบิตังิานของพนกังาน (วฒันา ศรวีลิยั และกลา้หาญ 
ณ น่าน, 2564) ท ัง้นี้  จากการศึกษางานวิจยัของ Maslach and 
Jackson (1986) พบว่า ภาวะหมดไฟในการท  างานสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional 
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Exhaustion) 2) ดา้นการลดความเป็นบคุคล Depersonalization) 
และ 3) ดา้นความส  าเร็จส่วนบุคคลลดลง (Lack of Personal 
Accomplishment) 
 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)    
เป็นองคก์รที่ด  าเนินกิจการดา้นรถไฟฟ้า มโีครงการรถไฟฟ้าทีอ่ยู่ใน
ความรบัผดิชอบในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถงึระบบรถไฟฟ้าไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ พนกังานจงึตอ้ง
ด าเนินงานอย่างหนกัและรบัมอืภายใตแ้รงกดดนัเพือ่ใหง้านส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายขององคก์ร ดว้ยภาระงานทีค่่อนขา้งหนกัและตอ้งเผชญิ
กบัปญัหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ในปจัจุบนั    
ท  าใหก้ารด าเนินงานมคีวามล่าชา้และตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนแผน 
การด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา พนกังานจึงตอ้งปฏิบตัิงานเพิ่มมากขึ้น
จนกลายเป็นภาวะตดิงาน ซึง่อาจส่งผลเสยีต่อตนเองและองคก์ร  
 ปจัจุบนั การศึกษาเรื่องภาวะติดงานและภาวะหมดไฟใน    
การท างานในบริบทขององคก์รรฐัวสิาหกิจยงัมค่ีอนขา้งนอ้ย การศึกษา
ท ัง้ 2 ภาวะดงักล่าวจะท าใหอ้งคก์รเขา้ใจถงึอิทธิพลของภาวะติดงาน
และภาวะหมดไฟในการท างานมากขึ้น เนื่องจากการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ               
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว องคก์รรฐัวสิาหกิจจึงตอ้งเตรียมพรอ้มต่อการ
เปลี่ยนแปลงและปรบัตวั โดยการเพิ่มศักยภาพใหแ้ก่พนักงาน                
และประสทิธิภาพของงาน เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและประสบ
ความส าเร็จ พรอ้มแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปในแต่ละยุคสมยั 
  

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 
 1. เพือ่ศึกษาความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา รายได ้ระดบัต าแหน่ง ลกัษณะการท างาน และอายุ               
การท างาน ทีม่ผีลต่อภาวะตดิงานและภาวะหมดไฟในการท างาน 

 2. เพือ่ศึกษาอทิธพิลของภาวะตดิงานทีส่่งผลต่อผล              
การปฏบิตังิานของพนกังานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

 3. เพือ่ศึกษาอทิธิพลของภาวะหมดไฟในการท างานทีส่่งผล
ต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน                  
แห่งประเทศไทย 

 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
  1. อิทธิพลของภาวะติดงาน อย่างนอ้ย 1 ปจัจยัส่งผล 
ต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน                    
แห่งประเทศไทย 
  2. อิทธิพลของภาวะหมดไฟในการท างาน อย่างนอ้ย                    
1 ปจัจยั ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระที่ศึกษาในการวิจ ัยนี้  

ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการเรียกรอ้งผลการปฏิบตัิงาน 
ดา้นการเป็นที่ยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ดา้นบทลงโทษจากความ
ผดิพลาดในการท างาน ดา้นอ านาจและความสามารถในการควบคุม
งาน ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการลดความเป็นบุคคล และ
ดา้นความส าเร็จส่วนบุคคลลดลง และตวัแปรตามที่ศึกษาในการ
วจิยันี้ ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลการปฏบิตังิาน 

ขอบเขตดา้นเวลา การศึกษาในคร ัง้นี้ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา
และเก็บขอ้มูลต ัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึง พฤษภาคม 
พ.ศ. 2565 
 

วธิีด าเนินการวจิยั 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

1. ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้  คือ พนกังาน               
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จ านวน 1,220 คน  

2. ตวัอย่าง คือ พนกังานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 310 คน ก าหนดขนาดของตวัอย่าง โดยใชสู้ตร
ของ Taro Yamane (1967) ที่ระดบัความเชื่อม ัน่รอ้ยละ 95 และสุ่ม
ตวัอย่างดว้ยวธิสุ่ีมแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
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เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  
ส่วนที่  1 ขอ้มูลท ัว่ ไปของต ัวอย่าง จ านวน 7 ขอ้ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบั
ต าแหน่ง ลกัษณะการท างาน และอายุการท างาน 

ส่วนที่ 2 ภาวะติดงาน จ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย                   
ดา้นการเรียกรอ้งผลการปฏิบตัิงาน ดา้นการเป็นที่ยอมรบัจากเพือ่น
ร่วมงาน ดา้นบทลงโทษจากความผิดพลาดในการท างาน และดา้น
อ านาจและความสามารถในการควบคุมงาน  

ส่วนที่ 3 ภาวะหมดไฟในการท างาน จ านวน 22 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการลดความเป็น
บคุคล และดา้นความส าเร็จส่วนบคุคลลดลง 

ส่วนที ่4 ผลการปฏบิตังิาน จ านวน 10 ขอ้  
 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือการวจิยั 

ผูว้จิยัด  าเนินการจดัท าแบบสอบถาม โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 
3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้ อหา (Validity) และทดสอบ            
ค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) ดว้ยค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากการเก็บขอ้มูลก ับพนักงาน
ตวัอย่างจ านวน 30 คน ไดค่้าอยู่ในช่วง 0.82 พบว่า มีค่าความ
เชื่อม ัน่อยู่ในเกณฑสู์ง 

 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ใชแ้บบสอบถามแบบกระดาษกระจายไปตามฝ่ายงานต่าง ๆ 
และส่งลงิคแ์บบสอบถามอิเลก็ทรอนิกสผ่์านกลุ่มโซเชียลมเีดียทีร่วม
เฉพาะพนกังาน รฟม. โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างต ัง้แต่ 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ท ัง้นี้  ผูว้จิยัไดท้  าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้              
จงึน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบมาลงรหสัตามทีก่  าหนด บนัทกึ
ขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ และประมวลผลผ่านโปรแกรมสถิติ
ส  าเร็จรูป 
 
 
 

การวเิคราะหข์อ้มูล 
 1. การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) เพือ่อธบิายขอ้มลูเบื้องตน้เกี่ยวกบัตวัอย่าง ดงันี้  
  1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องประชากรกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระดบัต าแหน่ง 
ลกัษณะการท างาน และอายุการท างาน โดยสถิติที่ใช ้ ไดแ้ก่ สถิติ
ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ  
  1.2 ภาวะตดิงาน ภาวะหมดไฟในการท างาน และ ผล
การปฏิบตัิงาน สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยการหาค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานใชเ้กณฑ์
ในการประเมินและแปลความหมายขอ้มูลตามวิธีของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) ดงันี้ 
  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถงึ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถงึ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถงึ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถงึ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 
 2. การวเิคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัภาวะ
ติดงานและภาวะหมดไฟในการท างาน โดยการทดสอบหาค่าที 
(Independent Samples t-Test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way ANOVA) และเพือ่ทดสอบสมมติฐานในแต่ละ
ปจัจยัภายใตท้ ัง้ 2 ภาวะ และผลการปฏบิตังิาน จากอิทธิพลของ
ภาวะติดงานและภาวะหมดไฟในการท างานของการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย โดยมกีารทดสอบ ดงันี้  
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 2.1 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ โดยใช ้
การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์ สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s 
Correlation Coefficient) 

 2.2 หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ดว้ยวิธี Stepwise เพื่อตรวจสอบค่าสมัประสิทธิ์  
การอธิบายของตวัแปรอิสระ มากกว่า 1 ตวัแปรกบัตวัแปรตาม  
และสรุปอยู่ในรูปสมการเชงิเสน้ 

 
ผลการวจิยั 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะตดิงาน 

 
 จากตารางที ่1 พบว่า ภาวะตดิงานของพนกังานการ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ท ัง้ 4 ดา้น มค่ีาเฉลีย่ 4.07 
อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยดา้นการเรียกรอ้งผลการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.42 
ในขณะที่อกี 3 ดา้น มรีะดบัความเห็นมาก ไดแ้ก่ ดา้นบทลงโทษ
จากความผดิพลาดในการท างาน ค่าเฉลีย่ 4.16 รองลงมาดา้นการ
เป็นทีย่อมรบัจากเพือ่นร่วมงาน ค่าเฉลีย่ 4.10 และดา้นอ านาจและ
ความสามารถในการควบคุมงาน ค่าเฉลีย่ 3.63 ตามล  าดบั 
 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะหมดไฟ  
 ในการท างาน 

ภาวะหมดไฟในการท างาน x̅. S.D. ระดบั 
ความคดิเหน็ 

ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ ์ 2.76 0.90 ปานกลาง 
ดา้นการลดความเป็นบคุคล 2.23 0.83 นอ้ย 
ดา้นความส าเร็จส่วนบคุคล
ลดลง 

2.36 0.78 นอ้ย 

รวม 2.50 0.76 นอ้ย 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะหมดไฟในการท างานของ

พนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ท ัง้ 3 ดา้น                   
มค่ีาเฉลีย่ 2.50 อยู่ในระดบัความคิดเห็นนอ้ย โดยดา้นความอ่อนลา้
ทางอารมณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่อยู่ที่ 2.76 ในขณะ
ที่อีก 2 ดา้น มรีะดบัความเห็นนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จส่วน
บุคคลลดลง ค่าเฉลีย่ 2.36 รองลงมา คือ ดา้นการลดความเป็น
บคุคล ค่าเฉลีย่ 2.23 ตามล  าดบั 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการ 
 ปฏบิตังิาน 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน              

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ท ัง้ 3 ดา้น มค่ีาเฉลีย่อยู่ที่ 
4.09 อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยระยะเวลาในการท างาน                 
มค่ีาเฉลีย่สูงสุดอยู่ที ่4.16 รองลงมา คอื ปรมิาณงาน ค่าเฉลีย่ 4.14 
และคุณภาพงาน ค่าเฉลีย่ 4.00 ตามล  าดบั 

 

ภาวะตดิงาน x̅. S.D. ระดบัความ
คดิเหน็ 

ดา้นการเรยีกรอ้งผลการ
ปฏบิตังิาน 

4.42 0.37 มากทีสุ่ด 

ดา้นการเป็นทีย่อมรบัจาก
เพือ่นร่วมงาน 

4.10 0.46 มาก 

ดา้นบทลงโทษจากความ
ผดิพลาดในการท างาน 

4.16 0.52 มาก 

ดา้นอ านาจและความสามารถ
ในการควบคุมงาน 

3.63 0.53 มาก 

รวม 4.07 0.32 มาก 
ผลการปฏบิตังิาน x̅ S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

คุณภาพงาน 4.00 0.49 มาก 
ปรมิาณงาน 4.14 0.62 มาก 
ระยะเวลาในการท างาน 4.16 0.60 มาก 

รวม 4.09 0.47 มาก 
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 ผลการศึกษาความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จากการทดสอบหาค่าท ีและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบว่า ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อภาวะติดงานของพนกังาน การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีย่         
ต่อเดอืน ระดบัต าแหน่ง ลกัษณะการท างาน และอายุการท างาน มลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
ในขณะทีล่กัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และอายุการท างาน มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ                   
และลกัษณะการท างานทีไ่ม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4 แสดงค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

(n=310) 

** ทีร่ะดบัความเชื่อม ัน่รอ้ยละ 99 
 

 จากตารางที่ 4 การวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างตวัแปรอิสระ ไม่มตีวัแปรอิสระใดมคีวามสมัพนัธส์ูงกว่า .85 
(Kline, 2005) ที่จะท าใหเ้กิดปญัหาภาวะร่วมเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) ดงันัน้ ตวัแปรทีใ่ชศึ้กษาจงึมคีวามเหมาะสม 
 
ตารางที่ 5 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอทิธพิลของภาวะตดิงานและอทิธพิลของภาวะหมดไฟในการท างาน ทีส่่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของ 
 พนกังาน 

(ต่อ) 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
X1 1        
X2 .44** 1       
X3 .45** .40** 1      
X4 .10 .21** .17** 1     
X5 -.26** -.20** -.09 .18** 1    
X6 -.30** -.28** -.15** .18** .68** 1   
X7 -.31** -.22** -.17** .22** .76** .69** 1  
X8 .62** .40** .24** -.04 -.18** -.22** -.35** 1 

ปั
ปจัจยั 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ .88 .31  2.87 .00 
ดา้นการเรยีกรอ้งผลการปฏบิตังิาน (X1) .70 .07 .55 10.77 .00 
ดา้นการเป็นทีย่อมรบัจากเพือ่นร่วมงาน (X2) .22 .05 .21 4.13 .00 
ดา้นบทลงโทษจากความผดิพลาดในการท างาน (X3) -.09 .05 -.10 -2.03 .04 
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ตารางที่ 5 (ตอ่) 

R =.68 R2=.46  Adj.R2=.45 S.E.=.35  F=37.32  P-value= 0.00 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางที ่5 สามารถพยากรณใ์นรูปแบบสมการ ไดด้งันี้   

1. สมการในรูปแบบคะแนนดบิ 
Y’ = .88+.70(X1)+.22(X2)+-.09(X3)+-.08(X4)+ .12(X5)+.06(X6)+-.22(X7) 

 2. สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Zy’ = .55(Z1) + .21(Z2) + -.10(Z3) + -.10(Z4) + .22(Z5) + .11(Z6) + -.37(Z7) 
 

 ซึ่งจากการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของอิทธิพลของภาวะติดงานและภาวะหมดไฟในการท างาน พบว่า ดา้นการเรียกรอ้ง                  
ผลการปฏิบตัิงาน (β=.55, P < .01) และดา้นการเป็นทีย่อมรบัจากเพื่อนร่วมงาน (β =.21, P < .01) ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 ดา้นบทลงโทษจากความผดิพลาดในการท างาน (β=-.10, P < .05) และดา้นอ านาจและความสามารถ
ในการควบคุมงาน (β=-.10, P < .05) ส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏบิตัิงานของพนกังาน ที่ระดบันยัส  าคญัทางสถติิ .05 ดา้นความอ่อนลา้                
ทางอารมณ ์(β=.22, P < .05) ส่งผลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ดา้นความส าเร็จส่วนบคุคลลดลง 
(β=-.37, P < .01) ส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน ทีร่ะดบันยัส  าคญัทางสถติ ิ.01 ยกเวน้ดา้นการลดความเป็นบคุคล (β=-.11, 
P > .05) ไม่มีความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบตัิงานและไม่มีนยัส  าคญัทางสถติ ิ

 
สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั 

  1. ผลการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มผีลต่อภาวะติดงานของพนกังาน
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยแตกต่างกนัอย่างมนียัส  าคญั
ทีร่ะดบัความเชื่อม ัน่รอ้ยละ 95 ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง ลกัษณะการท างาน และอายุการท างาน 
ยกเวน้ เพศ ทีไ่ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Andreassen 
(2014) ทีพ่บว่าอายุของพนกังานในประเทศนอรเ์วยแ์ปรผกผนักบัภาวะ
ติดงาน รวมถึงงานวิจยัของ Taris, Van and Schaufeli (2012)    

ทีพ่บว่า พนกังานในประเทศเยอรมนัทีม่อีายุมากขึ้นมคีะแนนของภาวะ
ตดิงานลดลง ในขณะทีผ่ลการศึกษาของ Rezvani, Bouju, Keriven-
Dessomme, Moret, and Grall-Bronnec (2014) ไม่พบความสมัพนัธ์
ระหว่างอายุกบัภาวะตดิงานของแพทยใ์นประเทศฝร ัง่เศส ในส่วนของ
ต าแหน่งงานสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Rezvani, Bouju , Keriven-
Dessomme, Moret and Grall-Bronnec (2 0 1 4 )  พบว่ า ผู ้ที่ มี
ต  าแหน่งศาสตราจารย ์ซึ่งเป็นต าแหน่งที่สูงที่สุดจะมภีาวะติดงานสูง
ที่สุด รวมถึงการศึกษาของ Taris, Van and Schaufeli (2012)    
ที่พบว่าต าแหน่งผูจ้ดัการจะมีภาวะติดงานสูงกว่าในต าแหน่งอื่น 
ท ัง้นี้  ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั         

ปั
ปจัจยั 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ดา้นอ านาจและความสามารถในการควบคุมงาน (X4) -.08 .04 -.10 -2.09 .04 
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ ์(X5) .12 .04 .22 3.17 .00 
ดา้นการลดความเป็นบคุคล (X6) .06 .04 .11 1.68 .09 
ดา้นความส าเร็จส่วนบคุคลลดลง (X7) -.22 .04 -.37 -5.08 .00 
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มผีลต่อภาวะหมดไฟงานของพนกังานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทยแตกต่างกนัอย่างมนียัส  าคญัทีร่ะดบัความเชื่อม ัน่   
รอ้ยละ 95 ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
ต าแหน่ง และอายุการท างาน ยกเวน้ เพศ และลกัษณะการท างาน       
ทีไ่ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sparks, Faragher and 
Cooper (2001) พบว่า บุคลากรที่มีอายุมากกว่าจะมีภาวะหมดไฟ  
ในการท างานต า่กว่าบคุลากรทีม่อีายุนอ้ย  
 2. อิทธิพลของภาวะติดงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงาน 
พบว่า ดา้นการเรียกรอ้งผลการปฏิบตัิงาน ส่งผลเชิงบวกต่อผล  
การปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Santrock (2003) ปจัจยั
ของระดบัการเรียกรอ้งดา้นผลการปฏบิตัิงาน อาท ิภาระงานทีม่าก 
มคีวามสมัพนัธต่์อการเกดิภาวะตดิงานมากทีสุ่ดอย่างเหน็ไดช้ดั  
           ดา้นการเป็นที่ยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานส่งผลเชิงบวก  
ต่อผลการปฏบิตังิาน ในขณะทีง่านวจิยัของ ภานุวฒัน ์กลบัศรีอ่อน 
(2557) พบว่า การยอมรบัจากเพือ่นร่วมงานไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
การเกิดภาวะตดิงาน เนื่องจากผูม้ภีาวะตดิงานไม่ไดใ้หค้วามสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานมากนกั โดยผูท้ี่มภีาวะตดิงานมกัเป็นกลุ่มทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานต า่ 
  ด า้นบทลงโทษจากความผ ิดพลาดในการท างาน 
ส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏิบตัิงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     
ธนัยวงศ ์เศรษฐพ์ทิกัษ ์(2558) พบว่า บทลงโทษจากความผดิพลาด
ในการท างาน ส่งผลเชงิบวกต่อการเกดิโรคคอมพวิเตอรซ์นิโดรม สาเหตุ
เนื่องมาจาก องคก์รมกีารวางกฎระเบยีบ การลงโทษ หรอืการต าหนิ
ที่เกินพอดีของผูเ้ป็นหวัหนา้งาน ส่งผลใหพ้นกังานผูป้ฏิบตัิงาน               
เกิดความเครียด โดยมีผลกระทบต่อสภาวะจิตใจ ความเครียด 
และความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหผ้ลการปฏบิตังิานลด
ตามไปดว้ย 
  ดา้นอ านาจและความสามารถในการควบคุมงาน ส่งผล
เชิงลบต่อผลการปฏบิตังิาน ในขณะทีว่จิยัของ ธนัยวงศ ์เศรษฐพ์ทิกัษ ์
(2558) พบว่า บทลงโทษจากความผดิพลาดในการท างาน ส่งผลเชิงบวก
ต่อการเกดิโรคคอมพวิเตอรซ์นิโดรม สาเหตเุนื่องจาก หากพนกังาน
มอี านาจและความสามารถในการควบคุมงานมากย่อมมแีนวโนม้
ของความสามารถในการวางแผน ควบคุมการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไป
ในทิศทางที่ตนเองตอ้งการ และส่งผลใหผ้ลการปฏิบตัิงานบรรลุ 
ผลส าเร็จตามทีค่าดหวงั    

 3. อทิธพิลของภาวะหมดไฟในการท างานทีส่่งผลต่อ  ผล
การปฏบิตังิาน พบว่า  
          ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ส่งผลเชิงบวกต่อผล      
การปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นยันา แสงทอง (2555) 
ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มคีวามเครียดนอ้ย และระดบั
ความเหนื่อยลา้ในงานของพยาบาลวชิาชีพเพราะความอ่อนลา้ทาง
อารมณ์อยู่ในระดบัต า่ รวมถงึระยะเวลาในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัความอ่อนลา้ทางอารมณ ์ 
          ดา้นการลดความเป็นบุคคล ไม่มีความสมัพนัธห์รือส่ง           
ผลต่อการปฏิบตัิงาน ในขณะที่ผลการศึกษาของ วฒันา ศรีวลิยั 
และกลา้หาญ ณ น่าน (2564) พบว่า ดา้นการลดความเป็นบคุคล  
มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานอย่างมนียัทางสถติิที่
ระดบั .05 นอกจากนี้ งานวจิยัของ นวลพรรณ ชื่นประโยชน ์(2554) 
ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่า การลดค่าความเป็นบคุคลในผูอ้ื่นมคีวามสมัพนัธท์าง
ลบกบัผลปฏิบตัิงาน เพราะเมื่อพนกังานตอ้งท างานอย่ างหนัก            
และไดร้บัแรงกดดนัต่าง ๆ จะเริ่มมทีศันคตทิางลบต่องานโดยรวม 
และอาจส่งผลต่อเพื่อนร่วมงาน ท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานไม่เป็นไป
ตามทีค่าดหวงั 
  ดา้นความส าเร็จส่วนบุคคลลดลง ส่งผลเชิงลบต่อผล 
การปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัสณีินนัท ์เมธากาญจนา 
(2562) ที่ว่า ดา้นความรูส้กึที่ไม่ประสบผลส าเร็จในการปฏบิตังิาน 
ส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานดา้นเวลาที่ใชใ้นการท างาน เนื่องจาก
พนกังานเกดิความรูส้กึหมดไฟจากการท างานอย่างหนกัท างานซ า้ ๆ 
เป็นเวลานาน รวมถงึผลการวจิยัของ ตริยา เลศิหตัถศิลป์ (2011) 
พบว่า การลดส าเร็จส่วนบุคคลอยู่ในระดบัสูง เนื่องจากไม่มี                  
ที่ปรึกษาในการท างานและช ัว่โมงการท างานนอ้ย นอกจากน้ี                 
ผลการศึกษาของ วฒันา ศรีวิลยั และกลา้หาญ ณ น่าน (2564) 
แสดงใหเ้ห็นว่า ดา้นความรูส้กึไม่ประสบความส าเร็จมอีทิธิพลต่อ
ผลการปฏบิตังิานของพนกังานอย่างมนียัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

สรุปผลการวิจ ัย พบว่า อิทธิพลของภาวะติดงาน                
และภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานส่งผลต่อการปฏบิตัิงาน 
อย่างมีนยัส  าคญัที่ระดบัความเชื่อม ัน่รอ้ยละ 95 ไดแ้ก่ ดา้นการ
เรยีกรอ้งผลการปฏบิตังิาน ดา้นการเป็นทีย่อมรบัจากเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นบทลงโทษจากความผิดพลาดในการท างาน ดา้นอ านาจ                  
และความสามารถในการควบคุมงาน ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
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และดา้นความส าเร็จส่วนบุคคลลดลง ในขณะที่ดา้นการลดความ
เป็นบุคคล ไม่มคีวามสมัพนัธห์รือส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน โดยผล 
การวจิยัคร ัง้นี้ ผูบ้ริหารจะไดท้ราบและน าขอ้มูลไปประยุกตใ์ชเ้ป็น
แนวทางในการดูแลรกัษาความเป็นอยู่ทีด่ใีหแ้ก่พนกังาน ลดความเครยีด
จากการท างาน หรือลดแรงกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชาทีอ่าจส่งผลต่อ
ผลการปฏิบตัิงาน และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาให ้
พนกังานยงัคงมผีลการปฏิบตัิงานที่ดี สามารถสรา้งความผูกพนั 
ของพนกังานไม่ใหล้าออกไปท างานที่อื่น เน่ืองจากพนกังานเป็น
ทรพัยากรส าคญัที่จะช่วยท าใหอ้งค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย   
และประสบความส าเร็จได ้

 
ขอ้เสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวจิยัไปใช ้
 1.1 ภาวะตดิงาน 
 ดา้นการเรียกรอ้งผลการปฏบิตังิาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน ผูบ้ริหารจงึควรสรา้งแรงจูงใจที่ท  า
ใหพ้นกังานอยากทุ่มเทท างานใหแ้ก่องคก์ร เช่น การมอบรางวลั
พนกังานดีเด่นในแต่ละเดือน มีสวสัดิการหรือสิทธิพิเศษใหแ้ก่
บุคลากรที่ต ัง้ใจท างาน และส่งเสริมการฝึกอบรมในต าแหน่งงาน               
ทีเ่กี่ยวขอ้ง  
 ดา้นการเป็นทีย่อมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ส่งผลเชิงบวก
ต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยองคก์รควรเป็นส่วนหนึ่ง             
ในการสานความสมัพนัธ์ใหแ้ก่พนกังาน ผ่านการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรูห้รือส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรใหพ้นักงาน               
ต่างฝ่ายไดพ้บปะและรูจ้กักนัมากยิ่งขึ้น ท  าใหพ้นกังานเกิดมนุษย-
สมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั และอาจพฒันามาเป็นเพือ่นร่วมงานกนัในอนาคต 
เมื่อมีปัญหาสามารถใหค้วามช่วยเหลือ หรือแนะน าแนวทาง
ด าเนินงานต่อกนัได ้อนัจะน าไปสู่ผลการปฏบิตังิานทีด่เียีย่ม 
 ดา้นบทลงโทษจากความผดิพลาดในการท างาน ส่งผล
เชิงลบต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยผูบ้งัคบับญัชาควร             
ชื่นชมหรือมอบรางวลัใหแ้ก่พนกังานที่ปฏิบตัิงานดีเพื่อใหเ้กิด               
การจดจ าและท าสิ่งเหล่านัน้ต่อไปเรื่อย ๆ แต่หากพนกังานคนใด             
ที่ท  าไม่ดี ก็ควรไดร้บัการตกัเตือนเพื่อไม่ใหเ้กิดการท าผดิซ า้สอง         
แต่ควรตกัเตอืนใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม เป็นตวัแทนขององคก์ร

โดยไม่ปล่อยใหพ้นกังานกระท าผิดและส่งผลเสียต่อเป้าหมาย
องคก์ร 
 ดา้นอ านาจและความสามารถในการควบคุมงาน 
ส่ งผล เ ชิ ง ลบ ต่อผลกา รปฏิบ ัติ ง า นของพนัก ง าน  ด ังนั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามไวว้างใจต่อพนกังาน ใหอ้  านาจและแสดง
ความสามารถในการควบคุมงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย พรอ้มท ัง้ใหก้าร
สนบัสนุนและก ากบัการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปในทศิทางที่เหมาะสม 
ส่งผลใหผ้ลการปฏบิตังิานบรรลผุลส าเร็จตามทีค่าดหวงั    

 1.2 ภาวะหมดไฟในการท างาน 
 ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ส่งผลเชิงบวกต่อผล              

การปฏิบตังิานของพนกังาน ผูบ้ริหารองคก์รจงึควรมแีบบทดสอบ
หรือแบบประเมินภาวะหมดไฟของพนกังานในทุก ๆ ปี พรอ้ม
มาตรการรองรบัต่อการเกดิภาวะดงักลา่ว ท ัง้นี้ อาจจดัใหม้กีจิกรรม
ทีท่  าใหพ้นกังานรูส้กึผ่อนคลายและมส่ีวนร่วมกบัองคก์รมากยิง่ขึ้น 
เช่น การออกก าลงักาย กิจกรรมสรา้งเสริมวฒันธรรมองค์กร 
กจิกรรมเพือ่สงัคม ฯลฯ 

 ดา้นการลดความเป็นบุคคล ไม่ ส่งผลต่อผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน แต่ผูบ้รหิาร รฟม. ยงัคงตอ้งใหค้วามสนใจ
ต่อความรูส้กึและทศันคตขิองพนกังาน โดยการสรา้งสมัพนัธภาพที่
ดีระหว่างพนกังานและพนกังานดว้ยกนัเอง รวมถงึความสมัพนัธ์
ระหว่างพนกังานและผูบ้งัคบับญัชา ใหม้ทีศันตใินแงบ่วก ปฏบิตัต่ิอ
บุคคลอื่นโดยนึกถึงความรูส้ึกของบุคคลนัน้ ๆ มีเมตตาต่อกนั               
เห็นอกเห็นใจกนั และพรอ้มช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั ส่งผลใหอ้งคก์ร 
น่าอยู่มากยิง่ขึ้น 

 ดา้นความส าเร็จส่วนบุคคลลดลง ส่งผลเชิงบวกต่อ       
ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน ผูบ้ริหารจึงถือเป็นส่วนส าคญัใน 
การกระตุน้และผลกัดนัใหพ้นกังานรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
และสามารถด าเนินงานใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จได ้รฟม.                
จึงตอ้งมกีารบริหารจดัการ ก าหนดลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบ 
ในขอบเขตงานของแต่ละบคุคลอย่างชดัเจนและครอบคลุม รวมถงึ
การใหค้ าปรึกษาเพื่อใหพ้นักงานเกิดความม ัน่ใจและสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 
 2.1 ควรศึกษาถงึปจัจยัอื่นที่คาดว่าจะส่งผลต่อภาวะ            

ตดิงานและภาวะหมดไฟในการท างาน เช่น ประสทิธิภาพในการท างาน 
ความผดิพลาดในการท างาน และปจัจยัดา้นบคุลกิภาพ เป็นตน้ 

 2.2 ควรท าการศึกษาถึงภาวะติดงาน ภาวะหมดไฟ               
และปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในกลุ่มตวัอย่างของพนกังานในพื้นที่อื่น เพือ่ให ้
ไดข้อ้มูลทีห่ลากหลาย และจะไดเ้หน็ขนาดปญัหาของภาวะตดิงานและ
ภาวะหมดไฟของพนกังานไดอ้ย่างท ัว่ถงึ นอกจากนี้  สามารถน าผลที่
ไดม้าเปรียบเทยีบกบัพนกังานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศ
ไทย และท าการศึกษาทีม่กีลุม่เปรียบเทยีบในแต่ละพื้นที ่

 2.3 เพื่อใหผ้ลการวจิยัมคีวามครบถว้นและสมบูรณ์
ในทกุมติ ิควรท าการศึกษาวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจน             
และเขา้ถงึขอ้มูลไดม้ากกว่าเชิงปริมาณ ผ่านวธิีการสมัภาษณ์จาก
กลุ่มตวัอย่างโดยตรงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลที่มีคุณภาพ ท ัง้น้ี ควรใช ้
ค าถามส าหรบัสมัภาษณ์ในเชิงเจาะลกึถงึขอ้คิดเห็น ปญัหาต่าง ๆ 
รวมถึงแนวทางที่เป็นที่ตอ้งการอนัแทจ้ริง ส  าหรบัการปรบัปรุง              
และพฒันาการท างาน 

 2.4 ศึกษาปจัจยัของภาวะตดิงานและภาวะหมดไฟใน             
การท างานในดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมิ ทีส่ามารถอธิบายถงึผลการปฏบิตังิาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย ามากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี ควรศึกษาบริบท
องค์กรอื่น ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ที่แตกต่างออกไป เช่น องค์กร
บรษิทัเอกชนประเภทต่าง ๆ และรฐัวสิาหกจิประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 
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