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บทคดัย่อ 

งานวิจยัคร ัง้นี้  มีจุดมุ่งหมาย (1) เพื่อออกแบบและพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิกฤตโควิด -19 
กรณีศึกษา พื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง กลุม่เป้าหมายไดจ้ากการเขา้ร่วมโครงการแบบอาสาสมคัรประกอบดว้ย 
กลุ่มผูน้ าชุมชน ตวัแทนต าบลลานข่อย ชาวชุมชนลานข่อย รวมจ านวน 30 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการศึกษาจากขอ้มูลเอกสาร   
การสมัภาษณ์เชิงลึก และการสมัภาษณ์ไม่เป็นทางการกบับุคคลที่เกี่ยวขอ้ง การเสวนากลุ่มย่อยกบัผูน้ าชุมชนลานข่อย วิเคราะหข์อ้มูล               
ดว้ยวธิีการอปุนยั (2) เพือ่ประเมนิผลการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวกิฤตโควดิ-19 กรณีศึกษา พื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย 
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง จากกลุ่มนกัท่องเที่ยวและประชาชนท ัว่ไป จ านวน 356 คน ไดม้าโดยวธิีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า (1) ชุมชนลานข่อยมคีวามตอ้งการสื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวหลงัวกิฤตโควดิ -19              
ที่สามารถเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อออนไลนโ์ดยเฉพาะสือ่คลปิวดิโีอส ัน้ ๆ โดยมกีลุม่เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวทุกช่วงวยั 
เนื้อหาในสื่อสามารถสะทอ้นถึงอตัลกัษณ์เด่นของชุมชนลานข่อยในดา้นต่าง ๆ ลกัษณะการน าเสนอเน้ือหาสื่อคลปิวีดิโอเป็นการน าเสนอ             
ผ่านมมุมองในการเล่าเรื่องการเดินทางมาท่องเที่ยวยงัชมุชนลานข่อยของตวัละคร รายละเอียดเนื้อหาในสื่อประกอบดว้ย 1) แหล่งท่องเทีย่ว
ธรรมชาติทางน า้ที่จดัใหม้กีิจกรรมการล่องแก่งและล่องเรือในอ่างเก็บน า้ในพื้นที่ชุมชนลานข่อย 2) กิจกรรมไหวพ้ระขอพรกบัหลวงพ่อพรอ้ม  
ทีว่ดัลานข่อย 3) ทีพ่กัในพื้นทีล่านข่อย 4) รา้นขายสนิคา้ของชมุชนและของทีร่ะลกึ 5) รา้นอาหารในพื้นทีช่มุชนลานข่อย และผลการประเมนิ
คุณภาพสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิกฤตโควิด -19 กรณีศึกษา พื้นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม                    
จงัหวดัพทัลุง พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (x̄ = 3.82, S.D.= 0.52) สามารถใชเ้ป็นสื่อประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร            
ดา้นการท่องเทีย่วได ้(2) ผลการประเมนิความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วและประชาชนท ัว่ไปทีม่ต่ีอสื่อประชาสมัพนัธเ์พือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยว
หลงัวกิฤตโควดิ-19 กรณีศึกษา พื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก (x̄ = 4.49, S.D.= 0.64) 
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ABSTRACT 
  The objectives of this research were (1) to design and develop public relations media to promote tourism after 
the COVID- 19 crisis, a case study in Lan Khoi Sub- District Community area Pa Phayom District Phatthalung Province, 
the target groups that can be obtained from participating in the volunteer project include: community leaders Lan Khoi 
Subdistrict, Lan Khoi community, totaling 30 people, collected the data by conducting a study from the document data, 
in- depth interview and informal interviews with the people involved.  Data analysis by an inductive method.                               
( 2)  to evaluate the use of public relations media to promote tourism after the COVID-19 crisis, from a group of tourists 
and the general public, a total of 356 people were obtained by simple random sampling.  The statistics used to analyze 
the data were mean, standard deviation. The results showed that (1) Lai Khoi community had a need for tourism public 
relations media after the Covid- 19 crisis that could be disseminated through online media channels, especially short 
video clips.  The target groups for public relations are tourists of all ages.  The content in the media can reflect the 
outstanding identity of the Lan Khoi community in various aspects.  The presentation of video clip media content had 
the perspective of telling the story of traveling to the Lan Khoi community of the characters. Details in the media consist 
of 1)  natural water attractions that provide whitewater rafting and boating activities in the reservoir in the Lan Khoi 
community area 2) the activities to pray for blessings with Luang-Pho-Promp at Lan Khoi Temple 3) accommodation in 
the courtyard area 4)  community goods and souvenir shops  and 5)  restaurant in Lan Khoi community.  Assessment 
results of public relations media to promote tourism after the Covid- 19 crisis:  a case study of Lan Khoi Sub- District 
Community Area Pa Phayom District Phatthalung Province; the quality is at a good level.  It can be used as a medium 
to publicize tourism information.  (2) Tourists are satisfied with public relations media is at a high level (x̄ = 4.49, S.D.= 0.64) 
 
Keywords: Travel, Public Relations Media, Lan Khoi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 ว.มรม. ปีที ่ 17 ฉบบัที ่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

RMU. J. 17 (1) : January - April 2023

R
AJABH

AT M
AHA SARAKH

AM

 U
NI

VE
R
SI
TY

36 

บทน า 
สถานการณ์โควดิ-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการท่องเทีย่ว

ในประ เทศ แมป้ระ เทศไทยจะผ่านเหตุการณ์โรคระบาด                      
และภยัธรรมชาติมานบัครัง้ไม่ถว้น แต่ตอ้งยอมรบัว่าคร ัง้นี้รุนแรงที่สุด 
มีการคาดการณ์ระยะเวลาที่เหลอืของปีนี้  การท่องเที่ยวจะกลบัมา
เร็วทีสุ่ดคือช่วงไตรมาสที ่4 หรือ ตน้ปีหนา้ แต่จะกลบัมาในรูปแบบ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวจะค านึงถึง
ความปลอดภยั อกีท ัง้ในประเทศเองยงัคงมาตรการในการจ ากดัการ
เดินทาง การเคลื่อนยา้ยและการรวมตัวของคนจ านวนมาก   
อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางวิกฤติ ประเทศไทยก็สามารถพิสูจน์             
ใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการควบคุมการแพร่ระบาดจนไดร้ ับ            
การยอมรบัในระดบัโลก ท าใหค้นเชื่อม ัน่อยากเดินทางมาประเทศไทย 
(ยุทธศกัดิ์ สุภสร, 2563)   

การขบัเคลือ่นการท่องเที่ยวของจงัหวดัพทัลุงจากสภาวะวิกฤติ
โรคติดเชื้อไวรสั COVID-19 ทีส่่งผลกระทบต่อประชาชน เศรษฐกจิ 
และธุรกิจการท่องเที่ยวในจงัหวดัพทัลุง โดยเฉพาะการท่องเที่ยว
โดยชุมชนไดร้บัผลกระทบมากที่สุดนัน้ เมื่อวิกฤติการณ์ดงักล่าว
คลีค่ลาย การฟ้ืนฟูและส่งเสริมการท่องเที่ยวจะตอ้งเร่งด าเนินการ
เป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากจงัหวดัพทัลุงมีศกัยภาพในการส่งเสริม 
การท่องเที่ยว และมคีวามหลากหลายทางธรรมชาติ ท ัง้เขา ป่า นา เล 
ท ัง้นี้ การด าเนินงานจะแบ่งเป็น 3 ช่วง ประกอบดว้ยช่วงที่ 1             
การสรา้งเสริมรายไดสู่้ชุมชนอย่างเร่งด่วน ช่วงที่ 2 การสรา้งเสริม
ความพรอ้มและพ ัฒนาเสน้ทางการท่องเที่ยว และช่วงที่  3                
การเผยแพร่ศกัยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจงัหวดัพทัลุง
อย่างย ัง่ยืน ซึ่งจะเป็นจงัหวดัน าร่องของประเทศ (ส านกัข่าวกรม
ประชาสมัพนัธ,์ 2563)   

การท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลุง ในปัจจุบนัที่เป็นจุดเด่นของพื้นที่คือการล่องแก่ง            
โดยการล่องแก่งจะใชเ้สน้ทางในล าคลองบา้นท่าสา้น ทอ้งที่หมู่ 3  
ต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง ประกอบไปดว้ย               
รีสอรต์-ล่องแก่ง จ านวน 37 แห่ง มีเรือแคนูล่องแก่งอีกประมาณ 
800 ล า มรีา้นคา้ผลติภณัฑท์อ้งถิน่ เช่น กลว้ยฉาบ ไมก้วาดดอกหญา้ 
ผา้ฝ้ายทอมอื รวมท ัง้สิ้น 30 แห่ง นอกจากนี้ยงัมแีหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ 
เช่น น า้ตก อ่างเก็บน า้ วดั ฯลฯ แต่ท ัง้หมดนี้ไดร้บั 

ผลกระทบจากสภาวะวิกฤติโรคติดเชื้อไวรสั COVID-19 
ส่งผลใหชุ้มชนสูญเสียรายได ้ท ัง้นี้จากการร่วมพูดคุยของนกัวจิยั
กับผูน้ าชุมชนลานข่อย และเจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธ์เทศบาล          
ต าบลลานข่อย พบว่า ถึงแมม้ีสื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว            
ในชุมชนลานข่อยอยู่มากมาย แต่เนื้ อหาสาระในสื่อส่วนใหญ่ 
น าเสนอเพียงแต่การล่องแก่ง ทางชุมชนจึงมีความตอ้งการสื่อ   
ประชาสมัพนัธเ์พื่อน าเสนอผลติภณัฑท์อ้งถิ่นอีกดว้ย เพื่อกระจาย
รายไดสู่้ชาวชุมชนลานข่อย ผูป้ระกอบการธุรกิจรายย่อยอื่น ๆ            
ในพื้นที่ ประกอบกบัสภาวะวิกฤติโรคติดเชื้ อไวรสั COVID-19          
จึ ง ค ว รพ ัฒนาสื่ อป ร ะช าส ัมพ ันธ์ก า รท่ อ ง เที่ ย ว ในชุมชน                 
ใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากความส าคัญและที่มาของปัญหาดังกล่างขา้งตน้ 
คณะผูว้ิจ ัยจึงสนใจออกแบบและพ ัฒนาสื่อประชาส ัมพ ันธ์                  
เพื่อ ส่ง เสริมการท่องเที่ยวหล ังวิกฤตโควิด -19 กรณีศึกษา                    
พื้ นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ า เภอป่าพะยอม จังหว ัดพ ัทลุง                    
ในรูปแบบคลิปวิดีโอส ัน้ใหม้ีประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริม                
การท่องเที่ยวหลงัวิกฤตโควิด-19 อนัส่งผลใหเ้กิดการพฒันา              
และน าไปสู่การมรีายไดท้ีย่ ัง่ยนืของคนในทอ้งถิน่ สบืไป 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อออกแบบและพฒันาสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริม
การท่องเทีย่วหลงัวกิฤตโควดิ-19 กรณีศึกษา พื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย 
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 

2. เพื่อประเมินผลการใชส้ื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริม           
การท่องเทีย่วหลงัวกิฤตโควดิ-19 กรณีศึกษา พื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย 
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 

 
ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตของพื้นทีศ่ึกษา ไดแ้ก่ พื้นทีใ่นเขตเทศบาลต าบลลานข่อย 
ประกอบดว้ยหมู่บา้น จ านวน 9 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ที่ 1 บา้นลานข่อย 
หมู่ที ่2 บา้นหว้ยหลุด หมู่ที ่3 บา้นทุ่งชมุพล หมู่ที ่4 บา้นหว้ยเรียน 
หมู่ที่ 5 บา้นถ า้ลา หมู่ที่ 6 บา้นมาดนัง่ หมู่ที่ 7 บา้นหว้ยศรีเกสร 
หมู่ที ่8 บา้นหว้ยร าพงึ หมู่ที ่9 บา้นควนยาว จ านวนประชากรท ัง้สิ้น 
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8,558 คน แยกเป็น ชาย 4,159 คน หญิง 4,499 คน จ านวน            
2,805 ครวัเรือน มคีวามหนาแน่นเฉลีย่ 135 คน/ตารางกิโลเมตร 
กลุ่มตวัอย่าง 
 1. ผูน้ าชุมชน ตวัแทนชุมชน ผูป้ระกอบการ เพื่อศึกษาบริบท
และความตอ้งการของชุมชนที่มีต่อสื่อประชาสมัพนัธ ์ เพื่อส่งเสริม
การท่องเทีย่วหลงัวกิฤตโควดิ-19 กรณีศึกษาพื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย 
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง จ านวน 30 คน 
 2. ผูท้รงคุณวุฒิ และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อร่วมกนั
ออกแบบและพฒันาสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
หลงัวิกฤตโควิด -19 กรณีศึกษา พื้ นที่ชุมชนต าบลลานข่อย               
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง จ านวน 5 คน  
 3. นักท่องเที่ยวและประชาชนท ัว่ไป จ านวน 356 คน              
เพื่อประเมินผลการใชส้ื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการท่องเทีย่ว
หลงัวิกฤตโควิด -19 กรณีศึกษา พื้ นที่ชุมชนต าบลลานข่อย              
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทและความตอ้งการของชุมชนที่มต่ีอ
การใชส้ื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิกฤต               
โควดิ-19 กรณีศึกษา พื้นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลุง โดยคณะผูว้ิจยัด าเนินการ (1) ศึกษาบริบทพื้นที่
ชุ ม ชนต า บลล านข่ อย  อ า เ ภอ ป่ าพ ะยอม  จัง หว ัดพ ัท ลุ ง                         
พื้นที่ เป้าหมายครอบคลุม จ านวน 9 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ที่ 1                 
บา้นลานข่อย หมู่ที่ 2 บา้นหว้ยหลุด หมู่ที่ 3 บา้นทุ่งชุมพล หมู่ที่ 4 
บา้นหว้ยเรียน หมู่ที่ 5 บา้นถ า้ลา หมู่ที่ 6 บา้นมาดนัง่ หมู่ที่ 7                
บา้นหว้ยศรีเกสร หมู่ที่ 8 บา้นหว้ยร าพึง หมู่ที่ 9 บา้นควนยาว             
โดยใช ้กระบวนการมีส่วน ร่วมและติดต่อประสานงานกับ                      
ผู ท้ี่ เ กี่ ยวข อ้ง  ผู ม้ี ส่ วนได ส่้วน เสียกับ โครงการ  เพื่ อ ให ไ้ด ้
กลุม่เป้าหมายเขา้ร่วมโครงการ (2) จากนัน้จดัประชมุชี้แจงโครงการ 
สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนอย่างเป็นทางการ และชาวชุมชนลานข่อย
จ านวน 30 คน เพื่อศึกษาบริบท และความตอ้งการของชุมชน              
ที่มต่ีอการใชส้ื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวกิฤต            
โควดิ-19 กรณีศึกษา พื้นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลุง (3) สรุปผลการประชุมโครงการเพื่อการเตรียม            
ความพร ้อมในการพ ัฒนาสื่ อประช าส ัมพ ันธ์ เพื่ อ ส่ ง เสริ ม                     
การท่องเที่ยว วิธีการและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข อ้มูล                  
ใชว้ิธีการสมัภาษณ์อิงผูเ้ชี่ยวชาญ โดยใชป้ระเดน็ และแบบบนัทกึ
การสมัมาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสรุป
แบบอปุนยั   
 ระยะที่  2 การออกแบบและพ ัฒนารูปแบบการใช ้สื่อ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิกฤตโควิด -19 

กรณีศึกษา พื้ นที่ ชุมชนต าบลลานข่อย อ า เภอป่าพะยอม                  
จ ังหว ัดพ ัท ลุง  คณะผู ว้ิจ ัย  ( 1)  ออกแบบและพ ัฒนาใชส้ื่อ
ประชาสมัพนัธ์ โดยใชข้อ้มูลบริบทเชิงพื้นที่ แนวคิดทฤษฎีสื่อ             
เพื่อการประชาสมัพนัธ์ แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน                 
ในการออกแบบ และใชแ้นวคิด  ADDIE Model มีข ั้นตอน
ประกอบดว้ย การวิเคราะห ์(analysis) การออกแบบ (design) 
ก า ร พ ัฒ น า ( development)  ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ( evaluation)                  
การประยุกต์ใชส้ื่อ (apply) (2) ชี้แจงลกัษณะสื่อประชาสมัพนัธ์ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริม                

สื่อประชาสมัพนัธ ์

การท่องเที่ยวเชิงชุมชน 

บริบทพื้นที่ชุมชนลานข่อย 

ความพงึพอใจต่อสื่อ
ประชาสมัพนัธเ์พือ่ส่งเสริม
การท่องเที่ยวหลงัวกิฤต           
โควดิ-19 กรณีศึกษา                

พื้นที่ชุมชน ต าบลลานข่อย  
อำเภอปา่พะยอม 
 จังหวัดพัทลุง 

สื่อประชาสมัพนัธ ์            
เพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
หลงัวกิฤตโควดิ-19

กรณีศึกษา พื้นที่ชุมชน
ต าบลลานข่อย  
อ าเภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลุง 
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การท่อง เที่ ยวหล ังวิกฤตโควิด -19 กรณีศึกษาพื้ นที่ ชุมชน                
ต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จังหวดัพทัลุง ใหก้ ับชุมชน                  
รวมท ัง้หมด จ านวน 5 คน โดยวธิีการอาสาสมคัร จากนัน้ตรวจสอบ
และวิพากษ ์(ร่าง) สื่อประชาสมัพนัธ์โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งก าหนด
หลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกผูเ้ชี่ยวชาญคือตอ้งเป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์ตรง
ในการท างานดา้นสือ่ สือ่ประชาสมัพนัธ ์จ านวน 5 คน (3) ปรบัปรุง
แกไ้ขสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิกฤต            
โควิด-19 กรณีศึกษาพื้นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลุง แหลง่ขอ้มลูในการด าเนินการข ัน้นี้  ไดแ้ก่ (1) เอกสาร
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์การท่องเที่ยวชุมชน 
(2) กลุ่มเป้าหมายที่เป็นตวัแทนชาวชุมชนลานข่อย จ านวน 5 คน             
โดยวธิีการอาสาสมคัร (3) กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบวพิากษ์
(ร่าง) สื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิก ฤต              
โควิด-19 กรณีศึกษาพื้นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลุง ซึ่งในการคัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญเป็นการคดัเลือก               
แบบเจาะจง คณะผูว้จิยัก าหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกผูเ้ชี่ยวชาญ
คือ  ต ้อง เ ป็น ผู ท้ี่มีประสบการณ์ตรงในการท า งานดา้นสื่อ                        
สือ่ประชาสมัพนัธ ์ ดา้นวดัประเมนิผลทีม่ปีระสบการณ์  
 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม             
และจดัเวทีแลกเปลี่ยนและระดมความคิดเห็น ประชุมวิพากษ์             
การประเมินรบัรองสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว         
หลงัวิกฤตโควิด -19 กรณีศึกษา พื้ นที่ชุมชนต าบลลานข่อย                
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง ดว้ยแบบประเมินคุณภาพสื่อ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิกฤตโควิด -19
กรณีศึกษาพื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง   
 ระยะที่ 3 ประเมนิผลการใชส้ื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริม
การท่องเทีย่วหลงัวกิฤตโควดิ-19 กรณีศึกษา พื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย 
อ า เภอป่าพะยอม จังหว ัดพ ัทลุง  โดยน าสื่อประชาส ัมพ ันธ์                 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิกฤตโควิด-19 กรณีศึกษาพื้นที่ชุมชน
ต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุงไปใหก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 356 คน ร ับชมคลิปผ่านทางช่อง youtube เป็นหลกั              
และทางช่องทางกลุ่มไลน์กลุ่มต่าง ๆ ของชุมชนลานข่อย จากนัน้  
ใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามความพงึพอใจต่อสื่อ ซึ่งจดัท าเป็น
แบบประเมนิออนไลน ์จากนัน้วเิคราะหแ์ละสรุปผล ถอดบทเรียน

เงือ่นไข ปจัจยัเอื้อ และปจัจยัที่เป็นอุปสรรคของใชส้ื่อประชาสมัพนัธ์
เพื่อ ส่ง เสริมการท่องเที่ยวหล ังวิกฤตโควิด -19 กรณีศึกษา                
พื้ นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ า เภอป่าพะยอม จังหว ัดพ ัทลุง                
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัระยะนี้ ไดแ้ก่นกัท่องเที่ยว และประชาชนท ัว่ไป
จ านวน 356 คน โดยวธิีการสุ่มอย่างงา่ย  

 
ผลการวิจยั 

 ตอนที่ 1 ผลการออกแบบและพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์        
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหล ังวิกฤตโควิด -19 กรณีศึกษา              
พื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 
 คณะผูว้จิยัศึกษาบริบทและความตอ้งการของชุมชนลานข่อย 
ที่มีต่อการออกแบบและพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริม               
การท่องเทีย่วหลงัวกิฤตโควดิ-19 กรณีศึกษา พื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย 
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง โดยเริ่มจากการศึกษาพื้นทีศ่ึกษาบริบท
ของชุมชน และจดักิจกรรมการสมัภาษณ์กลุ่มเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล       
และไดม้ีการสอบทานขอ้มูลในเบื้องตน้กบันักวิจยัชุมชน พบว่า 
ชุมชนลานข่อยมีความตอ้งการสื่อเพื่อใชใ้นการประชาสมัพนัธ์              
การท่องเที่ยวหลงัวกิฤตโควดิ-19 เป็นอย่างมาก เพราะในปจัจุบนั            
ที่เกิดวิกฤตโควดิ-19  มีจ านวนนกัท่องเที่ยวเขา้มาในพื้นที่จ านวน
นอ้ยมาก ในบางช่วงเวลาถงึกบัไม่มนีกัท่องเที่ยวเขา้มาในพื้นที่ท าให ้
ชมุชนขาดรายได ้ผดิกบัช่วงก่อนเกิดวกิฤตโควดิ-19 มนีกัท่องเทีย่ว
เขา้มาท่องเที่ยวในพื้นที่จ านวนมาก และแมน้กัท่องเที่ยวจะเขา้มา 
ในพื้นที่มาก หากแต่นกัท่องเที่ยวรูจ้กัเพยีงการลอ่งแก่ง ไม่ไดรู้จ้กั
แหล่งท่องเที่ยวที่อื่นในพื้นที่ ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวอื่นที่สามารถ
ท่องเที่ยวไดต้ลอดทัง้ปี และชุมชนมีความตอ้งการสื่อที่สามารถ
เผยแพร่ผ่านช่องทางสือ่สงัคมออนไลน ์โดยเฉพาะสือ่คลปิวดิีโอส ัน้ 
อนัจะเป็นสื่อที่แพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเร็วและเกิดการส่งต่อในหมู่
นกัท่องเที่ยว เนื้อหาในคลปิแสดงถงึอตัลกัษณ์ของชุมชนลานข่อย
ในดา้นต่าง ๆ คณะผูว้จิยัจงึมกีารออกแบบและพฒันาสือ่คลปิวดีิโอ 
โดยน าเสนอเรื่องราวผ่านมุมมองในการเล่าเรื่องการเดินทาง            
มาท่องเที่ยวย ังชุมชนลานข่อยของตัวละคร เนื้ อหาในสื่ อ
ประกอบดว้ย 1) แหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติทางน า้ที่จดัใหม้กีิจกรรม
การล่องแก่งและล่องเรือในอ่างเก็บน ้าในพื้นที่ชุมชนลานข่อย          
2) กิจกรรมไหวพ้ระขอพรกับหลวงพ่อพรอ้มที่ว ัดลานข่อย              
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3) ที่พกัในพื้นที่ลานข่อย 4) รา้นขายสนิคา้ของชุมชน และของที่ระลกึ 
5) รา้นอาหารในพื้นที่ชุมชนลานข่อย จากนัน้ผูว้ิจยัจึงน าสื่อคลปิ
วิดี โ อประช าส ัมพ ันธ์ก า รท่ อ ง เที่ ย ว  ไปตรวจสอบคุณภาพ                            
ของสื่อประชาสมัพนัธจ์ากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ผลการประเมิน
คุณภาพสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิกฤต                
โควดิ-19 กรณีศึกษา พื้นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลุง พบว่าคุณภาพอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (x̄ = 3.82, 
S.D.= 0.52) สามารถใชเ้ป็นสื่อประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร               
ดา้นการท่องเทีย่วได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  ภาพลงพื้นทีถ่่ายท าคลปิสือ่ประชาสมัพนัธ ์
ทีม่า: จนิตนา กสนินัท,์ 2565 

ภาพที่ 3 ภาพตวัอย่างจากคลปิสือ่ประชาสมัพนัธ ์
ทีม่า: จนิตนา กสนินัท,์ 2565 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4  ภาพตวัอย่างจากคลปิสือ่ประชาสมัพนัธ ์
ทีม่า: จนิตนา กสนินัท,์ 2565 
 

 ตอนที่ 2 ประเมินผลการใชส้ื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริม
การท่องเทีย่วหลงัวกิฤตโควดิ-19 กรณีศึกษา พื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย 
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท ัว่ไป
เกี่ยวกบันกัท่องเทีย่ว แสดงไดด้งันี้  
 

ตารางที่ 1 จ านวนและค่ารอ้ยละจ าแนกเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน รอ้ยละ 

เพศหญงิ 230 64.61 
เพศชาย 107 30.05 
LGBTQ 19 5.34 

รวม 356 100.00 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่                 
เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.61 เพศชาย 
จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.05 และ LGBTQ คิดเป็นรอ้ยละ 5.34 
 

ตารางที่ 2 จ านวนและค่ารอ้ยละจ าแนกอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
อายุ จ านวน รอ้ยละ 

ต า่กว่า 15 ปี 7 1.97 

16-25 ปี  189 53.08 

26-35 ปี 80 22.47 
36-45 ปี 54 15.16 

46-60 ปี 20 5.64 
60 ปีขึ้นไป 6 1.68 

รวม 356 100.00 
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 จากตารางที่  2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่              
มีอายุ 16-25 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.08 รองลงมา             
มอีายุ 26-35 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.47 อายุ 36-45 ปี
จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.16 มีอายุ 46-60 ปีจ านวน 20 คน              
คิ ด เ ป็ น ร ้อยละ  5. 64 มีอ ายุ ต ่า ก ว่ า  15 ปี  จ า น วน  7 คน                 
คิด เ ป็นรอ้ยละ 1.97 และมีอายุ  60 ปีขึ้ นไป จ านวน 6 คน               
คิดเป็นรอ้ยละ 1.68 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและรอ้ยละจ าแนกการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

การศึกษาสูงสุด จ านวน รอ้ยละ 
มธัยมศึกษา 40 11.24 
ปริญญาตร ี 249 69.94 
สูงกว่าปริญญาตร ี 47 13.20 
อื่น ๆ 20 5.62 

รวม 356 100.00 
 

จากตารางที่  3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่                  
จบการ ศึกษาระด ับปริญญาตรี  จ านวน  249 คน  คิ ด เ ป็น                 
รอ้ยละ 69.94 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 13.20  มธัยมศึกษา จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.24 
และระดบัการศึกษาอื่น ๆ เช่น ประถมศึกษา ปวส. อนุปริญญา            
จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.62 

 
ตารางที่ 4 จ านวนและค่ารอ้ยละจ าแนกอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชพี จ านวน รอ้ยละ 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 28 7.86 
ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน  77 21.62 
รบัราชการ/วสิาหกิจ 65 18.25 
นกัเรียน/นกัศึกษา 129 36.25 
อื่น ๆ  57 16.02 

รวม 356 100.00 
 

จากตารางที ่4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพี
นกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.25 รองลงมา
ลูกจา้ง/พนกังานเอกชนจ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.62                
ร บัราชการ/วสิาหกิจจ านวน 65 คน ค ิด เป็นรอ้ยละ 18. 25               
อาชีพอื่น ๆ เช่น ว่างงาน อาชีพอิสระ รบัจา้ง จ านวน 57 คน               
คิดเป็นรอ้ยละ 16.02 และคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 26 คน              
คิดเป็นรอ้ยละ 7.86 
 
ตารางที่ 5 ระดบัความพงึพอใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธเ์พือ่ส่งเสริม 
 การท่องเทีย่ว 

รายการประเมนิคุณภาพ 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̄ S.D. แปลความ 
1. สือ่มคีวามสวยงาม เหมาะสม และน่าสนใจ 4.50 0.62 มากที่สุด 
2. ภาพที่น าเสนอมคีวามสวยงาม น่าสนใจ 4.55 0.61 มากที่สุด 
3. มมุภาพมคีวามเหมาะสม 4.48 0.63 มาก 
4. เนื้อหาของสือ่มคีวามน่าสนใจ 4.51 0.62 มากที่สุด 
5. ความคิดสรา้งสรรคใ์นการน าเสนอสือ่ 4.50 0.63 มากที่สุด 
6. ดนตรีประกอบเหมาะสมกบัสือ่ 4.41 0.67 มาก 
7. ระยะเวลามคีวามเหมาะสม 4.44 0.68 มาก 
8. เทคนิคพเิศษของสือ่ดงึดูดความสนใจ 4.39 0.76 มาก 
9. สามารถเป็นสื่อประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเที่ยวของพื้นที่ลานข่อยได ้

4.60 0.61 มากที่สุด 

10. ความพึงพอใจภาพรวมท ัง้หมดต่อ
สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวใน
พื้นที่ลานข่อย 

4.54 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าโดยภาพรวมความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิกฤตโควิด -19 
กรณีศึกษาพื้นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระด ับมาก ( x̄ = 4.49, S.D.= 0.64)             
เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า สามารถเป็นสื่อประชาสมัพนัธ์                    
การท่องเที่ยวพื้นที่ต าบลลานข่อยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x̄ = 4.60,  
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S.D.= 0.61) รองลงมาคือ ภาพที่น าเสนอมีความสวยงาม น่าสนใจ                 
(x̄ = 4.55, S.D.= 0.61) และเทคนิคพิเศษของสื่อดึงดูดความสนใจ            
มค่ีาเฉลีย่นอ้ยทีสุ่ด (x̄ = 4.39, S.D.= 0.76) 
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 
 1.  ผลการออกแบบและพ ัฒนาสื่ อประช าส ัมพ ันธ์                     
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหล ังวิกฤตโควิด -19 กรณีศึกษา                   
พื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 
 คณะผูว้จิยัศึกษาบริบทและความตอ้งการของชุมชนลานข่อย 
ที่มีต่อการออกแบบและพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริม                
การท่องเทีย่วหลงัวกิฤตโควดิ-19 กรณีศึกษาพื้นทีช่มุชนต าบลลานข่อย 
อ าเภอป่าพะยอม จังหวดัพทัลุง โดยเริ่มจากการศึกษาพื้นที่                  
ศึกษาบริบทของชมุนชน และจดักิจกรรมการสนทนากลุ่มเพื่อใหไ้ด ้
ขอ้มูล และไดม้ีการสอบทานขอ้มูลในเบื้องตน้กบันกัวิจยัชุมชน
พบว่าชมุชนลานข่อยมคีวามตอ้งการสือ่เพื่อใชใ้นการประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยวหลงัวกิฤตโควดิ-19 เป็นอย่างมาก เพราะในปจัจุบนั           
ที่ เ กิดวิกฤตโควิด -19 มีจ านวนนักท่องเที่ยว เข า้มาในพื้ นที่                  
จ านวนนอ้ยมาก ในบางช่วงเวลาถึงกบัไม่มีนักท่องเที่ยวเขา้มา           
ในพื้นที่เลย ท าใหชุ้มชนขาดรายได ้ผิดกบัช่วงก่อนเกิดวิกฤต            
โควิด-19  มีนักท่องเที่ยวเขา้มาท่องเที่ยวในพื้นที่จ านวนมาก                
และแมน้กัท่องเที่ยวจะเขา้มาในพื้นที่มาก หากแต่นักท่องเที่ยว               
รูจ้กัเพียงการล่องแก่ง ไม่ไดรู้จ้กัแหล่งท่องเที่ยวที่อื่นในพื้นที่                
ซึ่ งมีแหล่งท่องเที่ยวอื่นที่ สามารถท่อง เที่ ยวได ต้ลอดทั้ง ปี                      
โดยในพื้นที่ลานข่อยมีแหล่งท่องเที่ยวและมีกิจกรรมหลกั ๆ ไว ้
บริการนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่จดัใหม้ี
กิจกรรมการล่องแก่งในพื้นที่ชุมชนลานข่อย 2) กิจกรรมไหวพ้ระ  
ขอพรกบัหลวงพ่อพรอ้ม ที่วดัลานข่อย 3) ที่พกัในพื้นที่ลานข่อย            
ที่มีใหเ้ลือกหลายระดบัหลายราคา 4) รา้นขายสินคา้ของชุมชน               
และของที่ ระลึก เ ช่น ผา้ทอ กลว้ยฉาบ ไมก้วาด  เ ป็นตน้                          
5) รา้นอาหารแนะน าส าหรบันกัท่องเที่ยว เครื่องมอืประชาสมัพนัธ์
ไดแ้ก่ สือ่บุคคล และสือ่สงัคมออนไลน ์สือ่กิจกรรม กลุม่เป้าหมาย
ในการประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวทุกช่วงวยั จากในเมือง            
ที่ตอ้งการพกัผ่อนกบัแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กลุ่มนกัท่องเที่ยว 
ที่ตอ้งการท ากิจกรรมกบัครอบครวั กลุ่มนกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการ

พกัผ่อนและท ากิจกรรมล่องแก่ง กิจกรรมกางเตน้ท์พกัแรม                 
ที่อ่างเก็บน า้หว้ยน า้ใส นกัท่องเที่ยวกลุ่มผูสู้งอายุที่ตอ้งการไหว ้
สกัการะสิง่ศกัดิ์สทิธ์ิ จากนัน้ออกแบบ และพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ์
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิกฤต  โควิด-19 กรณีศึกษา              
พื้ นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ า เภอป่าพะยอม จังหว ัดพ ัทลุง               
ตามแนวคิดการมส่ีวนร่วมของชุมชน ซึ่งไดแ้ก่ สื่อคลปิวดีิโอส ัน้ ๆ 
ที่เผยแพร่ทางช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ และน าสื่อไปหาคุณภาพ
พบว่าสื่อมคีุณภาพในระดบัเหมาะสมมาก (x̄ = 3.82, S.D.= 0.52) 
ชุมชนลานข่อยและ ผู เ้ ชี่ ยวช าญเห็นว่ าส ามารถใช ้เ ป็นสื่ อ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวิกฤตโควิด -19 
กรณีศึกษาพื้นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง   
สาเหตุที่สื่อประชาสมัพนัธ์มีคุณภาพอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก     
และสามารถใชเ้ป็นสือ่ประชาสมัพนัธไ์ดอ้าจเนื่องจากผูว้จิยัด าเนินการ
ออกแบบและพฒันาสือ่ตามหลกัการ ADDIE Model มกีารออกแบบ
สื่ออย่างสรา้งสรรค์และทนัสมยั เทคนิคการเล่าเรื่องเขา้ใจง่าย 
เทคนิคการน าเสนอน่าสนใจเช่น การตดัต่อ การใชเ้ทคนิคพิเศษ 
และออกแบบเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และมีการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ ตามหลกัของกัธ และมาร์ช (Guth & Marsh, 
2003) ประกอบดว้ยงาน 4 ข ัน้ตอน คือ การวิจยั ( research)              
การวางแผน (planning) การสื่อสาร (communication) และ            
การประเมนิผล (evaluation) และใชห้ลกัการผลติรายการวดีทิศัน ์
4 ข ัน้ตอน (พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ, 2552) ไดแ้ก่ 1) ข ัน้การวางแผน  
2) ข ัน้การเตรียมการ 3) ข ัน้การถ่ายท า/การตดัต่อ 4) ข ัน้การประเมนิ 
อ ัน ส่งผลให เ้ ป็นการด า เนินงานด ว้ยวิธี ระบบเ ป็นข ั้นตอน                         
และมกีารออกแบบสือ่ใหเ้หมาะกบัยุคสมยัทีเ่นน้ความกระชบั ฉบัไว
ในการน าเสนอ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปาริชาต สถาปิตานนท์ 
(2546) กล่าวว่ากลยุทธก์ารใชส้ื่อคือเป็นการก าหนด เทคนิควธิีการ 
และรายละเอียดในการเลือกใชส้ื่อประชาสมัพนัธ์ที่หลากหลาย                    
ใหเ้หมาะสมเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพ                  
ตามตอ้งการ ดงันัน้ ในรูปแบบการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวนั้นควรตอ้งมีการก าหนดการใชใ้หเ้หมาะสม             
กับกลุ่มนักท่องเที่ยวหลกัของพื้นที่ลานข่อย และสอดคลอ้ง                       
กบังานวจิยัของศิริประภา ประภากรเกียรติ และรตันโชติ เทยีนมงคล 
(2562)  ที่ ได ท้ าการวิจ ัย เรื่ อ งการพ ัฒนาสื่ อประชาส ัมพ ันธ์                   
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การท่องเที่ยว โดยใชแ้นวคิดชุมชนเป็นฐาน การศึกษาวิจยันี้                     
มีว ัตถุปร ะสงค์ 1)  เพื่ อศึ กษาและวิ เค ราะห์ข อ้มูลส าคัญ                         
ดา้นการท่องเที่ยวบา้นดอนโมง บนพื้นฐานแนวคิดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (CBT) 2) เพื่อพฒันาสื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว
ตน้แบบใหก้ับบา้นดอนโมง และ 3)  เพื่อประ เมินคุณภาพ                       
และความพึงพอใจของสื่อตน้แบบที่พฒันาขึ้น ในกรณีศึกษา               
เขตพื้นที่บา้นดอนโมง กลุ่มตัวอย่างในงานวิจยัประกอบดว้ย                   
1) กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ กลุ่มตัวแทนภาครัฐ  กลุ่มตัวแทนชุมชน               
และก ลุ่มตัว แทน ผู ใ้ ช ้สื่ อ  และ  2)  ก ลุ่มตัวอย่ า ง  100 คน                   
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) แบบสงัเกตการณ์                  
2) แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 3) แบบสนทนากลุ่ม 4) แบบสมัภาษณ์
กลุ่มตวัแทนผูใ้ชส้ื่อ 5) สื่อตน้แบบ 6) แบบประเมินคุณภาพสื่อ 
และ 7) แบบประเมินความพึงพอใจ จากผลการวิจ ัยพบว่า                      
1) องค์ประกอบของขอ้มูลการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย 1) วิถีเกษตร อาชีพหลกั อาชีพเสริม 2) วิถีการ
ท่องเที่ยว มีความพรอ้มในการรองรบันักท่องเที่ยว  แต่ขาดสื่อ
ประชาสมัพนัธ ์และ 3) วถิชีวีติและวฒันธรรม มลีกัษณะชมุชนเขม้แขง็ 
และอนุรกัษว์ฒันธรรมในชุมชน 2) สื่อตน้แบบบา้นดอนโมงที่ผลติ 
คือ แผ่นพบัแผนที่อินโฟกราฟิก แผนที่การท่องเที่ยว และวิดีโอ
ประชาสมัพนัธ์ 2 ตอน และ 3) ผลการประเมินดา้นคุณภาพสื่อ 
จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 17 คน โดยรวมอยู่ในระดบั
คุณภาพดีมาก (x̄ = 4.61) และผลการประเมินความพึงพอใจ                 
โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่าง 100 คน โดยรวมอยู่ในระดบั
คุณภาพดมีาก (x̄ = 4.65)    
 2. ผลการประเมนิผลการใชส้ื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริม
การท่องเทีย่วหลงัวกิฤตโควดิ-19 กรณีศึกษา พื้นทีช่มุชนต าบลลานขอ่ย 
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง พบว่า นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
ต่อสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวกิฤตโควดิ-19 
กรณีศึกษา พื้ นที่ ชุมชนต าบลลานข่อย อ า เภอป่าพะยอม                  
จ ังหว ัดพ ัทลุง ผลเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระด ับมาก  (x̄ = 4.49,                   
S.D.= 0.64)  สาเหตุที่นักท่องเที่ยวและประชาชนท ัว่ไปพึงพอใจ                   
ต่อสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัวกิฤตโควดิ-19 
กร ณีศึ กษาพื้ นที่ ชุ มชนต าบลลานข่อย  อ า เภอ ป่ าพะยอม                      
จงัหวดัพทัลุง ในระดบัมาก อาจเนื่องมาจากสื่อที่ประชาสมัพนัธ์               

ทีพ่ฒันาขึ้นมเีนื้อหา ภาพวดิโีอ การล าดบัเรื่องไดต้รงกบัความสนใจ
ในช่วงวยัของนกัท่องเที่ยวและประชาชนท ัว่ไป ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ช่วง
อายุ 16-35 ปี (จ านวน 269 คน) อีกท ัง้นกัท่องเที่ยวที่ยงัไม่เคย
เดินทางมาที่พื้นที่ลานข่อย เมื่อไดช้มคลิปแลว้นักท่องเที่ยว          
ใหข้อ้คิดเห็นว่า เพิ่งจะทราบว่ามีที่เที่ยวตรงนี้ ดว้ย น่าไปเที่ยว
ส าหรบัสายธรรมชาติ อีกท ัง้ในช่วงเกิดวิกฤตโควดิ-19 ประชาชน        
ไม่สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได ้เมื่อสถานการณ์ความรุนแรง       
ลดน ้อยลง ประชาชนและนักท่องเที่ยวจึงมีความตอ้งการ                     
ทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่วเป็นอย่างมาก เมือ่นกัท่องเทีย่วและประชาชน
ท ัว่ไปไดช้มคลปินี้จึงเกิดความพึงพอใจต่อสื่อ และอยากเดินทาง
ท่องเทีย่วไปในพื้นที่ต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 
ผลการวจิยัในครัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวงศว์รุตม ์อินตะนยั 
พีรพงษ์ พนัธะศรี และบญัชา จุลุกุล (2564) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง            
การออกแบบสื่อประชาสมัพนัธส่์งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
โดยมแีรงบนัดาลใจจากวิถชีีวิต ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ และอตัลกัษณ์
ของการแสดงพื้นบา้นที่ปรากฏในพื้นที่ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
ผลการวิจยัพบว่าสื่อประชาสมัพนัธส์ามารถส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมใหก้ับชุมชนไดโ้ดยการน า เรื่องราวของชุมชน          
มาน าเสนอในรูปแบบสื่อวดิีทศันท์ี่น่าสนใจ ถ่ายทอดความสวยงาม
ของสถานที่ท่องเที่ยววฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ ภูมิปญัญา และ
วิถีชีวิตในชุมชนไดอ้ย่ างครบถว้น ซึ่ งชุมชนสามารถน าสื่อ
ประชาสมัพนัธช์ดุนี้ ไปเผยแพร่ตามสื่อต่าง ๆ ของชุมชนต่อไป และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภวิรรณ ศิรินนัทนา เสาวนีย ์วรรณประภา 
และกรรณิกา พงษช์ยั (2562) ศึกษาวจิยัเรื่อง “รูปแบบการประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยวของวงัสวนบา้นแกว้” ผลการวจิยัพบว่า 1) ความพงึพอใจ
ของนกัท่องเที่ยวที่มต่ีอสื่อประชาสมัพนัธว์งัสวนบา้นแกว้ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก 2) รูปแบบการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว               
ของวงัสวนบา้นแกว้ พบว่าผูอ้  านวยการ เจา้หนา้ที่ทุกคนในวงัสวนบา้นแกว้
จะตอ้งรบัผดิชอบและปรบัปรุงดูแลและพฒันารูปแบบ การประชาสมัพนัธ์
และสื่อประชาสมัพนัธ ์ใหส้อดคลอ้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคปจัจุบนั 
3) การพฒันารูปแบบการประชาสมัพนัธ ์การท่องเที่ยวของวงัสวนบา้นแกว้ 
มีการพฒันาดงันี้  คือ วางแผนการประชาสมัพนัธ ์โดยมีการก าหนด
นโยบาย การประชาสมัพนัธ์เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวไวใ้น
แผนงานประจ าปีและใชว้ิธีและกิจกรรมในการประชาสมัพนัธ์      
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โดยผลิตสื่อที่หลากหลายรูปแบบและทุกช่องทางการสื่อสาร 
ตลอดจนจดัแผนพฒันาการใชส้ื่อโดยปรบัเปลี่ยนใชส้ื่อประชาสมัพนัธ์
ใหเ้ป็นไปตามฤดูกาล เพือ่ใหเ้ขา้ถงึผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้
 หน่วยงานภาครฐัดา้นการท่องเทีย่ว หน่วยงานระดบัจงัหวดั 
หน่วยงานระดบัทอ้งถิ่น ควรเป็นหน่วยงานหลกัในการประชาสมัพนัธ ์
หรือมีการใชส้ื่อกิจกรรมเพื่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว                
ในชุมชน รวมท ัง้ควรประชาสมัพนัธผ่์านสื่อในรูปแบบที่หลากหลาย 
และช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอย่างสม า่เสมอเพื่อให ้
สามารถรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วไดทุ้กช่วงวยั   
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบกับสื่อประชาสมัพนัธ์                 
ที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเที่ยว
ชมุชนลานข่อยของนกัท่องเทีย่วสามารถเขา้ถงึสือ่ไดง้า่ยและท ัว่ถงึ 
  2. 2  จ า เ ป็ นต ้อ งมีก า ร วิ จ ัย และศึ กษ า เพิ่ ม เติ ม               
เกี่ยวกับ สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวของชุมชนลานข่อย                             
หล ังวิกฤตโควิด -19 โดยมุ่ ง เน ้นน า เสนอผลิตภ ัณฑ์ชุมชน                
แต่ละชนิดอย่างละเอียดเพื่อประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของชุมชน                                 
อนัเป็นการส่งเสริมใหม้ีการกระจายรายไดล้งสู่ชุมชนทอ้งถิ่น
โดยตรง 
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