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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร ัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัปจัจยัที่มีผลต่อการพฒันางานบริการ 2) ศึกษาระดบัการพฒันางานบริการ            
3) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันางานบริการ และ 4) ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                     
เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อม ัน่เท่ากับ 0.948                  
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จ านวน 400 คน ซึ่งค านวณดว้ยสูตรของ Yamane สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสมัประสทิธ์ิเพยีรส์นั และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณเชิงเสน้ตรง 
โดยวิธี Enter ขอ้เสนอแนะใชก้ารแจกแจงความถี่และพรรณนาความ  ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัปจัจยัที่มีผลต่อการพฒันางานบริการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2) ระดบัการพฒันางานบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ปจัจยัที่มผีลต่อการพฒันางานบริการ โดยรวมท ัง้ 4 ปัจจยั
สามารถท านายการพ ัฒนางานบริการไดอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระด ับ .05 เรียงล  าด ับการเขา้สู่สมการตามความสมัพ ันธ์  คือ                      
ลกัษณะกายภาพ ความเอาใจใส่ ความม ัน่ใจ ความน่าเชื่อถอื ซึ่งร่วมกนัท านายการพฒันางานบริการไดร้อ้ยละ 71.60 มค่ีา R2 เท่ากบั .716 
และมค่ีา F เท่ากบั 249.493 4) ขอ้เสนอแนะ 3 ล าดบัแรก คือ เพิม่สถานทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอ เพิ่มความเร็วในการซ่อมแซมเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง 
และมกีารใหค้ าแนะน าติดตามลูกคา้เสมอ 
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ABSTRACT 
 The purposes of the research were 1) to investigate level of factors affecting the service development,                   
2) to study levels of the service development, 3) to explore factors affecting the service development, and 4) to 
investigate ways to develop the service of Provincial Electric Authority in Muang Roi-et District, Roi-et Province.             
The research was a quantitative research which using the questionnaire as the research instrument. and a reliability 
value of 0.948 The participants were 400 electricity users in Roi-et applying the Yamane Formula in determining the 
sample size. The statistic used were the frequency, mean, average, standard deviation, Pearson Product Moment 
Correlation, Multiple regression Analysis with statistically, suggestive and descriptive method.  
 The results shown 1) the level of the factors affecting the service development was at the highest level,                      
2) the level of the service development was at high level, 3) there were 4 factors affecting the service development could 
predict how development of the service development with statistically significant at the 0.05 level including            
the physical characteristic, paying attention, confidence, and trust which could be described the service development 
71.60 %, R2 = .7 1 6 , and F = 249.493, 4) The suggestions top 3 were adding car parking, enhancing the rapidity of 
fixing the electrical fault, and flowing up the customer service. 
 
Keywords: Development, Service Provincial, Electric Authority 
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บทน า 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจดัอยู่ในประเภทธุรกิจ รฐัวิสาหกิจ 
(State Enterprise) โดยแบ่งตามลกัษณะของเจา้ของธุรกิจมีรฐับาล
เป็นผูถ้อืหุน้เกินกว่ารอ้ยละ 50 ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 28 กนัยายน 2503 
มีภารกิจคื อ  จ ัดหาและใหบ้ริการพล ังงาน ไฟฟ้ าและธุรกิจ                
ที่เกี่ยวเนื่องท ัง้ภายในประเทศและประเทศขา้งเคียงไดม้าตรฐานสากล 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ               
ท ัง้ดา้นคุณภาพและบริการ โดยมีการพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่อง              
มีการบริหารจ ัดการเชิงธุรกิจที่ท ันสม ัย  มีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัสภาพตลาด และพรอ้มส าหรบัการแข่งขนัทางธุรกิจ             
มคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมีภารกิจใหบ้ริการ
อยู่ 5 ดา้น คือ 1) ใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า 2) ด าเนินการติดตัง้มเิตอร ์
3) การก่อสรา้งระบบไฟฟ้า 4) บ ารุงรกัษาและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง และ 5) จดหน่วย พิมพ์บิล แจง้ค่าไฟฟ้าและงดจ่ายไฟ 
(การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค, กองวางแผนวสิาหกิจ, 2555, น. 1-2) 
 ในปัจจุบนัการเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
หรือ ASEAN Economic Community (AEC) ทุกภาคส่วนตอ้งเพิ่ม
ศกัยภาพในทุกดา้นเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ ดา้นทรพัยากรธรรมชาติ
และพลงังานในภาคการผลติและภาคการขนส่งที่สูงขึ้นในส่วนของ
พลงังานไฟฟ้า ซึ่งเป็นหวัใจหลกัที่ส  าคญัของดา้นการผลิตสินคา้ 
และบริการก็จะตอ้งจดัหาอย่างเพียงพอและมีตน้ทุนที่แข่งขนัได ้
ปัจจ ัยส าคัญประการหนึ่ งที่ท าใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จ                  
ทางธุรกิจ คื อ  คุณภาพของสินค ้าหรือบริการซึ่ ง เป็นระด ับ                 
ของคุณลกัษณะเฉพาะที่แฝงอยู่ในสินคา้หรือบริการ ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสรา้งความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ และเมื่อองค์กรใดก็ตามหากสามารถผลิตสินคา้          
หรือใหบ้ริการที่มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
และมคีวามมุ่งม ัน่ที่จะท าใหม้คีุณภาพเหนือความคาดหวงัของลูกคา้
ได ้องคก์รนัน้ย่อมประสบความส าเร็จในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด
และมีผลก าไรสูงสุด แต่คุณภาพของสินคา้หรือบริการนั้นไม่ใช่             
สิ่งที่ เกิดขึ้นโดยบงัเอิญ จะเกิดขึ้นไดต้อ้งอาศัยความพยายาม 
มุ่งม ัน่และความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดบัภายใน (ฐิตวนัต ์หงสก์ิตติยานนท,์ 2556, น. 5-6) 
อกีท ัง้ปจัจุบนัอตัราความตอ้งการใชก้ระแสไฟฟ้าของประชาชนไดม้ี

อตัราทีสู่งขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีต่าง ๆ ทีก่า้วหนา้ไปอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกบัความตอ้งการในการด าเนินชีวติที่สะดวกสบาย ภายใต ้
การใชพ้ลงังานต่าง ๆ อย่างมากมาย โดยเฉพาะพลงังานไฟฟ้า                
ที่ถอืเป็นอีกหนึ่งปจัจยัหลกัในการด าเนินชีวติ ทางการไฟฟ้าจึงควร
มวีธิีการด าเนินงานใหบ้ริการอย่างมปีระสทิธิภาพ 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหว ัดรอ้ยเอ็ด ส ังกัดการไฟฟ้า               
ส่ วนภู มิ ภ าค เขต 2 ภาคตะว ันออกเฉี ยงเหนื อ แบ่ งหน ้าที ่                 
ความรบัผดิชอบเป็น 7 แผนก คือ 1) แผนกบริการลูกคา้ 2) แผนก
มิเตอร์ 3) แผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรกัษา 4) แผนกก่อสรา้ง                
5) แผนกบญัชีและประมวลผล 6) แผนกคลงัพสัดุ และ 7) แผนก
บริหารงานท ัว่ไป โดยใหบ้ริการไฟฟ้าแก่ประชาชนในเขตจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการบริการ ที่มีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่ อง ประกอบไปดว้ยการร ับช าระค่ากระแสไฟฟ้า              
การติดตัง้มิเตอร ์การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และการขยายเขต
ระบบจ าหน่าย เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัความพงึพอใจในการบริการ 
ซึ่งการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการนั้น            
มปีจัจยัหลายดา้นที่เก่ียวขอ้ง เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ 
ที่หลากหลายในการใช ไ้ฟ ฟ้า ท ั้งใช เ้พื่ อประกอบธุรกิจหรือ                
ใช ใ้นครัว เรือน  แ ต่จากการด า เนิ น งานที่ ผ่ านมายังปรากฏ                 
ขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าเก่ียวกบัปญัหาทางดา้นต่าง ๆ มาอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ไฟฟ้าเป็นสิ่งที่มีความส าคญัและจ าเป็นในการด าเนิน
ธุรกิจและอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชีวิตในครัวเรือน                
เมื่ อมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้ าหรือกระแสไฟฟ้ าข ัดขอ้ง หรือ
ด าเนินการอื่น ๆ เกี่ยวกับไฟฟ้า ผูใ้ชไ้ฟฟ้าก็ตอ้งมาติดต่อ ณ                 
ที่ท าการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งสิ่งที่ตอ้งการ คือ คาดหวงั              
ใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ              
อย่างรวดเร็ว เอาใจใส่ดูแลใหค้ าแนะน าพรอ้มติดตามงานใหจ้นแลว้เสร็จ 
หากการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสามารถตอบสนองไดต้ามสิ่งที่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
คาดหวงัก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้หากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค            
ไม่สามารถตอบสนองในสิ่งที่คาดหวงัได ้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าก็จะเกิดความไม่พงึพอใจ 
 การพฒันาการบริการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายสู่การเป็นองคก์ร
ที่มีลูกคา้เป็นศูนย์กลาง (Customer–centric Organization) ตามที่
ระบใุนแผนยุทธศาสตรข์องการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค พ.ศ. 2556-2563 
จึงจ าเป็นที่จะตอ้งพฒันางานบริการอย่างเร่งด่วน  ผูว้ิจยัซึ่งเป็น
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พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัรอ้ยเอ็ด จึงสนใจที่จะศึกษา
ปจัจยัที่มีผลต่อการพฒันางานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค       
เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จ ังหวดัรอ้ยเอ็ด เพื่อเป็นประโยชน์           
ในการพฒันาการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
จังหว ัดรอ้ย เอ็ดและน าไป สู่การวางแผนการด าเนินงานที่มี
ประสทิธิภาพต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัปจัจยัที่มีผลต่อการพฒันางานบริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัการพฒันางานบริการของการไฟฟ้า    
ส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
 3.  เพื่ อศึกษาปัจจ ัยที่มีผลต่อการพ ัฒนางานบริการ              
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
 4.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางานบริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็     
 

สมมติฐานการวิจยั 
 ปัจจ ัยที่มีผลต่อการพ ัฒนางานบริการของการไฟฟ้า           
ส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ ประกอบดว้ย 
ปจัจยัลกัษณะกายภาพ ปจัจยัความน่าเชื่อถอื ปจัจยัการตอบสนอง 
ปัจจยัความม ัน่ใจ ปัจจยัความเอาใจใส่ มีผลต่อการพฒันางาน
บริการของการไฟฟ้ าส่วนภูมิภ าค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด              
จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
 

ขอบเขตการวิจยั 
1. ดา้นเน้ือหา 

 การวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อการพฒันางาน
บริการของการไฟฟ้ าส่วนภูมิภ าค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด             
จ ังหวดัรอ้ยเอ็ด ผู ว้ิจ ัยได ท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจ ัย               
ที่ เก่ียวขอ้งกับการบริการ น ามาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด              
ในการวิจยั โดยใชแ้นวคิดของ Parasuraman, Zeitham and 
Berry (1988, p. 23) และบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 5 ดา้น โดยตดัการบริการ
การบริหารงานท ัว่ไปเนื่ องจากเป็นลกัษณะงานในหน่วยงาน              
ทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าแต่เป็นงานภายในหน่วยงาน 
 2. ดา้นประชากร 
 ประชากรที่ ใชใ้นการวิจ ัยครั้งนี้  ไดแ้ก่ ผู ใ้ชไ้ฟฟ้าในเขต             
อ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จ านวน 150,440 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค            
จงัหวดัรอ้ยเอด็, 2563) 
 3. ดา้นพื้นท่ี  
 การวิจยัคร ั้งนี้ ใชพ้ื้ นที่ในการวิจยั คือ พื้ นที่การใชไ้ฟฟ้า            
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
 4. ดา้นระยะเวลาในการวิจยั 
 การวิจ ัยครั้งนี้  ผู ว้ิจ ัยด าเนินการวิจ ัย ระหว่างสิงหาคม               
พ.ศ.2563-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 5. ดา้นตวัแปรในการวิจยั 
  5.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันางาน
บริการ ของ Parasuraman, Zeitham and Berry (1988, p. 23) 
จ านวน 5 ปจัจยั ดงันี้ 
   5.1.1 ปจัจยัลกัษณะกายภาพ 
   5.1.2 ปจัจยัความน่าเชื่อถอื 
   5.1.3 ปจัจยัการตอบสนอง 
   5.1.4 ปจัจยัความม ัน่ใจ 
   5.1.5 ปจัจยัความเอาใจใส่ 
  5.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การพฒันางานบริการของการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค อ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี้ 
  5.2.1 ดา้นการบริการลูกคา้ 
  5.2.2 ดา้นการบริการมเิตอร ์
  5.2.3 ดา้นการบริการปฏบิตัิการและบ ารุงรกัษา 
  5.2.4 ดา้นการบริการก่อสรา้ง 
  5.2.5 ดา้นการบริการบญัชแีละประมวลผล 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคร ัง้นี้  ไดแ้ก่ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขต
อ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
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โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973, p. 727) วธิีการสุ่มตวัอย่าง
ที่ใชใ้นการวิจยัคร ัง้นี้  ผูว้ิจยัสุ่มกลุ่มตัวอย่างมาโดยใชก้ารสุ่ม           
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งเป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่รบับริการ
จากการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัรอ้ยเอ็ดภายหลงัที่รบับริการแลว้ 
โดยการแบ่งสดัส่วนกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย 200 คน  และ            
เพศหญงิ 200 คน  
 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช ใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั้งนี้  ได แ้ก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับขอ้มูลท ัว่ไปของผูร้ ับบริการ            
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระด ับ
การศึกษา และอาชพี  
 ตอนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัปจัจยัทีม่ผีลการพฒันางานบริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า           
(Rating Scale)  
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับระด ับการพ ัฒนางานบริการ           
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า            
(Rating Scale)  
 ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางานบริการ          
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
เพือ่น ามาปรบัปรุงงานบริการต่อไป 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือวิจยั 
 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้เสนอผูเ้ชี่ยวชาญใหพ้จิารณา
และท าการตรวจสอบ ความเที่ยงตรงของเนื้ อหาและภาษา            
โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ซึ่งขอ้ค าถาม            
ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 จากนั้นน าไปสรา้งแบบสอบถาม           
เพื่อน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้กับประชาชนผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่มี
ลกัษณะเช่นเดียวกบั ประชากรแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน 

(สมนึก ภทัทิยธินี, 2551, น. 19) แลว้น าค่าคะแนนที่ไดไ้ปค านวณหา
ค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวธิีสมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของ Cronbach (1970, อา้งถึงใน พวงรตัน์ ทวีรตัน์ , 2550,             
น. 125-126) ไดค่้าความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.948 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 1. ขอหนังสือร ับรองผู ้วิจ ัยจากคณะรัฐศาสตร์และ            
รฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงผูจ้ดัการ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัรอ้ยเอ็ด เพื่อขอความอนุเคราะห์            
ในการเก็บขอ้มลู 
 2.  น าหนังสือรบัรองพรอ้มแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล           
ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยแต่งตัง้ผูช่้วยวิจยั              
3 คน ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.  ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูล และเมื่อไดร้บัแบบสอบถามคืน
จากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์  และ
ความถูกตอ้งของแบบสอบถามจนครบ เพื่อน าไปวิเคราะหท์างสถิติ 
และวเิคราะหเ์นื้อหาต่อไป 
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
 1.  วเิคราะหส์ถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นการ
ส ารวจรายการ โดยใชค้วามถีแ่ละรอ้ยละ 
 2.  วิเคราะหร์ะดบัปจัจยัที่มีผลต่อการพฒันางานบริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 3.  วิเคราะห์ระดบัการพฒันางานบริการของการไฟฟ้า          
ส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด  โดยใช ้
โปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 4. การวเิคราะหป์จัจยัที่มีผลต่อการพฒันางานบริการของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบสมมติฐาน หาความส ัมพ ันธ์           
ของปจัจยัที่มีผลต่อการพฒันางานบริการ ผูว้ิจยัใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) และการวเิคราะห์
ถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ตรง (Multiple Regression Analysis) 
โดยวธิี Enter ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ .05 
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 5. วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางานบริการ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
โดยใชค้วามถีแ่ละพรรณาความ 
 

ผลการวิจยั 
 1. ผลการวเิคราะหร์ะดบัปจัจยัที่มผีลต่อการพฒันางานบริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
ปรากฏผลดงัตารางที ่1 
 
ตารางที ่1  ระดบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาการบริการของการไฟฟ้า 
  ส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็  
  โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการพฒันา 
งานบริการของการไฟฟ้า 

ส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืง
รอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

x̄ S.D. การแปลผล 

1. ปจัจยัลกัษณะกายภาพ 4.30 0.62 มากทีสุ่ด 
2. ปจัจยัความน่าเชื่อถอื 4.33 0.64 มากทีสุ่ด 
3. ปจัจยัการตอบสนอง 4.29 0.65 มากทีสุ่ด 
4. ปจัจยัความม ัน่ใจ 4.31 0.67 มากทีสุ่ด 
5. ปจัจยัความเอาใจใส่ 4.28 0.68 มากทีสุ่ด 

รวม 4.30 0.62 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้มูลระดบัปจัจยัที่มี
ผลต่อการพฒันางานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอ
เมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุดทุกดา้น ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจัจยัความน่าเชื่อถือ ดา้นที่มค่ีาเฉลีย่ต า่สุด คือ 
ปจัจยัความเอาใจใส่ 
 2. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดบัการพฒันางานบริการของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
ปรากฏดงัตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 ระดบัการพฒันาการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  
  เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็โดยรวม 
  และจ าแนกเป็นรายดา้น 

การพฒันาการบริการของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด  

จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
x̄ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการบริการลูกคา้ 4.11 0.78 มาก 
2. ดา้นการบริการมเิตอร ์ 4.01 0.81 มาก 
3. ดา้นการบริการปฏบิตัิการและ
บ ารุงรกัษา 

4.03 0.79 มาก 

4. ดา้นการบริการก่อสรา้ง 4.05 0.77 มาก 
5. ดา้นการบริการบญัชีและประมวลผล 4.10 0.75 มาก 

รวม 4.06 0.74 มาก 
 

 จากตารางที่  2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระด ับการพ ัฒนา           
การบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด            
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ             
ดา้นการบริการลูกคา้ และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ต า่สุด คือ การบริการมเิตอร ์
 3. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัปจัจยัที่มผีลต่อการพฒันา
งานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด 
จงัหวดัรอ้ยเอด็ ปรากฏผลดงัตารางที ่3 
 

ตารางที่ 3 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม  
 ท ัง้โดยรวมและในรายดา้น ดว้ยสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
ตวัแปรอสิระ/ 
ตวัแปรตาม Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Yรวม 

X1 .852* .785* .787* .772* .783* .836* 
X2 .790* .711* .704* .701* .737* .765* 
X3 .780* .718* .707* .705* .711* .761* 
X4 .810* .756* .766* .728* .746* .800* 
X5 .832* .774* .787* .774* .758* .825* 
Xรวม .852* .785* .787* .772* .783* .836* 

หมายเหตุ.  (n = 400), * มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 
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 จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธป์จัจยัที่มีผลต่อ
การพฒันางานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด 
จงัหวดัรอ้ยเอ็ดโดยรวมมค่ีาความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .836 
เมื่ อพิจารณาเป็นรายด ้านพบว่ า ปัจจ ัยล ักษณะกายภาพ (X1)                
กบัการพฒันางานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคฯ โดยรวม (Yรวม)              
มีค่าความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .836 รองลงมาคือ ปัจจยั
ความเอาใจใส่ (X5) มีค่าความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .825 
รองลงมาคือ ปจัจยัความม ัน่ใจ (X4) มีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง 
เท่ากบั .800 รองลงมาคือ ปจัจยัความน่าเชื่อถอื (X2) มค่ีาความสมัพนัธ์
อ ยู่ ในระด ับสู ง เท่ ากับ  .765 และปัจจ ัยการตอบสนอง (X3)              
มค่ีาความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .761 
 
ตารางที่ 4 ค่าอ านาจพยากรณ์ของปจัจยัทีม่ผีลต่อการพฒันางาน 
             บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็  
           จงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยรวม (Enter) 

ตวัแปรอสิระ 
Regression Coefficient (Enter) 
B Beta t Sig 

ปจัจยัลกัษณะกายภาพ (X1) .626 .524 6.377 .000* 
ปจัจยัความน่าเชื่อถอื (X2) .222 .192 3.352 .001* 
ปจัจยัการตอบสนอง (X3) -.042 -.036 -.553 .581 
ปจัจยัความม ัน่ใจ (X4) .284 .258 4.097 .000* 
ปจัจยัความเอาใจใส่ (X5) .520 .474 7.629 .000* 
ค่าคงที ่(Constant) -.174 - - - 
Multiple R .846 - - - 
R2 .716 - - - 
F 249.493 - - - 
หมายเหตุ.  (n = 400).  * มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 
 

 จากตารางที่  4 ปัจจ ัยที่มีผลต่อการพ ัฒนางานบริการ               
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด
โดยรวม จ านวน 4 ปจัจยั สามารถท านายการพฒันางานบริการ   
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด ไดอ้ย่างมนียัส าคญั
ทางสถติิที่ระดบั .05 เรียงล  าดบัการเขา้สู่สมการตามความสมัพนัธ ์คือ 
ปจัจยัลกัษณะกายภาพ (X1) ปจัจยัความเอาใจใส่ (X5) ปจัจยัความม ัน่ใจ (X4) 

ปัจจยัความน่าเชื่อถือ (X2) ร่วมกันท านายการพ ัฒนางานบริการ          
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด ไดร้อ้ยละ 71.60          
มค่ีา R2 = .716 และมีค่าของ F เท่ากบั 249.493 ส่วนตวัแปรปจัจยั
การตอบสนอง (X3) ไม่สามารถท านายได ้ดงันัน้สามารถเขยีนสมการ
ในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ   
 Y’ = -.174+ .626X1  + .520X5  +.284X4  +.222X2 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน   
 Zy = .524X1  + .474X5  +.258X4  +.192X2 
 

 4. ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางาน
บริการของการไฟฟ้ าส่วนภูมิภ าค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด           
จงัหวดัรอ้ยเอด็ ปรากฏผลดงัตารางที ่5 
 
ตารางที่ 5 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางานบริการของการไฟฟ้า 
            ส่วนภมูภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางานบริการของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด     

จ านวน 
ความถี ่

ควรเพิม่สถานที่จอดรถส าหรบัผูม้าใชบ้ริการใหเ้พยีงพอ 43 
ควรเพิม่ความเร็วในการซ่อมแซมเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง 40 
ควรมกีารใหค้ าแนะน าและติดตามลูกคา้หลงัการขายเสมอ 37 
ควรเพิม่ความรวดเร็วในส่วนของการออกบริการนอกสถานที่ 35 
ควรมกีารส ารวจมเิตอรร์ุ่นเก่าและรุ่นที่จ  าเป็นตอ้งเปลีย่น 33 
ควรมขี ัน้ตอนที่รวดเร็วขึ้นในการบริการตรวจสอบ ติดต ัง้ หรือ
ขอเพิม่ขนาดมเิตอร ์

26 

ควรมกีารตรวจเช็คสภาพสายไฟฟ้า เสาไฟฟ้า ใหม้คีวาม
ปลอดภยัอยู่เสมอ 

23 

ควรมกีารจดัระเบยีบสายไฟฟ้าใหเ้ป็นระเบยีบ ปลอดภยั 23 
ควรมกีารขยายเวลาการตดัมเิตอรแ์ละมกีารแจง้ล่วงหนา้ก่อนตดั
ทุกครัง้ 

21 

ควรออกบริการประชาชนตรงตามวนัที่ก าหนด นดัหมาย 16 
ควรมมีาตรการ ก ากบั ดูแลความปลอดภยัของผูใ้ชไ้ฟฟ้าอยู่เสมอ 13 
ควรมมีาตรการส ารวจตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าที่สภาพเก่าใชง้าน
ไม่ปลอดภยั 

9 

ควรจดัสรรกล่องใส่บลิใหส้ามารถกนัน า้ได ้และพอเพยีงต่อ
หลงัคาเรือน 

8 

ควรมกีารขยายเขตการใชไ้ฟฟ้าใหท้ ัว่ถงึ 4 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางาน
บริการของการไฟฟ้ าส่วนภูมิภ าค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด            
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยเรียงตามล าดบัความถีไ่ดด้งันี้ ควรเพิม่สถานที่
จอดรถส าหรบัผูม้าใชบ้ริการใหเ้พียงพอ ควรเพิ่มความรวดเร็ว             
ในการมาซ่อมแซมเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง ควรมีการใหค้ าแนะน าและ
ติดตามลูกคา้หลงัการขายเสมอ ควรเพิ่มความรวดเร็วในส่วนของ
การออกบริการนอกสถานที ่ควรมกีารส ารวจมเิตอรร์ุ่นเก่า และรุ่นที่
จ าเป็นตอ้งเปลี่ยน ควรมีข ัน้ตอนที่รวดเร็วขึ้นในการบริการ
ตรวจสอบ ติดตัง้ หรือขอเพิ่มขนาดมิเตอร์ ควรมีการตรวจเช็ค
สภาพสายไฟฟ้า เสาไฟฟ้า ใหม้ีความปลอดภยัอยู่เสมอ ควรมกีาร
จดัระเบยีบสายไฟฟ้าใหเ้ป็นระเบยีบ ปลอดภยั ควรมกีารขยายเวลา
การตดัมิเตอร์และมีการแจง้ล่วงหนา้ก่อนตัดทุกครัง้ ควรออก
บริการประชาชนตรงตามวนัที่ก าหนด นดัหมาย ควรมีมาตรการ 
ก ากบั ดูแลความปลอดภยัของผูใ้ชไ้ฟฟ้าอยู่เสมอ ควรมีมาตรการ
ส ารวจตรวจสอบ อุปกรณ์ไฟฟ้าฟ้าที่สภาพเก่าใหง้านไม่ปลอดภยั 
ควรจดัสรรกล่องใส่บลิใหส้ามารถกนัน า้ได ้และพอเพยีงต่อหลงัคาเรือน 
ควรมกีารขยายเขตการใชไ้ฟฟ้าใหท้ ัว่ถงึ 
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 
สรุปผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท ัง้หมด จ านวน 400 คน เป็นเพศชายและ
เพศหญิง จ านวนเท่ากัน คือ เพศชาย จ านวน 200 คน คิดเป็น              
รอ้ยละ 50.00 และเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง อายุ 39  - 50 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 36.30 รองลงมาคือ อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 131 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 32.60  อายุ 27-28 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.80 
และอายุ 15-26 ปีจ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 ส่วนใหญ่             
มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป จ านวน 291 คน            
คิดเป็นรอ้ยละ 72.80 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.40 และระดบัประถมศึกษา จ านวน 
31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.80 ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ/เจา้หนา้ที่รฐั จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.30 
รองลงมาคือเกษตรกร จ าน วน  52 คน  คิ ด เป็ น ร ้อยละ 13 .00                 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.30 อาชีพ 
และอื่น ๆ จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.40 
 2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการพฒันางานบริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่ สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า            
อยู่ในระดบัมากที่สุดทุกดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจยั 
ความน่าเชื่อถอื ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ต า่สุด คือ ปจัจยัความเอาใจใส่ 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระด ับการพฒันางานบริการ         
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบั
มากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการบริการลูกคา้ 
และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ต า่สุด คือ การบริการมเิตอร ์ 
 4.  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธป์จัจยัที่มผีลต่อการพฒันา
งานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด             
จงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยรวม มค่ีาความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .836 
 5.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันางาน
บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
โดยรวม จ านวน 4 ปจัจยั สามารถท านายการพฒันางานบริการ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด ไดอ้ย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 เรียงล าดบัการเขา้สู่สมการตามความสมัพนัธ์  
คื อ ปัจจ ัยล ักษณะกายภาพ (X1) ปัจจ ัยความ เอาใจใส่  (X5)               
ปจัจยัความม ัน่ใจ (X4) ปจัจยัความน่าเชื่อถือ (X2) ร่วมกนัท านาย 
การพ ัฒนางานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง
รอ้ยเอ็ด ไดร้อ้ยละ 71.60 มีค่า R2 = .716 และมีค่าของ F เท่ากบั 
249.493 มค่ีา R2 Change เท่ากบั .716  
 6.  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางานบริการของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ดงัน้ี 
ควรเพิ่มสถานที่จอดรถส าหรบัผูม้าใชบ้ริการใหเ้พียงพอ ควรเพิ่ม
ความรวดเร็วในการมาซ่อมแซมเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง ควรมีการให ้
ค าแนะน าและติดตามลูกคา้หลงัการขายเสมอ ควรเพิ่มความรวดเร็ว 
ในส่วนของการออกบริการนอกสถานที่ ควรมีการส ารวจมิเตอรร์ุ่นเก่า
และรุ่นที่จ าเป็นตอ้งเปลีย่น ควรมขี ัน้ตอนทีร่วดเร็วขึ้นในการบริการ
ตรวจสอบ ติดตัง้ หรือขอเพิ่มขนาดมิเตอร์ ควรมีการตรวจเช็ค
สภาพสายไฟฟ้า เสาไฟฟ้า ใหม้คีวามปลอดภยัอยู่เสมอ ควรมกีารจดัระเบยีบ
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สายไฟฟ้าใหเ้ป็นระเบียบ ปลอดภยั ควรมีการขยายเวลาการตดั
มิเตอร์และมีการแจง้ล่วงหนา้ก่อนตัดทุกครัง้ ควรออกบริการ
ประชาชนตรงตามวนัที่ก าหนด นดัหมาย ควรมีมาตรการ ก ากบั 
ดูแลความปลอดภยัของผูใ้ชไ้ฟฟ้าอยู่เสมอ ควรมมีาตรการส ารวจ
ตรวจสอบ อุปกรณ์ ไฟฟ้าฟ้ าที่สภาพเก่าใหง้านไม่ปลอดภ ัย           
ควรจดัสรรกล่องใส่บลิใหส้ามารถกนัน า้ได ้และพอเพยีงต่อหลงัคาเรือน 
ควรมกีารขยายเขตการใชไ้ฟฟ้าใหท้ ัว่ถงึ 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษา ปัจจ ัยที่มีผลต่อการพ ัฒนาการบริการ             
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด  จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
ผูว้จิยัไดน้ ามาอธิปรายผลตามวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี้ 
  วตัถปุระสงคท์ี่ 1 เพื่อศึกษาระดบัปจัจยัที่มีผลต่อการพฒันา
งานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด            
จงัหวดัรอ้ยเอด็  
 ผลการวิจ ัยพบว่ า ระด ับปัจจ ัยที่มีผลต่อการพ ัฒ นา              
การบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด 
จงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุดทุกดา้น หากเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ย 
จากมากไปน ้อย ได แ้ ก่ ปัจจ ัยความน่ าเชื่ อถือ รองลงมาคื อ            
ปจัจยัความม ัน่ใจ ปจัจยัลกัษณะกายภาพ ปจัจยัการตอบสนอง และ
ปัจจยัความเอาใจใส่ ตามล าดบั ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่าง         
ที่ตอบแบบสอบถามนั้นเห็นว่าปัจจยัที่จะส่งผลต่อการพฒันาการ
บริการของการไฟฟ้ าส่วนภูมิภ าค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด            
จงัหวดัรอ้ยเอด็ ทีป่ระกอบดว้ยปจัจยัความน่าเชื่อถอื ปจัจยัความม ัน่ใจ 
ปจัจยัลกัษณะกายภาพ ปจัจยัการตอบสนอง และปจัจยัความเอาใจใส่  
มคีวามครอบคลุม ตรงประเด็น ซึ่งตอ้งอาศยัปจัจยัเหล่านี้ เพื่อแสดง
ใหเ้ห็นถึงความน่าเชื่อถือ คือ การใหบ้ริการมีความถูกตอ้งแม่นย า 
รวดเร็ว เสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัิ มคีวามสม า่เสมอของการบริการ 
สนองต่อความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูร้บับริการ รวมถึง           
การสรา้งความม ัน่ใจใหก้บัลูกคา้ผูม้ารบับริการใหเ้กิดความรูส้ึก
ไวว้างใจ ปลอดภยัและม ัน่ใจว่าเมื่อติดต่อรบับริการแลว้งานจะ
ส าเร็จไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนด และมีพื้ นที่ส  าหร ับบริการ               
และอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้อย่างพอเพียง พรอ้มท ัง้แสดง              

ใหเ้หน็ถงึการบริการดว้ยความเต็มใจ กระตือรือรน้ ซึง่จะก่อใหเ้กิด
ความประทบัใจแก่ผูร้บับริการ ซึง่จะส่งผลต่อการพฒันางานบริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด
ใหม้มีาตรฐานและคุณภาพการบริการใหม้ากขึ้นไป ซึง่สอดคลอ้งกบั 
ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2555, น. 2) ซึ่งใหไ้วว้่า 
การบริก าร เป็นการ ให ้ความ ช่วยเหลือหรือการด าเนิ นการ               
เพื่ อประโยชน์ของผู อ้ื่ น  การบริการที่ดี ผู ร้ ับบริการจะได ร้ ับ            
ความประทบัใจและเกิดความชื่นชมองค์องค์ อนัเป็นการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ที่ดีแก่องคก์ร เบื้องหลงัความส าเร็จของทุกงาน มกัจะมี
งานบริการเป็นเครื่องมอืในการสนบัสนุน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ประภาพร สิงห์ทอง และทตัษภร ศรีสุข (2564, น.159 -172)            
เรื่องการศึกษาปจัจยัการใหบ้ริการเพื่อพฒันาคุณภาพสู่ความเป็น
เลศิ กรณีศึกษาส านกังานแรงงานจงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษา
ปจัจยัการใหบ้ริการภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ดา้นที่ส  าคญัมาก
ที่สุดคือความเชื่อม ัน่ต่อรบับริการ รองลงมาคือ รูจ้กัและเขา้ใจ
ผู ร้ ับบริการ ซึ่ ง ค่ าเท่ ากันกับการตอบสนองต่อผู ร้ ับบริการ            
ความเชื่อถือไวว้างใจ และความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ตามล าดบั โดยสรุปผลการวิจยัไดว้่าแนวทางการพฒันาคุณภาพ 
การบริการสู่ความเป็นเลิศคือผู ใ้หบ้ริการควรรูจ้ ักและเขา้ใจ
ผูร้บับริการดว้ยจิตบริการ ไม่เลอืกปฏิบตัิท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเชื่อถือ
ไวว้างใจโดยใหบ้ริการภายในเวลาที่ก าหนดไว ้สามารถตอบสนอง
ผูร้บับริการโดยลดข ัน้ตอนการปฏบิตัิงานและสรา้งความเชื่อม ัน่ต่อ
ผูร้บับริการโดยผูใ้หบ้ริการตอ้งมี แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปฐมพงศ์  กุกแกว้ และวชัรพงษ ์เงนิเรืองโรจน์ (2563, น. 55-63) 
เรื่องคุณภาพการใหบ้ริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัสุพรรณบุรี ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปจัจยัคุณภาพการใหบ้ริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล  าดบั
ตามค่าเฉลี่ย คือ ดา้นการใหค้วามม ัน่ใจต่อลูกคา้ รองลงมาคือ        
ดา้นความเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ 
 วตัถปุระสงคท์ี่ 2 เพื่อศึกษาระดบัการพฒันางานบริการของ
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็  
 ผลการวจิยัพบว่า การพฒันางานบริการของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน
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ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการบริการลูกคา้ 
รองลงมาคือ ดา้นการบริการบญัชีและประมวลผล ดา้นการบริการ
ก่อสรา้ง ดา้นการบริการปฏบิตัิการและบ ารุงรกัษา และดา้นการบริการ
มเิตอร ์ท ัง้นี้อาจเป็นเพราะการพฒันางานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ดนัน้ สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูร้บับริการไดอ้ย่างตรงประเด็น โดยมกีารใหบ้ริการ
ลูกคา้ในเรื่องการรบัค ารอ้ง การตรวจสอบระบบไฟฟ้า การประสานงาน
หรือแจง้บริการลูกคา้ การเก็บเงินการร ับช าระเงิน การจ ัดการ          
ดา้นบญัชีต่าง ๆ เป็นอย่างด ีซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืง
รอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด จ าเป็นตอ้งการพฒันาที่เนน้การบริการ
ทางดา้นการบริการปฏิบตัิการและบ ารุงรกัษา และดา้นการบริการ
มิเตอร์ คือการเพิ่มมาตรการหรือบริการหลงัการขายมีการติดตาม
ตรวจสอบมเิตอรแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ การแกไ้ขปญัหากระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง ใหส้ะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัอยู่เสมอ ประกอบกบั
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางานบริการของการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอด็ ที่ใหข้อ้เสนอแนะ
ว่าควรเพิ่มความรวดเร็วในการมาซ่อมแซมเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง             
ควรมีการใหค้ าแนะน าและติดตามลูกคา้หลงัการขายเสมอ              
ควรมีข ัน้ตอนที่รวดเร็วขึ้นในการบริการตรวจสอบ ติดตั้งหรือ          
ขอเพิ่มขนาดมิเตอร์ ด ังที่กล่าวมานี้ จะเป็นการสรา้งคุณภาพ             
และเป็นการพฒันาการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอ
เมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ใหม้ีระดบัการพฒันาการบริการ             
ที่มากยิ่งขึ้นไป ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ธญัวลยั มาตรา 
(2557, น. 167-180) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการใหบ้ริการ (Service 
Quality) ว่าเป็นสิ่งส าคญัที่สุดที่จะสรา้งความแตกต่างของธุรกิจ          
ใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการใหบ้ริการที่ตรงกบั
ความคาดหวงัของผูร้ ับบริการเป็นสิ่งที่ตอ้งกระท า ผูร้บับริการ          
จะพอใจถา้ไดร้บัสิ่งที่ตอ้งการ เมื่อผูร้บับริการมีความตอ้งการ           
ณ สถานทีท่ีผู่ร้บัตอ้งการ และในรูปแบบทีต่อ้งการ  
 วตัถปุระสงคท์ี่ 3 เพื่อศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการพฒันางาน
บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็   
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันางานบริการ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด

โดยรวม จ านวน 4 ปจัจยั สามารถท านายการพฒันางานบริการ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด ไดอ้ย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 เรียงล าดบัการเขา้สู่สมการตามความสมัพนัธ์             
คื อ ปัจจ ัยล ักษณะกายภาพ (X1) ปัจจ ัยความ เอาใจใส่  (X5)              
ปจัจยัความม ัน่ใจ (X4) ปจัจยัความน่าเชื่อถือ (X2) ร่วมกนัท านาย           
การพฒันางานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด         
ไดร้อ้ยละ 71.60 มีค่า R2 = .716 และมีค่าของ F เท่ากบั 249.493 
เมือ่พจิารณาเป็นรายปจัจยั พบว่า 
 1. ปจัจยัลกัษณะกายภาพ มีผลต่อการพฒันางานบริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะ
ลกัษณะทางกายภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมือง
รอ้ย เอ็ด  จ ังหว ัด รอ้ย เอ็ด  ส่งผลต่อการพ ัฒ นาการบริการ              
ของหน่วยงาน โดยสถานที่ต ัง้ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคมีลกัษณะ
หาง่าย และสะดวกในการเดินทาง  บริ เวณอาคารส านักงาน             
ทีม่าติดต่อขอรบับริการมคีวามสะอาด สวยงาม ทนัสมยั มทีีจ่อดรถ
เพียงต่อผูม้าใชบ้ริการ ตลอดจนมีอุปกรณ์  เครื่องมือบริการ              
ที่ทนัสมยั เพียงพอ สามารถอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ
ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Tenner and 
Detoro (1992, p. 65) ไดส้รุปเกณฑว์ดัคุณภาพการบริการทีบ่่งชี้ว่า
การบริการนั้นมีคุณภาพ ซึ่งความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) หรือ ล ักษณะทางกายภาพ ที่ปรากฏให เ้ห็นถึง            
สิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งไดแ้ก่ เครื่องมอือุปกรณ์ บุคลากร
และสญัลกัษณ์หรือเอกสารที่ใชใ้นการติดต่อสื่อสารใหผู้ร้บับริการ
ไดส้มัผสั และการบริการนั้นเป็นรูปธรรมสามารถรบัรูไ้ดบ้่งชี้ ว่า            
การบริการนัน้มคีุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปฐมพงศ ์กุกแกว้ 
และวชัรพงษ ์เงนิเรืองโรจน ์(2563) พบว่า ปจัจยัคุณภาพการใหบ้ริการ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคจงัหวดัสุพรรณบุรี อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05  
 2. ปัจจ ัยความเอาใจใส่ มีผลต่อการพ ัฒนางานบริการ           
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ .05 ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะ           
การบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด 
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จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ที่แสดงถึงความดูแลเอาใส่ต่อผูม้ารบับริการ            
ความกระตือรือรน้ ความเขา้ใจ จริงใจต่อผูร้บับริการจะท าให ้
ผูร้บับริการเกิดความประทบัใจจะส่งผลต่อการพฒันางานบริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี่ยวกบัปจัจยัก าหนดคุณภาพการบริการใน 
SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeitham and Berry (1988, p. 23) 
กล่าวถึงความเอาในใจใส่ (Empathy) คือการสนใจต่อลูกคา้ 
รวมถงึการดูแลเอาใจใส่ที่ผูใ้หบ้ริการมต่ีอลูกคา้ โดยสอดคลอ้งกบั
เกณฑ์วดัคุณภาพการบริการที่บ่งชี้ ว่าการบริการนั้นมีคุณภาพ           
ของ Tenner and Detoro (1992, p. 65) ว่าความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูร้บับริการ (Empathy) คือความสามารถในการดูแลความเอื้ออาทร
เอาใจใส่ผูร้บับริการตามความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของผูร้บับริการ 
ในแต่ละบุคคล ความคาดหวงัของลูกคา้เกี่ยวกบัคุณภาพบริการ 
ดงันัน้ปจัจยัความใส่ใจจงึเป็นจดุส าคญัต่อการพฒันางานดา้นบริการ
ใหเ้ป็นที่พึงพอใจแก่ลูกคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิวฒัน์ อยู่พรอ้ม และ
สุภา ทองคง (2564) ที่ท าวิจยัเรื่องคุณภาพการใหบ้ริการที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทอยู่อาศัย              
ในพื้นที่บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ดา้นการเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ มีผลบวก             
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชไ้ฟฟ้า อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถติทีร่ะดบั .05 
 3. ปัจจ ัยความม ัน่ใจ มีผลต่อการพ ัฒนางานบริการ             
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะ             
การบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด 
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ที่สามารถบริการลูกคา้หรือผูร้บับริการใหเ้กิด 
ความไวว้างใจ รูส้กึปลอดภยั ม ัน่ใจในการบริการที่ถูกตอ้งทนัเวลา
และงานส าเร็จตามที่คาดหวงัไว ้ซึ่งท าใหม้ีผลต่อการพ ัฒนางาน
บริการของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
ใหเ้ป็นไปตามคุณภาพของการบริการ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
เกณฑ์วดัคุณภาพการบริการที่บ่งชี้ ว่าการบริการนั้นมีคุณภาพ            
ของ Tenner and Detoro (1992, p. 65) ว่าการใหค้วามม ัน่ใจ           
แก่ผูร้บับริการ (Assurance) นั้นผูใ้หบ้ริการตอ้งมีทกัษะความรู ้
ความสามารถในการใหบ้ริการ และตอบสนองความตอ้งการ            

ของผูร้บับริการ ดว้ยความสุภาพกิริยาท่าทางและมารยาทที่ดี             
ในการใหบ้ริการ สามารถที่จะท าใหผู้ร้บับริการเกิดความไวว้างใจ
และเกิดความม ัน่ใจว่าจะไดร้บับริการที่ดีที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วิวฒัน์ อยู่พรอ้ม และสุภา ทองคง (2564) ที่พบว่า 
ดา้นการใหค้วามม ัน่ใจแก่ลูกคา้ มีผลบวกต่อความพึงพอใจ             
ในการใชบ้ริการของผูใ้ชไ้ฟฟ้า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั .05 
 4. ปัจจยัความน่าเชื่อถือ มีผลต่อการพฒันางานบริการ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะ            
การบริการดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว แม่นย า สม า่เสมอ และ           
การบริการทีม่คีวามเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัิของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 
เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ส่งผลต่อการพฒันางาน
บริการของหน่วยงานไดอ้ย่างตรงประเด็น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Edward (2013) ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลระหว่างคุณภาพ            
การให ้บริการและภาพล ักษณ์ องค์กร และความพึ งพอใจ                 
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัในประเทศเคนยา จากผลการศึกษา
พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการในมิติของความน่าเชื่อถือ และ            
การตอบสนอง สรา้งความพึงพอใจใหก้ ับนักศึกษาที่ใชบ้ริการ            
มากที่สุด และภาพลกัษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนกัศึกษามากทีสุ่ด ซึ่งเป็นตวับ่งชี้ว่าความน่าเชื่อถอืจะส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์ร อนัจะน าไปสู่การพฒันาการบริการใหม้คีุณภาพ
ยิ่งขึ้นไป และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ประภาพร สิงห์ทอง 
และทตัษภร ศรีสุข (2564) พบว่า ปจัจยัความเชื่อถอืไวว้างใจมผีล
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลศิ และแนวทางการพฒันาคุณภาพ
การบริการสู่ความเป็นเลิศคือผู ใ้หบ้ริการควรรูจ้ ักและเขา้ใจ
ผูร้บับริการดว้ยจิตบริการไม่เลือกปฏิบตัิท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเชื่อถือ
ไวว้างใจ โดยใหบ้ริการภายในเวลาที่ก าหนดไว ้สามารถตอบสนอง
ผูร้บับริการโดยลดข ัน้ตอนการ ปฏิบตัิงานและสรา้งความเชื่อม ัน่ 
ต่อผูร้บับริการโดยผูใ้หบ้ริการตอ้งมคีวามรูท้ีเ่ชื่อถอืได ้ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้

  จากผลการวจิยัไดม้ขีอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางานบริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็  
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 ดงันัน้จงึควรมกีารปรบัปรุงในประเดน็ต่อไปนี้  
  1.1 ควรมีส่งเสริมดา้นการบริการลูกคา้โดยการฝึกอบรม        
หรือเทรนน่ิงพนักงานใหม้ีทกัษะ มีความพรอ้มและทศันคติที่ดี          
ในการบริการเพือ่เป็นทีย่อมรบัและประทบัใจการบริการใหด้ยีิ่งขึ้นไป 
  1.2 ควรมีนโยบายการส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นความ
น่าเชื่อถือ เพื่อใหลู้กคา้ที่ใชบ้ริการเห็นถึงการบริการที่มีความรวดเร็ว 
ถูกตอ้งแม่นย า และเสมอภาค 
  1.3 ควรจัดสถานที่การจอดรถส าหร ับผูม้าใชบ้ริการ           
ใหเ้พยีงพอ และพื้นทีน่ ัง่รอรบับริการสะดวก ปลอดภยั 
  1.4 ควรมกีารติดตามและใหค้ าแนะน าลูกคา้หลงัจากที่รบั
บริการเพือ่ใหผู้ร้บับริการรบัรูถ้งึคุณภาพการบริการทีด่ขีึ้น 
  1.5 ควรเพิ่มความรวดเร็วในการตรวจสอบ แกไ้ข ปญัหา
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
  1.6 ควรมีนโยบายเกี่ยวกบัการเปลี่ยนถ่ายอุปกรณ์รุ่นเก่า 
ตรวจสภาพมเิตอร ์อปุกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ ใหม้คีวามทนัสมยั ปลอดภยั 
และมมีาตรฐานอยู่เสมอ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป  
   2.1 เพือ่ใหท้ราบขอ้มลูปจัจยัหรือเหตุจูงใจต่อการปฏบิตัิงาน
และน ามาใชใ้นการพฒันาการบริการของการไฟฟ้า ควรมกีารศึกษา
เก่ียวกบัปจัจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็  จงัหวดัรอ้ยเอด็  
   2.2 การวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาการบริการ          
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด  
ไดศ้ึกษาเฉพาะพื้นที่อ าเภอเมืองจงัหวดัรอ้ยเอ็ดเท่านั้น ดงันั้น           
ควรศึกษาการพฒันาการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคในพื้นทีอ่ื่น ๆ 
เพิ่มใหค้รอบคลุม เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันา 
การบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคต่อไป 
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