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บทคดัย่อ 
การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ ศึกษาความพงึพอใจและการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีต่อหลกัสูตร

ครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยันครพนม การวจิยัคร ัง้นี้ ใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ  โดยมปีระชากร
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศึกษา ชัน้ปีที่ 1-5 จ านวน 280 คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของเครจซี่           
และมอรแ์กน เลอืกวิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ ระดบัชัน้ล่ะ 33 คน รวมจ านวน 165 คน เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ             
และการจดัการขอ้รอ้งเรียน มค่ีาความเชื่อม ัน่เท่ากบั .86 การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติิ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อหลกัสูตรและการจดัการขอ้รอ้งเรียน สาขาวชิาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยันครพนมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58  โดยเมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า                 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และดา้นการพฒันาคุณลกัษณะ            
ของผูเ้รียน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2564             
และวางแผนน าผลการประเมนิไปพฒันาและปรบัปรุงการผลติบณัฑติใหม้คีุณภาพต่อไป 
 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจ, การจดัการขอ้รอ้งเรียน, สงัคมศึกษา 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to study of satisfaction and complaint management of undergraduate 

students towards bachelor in education program, department of social studies, faculty of education, Nakhon Phanom 
university. This research was survey research method with a population of 280 students in the bachelor of education 
program social studies from the first-year to fifth year students. The sample were obtained using Krejcie & Morgan 
method by stratified random sampling of 165 students with each student group composed of 33 students were 
representative of each year level. In addition, the research instruments were composed of satisfaction and complaint 
questionnaire and the reliability coefficient was at 0.86. Statistical analysis consisted of percentage, mean and 
standard deviation,   

The research results showed that student satisfaction toward the courses and complaint management of 
bachelor in education program, department of social studies, faculty of education, Nakhon Phanom university at the 
high level with mean scores of 4.60 (S.D.=0.58), for identifying in each element were found that; teaching and 
learning management was  the highest level with mean score of 4.86 (S.D.=0.55) and the aspect of learner's character 
development was at the high level with mean score of 4.42 (S.D.=0.59). For overall of the satisfaction level revealed 
with increasing from the academic year 2021, and plan to implement of assessment results to develop and improve 
of effective producing undergraduate students future time. 
 
Keywords: Satisfaction, Complaint Management, Social Studies 
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บทน า 
การศึกษาเป็นกระบวนการใหแ้ละการร ับความรู  ้

ประสบการณ์ การปรับเปลี่ยนทศันคติ การสรา้งจิตส านึก       
การเพิ่มพูนทกัษะ การท าความเขา้ใจใหก้ระจ่าง การอบรม
ปลูกฝังค่านิยม การถ่ายทอดศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม              
ของสงัคม โดยมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะใหบุ้คคลมคีวามเจริญงอกงาม
ทางปญัญา มีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบั การประกอบ
อาชีพ สามารถด ารงชวีติไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่านิยมที่ดีและอยู่
ร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างมีความสุข และที่ส  าคญั การศึกษาเป็นเครื่องมอื
ในการพฒันาประเทศ ท ัง้ในดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และการเมอืง 
การศึกษาจะช่วยยกระดบัคุณภาพประชากรของชาติใหม้คีุณภาพ 
สอดคลอ้งตามแนวทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ หากประเทศชาติมกีารเปลีย่นแปลงนโยบาย สภาพของ
สงัคม เศรษฐกิจ และการเมอืง การจดัการศึกษาของประเทศ               
ก็จะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย แนวทางในการศึกษา               
ในแต่ละประเทศจึงแตกต่างกนั ตามความเชื่อ แนวคิด และ
ปรชัญาการจดัการศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยันครพนม 
เป็นสถาบนัอดุมศึกษาแห่งการเรียนรูท้ี ่ผลติบณัฑติใหม้คีุณภาพ 
มีความรูคู่้คุณธรรม มีเป้าหมายการด าเนินงาน ผลิตบณัฑิต              
ที่มีคุณภาพ มีความรูคู่้คุณธรรม มีความสามารถดา้นวิชาการ 
และวชิาชีพ เหน็คุณค่า ส านึก ในการพฒันาทอ้งถิ่นและปรบัตวั
อยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสุขตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติโดยในปจัจุบนัสาขาวิชาสงัคมศึกษา                 
ม ี2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติสาขาวชิาสงัคมศึกษา 
หลกัสูตร 5 ปี (หลกัสูตรปรบัปรุง 2561) (สาขาสงัคมศึกษา, 2561) 
และหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาสงัคมศึกษา หลกัสูตร 4 ปี 
(หลกัสูตรปรบัปรุง 2563) (สาขาสงัคมศึกษา, 2563) ดว้ยเหตุนี้
หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยันครพนม จึงมีการส ารวจและติดตามการศึกษา
ความพึงพอใจและการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ต่อหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาสงัคมศึกษา 
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาล ัยนครพนมที่ก าล ังศึกษาอยู่                          
ซึง่ตอ้งการผลติบณัฑติทีม่ ี

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคท์ ัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม 2. ดา้นความรู ้3. ดา้นทกัษะทางปญัญา 4. ดา้นทกัษะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ และ 5. ดา้นทกัษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)  

จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ สาขาวิชาสงัคมศึกษา             
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยันครพนม จึงไดศ้ึกษาความพึงพอใจ
และการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทีม่ต่ีอ
หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาสงัคมศึกษา สอดคลอ้งกบั
นโยบายของมหาวทิยาลยัดา้นการพฒันาและยกระดบัคุณภาพ
บณัฑิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยน าผลสรุปมาใช ้
ประกอบการประเมนิความพงึพอใจในหลกัสูตรการเรียนการสอน 
เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการ ผลติบณัฑิต ท ัง้ในดา้นรายวิชา                  
ในหลกัสูตร ดา้นอาจารยผู์ส้อน การจดัการเรียนการสอน ระบบ 
อาจารยท์ี่ปรึกษา การประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมโครงการ 
ของสาขาวิชา การวดัและการประเมินผลการเรียนการสอน                      
สิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน ตลอดทัง้ความตอ้งการเรียนรู  ้             
ในสิง่ใหม่ๆ ของนกัศึกษา เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการวางแผน
ปรับปรุงหลกัสูตรการผลิตบ ัณฑิต สาขาวิชาส ังคมศึกษา               
คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยันครพนมใหม้ีความสอดคลอ้งกบั
ท ัง้ทางผูเ้รียนและความตอ้งการของตลาดแรงงานในอนาคตต่อไป  
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
เพือ่ศึกษาความพงึพอใจและการจดัการขอ้รอ้งเรียนของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีต่อหลกัสูตร 
 

สมมุติฐานการวิจยั 
นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสงัคม

ศึกษา ชั้นปีที่ 1-ช ั้นปีที่ 5 มีความพึงพอใจและการจดัการ                 
ขอ้รอ้งเรียนแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร คือ นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต 
สาขาวชิาสงัคมศึกษา ชัน้ปีที ่1 - ช ัน้ปีที ่5 จ านวน 280 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาสงัคมศึกษา ชัน้ปีที่ 1 - ช ัน้ปีที่ 5 เลือกกลุ่มตวัอย่าง            
โดยใชต้ารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
เลอืกวธิีการสุ่มแบบแบ่งช ัน้ ระดบัชัน้ละ่ 33 คน รวมจ านวน 165 คน  
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ตวัแปรที่ศึกษา 
ตวัแปรตน้ คือ นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยันครพนม             
ทีก่ าลงัศึกษาอยู่ แบ่งตาม เพศ อายุ หลกัสูตร 5 ปี หลกัสูตร 4 ปี  

ตวัแปรตาม คือ ระดบัความพงึพอใจและการจดัการขอ้
รอ้งเรียน ในประเดน็ 1. ดา้นการรบันกัศึกษา 2. ดา้นการเตรียม
ความพรอ้มก่อนเขา้ศึกษา 3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันา
นักศึกษา 4. ดา้นผลที่เกิดขึ้นกบันักศึกษา 5. ดา้นหลกัสูตร               
6. ดา้นอาจารย์ผู ส้อน 7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู  ้                    
8. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 9. ดา้นการวดัและประเมินผล 
10. ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน และ 11. ดา้นการ
จดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศึกษา 
 
ดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยั  1 ปี 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 แบบสอบถามความพงึพอใจและการจดัการขอ้รอ้งเรียน 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั จ านวน 74 ขอ้ โดยมี
องค์ประกอบส าคญั 11 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบันกัศึกษา              
2) ดา้นการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ศึกษา 3) ดา้นการส่งเสริม
และพ ัฒนานักศึ กษา  4 )  ด ้านผลที่ เ กิ ดขึ้ นกับนักศึกษา                    
5) ดา้นหลกัสูตร 6) ดา้นอาจารยผู์ส้อน 7) ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู ้8) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 9) ดา้นการวดั           
และประเมนิผล 10) ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน และ 
11) ดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศึกษา และน าแบบสอบถาม 
ที่สรา้งขึ้นเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงราย
ขอ้ของแบบประเมิน พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้และน าผลมาวเิคราะหห์าค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item-total correlation) อยู่ระหว่าง 0.38-0.56 
และมค่ีาความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัของแบบสอบถาม (  ) เท่ากบั 0.86
  
วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถาม             
ใหห้วัหนา้ช ัน้ปี น าไปให ้นกัศึกษา กรอกขอ้มูล ก่อนการสอบ
ปลายภาคเรียน แลว้ส่งกลบัมายงัสาขาสงัคมศึกษาภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด (เดอืนธนัวาคม 2565-เดอืนมกราคม 2566)  

 
การวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิเคราะหข์อ้มูลปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลเป็นการ
วเิคราะหโ์ดยใชค่้าความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
ค่ า เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน  (Standard 
deviation) แลว้น าผลการประเมินความพึงพอใจมาพฒันางาน
การจดัการเรียนการสอนสาขาวชิาสงัคมศึกษาใหม้คีุณภาพต่อไป 

เกณฑท์ีใ่ชใ้นก ารวเิคราะหข์อ้มลู 
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นค าถามเลอืกตอบ (Check 

List) ค าถามที่ เ ป็นมาตรว ัดแบบ Likert scale แบ่ งระด ับ            
ความพงึพอใจเป็น 5 ระดบัดงันี้  

5 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด 
4 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัมาก 
3 หมายถงึความพงึพอใจระดบัปานกลาง 
2 หมายถงึความพงึพอใจระดบันอ้ย 
1 หมายถงึความพงึพอใจระดบันอ้ยทีสุ่ด 
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย คะแนนเฉลีย่ความ

พงึพอใจหมายถงึ 
1.00-1.50 ความพงึพอใจ อยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 
1.51-2.50 ความพงึพอใจ อยู่ในระดบันอ้ย 
2.51-3.50 ความพงึพอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง 
3.51-4.50 ความพงึพอใจ อยู่ในระดบัมาก 
4.51-5.00 ความพงึพอใจ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ความพงึพอใจ หมายถงึ ความประทบัใจ และความรูส้กึ

ชอบอนัเกิดจากการรบัรูเ้กี่ยวกบัการใชบ้ริการของนกัศึกษาทีม่ต่ีอ
การบริหารงานหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาสงัคมศึกษา 
คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยันครพนม  

นกัศึกษา หมายถงึ นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติ 
สาขาวิชาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยันครพนม             
ทีก่ าลงัศึกษาอยู่ หลกัสูตร 5 ปี และ หลกัสูตร 4 ปี 
 

ผลการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง การศึกษาความพงึพอใจและการจดัการขอ้

ร ้อ ง เ รี ยนของนักศึ กษ า ระด ับปริญญาตรี ต่ อหล ัก สูตร                   
ครุศาสตรบ ัณฑิต สาขาวิชาส ังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยันครพนม ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัดงัต่อไปนี้  
 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
เพศ ชาย 

หญงิ 
67 
98 

40.1 
59.9 

ชัน้ปี ช ัน้ปีที ่1 
ช ัน้ปีที ่2 
ช ัน้ปีที ่3 
ช ัน้ปีที ่4 
ช ัน้ปีที ่5 

33 
33 
33 
33 
33 

20.00 
20.00 
20.00 
20.00 
20.00 

 
สรุปผลขอ้มูลตอนที่ 1 

เพศ เป็นเพศชาย จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.10 
และเพศหญงิ จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.9 

ชัน้ปี เป็นชัน้ปีที ่1 จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 
ชัน้ปีที ่2 จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 ชัน้ปีที ่3 จ านวน 
33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 ชัน้ปีที ่4 จ านวน 33 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 20.00 ชัน้ปีที ่5 จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 
 
 
 
 

 ตอนที่ 2 ระดบัความพงึพอใจ 
 1. ดา้นการรบันักศึกษา 

ดา้นการรบันกัศึกษา 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
1.1 มรีะบบและกลไกการรบันกัศึกษา 4.44 0.63 มาก 
1.2 มกีารก าหนดคุณสมบตัิของนกัศึกษา 

ที่รบัเขา้ของแต่ละหลกัสูตรอยา่งชดัเจน 
4.62 0.59 มาก

ที่สุด 
1.3 มกีารก าหนดเกณฑท์ี่ใชค้ดัเลอืก

นกัศึกษามคีวามโปร่งใส ชดัเจน 
4.36 0.50 มาก 

1.4 มเีครื่องมอืที่ใชค้ดัเลอืกนกัศึกษา             
มคีวามโปร่งใส ชดัเจน 

4.32 0.71 มาก 

รวม 4.44 0.61 มาก 
 
 ดา้นการรบันกัศึกษา มีค่าความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 
โดยขอ้มีการก าหนดคุณสมบตัิของนกัศึกษาที่รบัเขา้ของแต่ละ
หลกัสูตรอย่างชัดเจน มีค่ามากสุด อยู่ในระด ับมากที่ สุด                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 และขอ้มี
เครื่องมอืที่ใชค้ดัเลอืกนกัศึกษามคีวามโปร่งใส ชดัเจน มค่ีานอ้ยสุด 
อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.71 

2. ดา้นการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ศึกษา 

ดา้นการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ศึกษา 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D.  ระดบั 
2.1 มกีารจดัอบรมเตรียมความพรอ้ม

นกัศึกษาก่อนเขา้ศึกษาในแต่ละหลกัสูตร 
4.56 0.72 มากที่สุด 

2.2 นกัศึกษาที่เขา้ศึกษา จะส าเร็จการศกึษา
ตามระยะเวลาที่หลกัสูตรก าหนด 

4.48 0.59 มาก 

รวม 4.52 0.66 มากที่สุด 
 
ดา้นการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ศึกษา มีค่าความ

พงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.52 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 โดยขอ้ มกีารจดัอบรมเตรียมความ
พรอ้มนกัศึกษาก่อนเขา้ศึกษาในแต่ละหลกัสูตร มีค่ามากสุด อยู่
ในระดบัมากที่สุด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.72 และ ขอ้นกัศึกษาที่เขา้ศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ที่หลกัสูตรก าหนด มีค่านอ้ยสุด อยู่ในระดบัมาก มีค่า เฉลี่ย
เท่ากบั 4.48 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.59 
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3. ดา้นการสง่เสริมและพฒันานักศึกษา 

ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. ระดบั 
3.1 มรีะบบและกลไกการส่งเสริมและ

พฒันานกัศึกษา 
4.70 0.51 มากที่สุด 

3.2 มกีารพฒันาความรูพ้ื้นฐานและ 
การเตรียมความพรอ้ม                  
ทางการเรียนแก่นกัศึกษา 

4.42 0.66 มาก 

3.3 มอีาจารยท์ีป่รึกษาคอยให ้
ค าปรึกษาดา้นวชิาการและพฒันา
นกัศึกษาไดเ้หมาะสม 

4.52 0.54 มากที่สุด 

3.4 มกีารจดักิจกรรมพฒันาความรู ้
นกัศึกษาแต่ละหลกัสูตร 

4.74 0.49 มากที่สุด 

3.5 มกีารจดักิจกรรมพฒันาคุณธรรม
จริยธรรม นกัศึกษาของแต่ละ
หลกัสูตร 

4.56 0.52 มากที่สุด 

3.6 มกีารส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ
นกัศึกษา และทกัษะการเรียนรู ้
ในศตวรรษที่ 21 

4.68 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.57 มากที่สุด 
 

ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา มค่ีาความพงึพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระด ับมากที่ สุด  มีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.60                   
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 โดยมกีารจดักิจกรรมพฒันาความรู ้
นักศึกษาแต่ละหลกัสูตร มีค่ามากสุด อยู่ในระดบัมากที่สุด                
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 และ            
มกีารพฒันาความรูพ้ื้นฐานหรือเตรียมความพรอ้มทางการเรียน
แก่นกัศึกษา มค่ีานอ้ยสุด อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.42 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.66 

 
4. ดา้นผลท่ีเกดิกบันักศึกษา 

ดา้นผลทีเ่กิดกบันกัศึกษา 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. ระดบั 
4.1 มรีะบบและกลไกลผลทีเ่กิดขึ้นกบันกัศึกษา 4.77 0.64 มากที่สุด 
4.2 นกัศึกษาในหลกัสูตรมคีวามพรอ้ม 

ทางการเรียน 
4.85 0.58 มากที่สุด 

4.3 นกัศึกษาในหลกัสูตรมอีตัราการคงอยู่สูง 4.86 0.51 มากที่สุด 
4.4 อตัราการส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรสูง 4.76 0.62 มากที่สุด 
4.5 นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อหลกัสูตรที่ศกึษา 4.74 0.48 มากที่สุด 
4.6 หลกัสูตรทีศ่ึกษามกีารด าเนินการจดัการ

ตามขอ้รอ้งเรียนของนกัศึกษา 
4.82 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.55 มากที่สุด 
 

ดา้นผลที่เกิดกบันกัศึกษามค่ีาความพงึพอใจในภาพรวม
อยู่ในระด ับมากที่ สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.55 โดย ขอ้ นกัศึกษาในหลกัสูตรมอีตัราการคงอยู่
สูง มีค่ามากสุด อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.86              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และ ขอ้ นกัศึกษามีความพงึพอใจ
ต่อหลกัสูตรที่ศึกษา มีค่านอ้ยสุด อยู่ในระดบัมากที่สุด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.74 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.48 

 

5. ดา้นหลกัสูตร 

การหลกัสูตร 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
5.1 การจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบัปรชัญา 

และวตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร 
4.50 0.62 มาก 

5.2 หลกัสูตรมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สภาพสงัคมในปจัจุบนั 

4.48 0.67 มาก 

5.3 การจดัแผนการศึกษาตลอดหลกัสูตร 
อย่างชดัเจน 

4.60 0.71 มากที่สุด 

5.4 ปฏทินิการศึกษา แผนการลงทะเบยีนแต่
ละภาคเรียนอย่างชดัเจน 

4.56 0.55 มากที่สุด 

5.5 วชิาเรียนมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตร 

4.62 0.65 มากที่สุด 

5.6 ผูเ้รียนมโีอกาสเลอืกวชิาเลอืกเสรีไดต้าม
ความตอ้งการ 

4.58 0.50 มากที่สุด 

5.7 จ านวนชัว่โมงในแต่ละวชิามคีวาม
เหมาะสม 

4.36 0.49 มาก 

รวม 4.53 0.60 มากที่สุด 
 

ดา้นหลกัสูตรมค่ีาความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.53 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.60 โดย 
ขอ้วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร มีค่า
มากที่สุด อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และ ขอ้ จ านวนชัว่โมงในแต่ละวชิามี
ความเหมาะสม มค่ีานอ้ยสุด อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
4.36 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.49 
 

6. ดา้นอาจารยผู์ส้อน 

ดา้นอาจารยผู์ส้อน 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
6.1 อาจารยผู์ส้อนมคีุณวุฒแิละความเชี่ยวชาญ

ในรายวชิาที่สอน 
4.64 0.61 มากที่สุด 

6.2 อาจารยผู์ส้อนมคีวามสามารถในการอธิบาย
และถ่ายทอดความรู ้

4.60 0.58 มากที่สุด 



144 ว.มรม. ปีีที่่� 17 ฉบับัที่่� 2 พฤษภาคม - สิงิหาคม 2566

RMU. J. 17 (2) : May - August 2023

R
AJABH

AT M
AHA SARAKH

AM

 U
NI

VE
R
SI
TY

142 

ดา้นอาจารยผู์ส้อน 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
6.3 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวชิาการและพฒันา

นกัศึกษาไดเ้หมาะสม 
4.76 0.62 มากที่สุด 

6.4 อาจารยผู์ส้อนมกีารวางแผนและเตรียม               
การสอน 

4.60 0.44 มากที่สุด 

6.5 อาจารยผู์ส้อนมกีารชี้แจงเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงคข์องรายวชิา 

4.62 0.32 มากที่สุด 

6.6 อาจารยผู์ส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมส่ีวน
ร่วมในการก าหนดรูปแบบการเรียนการสอน
และเกณฑก์ารประเมนิผล 

4.62 0.69 มากที่สุด 

6.7 อาจารยส์อนโดยวธิีการทีห่ลากหลายและ
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.60 0.63 มากที่สุด 

6.8 อาจารยส์อนตรงตามเนื้อหาและอยู่ในเวลาที่
ก าหนด 

4.58 0.71 มากที่สุด 

6.9 อาจารยผู์ส้อนสนบัสนุนส่งเสริมใหน้กัศึกษา
เรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง 

4.64 0.69 มากที่สุด 

6.10 อาจารยผู์ส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมส่ีวน
ร่วมในการแสดงความคิดเหน็ 

4.68 0.50 มากที่สุด 

6.11 อาจารยผู์ส้อนมคีุณธรรมจริยธรรม 4.65 0.31 มากที่สุด 
6.12 อาจารยผู์ส้อนมบีุคลภาพที่เหมาะสมกบั

ความเป็นครูอาจารย ์
4.64 0.40 มากที่สุด 

6.13 คุณภาพการสอนของอาจารยผู์ส้อน
โดยรวม 

4.68 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.53 มากที่สุด 
 

ดา้นอาจารย์ผูส้อน มีค่าความพึงพอใจในภาพรวม             
อยู่ในระด ับมากที่ สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53 โดย ขอ้อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและ
พฒันานกัศึกษาไดเ้หมาะสม มีค่ามากสุด อยู่ในระดบัมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และ                
ข อ้อาจารย์สอนตรงตามเนื้ อหาและอยู่ในเวลาที่ก าหนด                  
มีค่านอ้ยสุด อยู่ในระด ับมากที่ สุด มีค่ าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58                 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.71 

 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้

ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
7.1 หอ้งเรียนมอุีปกรณ์เหมาะสมเอื้อต่อ                     

การเรียนรู ้
4.52 0.71 มากที่สุด 

7.2 หอ้งปฏบิตัิการมอุีปกรณ์ที่เหมาะสม 
เพยีงพอและอยู่ในสภาพที่ใชง้านได ้

4.67 0.73 มากที่สุด 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
7.3 ขนาดของหอ้งเรียน หอ้งปฏบิตัิการ                 

มคีวามเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียน 
4.84 0.35 มากที่สุด 

7.4 ระบบการบริการหอ้งสมดุเหมาะสม                  
มจี านวนหนงัสอื สื่อสิ่งพมิพเ์พยีงพอ 
ทนัสมยั และเอื้อต่อการเรียนรู ้

4.70 0.54 มากที่สุด 

7.5 คุณภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่
หอ้งปฏบิตัิการ หอ้งสมดุ 

4.50 0.64 มาก 

7.6 ระบบสารสนเทศเอื้อต่อการศึกษา 
คน้ควา้ดว้ยตนเอง 

4.74 0.42 มากที่สุด 

7.7 สภาพแวดลอ้มภายในหอ้งเรียนโดยรวม 
เช่น ความสะอาด แสง การระบาย
อากาศ เป็นตน้ 

4.78 0.60 มากที่สุด 

7.8 สภาพแวดลอ้มหอ้งเรียนโดยรวม เช่น
ความสะอาด ความร่มรื่น เป็นตน้ 

4.74 0.65 มากที่สุด 

7.9 การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวเกี่ยวกบั
หลกัสูตร เช่น การลงทะเบยีน                 
การตรวจสอบผลการเรียน 

4.54 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.58 มากที่สุด 
 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้มีค่าความพึงพอใจ             
ในภาพรวมอยู่ในระด ับมากที่ สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67                      
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58  โดย ขอ้ ขนาดของหอ้งเรียน 
หอ้งปฏิบตัิการมีความเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียน มีค่ามากสุด 
อยู่ในระดบัมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.35 และ ขอ้ คุณภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่
หอ้งปฏบิตัิการ หอ้งสมดุ มค่ีานอ้ยสุด อยู่ในระดบัมากมค่ีาเฉลีย่
เท่ากบั 4.50 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.64 

 

8. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
8.1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะวชิาและวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้
4.93 0.72 มากที่สุด 

8.2 กระบวนการจดัการเรียนการสอน
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมคีุณลกัษณะตาม
กรอบมาตรฐานคุณวตุิการศึกษาตาม
หลกัสูตร 

4.85 0.54 มากที่สุด 

8.3 น าผลการวจิยัหรือองคค์วามรูใ้หม่มาใช ้
ในการเรียนการสอน 

4.86 0.62 มากที่สุด 

8.4 วธิีการสอนกระตุน้การคิด การวเิคราะห ์
และการแกป้ญัหา 

4.84 0.50 มากที่สุด 

8.5 การใชส้ื่อการสอนที่เหมาะสมเขา้ใจงา่ย 4.91 0.43 มากที่สุด 
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ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
8.6 ส่งเสริมใหน้กัศึกษาน าความรูแ้ต่ละ

รายวชิาไปใชใ้นสภาพจริง 
4.88 0.58 มากที่สุด 

8.7 การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณ วชิาชีพในการเรียน               
การสอน 

4.84 0.49 มากที่สุด 

8.8 กิจกรรมใหผู้เ้รียนแสวงหาความรูจ้าก
แหล่งเรียนรูท้ ัง้ในและนอกหอ้งเรียน 

4.89 0.54 มากที่สุด 

8.9 ส่งเสริมและเปิดโอกาสใหน้กัศึกษา ได ้
ซกัถามและไดร้บัค าแนะน า                                 
จากอาจารยผู์ส้อน 

4.90 0.53 มากที่สุด 

8.10 การใชส้ื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
ส่งเสริมการเรียนรู ้

4.88 0.65 มากที่สุด 

8.11 นกัศึกษาไดร้บัการสะทอ้นผลการเรียนรู ้
ของตนเองในระหว่างเรียน 

4.68 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.55 มากที่สุด 
 

ดา้นการจัดการเรียนการสอน มีค่าความพึงพอใจ                    
ในภาพรวมอยู่ในระด ับมากที่ สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86                
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 โดย ขอ้ การจดัการเรียนการสอน
สอดคลอ้งกบัลกัษณะวชิาและวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้มค่ีามาก
สุด อยู่ในระดบัมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.93 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.72 และ ขอ้ นกัศึกษาไดร้บัการสะทอ้นผลการเรียนรู ้
ของตนเองในระหว่างเรียน มีค่านอ้ยสุด อยู่ในระดบัมากที่สุด           
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.68 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.45 

 
9. ดา้นการวดัและการประเมินผล 

ดา้นการวดัและการประเมนิผล 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
9.1 วธิีการประเมนิผลสอดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงคแ์ละกิจกรรมการเรียนการสอน 
4.62 0.65 มากที่สุด 

9.2 การวดัและการประเมนิผลเป็นไปตาม
แผนการจดัการเรียนรูร้ายวชิา 

4.52 0.45 มากที่สุด 

9.3 ระบบการวดัและประเมนิผลมคีวาม
ยุติธรรมและตรวจสอบได ้

4.64 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.60 มากที่สุด 
 
 ดา้นการวดัและการประเมินผลมีค่าความพึงพอใจ               
ในภาพรวม อยู่ในระด ับมากที่ สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59               
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.60 โดยขอ้ ระบบการวดัและประเมนิผล
มคีวามยุติธรรมและตรวจสอบได ้มค่ีามากสุด อยู่ในระดบัมากที่สุด 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.64 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.69 และขอ้การวดั
และการประเมินผลเป็นไปตามแผนการจดัการเรียนรูร้ายวิชา              
มีค่านอ้ยสุด อยู่ในระด ับมากที่ สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52            
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.45 
 

10. ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน 

ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
10.1 ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาดา้นคุณธรรม

จริยธรรม 
4.49 0.65 มาก 

10.2 ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาดา้นความรู ้ 4.42 0.43 มาก 
10.3 ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาทกัษะทางปญัญา 4.38 0.76 มาก 
10.4ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 
4.42 0.46 มาก 

10.5 ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาทกัษะการคิด
วเิคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.37 0.62 มาก 

10.6 ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาทกัษะ
ภาษาต่างประเทศ 

4.44 0.60 มาก 

รวม 4.42 0.59 มาก 
 

ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน มค่ีาความพงึพอใจ
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.42 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 โดย ขอ้ ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันา ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม มีค่ามากสุด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และ ขอ้ ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันา
ทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ การใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่านอ้ยสุด อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.37 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.62 
 

11. ดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนักศึกษา 

ดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศึกษา 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
11.1 กระบวนการรบันกัศึกษามคีวามชดัเจน

โปร่งใส 
4.51 0.54 มากที่สุด 

11.2 กระบวนการดา้นการเตรียมความพรอ้ม
มคีวามหลากหลายและต่อเนื่อง 

4.56 0.52 มากที่สุด 

11.3 มกีารเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดเ้สนอขอ้
รอ้งเรียน 

4.42 0.59 มาก 

11.4 มชี่องทางการรอ้งเรียนหลากหลาย 
เขา้ถงึงา่ย 

4.58 0.69 มากที่สุด 

11.5 ไดร้บัการพจิารณาขอ้รอ้งเรียน               
อย่างเป็นธรรม 

4.48 0.72 มาก 
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ดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศึกษา 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
11.6 การพจิารณาด าเนินการขอ้รอ้งเรียน

แลว้เสร็จในระยะเวลาที่เหมาะสม 
4.47 0.62 มาก 

11.7 ผูเ้รียนมคีวามพงึพอใจในภาพรวม            
ต่อขอ้รอ้งเรียน 

4.55 0.75 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.63 มากที่สุด 
 
 ด า้นการจัดการขอ้ร อ้ง เรียน มีค่ าความพึงพอใจ                   
ในภาพรวม อยู่ในระด ับมากที่ สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 โดยขอ้ มีช่องทางการรอ้งเรียน
หลากหลาย เขา้ถึงง่าย มีค่ามากสุด  อยู่ในระด ับมากที่สุด                   
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 และขอ้มกีาร
เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาไดเ้สนอขอ้รอ้งเรียน มีค่านอ้ยสุด                 
อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.42 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.59 
 

12. สรุปภาพรวมทัง้หมด 

รวม 
ระดบัความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการรบันกัศึกษา 4.44 0.61 มาก 
2. ดา้นการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้
ศึกษา 

4.52 0.66 มาก 

3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา 4.60 0.57 มากที่สุด 
4. ดา้นผลที่เกิดกบันกัศึกษา 4.80 0.55 มากที่สุด 
5. ดา้นหลกัสูตร 4.53 0.60 มาก 
6. ดา้นอาจารยผู์ส้อน 4.64 0.53 มากที่สุด 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้ 4.67 0.58 มากที่สุด 
8. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4.86 0.55 มากที่สุด 
9. ดา้นการวดัและประเมนิผล 4.59 0.60 มาก 
10. ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน 4.42 0.59 มาก 
11. ดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรียนของ
นกัศึกษา 

4.51 0.63 มาก 

รวม 4.60 0.58 มากที่สุด 
  

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 
 ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อหลกัสูตร และการจดัการ
ขอ้รอ้งเรียน สาขาวชิาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยั
นครพนมอ ยู่ในระด ับมากที่ สุด  มี ค่ า เฉลี่ย เท่ ากับ  4 . 60                      
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.58 
 จากผลการวจิยัโดยภาพรวม ความพงึพอใจของนกัศึกษา
ต่อการจดัการหลกัสูตร และการจดัการขอ้รอ้งเรียน สาขาวิชา

สงัคมศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยันครพนมอยู่ในระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58  
ท ัง้นี้อาจเนื่องมาจากหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติ สาขาสงัคมศึกษา 
ไดด้ าเนินการบริหารหลกัสูตร จดัการเรียนการสอนตามมาตรฐาน
หลกัสูตรตามประกาศครุสภาเรื่องรบัรองปริญญา เนน้การสรา้ง
ความรูแ้ละประสบการณ์ การจดัการเรียนการสอน โดยมีการ
ก ากับติดตามดว้ยระบบประกันคุณภาพที่ท าใหห้ลกัสูตร                
มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง  และมค่ีาเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2564 
ซึ่งเกิดจากการพฒันาปรบัปรุงในปีที่ผ่านมา หลกัสูตรครุศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศึกษา เนน้สรา้งองค์ความรูด้า้นสงัคม
ศึกษาที่ทนัสมยั มีมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมและ
วฒันธรรม เนน้การลงมอืปฏบิติั ยืดยุ่น ตามสภาพทอ้งถิน่ และ
คงความเป็นเอกลกัษณ์ คือการพฒันาการศึกษาในอนุภูมภิาคลุม่
แม่น า้โขง ตรงตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยันครพนมสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ เกวลิน ศรีภิรมย์ และ ชญาพิมพ ์อุสาโห 
(2557) กล่าวว่า หลกัสูตรที่เนน้ความทนัสมยัน าไปสู่การปฏบิตัิ 
สอดคลอ้งกบัสภาพทางสงัคม ตรงความตอ้งการและความถนดั
ของผูเ้รียน ยืดหยุ่นตามสภาพของทอ้งถิ่น จะท าใหเ้กิดการ
เรียนรู แ้ละน าไป สู่การด า เนินชีวิตและประกอบอาชีพได ้                 
เป็นอย่างด ีเมือ่พจิารณารายดา้น มขีอ้คน้พบดงันี้  

1. ดา้นการจดัการเรียนการสอน มีค่าความพึงพอใจ                   
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.86 มีเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55                       
และมีค่าความพึงพอใจเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2564 
เนื่องจาก อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรไดพ้ฒันาการสอน โดยเนน้      
การจดักิจกรรมจากประสบการณ์จริง เช่น รายวิชาพุทธศาสตร ์
ไดน้ านกัศึกษาฝึกปฏบิตัิศาสนพธิี รายวชิาประวตัิศาสตรท์อ้งถิน่ 
น านกัศึกษาศึกษาเสน้ทางการสถาปนาราชวงศ์จ าปาศกัดิ์ของ
หลวงปู่ โพนสะเม็ก รายวิชาศาสนาเปรียบเทียบ น านกัศึกษาลง
ศึกษาคติความเชื่อทอ้งถิ่น ซึ่ง ส่งผลใหน้ักศึกษาเห็นภาพ
ปรากฎการณ์ทางสงัคมและเขา้ใจเนื้อหามากขึ้น สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ นิจวรรณ วรีวฒัโนดม และคณะ (2561) กล่าวว่า
การจดัการเรียนการสอนเนน้การปฏิบตัิ ท าใหน้กัศึกษามีความ
เขา้ใจเนื้อหา ส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
และการศึกษาวจิยัของ สุพตัรา รกัการศิลป์ และคณะ (2559) 
พบว่า การจดัการเรียนการสอนมคีวามพงึพอใจมากที่สุด เพราะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและมีความสมดุลระหว่าง
ความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม อีกท ั้งการจดัการศึกษา              
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ทีมุ่่งเป้าในการผลติบณัฑติไดอ้ย่างมคีุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

2. ดา้นการจัดการขอ้รอ้งเรียนมีค่าความพึงพอใจ               
ในภาพรวม อยู่ในระด ับมากที่ สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51                    
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เนื่องจาก อาจารยใ์นสาขาวชิาสงัคม
ศึกษา ไดจ้ดักิจกรรมในรายวิชาท าใหน้ักศึกษาและอาจารย์                
มีโอกาสไดแ้ลกเปลี่ยนและพูดคุยกันมากขึ้ น  นักศึกษา                    
และอาจารยม์ีความเขา้ใจการจดัการเรียนการสอนมากขึ้น เช่น 
การนัดหมายจดักิจกรรมนอกสถานที่ ท าใหน้ักศึกษาเขา้ใจ              
การจดักิจกรรมน าไปสู่การเขา้ใจบทเรียนมากขึ้น 

   
ขอ้เสนอแนะ 

 1.  ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้
  1.1 ควรน าผลการวิจยัที่มีผลการวิจ ัยมากที่ สุด            
(ดา้นการจดัการเรียนการสอน) และนอ้ยที่สุด (ดา้นการพฒันา
คุณลกัษณะของผูเ้รียน) มาอภิปราย เพื่อปร ับปรุงใหเ้กิด
ประโยชนสู์งสุดกบันกัศึกษาอย่างแทจ้ริง 
  1.2 ควรมีการส ารวจขอ้มูลเป็นรายเทอมเพราะบริบท 
และสภาพอากาศมผีลต่อการจดักิจกรรมเสริมทกัษะในรายวชิา 
อาจมขีอ้ความคิดเหน็ทีแ่ตกต่าง เพือ่ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรครุศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
นครพนมเพิม่เติม เน่ืองจากแต่ละบุคคลก็จะมคีวามคาดหวงัทีต่่างกนั 
  2.2 ควรศึกษาดา้นปญัหาและอุปสรรคของนกัศึกษา
เพิ่มเติม เพื่อจะไดห้าแนวทางในการปรับปรุง เพื่อใหเ้กิด               
ความพงึพอใจสูงสุด 
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