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สาระสงัเขป 

 ในยุค Digital Disruption ที่ภาคธุรกิจมีความผนัผวนสูงจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัแวดลอ้มภายนอก              
ซึง่เป็นปจัจยัทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้และไม่มีกฎเกณฑใ์นการเปลีย่นแปลง ส่งผลกระทบใหเ้กิดการแทนทีด่ว้ยธุรกิจใหม่ ๆ ไม่เวน้แมก้ระท ัง่
บริษทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย แนวทางหนึ่งในการหลกีเลีย่งและลดความเสยีหายใหแ้ก่ธุรกิจ คือ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้พือ่สรา้งสมรรถนะของบริษทัใหแ้ขง็แกร่ง สรา้งความเหนือกว่าคู่แข่งขนัอื่น ๆ และท าใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์
ของบริษ ัท โดยเป็นการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ ประมวลผล ส่งผลออกมาเพื่อใหผู้ใ้ชง้านน าไปใชป้ระกอบการตัดสินใจ                
ซึ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชน้ี้อาจจะส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งตัง้แต่ระดบับุคคล องคก์ร อุตสาหกรรม ไปจนถึงระดบัประเทศ             
และสิ่งที่ตามมาที่ส  าค ัญอย่างหนึ่ งของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้คือ ความเสี่ยง ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากความสามารถ             
ของสารสนเทศ ไดแ้ก่ (1) ฮารด์แวร ์(2) ซอฟตแ์วร ์(3) ขอ้มลู (4) บุคคลากร และ (5) ข ัน้ตอนการปฏบิตัิงานได ้
 ดงันัน้การป้องกนัความเสี่ยงใหแ้ก่บริษทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจึงมีความส าคญัอย่างมากที่จะลดความสูญเสีย
ทรพัยากรของบริษทั และท าใหบ้รรลุผลส าเร็จจากการมกี าไรสูงสุด ดว้ยการน าแนวความคิดการบริหารความเสีย่งแบบ COSO-REM 2017 
ซึง่เป็นการบริหารความเสีย่งทีม่าจากวตัถปุระสงคข์องบริษทั ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ (1) การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (2) กลยุทธ์
และวตัถปุระสงคอ์งคก์ร (3) เป้าหมายผลการด าเนินงาน (4) การทบทวนและการปรบัปรุง และ (5) สารสนเทศ การสือ่สาร และการรายงานมา
ใชใ้นการวางแผนกลยุทธ ์การป้องกนัความเสีย่ง และการรบัมอืกบัความเสีย่งในอนาคต 
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SUMMARY 
At the era of digital disruption in which the business sector varies according to changes of external factors. 

These factors are not controllable and there are no rules for changes which might lead to new businesses or even 
those listed in the Stock Exchange of Thailand. One of the ways to avoid and minimize dames to the business is to 
bring in new information technology to strengthen competence of the company. This will create competitive 
advantage over competitors and help to achieve success in accordance with the objectives of the company by 
incorporating information into computing system which will generate output for decision making. By utilizing the 
technology, it might make a wide impact on the business sector including individual, organization, industry and 
country. As a result, another important consideration is “risk” which depends on capability of information technology 
which consist of (1) hardware, (2) software, (3) data, (4) personnel and (5) operating procedure.  

Therefore, to prevent risks from causing adverse effects on companies listed in the Stock Exchange of 
Thailand is considered to be very important to minimize loss of resources of the company and maximize profitability. 
This can be done by using risk management namely COSO-REM 2017 which is a risk management approach that 
derives from objectives of the company in different aspects including: (1) monitoring the organization and its culture, 
(2) strategy and objectives of the organization, (3) goals of the operation, (4) review and improvement and                    
(5) information system and report, all of which can be used for strategic planning and preparing for risks in the future. 

 
Keywords: Information Technology, COSO-REM 2017, Companies Listed on the Stock Exchange of Thailand 
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บทน า 
 ในศตวรรษที ่21 ถอืไดว้่าเป็นยุคของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology: IT) ที่ ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง         
ของโลกดา้นวทิยาศาสตร ์ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและดา้นอื่น ๆ 
ส่งผลใหแ้ต่ละองค์กรเกิดการปรบัตัวเพื่อใหเ้กิดความสามารถ         
ในการแข่งขนัทีเ่หนือผูอ้ื่น ซึ่งการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึ้น โดยเป็นผล
มาจากนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าใหรู้ปแบบการด าเนิน
ธุรกิจและการด าเนินชวีติเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบ
ใหบ้างธุรกิจไม่สามารถเปลี่ยนแปลงตามได ้ในเวลาอนัรวดเร็ว   
และเกิดการแทนที่ของธุรกิจใหม่  ๆ ในที่ สุด หรือที่ เรียกว่า  
“Digital Disruption” (จกัรกฤษณ ์โพดาพล, 2564, น. 34) 
 สถานการณ์ทีม่คีวามผนัผวน (Volatility) คือ สถานการณ์
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนใหญ่จะมีสาเหตุมาจาก         
การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายนอก (External Environment) 
เป็นปัจจ ัยที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได ้และม ักจะเกิดขึ้ น               
อย่างรวดเร็วในระยะเวลาส ัน้ ซึง่ผลกระทบทีต่ามมาคือ ความเสี่ยง 
การไม่มเีสถยีรภาพการขาดความเชื่อม ัน่ โดยเป็นการเปลีย่นแปลง
ที่ ไม่ มี กฎ เกณฑ์  (Wheelen and Hunger, 2006, p. 3) และ 
น าไป สู่ก าร เปลี่ยนแปลงอย่ างที่ มีผลรุนแรงต่อ ธุรกิ จและ
อุตสาหกรรม รวมไปถึงบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์            
ในประเทศไทยที่ไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาบริหารจดัการ
องคก์รของตนเอง และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ไดอ้อกประกาศและประกาศ
ปรบัปรุงหลกัเกณฑก์ารจดัใหม้เีทคโนโลยีสารสนเทศ (หรือเรียกว่า
เกณฑ ์IT) เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจภายใตก้ารก ากบัดูของ ก.ล.ต.      
มีระบบงานดา้นเทคโนโลยีดา้นสารสนเทศที่ม ัน่คงและปลอดภยั
เพยีงพอต่อการรองรบัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการที่เทคโนโลยี
สารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป และเพื่อสรา้งความเชื่อม ัน่ ใหแ้ก่            
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาคสงัคม (ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย,์ 2565) 
 จากประกาศมาตรฐานการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(เกณฑ ์IT) ของ ก.ล.ต. ดงักล่าวนี้  ส่งผลใหบ้ริษทัที่จดทะเบียน            
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจะตอ้งปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ์
การจดัใหม้ีเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดด้ว้ยการ

บริการจดัการความสามารถดา้นสารสนเทศไปควบคู่กบัการบริหาร
จ ัดการความ เสี่ยงขององค์กร เพื่ อให ้ธุรกิ จสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามที่วางไวแ้ละเป็นไปตามเกณฑ์การก ากบัดูแล          
ของ ก.ล.ต. 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเพิ่มศักยภาพใหแ้ก่
องคก์รนัน้ เกิดจากความคาดความหวงัว่าจะช่วยใหเ้กิดประโยชน์
ต่าง ๆ เช่น ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าใหเ้กิด
ประสทิธิภาพดา้นขอ้มลูข่าวสารและดา้นความรู ้โดยสารสนเทศนัน้
สามารถลืน่ไหลไดส้ะดวก รวดเร็ว จนสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้
เป็นวงกวา้งท ัง้ในระดบับุคคล องค์กร หรืออุตสาหกรรม จนถึง   
ภาคส ังคม และระด ับประเทศ (เสกสรรค์ คงคชว ัน , 2556,                  
น . 230-234) ซึ่ งจะน าไป สู่ ก าร เชื่ อ ม โย งข อ้มู ล เข ้าด ้วยกัน              
และมกีารพฒันาศกัยภาพทางธุรกิจใหม้คีวามพรอ้มต่อการแข่งขนั
และเหนือกว่าคู่แข่งขนั รวมท ัง้การพ ัฒนาผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
(Steak Holder) ใหเ้ติบโตอย่างย ัง่ยืน (อ ัจฉราภรณ์  ทวะชารี              
และคณะ, 2561, น. 267-268) 
 แผนการรบัมือกับความเปลี่ยนแปลง และความเสี่ยง                
ดว้ยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชภ้ายในองคก์รมอีงคป์ระกอบ
ซี่ ง เป็ น ระบบที่ ส นับ ส นุ น ก ารบ ริ ห ารจ ัด ก ารที่ ต ้อ งค า นึ ง                   
ส่วนขององค์กร บุคคลากร อุปกรณ์ และระบบ ประกอบดว้ย 
บริษ ัทที่ จดทะเบียน ในตลาดหล ักทรัพย์แห่ งประเทศไทย                    
(1) ฮารด์แวร ์(Hardware) (2) ซอฟตแ์วร ์(Software) (3) ขอ้มูล 
(Data) (4) บุคคลากร (People) และ (5) ข ัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
(Procedure) และจะขาดองค์ประกอบใดไปไม่ได ้บริษ ัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยการน าเทคโนโลยี
สารสน เทศม าใช ้เริ่ม ตั้งแ ต่การก าร ป้อนขอ้มู ล เข า้ สู่ ระบบ
คอมพิวเตอร์ ประมวลผลขอ้มูลแลว้จึงส่งผลล ัพธ์ออกม า                 
ผูใ้ชร้ะบบจึงน าสารสนเทศที่ไดอ้อกมาไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ตามวตัถุประสงค์ของธุรกิจหรืองาน ซึ่งจะช่วยท าใหอ้งค์กร           
มปีระสทิธิภาพในการท างานมากขึ้น 
 บริษ ัท ในกลุ่มอุตสาหกรรมท ั้ง 8 ก ลุ่มที่ เป็นบริษ ัท                
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (บุญพร ก าบุญ, 
2565, น. 70) ไดแ้ก่ (1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
(Agro & Food Industry) (2) ก ลุ่ ม สิ น ค ้า อุ ป โภ ค บ ริ โภ ค 
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(Consumer Products) (3) ก ลุ่ม ธุ ร กิ จการ เงิน  (Financials)              
(4) กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม (Industrials) (5) กลุ่มอสงัหาริมทรพัย์
และก่อสรา้ง (Property & Construction) (6) กลุ่มทรพัยากร 
(Resource) (7) กลุ่มบริการ (Service) และ (8) กลุ่มเทคโนโลย ี
(Technology) ลว้นมีความเสี่ยงการประกอบธุรกิจไม่ ต่างจาก
บริษทัอื่นๆ ท ัว่ไป ซึง่อาจจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท า
ก าไร และการด าเนินงานของกิจการตลอดจนถงึมลูค่าตลาด (Market 
Value) ที่ เป็นตัวบ่ งบอกมูลค่ าตลาดของบริษ ัท  โดยแบ่ งเป็น             
ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได  ้และความเสี่ยงที่ ไม่สามารถ             
ควบคุมได ้(ธนานนัท ์มาซดี ีและคณะ, 2561) ความเสี่ยงทีค่วบคุมได ้
เป็นปจัจยัภายในองคก์ร เช่น ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์ดา้นการด าเนินงาน 
ดา้นการบริหารความรู ้ดา้นการเงนิ ดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย
แล ะร ะ เบี ย บ  (ณั ฐ พ ัช ร์  ศ รีพ ัน ธ์ล ม , 2560, น . 257-270)                
ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้  สามารถน าแนวคิดการบริหารความเสี่ยงดว้ย 
COSMO-ERM 2017 ซึ่งเป็นกรอบการบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยง
มาจากวตัถปุระสงคด์า้นต่าง ๆ ขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ ์
ดา้นการปฏบิตัิงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏบิตัิ ตามกฎระเบยีบ 
โดยที่กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO-ERM 2017 จะช่วยให ้
องคก์รสามารถพจิารณา วเิคราะห ์ระบุความเสีย่งไดอ้ย่างรอบดา้น
มากขึ้น จากการแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 5 องค์ประกอบ ดงันี้             
(1) การก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร (2) กลยุทธ ์            
และว ัตถุประสงค์องค์กร  (3) เป้ าหมายผลการด าเนิน งาน               
(4) การทบทวนและ การปรบัปรุง และ (5) สารสนเทศ การสื่อสาร 
และการรายงาน (ศรณัย ์ชูเกียรต ิและคณะ, 2564, น. 60-71) 
 เนื่ องจากเทคโนโลยีสารสนเทศท าใหเ้กิดความเสี่ยง               
จากการน ามาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มสมรรถนะใหแ้ก่
องคก์าร ดงันัน้บริษทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
ควรท าการศึกษาถึงความสามารถดา้นสารสนเทศที่มีอิทธิพล             
ต่ อก ารบริห ารคว าม เสี่ ย งต าม แน วคิ ด  COSO-REM 2017                 
เพื่อน าไปพฒันากลยุทธก์ารป้องการและการรบัมือกบัความเสี่ยง
จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ ซึ่ งจะช่วยใหอ้งค์กร                   
มีสมรรถนะในการแข่งขนัที่แข็งแกร่งขึ้น และสามารถเติบโต                 
ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

เน้ือความ 
 แนวคิดทฤษฎเีทคโนโลยีดา้นสารสนเทศ 
  Information Technology (เทค โน โลยี ส ารสน เทศ )             
เป็นเทคโนโลยีที่จดัการเกี่ยวกบัขอ้มูล (Data) ใหเ้ปลีย่นเป็นขอ้มูล
ข่ าวสาร  (Information) เพื่ อน าไปใช ้ในการตัดสิน ใจต่ าง  ๆ                    
ทีเ่กีย่วขอ้ง มรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
 ความหมาย 
  Lee and Turban (2001, pp. 75-91) ไดใ้หค้วามหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่าเป็น เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ                 
ที่น าไปใชช่้วยการออกแบบ และการพ ัฒนาระบบสารสนเทศ              
ซึ่ งหมายความ รวมถึง ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร ์
(Software) ระบบฐานขอ้มูล (Database) การสื่อสารโทรคมนาคม 
(Telecommunication) และระบบรบั-ใหบ้ริการ (Client-Server 
System)  
 Heinich et al. (2002) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศว่าเป็นระบบที่สามารถอธิบายไดท้างวิทยาศาสตร ์         
หรือการจดัรูปแบบความรูอ้ย่างอื่นเพือ่การน าไปปฏบิตัิทีถ่กูตอ้ง 
 อุคม เจียรจินดา (2563, น. 59-70) ไดก้ล่าวถงึเทคโนโลยี
สารสนเทศไวว้่าเป็นเทคโนโลยีที่มีจุดเด่นต่อการพฒันาองค์กร           
ท าใหม้ีการใชมู้ลข่าวสารเพิ่มมากขึ้น ดว้ยการจดัการประมวลผล
ขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว มรีะบบติดต่อสื่อสารระหว่างกนัที่ท าไดง้่าย 
สะดวกและท าใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารไดง้า่ย และใชข้อ้มลูข่าวสารได ้
สะดวกจึงเป็นการเพิ่มประสทิธภิาพการท างานต่าง ๆ ช่วยท าใหง้าน
ที่ยุ่งยากซบัซอ้นจ านวนมากสามารถใชง้านไดง้่ายมากขึ้น และยงัมี
ระบบอตัโนมติัอีกหลายอย่างที่ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการท างานได ้
ตลอดเวลา 
 ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลย ี          
ในการจดัการกับขอ้มูล (Data) จ านวนมากใหก้ลายเป็นขอ้มูล
ข่าวสาร (Information) ในรูปแบบที่สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์
และช่วยในการตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น 
  องคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศมีองค์ประกอบ ซึ่งเป็นระบบ          
ทีส่นบัสนุนการบริหารงานการจดัการ และการปฏบิตัิงานของบุคคล 
ไม่ว่ าจะเป็นระด ับบุคคลหรือระด ับองค์กร ไม่ ใช่มีแต่ เพียง
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คอมพิวเตอรเ์ท่านัน้ ยงัมีองคป์ระกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งอีก ไดแ้ก่ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข อ้มูล  และข ั้น ตอนการปฏิบ ัติ งาน              
โดยมรีายละเอยีด (โสภาพรรณ ไชยรตัน,์ 2566, น. 539-555) ดงันี้ 
 (1) ฮารด์แวร ์(Hardware) เป็นอปุกรณ์คอมพิวเตอรแ์ละ
อปุกรณ์ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น เครื่องพิมพ ์เครื่องสแกนเนอร ์คียบ์อรด์ 
จอภาพ และอื่ นๆ  ที่ ใช ใ้น การน าข อ้มูล เข า้ สู่ระบบ (Input) 
ประมวลผล (Process) และแสดงผล (Output) 
 (2) ซอฟต์แวร ์(Software) หรือโปรแกรม หรือค าส ัง่การ
ท างานของระบบคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลขอ้มูลใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตามความตอ้งการใชง้าน เช่น ซอฟต์แวร์ระบบ ซอฟต์แวร์
ประมวลผล ซอฟตแ์วรป์ระยุกตเ์พือ่ใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้ 
 (3) ขอ้มูล คือ ขอ้เท็จจริงที่น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร ์           
เพื่อน าไปใชใ้นการประมวลผลใหอ้ยู่ในรูปแบบของขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) และน าไปใชป้ระโยชนอ์ื่นต่อไป ซึ่งการเก็บขอ้มลูถอื
ว่ามคีวามส าคญัมากต่อความถูกตอ้งของขอ้มูล ตอ้งอาศยัเทคนิค
ในการเก็บรวบรวมจากแหลง่ทีเ่ชื่อถอืได ้
 (4) บุคคล หรือ ผูท้ี่ใชง้านระบบคอมพิวเตอร ์ตอ้งมทีกัษะ
การใชง้านระบบคอมพวิเตอร ์ตามบทบาทหนา้ทีข่องตน และการใช ้
งานระบบสารสนเทศจะยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถา้หากผูใ้ชง้าน         
มทีกัษะในการใชง้านสารสนเทศนัน้ ๆ 
 (5) ข ั้น ตอน ต่ าง ๆ  ในก ารปฏิบ ัติ งาน  (Procedure)             
เป็นข ัน้ตอนการปฏิบตัิงานซึ่งผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศตอ้งปฏิบติั
ตามข ัน้ตอน เช่น การน าขอ้มูลเขา้ระบบ การประมวลผลขอ้มูล  
การบนัทึกผล การออกแบบรายงานการแสดงผลเพื่อน าไปใช ้        
ในการตดัสนิใจ เป็นตน้ 
 การน าสารสนเทศไปใชใ้นธุรกจิ 
 ระบบสารสนเทศถูกน ามาประยุกต์ใชก้ ับภาค ธุรกิ จ             
โดยการน าขอ้มูลมาประมวลผล เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในรูปแบบ          
ที่ตอ้งการ ซึ่งจะตอ้งเป็นไปตามเงื่อนไข หรือขอ้ก าหนดเกี่ยวกบั
สารสนเทศนัน้ เช่น ระบบ AIS หรือระบบสารสนเทศทางการบญัช ี 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information 
System: AIS) เป็นระบบที่ถูกพฒันาขึ้นเพื่อใชง้านในกิจกรรม
เฉพาะดา้นระบบงานการบญัชี ซึ่งโปรแกรมที่ใชง้านจะตอ้งเป็นไป
ตามเงื่อนไข หรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดไว ้มีลกัษณะ             

เป็นระบบที่มีการออกแบบมาเพื่อประมวลผลขอ้มูลทางการเงิน 
(Financial Data) ที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูใ้ชง้าน            
ท ัง้ภายใน ภายนอกองค์กร เช่น นักลงทุน เจา้หนี้  ลูกหนี้  หรือ
ผูบ้ริหาร เป็นตน้  
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีการท างานดว้ยการแสดง
ภาพรวม จดัเก็บขอ้มูล จดัโครงสรา้งขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล 
ควบคุมความปลอดภยั การก าหนดสิทธ์ิส าหรบัการเขา้ถึงขอ้มูล 
และรวมถงึดา้นอื่น ๆ ตามมาตรฐานทางบญัชแีละมาตรฐานรายงาน
ทางการเงนิ และขอ้ก าหนด กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ซีง่สารสนเทศทีไ่ด ้
จะมีลกัษณะของความซบัซอ้น และเป็นสารสนเทศเชิงปริมาณ
มากกว่าเชงิคุณภาพ (เยาวนุช รกัสงฆ,์ 2562, น. 200-213) 
 ระบบสารสนเทศดังกล่าวจะสามารถประมวลผลเป็น
สารสนเทศทางการบญัช ีเช่น งบการเงนิและภาษีต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
และสามารถใชน้ าเสนอต่อผูบ้ริหารองค์กร และกรมสรรพากรได ้
หรือส าหรบัระบบบญัชีบริหารจะเป็นรายงานการวิเคราะห์ตน้ทุน 
ต่าง ๆ รายงานงบประมาณ และระบบสารสนเทศทางการบญัชี          
มปีระโยชน ์ดงันี้ 
 1. ท าใหธุ้รกิจทราบก าไรทีแ่ทจ้ริง 
 2. ท าใหท้ราบฐานะการเงนิของกิจการ 
 3. เครื่องมอืสนบัสนุนหาแหลง่เงนิทุน 
 4. เครื่องมอืการเสยีภาษ ี
 5. แนวทางในการวางแผนธุรกิจ 
 6. แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาธุรกิจ เป็นตน้  
  แนวคิดทฤษฎกีารบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นการวางแผน กลยุทธ์ส  าหรบั          
การป้องกัน หรือร ับมือกับปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร             
ที่อาจจะส่งผลกระทบในการด าเนินธุรกิจขององคก์รในแง่ลบ เช่น 
ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถอื ก าไร ราคาหุน้ และอื่น ๆ  
 ความหมาย 
 การบริห ารจ ัดการความ เสี่ ย ง (Risk Management) 
หมายถึง แผนการปฏิบติังานเกี่ยวกบักระบวนการบริหารจดัการ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เพื่อให ้
หน่วยงานสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถปุระสงคข์องหน่วยงานได ้
และลดโอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง หรือผลกระทบของความเสยีหาย
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เมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยผลของความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดบั          
ที่ห น่วยงานยอมรับได  ้รวมไปถึงเพื่ อเพิ่มศักยภ าพและขีด
ความสามารถใหห้น่วยงาน โดยการบริหารจดัการความเสี่ยง             
จะมีวิธีการมองปัญหาความเสี่ยงเป็นองค์รวม โดยตอ้งอาศัย           
มีค วาม ร่วมมือ ในก ารจัดก ารความ เสี่ ย งท ั้งจ าก ผู ้บ ริห าร                     
และบุคคลากรทุกระด ับในการก าหนดนโยบาย  โครงสรา้ง                 
และการระบุความเสี่ยง การประเมนิความเสี่ยง และการตอบสนอง
ความเสีย่ง (กรมควบคุมมลพษิ, 2564, น. 1-2) 
 ศิลปพร ศรีจ ัน่เพชร (2555, น. 1-3) ไดใ้หค้วามหมาย          
ของการบริหารความเสี่ยงไว ว้่า การจดัการความเสี่ยงองค์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) เป็นกระบวนการที่เกิด
จากคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรขององค์กรก าหนดขึ้น 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช ใ้นการก าหนดกลยุทธ์และการวางแผน               
ขององค์กรในทุกระดบั โดยไดร้บัการออกแบบใหส้ามารถระบุ
เหตุการณ์ทีม่คีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะมผีลกระทบต่อองคก์ร และจดัการ
ความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระด ับที่ยอมรบัได ้เพื่อใหเ้กิดความม ัน่ใจ            
อย่างสมเหตุผลว่าจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร  
โดยรวมได ้  
 ผูว้จิยัสรุปว่าการบริหารจดัการความเสีย่ง (Risk Management) 
เป็นกระบวนการในการร ับมือกับความเสี่ ยงที่อาจจะเกิดขึ้ น        
กบัองค์กร เพื่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบนอ้ยที่สุด หรืออยู่ใน
ระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้เป็นกระบวนการที่ตอ้งอาศยัความร่วมมอื
จากบุคคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรในการก าหนด
นโยบาย แผนงาน และน านโยบายไปปฏบิตัิ 
 การบริหารความเสี่ยงแบบ COSMO-REM 2017 
 กรอบการบริหารแบบ COSMO-ERM 2017 เป็นแนวคิด
ของการบริหารความเสี่ยงบูรณาการกับกลยุทธ์ และผลการ
ปฏบิตัิงาน  
 นิ ย ามของกรอบการบริห ารของ COSO-ERM 2017 
หมายถึง “วฒันธรรม ความรู ้ความสามารถ และแนวปฏิบตัิ           
ที่บูรณาการร่วมกับการก าหนดกลยุทธ์ และผลการปฏิบตัิงาน             
ซึ่งองคก์รใชใ้นบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบัการสรา้ง การรกัษา และ
การท าใหเ้กิดคุณค่าขึ้นจริง (Enterprise Risk Management: 
Integrating with Strategy and Performance, 2019, p. 32) 

 ค ณ ะก ร รม ก าร  COSO-REM (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
เกิดขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1992 จากการรวมตวัขององคก์รวิชาชีพชัน้น า
ดา้นบญัชีและการตรวจสอบของประเทศสหรฐัอเมริกาที่ เป็น
ประเทศตน้แบบของระบบการเงนิและการบญัชขีองโลก เริ่มพฒันา
กรอบการควบคุมภายใน COSO ICIF (1992) เพื่อเป็นแนวทาง          
ในการสรา้งระบบการควบคุมภายในใหก้บัองคก์รต่าง ๆ และถูกพฒันา
โดยตลอดจนกระท ัง่ปี ค.ศ. 2017 ไดเ้กิด COSO-REM 2017 ขึ้น 
เพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ           
ในปจัจุบนัที่ความเสี่ยงของธุรกิจในทุกระดบัมีความส าคญัมากขึ้น
และทวคีวามรุนแรงมากขึ้น โดยที ่COSO-REM 2017 มกีารบูรณา
การความเสี่ยงร่วมกบักลยุทธ์และผลการปฏิบตัิงานในการช่วย
องคก์รในการสรา้ง รกัษา และท าใหเ้กิดคุณค่าไดจ้ริง  
 การบริหารความเสี่ยงแบบ COSO-REM 2017 แบ่งออกเป็น          
5 องคป์ระกอบ กบั 20 หลกัการ ไดแ้ก่ (1) การก ากบัดูแลกิจการ
และวฒันธรรมองค์กร (2) กลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กร            
(3) เป้าหมายผลการด าเนินงาน (4) การทบทวนและการปรบัปรุง 
และ (5) สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (ศรณัย ์ชูเกียรติ 
และคณะ, 2564, น. 65-67) มรีายละเอยีดงัต่อไปนี้  
 องค์ป ระกอบที่  1 ก ารก ากับ ดู แลและว ัฒ นธรรม
(Governance and Culture) ม ี5 หลกัการคือ  
 (1) ควบคุมดูแลความเสีย่งโดยคณะกรรมการ (Exercises 
Board Risk Oversight)  
 (2) จดัตัง้โครงสรา้งด าเนินงาน (Establishes Operating 
Structures)  
 (3) ก าหนดวฒันธรรมทีพ่งึประสงค ์(Defines Desired 
Culture)  
 (4) แสดงใหเ้ห็นการยึดม ัน่คุณค่าหลกั (Demonstrates 
Commitment to Core Values)  
 (5) ดึงดูด พ ัฒนาและรักษา บุคคลที่มีความสามารถ 
(Attracts, Develops, and Retains Capable Individuals)  
 องค์ประกอบที่ 2 กลยุทธ์และการก าหนดวตัถุประสงค ์
(Strategy and Objective-Setting) ม ี4 หลกัการคือ  
 (6) วเิคราะหบ์ริบททางธุรกิจ (Analyzes Business Context)  
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  (7) ก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Defines Risk 
Appetite)  
 (8) ประเมนิกลยุทธท์างเลอืก (Evaluates Alternative 
Strategies)  
 (9) ก าหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business 
Objectives 
 องค์ประกอบที่  3 ผลการปฏิบ ัติ งาน (Performance)             
ม ี5 หลกัการ คือ  
  (10) ระบคุวามเสีย่ง (Identifies Risk)  
 (11) ประเมนิ ความรุนแรงของความเสีย่ง (Assesses 
Severity of Risk)  
 (12) จดัล  าดบัความส าคญัของความเสีย่ง (Prioritizes 
Risks)  
 (13) น าวธิีการตอบสนองความเสี่ยงไปปฏิบตัิ (Implements 
Risk Responses) 
 (14) พ ัฒนา ภาพรวมความเสี่ยง (Develops Portfolio 
View)  
 องค์ประกอบที่ 4  การสอบทานและการแกไ้ขปรบัปรุง 
(Review and Revision) ม ี3 หลกัการ คือ  
 (15) ประเมิน  การ เปลี่ยนแปลงที่ ส  าค ัญ  (Assesses 
Substantial Change)  
 (16) สอบทานความเสีย่งและผลการปฏบิตัิงาน (Reviews 
Risk and Performance)  
 (17) พยายามปรบัปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง (Pursues Improvement in Enterprise Risk Management)  
 องคป์ระกอบที่ 5 สารสนเทศ การสื่อสารและการรายงาน 
(Information, Communication and Reporting) ม ี3 หลกัการ คือ  
 (18) ใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศและเทคโนโลย ี
(Leverages Information and Technology)  
 (19) สื่อสารสารสนเทศดา้นความเสี่ยง (Communicates 
Risk Information)  
 (20) รายงานความเสี่ยง วฒันธรรมและผลการปฏิบติังาน 
(Reports on Risk, Culture, and Performance 
 

การบูรณาการกรอบ OSO-REM 2017 กบักลยุทธแ์ละผลการปฏิบตัิงาน 
 การบูรณาการน ากรอบการบริหารความเสี่ยงแบบ COSO-
REM 2017 มาใชข้องบริษทั ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์       
แห่งประเทศไทย ควรพิจารณาในประเด็นดงัต่อไปนี้  (พรรคพงศ ์
วุฒพิงศ,์ 2565, น. 29-37) 
 (1) กลยุทธข์ององค์กรมีความกบันโยบาย พนัธกิจ หรือ
วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย รวมไปถึงแผนงานและโครงการว่ามี
ความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
 (2) แนวทางมาตรฐานหน่วยงานที่ท าหนา้ที่ก ากับดูแล          
ความเป็นมาตรฐานสากล รวมไปถึงขอ้ก าหนด กฎหมาย ระเบยีบ
หลกัเกณฑ ์ประกาศ และแนวทางอื่น ๆ  
  (3) การก าหนดขอบเขตและการวางลกัษณะการด าเนินงาน
ขององค์กร กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีความสอดคลอ้งกัน
หรือไม่ 
 (4) ควรท าการทบทวนกลยุทธ์ก ารบริหารความเสี่ยง           
อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกับแผนงาน
ประจ าปีหรือสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 
 ผูว้จิยัจงึสรุปว่า การทีบ่ริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศปรับตัวร ับก ารเปลี่ยนแปลง พ ัฒนาธุรกิจใหม้ี
ประสิทธิภาพ และท าก าไรสูงสุดอย่างม ัน่คง ดว้ยการพ ัฒนา
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าใหม้ีผลตามมา คือ 
ความเสี่ยงจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และจ าเป็นจะตอ้ง            
มกีารจดัการบริหารความเสี่ยงขององคก์ร ซึ่งเป็นหน่ึงในระบบงาน  
ทีส่  าคญัของทุกองคก์ร ตอ้งอาศยัการร่วมมอืของทุกฝ่ายในองคก์ร 
ดว้ยการมีนโยบาย คณะท างานและแนวทางปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพล ันที่สามารถเกิดขึ้น              
ในอุตสาหกรรมใดก็ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษทัจดทะเบียน                 
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ที่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ ก.ล.ต. 
มีหนา้ที่ในการรบัผิดชอบแก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Steak Holder) 
กลุม่ต่าง ๆ ต่อการบริหารจดัการของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ
ใหม้ีความม ัง่ค ัง่และม ัน่คง โดยที่ เครื่องมือการบริหารจดัการ          
ความเสี่ยงอย่าง COSO-ERM 2017 เป็นกรอบการบริหารความเสี่ยง           
ที่ไดก้ารยอมรบัจากองค์กรของรฐั และองค์กรธุรกิจท ัว่โลกว่า 
เป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ และด าเนินการ            
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ในทุกระด ับขององค์กร โดยที่มีวตัถุประสงค์ของการบริหาร            
ความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับวตัุประสงค์ขององค์กร 4 ดา้น ไดแ้ก่             
ดา้นกลยุทธ ์ดา้นการปฏิบตัิงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ ซึ่ ง COSO-REM 2017 จะแสดงให เ้ห็นถึ ง
องคป์ระกอบของการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และมีความชดัเจน
ของการบริหารความเสีย่งจากทุกระดบัในองคก์ร 

 
ผลกระทบ 

 เมื่อพิจารณาถึงความสามารถดา้นสารสนเทศ ที่มีอิทธิพล
ต่อการบริหารความ เสี่ยงของบริษ ัทที่ จดทะเบียน ในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยการเปรียบเทยีบความสามารถดา้น
สารสนเทศกบัการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ COSO-REM 2017 นัน้ 
ซึง่จะท าใหพ้บว่าความสามารถดา้นสารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้นฮารด์แวร ์
ดา้นซอฟตแ์วร ์ดา้นขอ้มูล ดา้นบุคล และดา้นข ัน้ตอนการปฏิบตัิงาน
ลว้นมอีทิธิพลเชิงบวกต่อการบริหารความเสี่ยง ตามกรอบ COSO-
REM 2017 ในดา้นการก ากบัดูแลกิจการ และวฒันธรรมองค์กร 
ดา้นกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ ดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน 
ดา้นการทบทวนและการปรบัปรุง และดา้นสารสนเทศ การสื่อสาร
และการรายงาน ของบริษ ัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์          
แห่งประเทศไทย ดงันัน้ ผูบ้ริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจะตอ้ง
ตระหนกัถงึความสามารถของสารสนเทศดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 
 (1) ดา้นฮารด์แวร ์ควรจดัสรรทรพัยากรที่มีความจ าเป็น 
ต่ อก ารใช ้งาน ขอ งบ ริษ ัท ให ้เพี ย งพอและมี ป ระสิท ธิ ภ าพ              
ในการประมวลผลขอ้มลูทีม่กีารเพิม่ปริมาณมากขึ้นทุกวนั 
 (2) ดา้นซอฟแวร์ ควรเลือกใชซ้อฟต์แวร์สารสนเทศ          
ที่มีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน และความตอ้งการสารสนเทศ
ของบริษทั ซี่งในปจัจุบนัมซีอฟตแ์วรใ์หเ้ลอืกใชต้ามความเหมาะสม
และงบประมาณในหลากหลายรูปแบบ เช่น การซื้อซอฟต์แวร์
ส  าเร็จรูป การท าสญัญาเช่าซอฟต์แวร์เป็นรายปี หรือตามจ านวน
ผูใ้ชง้านการพฒันาซอฟตแ์วรข์องบริษทัขึ้นมาเอง  
 (3 ) ด ้าน ข ้อมู ล ค วร ให ้ค ว าม ส าคัญ กับ แหล่ งที่ ม า          
ของขอ้มูลว่ามาจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ และมีกระบวนการ
รวบรวมขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 

 (4) ดา้นบุคคล ควรพฒันาใหบุ้คคลากรทีท่  าหนา้ทีเ่กี่ยวกบั
สารสนเทศ มีความเขา้ใจในการบริการธุรกิจ และมีท ักษะ        
การเลือกใชข้อ้มูลส าหรบัการประมวลผลเฉพาะดา้น และการให ้
ความส าคญัต่อการก าหนดระดบัสทิธ์ิในการเขา้ถงึขอ้มลู 
 (5) ดา้นการปฏิบตัิงานควรมีการระบุข ัน้ตอนการปฏิบตัิ         
ที่ช ัดเจน มีการจ ัดท าเอกสารคู่มือไว ้และจดัเตรียมทุกอย่าง           
ใหพ้รอ้มส าหรบัการประมวลผลสารสนเทศ 
 ประโยชน์จากความสามารถดา้นสารสนเทศและการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
  ประโยชน์จากความสามารถดา้นสารสนเทศของบริษทัจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
  นวพร โตประเสริฐพงศ์ (2558) อธิบายไวว้่าประโยชน ์         
ที่องค์กรจะไดร้บัจากการความสามารถดา้นสารสนเทศ ไดแ้ก่             
(1) ท าใหอ้งค์กรมีการริเริ่มใหม่ ๆ (2) เป็นประโยชน์โดยรวม            
ต่อศักยภาพการแข่งขนั (3) ท าใหอ้งค์กรมีประสิทธิผลทางบวก              
(4) สรา้งคุณค่าใหก้ ับองค์กร และ (5) ท าใหเ้กิดการยอมรับ             
ในการน าการก ากบัดูแลกิจการ 
  ประโยชน์จากการบริหารความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียน        
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
  SET (2566) อธิบายประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง
องค์กรไวว้่า (1) เสริมสรา้งความเชื่อม ัน่อละความยัง่ยืน (2) เพื่อ
การด าเนิน ธุรกิจอย่างต่อเนื่ อง (3) เพื่ อความสอดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล และ (4) เพื่อบริหารความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระด ับ
ยอมรบัไดค้รอบคลุมท ัง้อตุสาหกรรม 
 

บทสรุป 
 ในยุค Digital Disruption บริษทัที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัความผนัผวนของปจัจยั
แวดลอ้มภายนอกซึ่งควบคุมไม่ได ้การพยายามพฒันาองค์กร          
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ จะตอ้งอาศยัความสามารถดา้นสารสนเทศ
ขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ และสอคลอ้งกบัองค์กร ท ัง้ในดา้น
ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ขอ้มูล บุคคลากร และข ัน้ตอนการปฏบิตัิงาน 
ในยุคที่ขอ้มูลและสารสนเทศมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  
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และก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคไดง้่าย       
อย่างไรก็ตามการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาพฒันาองค์กร          
ใหม้ีสมรรถนะที่แข็งแกร่งมากขึ้น ย่อมน ามาซึ่งความเสี่ยงต่าง ๆ 
ตามมาดว้ย ซึ่งปัญหานี้ เองไดร้บัการตอบสนองจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ที่เล็งเห็น
ความส าคัญ  จึงไดอ้อกประกาศ และออกประกาศปรับปรุง
หลกัเกณฑ ์การจดัใหม้ีเทคโนโลยีสารสนเทศ (เกณฑ ์IT) เพื่อให ้
บริษทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีอ่ยู่ภายใต ้
การก ากบัดูแล มรีะบบงานดา้นเทคโนโลยีดา้นสารสนเทศที่ม ัน่คง
และปลอดภยัเพียงพอต่อการรองรบัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น           
ซึง่บริษทัภายใตก้ารก ากบัดูแลจะตอ้งปฏบิตัิตามอย่างเคร่งครดั 

การหาแนวทางการป้องกนัความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพและ
ได ้ร ับการยอมรับจากระด ับ โลก อย่ าง The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
ที่มีพฒันากรอบการบริหารความเสี่ยงแบบ COSO-REM 2017   
ในปจัจุบนั โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงที่มาจากวตัถุประสงค ์           
ของบริษทั ไดแ้ก่ การก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร           
กลยุทธแ์ละวตัถุประสงคอ์งค์กร เป้าหมายของผลการด าเนินงาน 
การทบทวนและการปรับปรุง และสารสน เทศ  การสื่อสาร              
และการรายงาน ไดถู้กบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์           
แห่งประเทศไทยน ามาบูรณาการใชร่้วมกบั แผนกลยทุธข์ององคก์ร 
เพื่อใหอ้งค์กรมีประสิทธิภาพ เพิ่มสมรรถนะและมีศักยภาพ           
ในการแข่งขนั 

จากกงานวจิยัของสุณัฏฐา สว่างใจ (2561) ไดท้ าการศึกษา
เรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง
ตามแนวคิด COSO ERM 2017 กบัผลการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยการวเิคราะห์
สมการถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) พบว่า บริษทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 111 บริษทั มคีวามสมัพนัธ์
ระหว่างความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO 
ERM 2017 ในภาพรวมกบัผลการด าเนินงานอยู่ในทศิทางเชิงบวก
กบัมลูค่าทางการตลาด Tobin’s Q จากการศึกษางานของวจิยั ภณิดา 
วรทวธี ารง (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่องความสอดคลอ้งของการบริหาร
ความเสี่ยงตามหลกั COSO-ERM 2017 ของบริษทัจดทะเบียน 

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าองคป์ระกอบการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีความสอดคลอ้งมากที่ สุด  คือ การก ากับดูแล           
และวฒันธรรมองคก์ร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัจดทะเบียนส่วนใหญ่ 
ยงัมไิดน้ า COSO ERM 2017 มาใชม้ากนกัเนื่องจากอยู่ในข ัน้ตอน
การศึกษาและวางแผน และจากการศึกษางานวจิยัของพชิญธิดา ชุ่มแจ่ม 
(2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่องการศึกษากระบวนการบริหารความเสีย่ง
ท ัว่ท ัง้องค์กรตามกรอบแนวคิด COSO ERM 2017 กรณีศึกษา: 
บริษทัผลติบรรจุภณัฑพ์ลาสติก A พบว่า การบริหารความเสี่ยงท ัว่
ท ัง้องคก์รของบริษทับรรจุภณัฑพ์ลาสติก A มคีวามสอดคลอ้งกบั
กรอบแนวคิด COSO ERM 2017 ท ัง้หมด 2 องค์ประกอบ คือ 
การทบทวนและ การแกไ้ขปรบัปรุง และสารสนเทศ การสื่อสาร 
และการรายงาน อย่างไรก็ตาม บริษ ัท A ยังไม่มีหลกัการจ ัด
โครงสรา้งการด าเนินงานการบริหารความเสีย่งทีช่ดัเจน 

จากขอ้คน้พบว่าความสามารถดา้นสารสนเทศ มอีทิธิพลต่อ
การบริหารความเสี่ยงบริษทัที่จดทะเบียน ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยตามกรอบการบริหารความเสี่ยง COSO-REM 2017 
จึงท าใหส้รุปไดว้่า บริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย ควรพฒันาตนเองใหม้ีความสามารถดา้นสารสนเทศ 
ท ัง้ดา้นฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ขอ้มูล บุคคล และข ัน้ตอนการปฏบิติั
ใหอ้ยู่ในสภาพที่พรอ้มส าหรบัการประมวลสารสนเทศที่ส  าค ัญ             
ของบริษทัเสมอ และด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบักรอบการบริหาร
ความ เสี่ยง COSO-REM 2017 เพื่ อการบรรลุผลก าไรสูงสุด         
และการเติบโตอย่างยัง่ยนื 
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