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สาระสงัเขป 

 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัต่ออุตสาหกรรมและภาคส่วนต่าง ๆ รวมท ัง้              
ภาคการศึกษา วฒันธรรมองคก์ารมีบทบาทส าคญัในการก าหนดเอกลกัษณ์ขององค์การ พฤติกรรมของบุคลากร ส่งเสริมความร่วมมือ                     
และผลกัดนัใหอ้งค์การประสบความส าเร็จ บทความวิชาการเรื่องการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์การของมหาวิทยาลยัเอกชนไทย                    
ในยุคดิจิทลั ดิสรปัชนั: มุมมองจากคณะ A มหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหว์ฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยัเอกชนไทย       
ที่เป็นกรณีตัวอย่าง และการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์การเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยพบว่า  วฒันธรรมองค์การ                   
ของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยที่เป็นกรณีตวัอย่างมวีฒันธรรมองคก์ารตามการรบัรูแ้บบครอบครวัเนน้ความยึดหยุ่นในการท างาน มลีกัษณะ
บรรยากาศที่ร่วมกนัท างานคลา้ยอยู่ในครอบครวัเดยีวกนั อาจารยแ์ละพนกังานช่วยเหลอืกนั ใหค้วามส าคญัของการมส่ีวนร่วมของบุคลากร 
การท างานเป็นทีม เป็นองค์การที่เนน้การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์วฒันธรรมองคก์ารที่พึงประสงคข์องมหาวิทยาลยัตวัอย่างมีแนวโนม้             
เป็นแบบเฉพาะกิจมากขึ้น เนน้ความยึดหยุ่นสูง กลา้เสี่ยง กลา้คิด ส่งเสริมการสรา้งสรรค์ การสรา้งโอกาสใหม่  ๆ เนน้การใหร้างวลั
ผลตอบแทนแก่ผูร้ิเริ่มสรา้งสรรคเ์ป็นพเิศษ บุคลากรไดร้บัความเป็นอิสระในการตดัสนิใจเองและพรอ้มลงมอืปฏบิตัิ  แต่วฒันธรรมองคก์าร
แบบครอบครวัและแบบตลาดยงัคงเป็นส่วนผสมทีส่  าคญัของมหาวทิยาลยัตวัอย่าง  

 
ค าส าคญั: วฒันธรรมองคก์าร, มหาวทิยาลยัเอกชนไทย, ดจิทิลั ดสิรปัชนั 
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SUMMARY 
 In the midst of technological changes and the impact of digital technology on various industries and sectors, 
including education, organizational culture plays a crucial role in shaping the identity of an institution, the behavior of 
its employees, fostering collaboration, and driving organizational success. This academic article explores the Cultural 
Transformation of Thai Private Universities in the Digital Disruption Era: Perspective from Faculty A, a University,         
the objective was to analyze the organizational culture of Thai private universities as a case study and the changes in 
this culture aimed at enhancing competitiveness. It was found that the organizational culture of the Thai private 
university in perception has characteristics influenced by a family-oriented perception or clan organizational culture, 
emphasizing flexibility in work, and creating a collaborative atmosphere similar to a family environment.                   
Faculty members and staff assist each other, emphasizing the importance of employee involvement and teamwork.             
The organization focuses on human resource development.  The desired organizational culture of this university 
example tends to be more mission-specific or ad hoc organizational culture, with a higher degree of flexibility,              
risk-taking, and innovation. It promotes creativity and the creation of new opportunities, as well as rewarding 
individuals who initiate creativity. Employees have a significant degree of autonomy in decision-making and               
are willing to take action. However, the family and market-oriented cultures still remain important components of this 
university's culture. In conclusion, the digital era has brought about changes in the organ izational culture of Thai 
private universities, with a shift towards more flexible, innovative, and mission -specific cultures. Nevertheless, 
elements of family and market-oriented cultures continue to play a significant role in the university. 
 
Keywords: Organizational Culture, Thai Private Universities, Digital Disruption 
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บทน า 
  สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ไดแ้พร่ระบาดไปท ัว่โลก 
ที่แพร่ระบาดนบัตัง้แต่ปลายปี 2562 ส่งผลกระทบต่อภาคส่วนต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะส่งผลกระทบต่อการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ           
การด า เนินธุรกิจของภาคเอกชน ตลอดจนการด า เนินชีวิต             
ของประชาชนการศึกษาอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน ธุรกิจจ านวน
มากตอ้งปิดกิจการลง ประชาชนไม่มีงานงานท า  การด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัตอ้งเปลี่ยนแปลงไป เกิดปรากฏการณ์ใหม่ ๆ                 
ที่ปจัจุบนักลายเป็นเรื่องปกติใหม่ เช่น การท างานจากบา้น การซื้อ
ขายผ่านระบบออนไลน ์การเรียนออนไลน ์กิจกรรม เช่น งานสงัสรรค ์
คอนเสริต์ โรงหนงั การเชียรก์ีฬาที่สนาม อาจไม่เป็นเหมอืนเดมิอกี
ต่อไป การเกิดวกิฤตนี้ เอง ท าใหก้ารใชช้ีวติตามวถิีเดิมไม่สามารถ 
ท าไดอ้ีกต่อไป วิกฤตจึงเป็นปจัจยัหนึ่งที่ท าใหม้นุษยรู์จ้กัปรบัตวั 
และสรา้งบรรทดัฐานใหม่ในการด าเนินชีวิตขึ้นมาใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้ม หรืออาจกล่าวไดว้่าประเทศท ัว่โลกรวมท ัง้ประเทศ
ไทยเขา้สู่ยุคนิวนอร์มอล (New Normal )หรือความปกติใหม่ 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน,์ 2563)  
  ความปกติใหม่ไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 
สาธารณสุขและสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาของไทย              
ที่ตอ้งปรบัตวัหนัมาจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่านทาง        
ช่องทวีีดาวเทียม เรียนผ่านแอพพลเิคชนั เว็บไซต ์และช่องยูทูป        
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดที่รุนแรง และการจดัการการเรียนการสอน
แบบผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์และออนไซต์              
การปฏบิติังานวจิยัในหรือนอกพื้นที่อย่างปลอดภยัและท าเท่าที่จ าเป็น 
การก าหนดสดัส่วนของการท างานจากที่บา้นลดกิจกรรมที่จะเกิด
การรวมตวักนั ปรบัระบบการใชบ้ริการหอ้งสมดุ เป็นตน้ (กระทรวง
การอดุมศึกษา วทิยาศาสตรว์จิยัและนวตักรรม, 2564) 
  โควิด-19 ไดก้ลายเป็น “ตวัเร่ง” ท าใหก้ารเปลี่ยนแปลง         
เกิดเร็วขึ้น มีการน าเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูม้าใชใ้นวงกวา้ง         
ส่งผลใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้งตอ้งปรบัตวัดว้ยความจ าเป็น (ณิชา พทิยาพงศกร, 
2020) ทุกองค์การกา้วเขา้ สู่ยุคดิจิทลั ดิสร ัปชัน ทุกองค์กร            
มีการ เปลี่ยนวิ ธีการท า งาน การ เรี ยน การส ัมมนาจะมุ่ ง สู่                  
ระบบออนไลน์มากขึ้น และอาจเรียนหลาย ๆ หลกัสูตรพรอ้มกนั 
โดยไม่จ าเป็นตอ้งจบจากมหาวิทยาลยัแห่งเดียว การที่ผูป้ระกอบการ        

มีความตอ้งการคนท างานที่มีทกัษะจริงมีความรูจ้ริง อาจตอ้งการ
ประกาศนียบตัรจากสถาบนัชัน้น ามากกว่าการเรียนเพื่อเก็บเกรด
แบบเดิม ๆ ส่วนสาขาที่สามารถสอนออนไลนไ์ดจ้ะมกีารแข่งขนัสูง 
มหาวทิยาลยัจะแข่งขนัแบบไรพ้รมแดน ตอ้งสูก้บัหลกัสูตรออนไลน์
ในมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาท ัว่โลก มหาวิทยาลยัใด              
มีรูปแบบการสอนออนไลน์ไดด้ีกว่า มีชื่อเสียงที่ดีกว่า มีผูส้อน              
ทีม่คีวามโดดเด่นย่อมจะไดเ้ปรียบ (ธนชาติ นุ่มนนท,์ 2563) 
  มหาวทิยาลยัในประเทศไทยไม่ต่างจากมหาวทิยาลยัอื่น ๆ 
ท ัว่ โลกที่ ไดร้ ับผลกระทบจากสถานการณ์ เศรษฐกิจ ส ังคม 
สาธารณสุข การกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั ดิสรปัช ัน่ส่งผลกระทบต่อ
มหาวิทยาลยัไทยท ัง้ของรฐัและเอกชน ท าใหม้หาวิทยาลยัตอ้งมี    
การปรับตัวอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
มหาวิทยาลยัเอกชนไทยที่นอกจากจะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนักบั
มหาวิทยาลยัของรฐัและมหาวิทยาลยัเอกชนเอกชนดว้ยกนัเอง 
เนื่องจากจ านวนผูเ้รียนที่ลดลง มหาวิทยาลยัเอกชนไทยยงัมี
ขอ้จ ากัดเรื่องการไดร้บัเงินอุดหนุนการเล่าเรียน  และการวิจยั                         
จากภาครฐั ส่งผลใหม้หาวทิยาลยัเอกชนตอ้งปรบัตวัเพื่อความอยู่รอด
มากกว่ามหาวิทยาลยัของร ัฐซึ่งมีความไดเ้ปรียบอยู่หลายมิติ 
มหาวทิยาลยัของรฐัไม่ค่อยประสบปญัหาในดา้นงบประมาณส าหรบั
การบริหารจดัการ แต่ส าหรบัมหาวิทยาลยัเอกชนนัน้จ าเป็นที่ตอ้ง
ต่อสูห้นกัยิ่งขึ้น ท ัง้นี้ เพราะงบประมาณในการบริหารจดัการมาจาก
ความรบัผดิชอบของตนเองท ัง้สิ้น (รฐัพงศ ์บุญญานุวตัร, 2561)  
  ผลกระทบที่ เกิดขึ้ นกับมหาวิทยาลยัเอกชนดังกล่าว              
ท าใหม้หาวทิยาลยัเอกชนตอ้งปรบัตวั โดยหนึ่งในหลาย ๆ สิง่ทีต่อ้ง
ท าก็คือ “การปรบัวฒันธรรมองค์การ” เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ
องค์การใหม้ีความสามารถในการแข่งขนัไดม้ากขึ้น ความสนใจ          
ในการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารมมีานานนบัตัง้แต่ตน้ทศวรรษที ่1980 
วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อ ทศันคติ  และ
พฤติกรรมที่มีร่วมกนัซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์ร และชี้น า     
การกระท าและปฏสิมัพนัธข์องพนกังาน ครอบคลุมกฎ และบรรทดัฐาน
ทีไ่ม่ไดเ้ขยีนไวซ้ึง่ก าหนดสภาพแวดลอ้มการท างานและมอีทิธิพลต่อ
การท างานและประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์าร จากการส ารวจ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารธุรกิจมากกว่า 300 คน มากกว่าครึ่ง 
(รอ้ยละ 53) กล่าวว่าวฒันธรรมเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส  าคญัที่สุด                
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ที่ส่งผลต่อความสามารถ “ฟ้ืนคืนสภาพหรือเริ่มตน้ใหม่” ธุรกิจของตน
ไดส้ าเร็จหลงัวิกฤตการณ์โควิด-19 วฒันธรรมเป็นหวัใจส าคญั          
ของการวางแผนส าหร ับอนาคตขององค์การ (Saran, 2020) 
สอดคลอ้งกับงานของ Schein  เรื่ อ งว ัฒนธรรมองค์การ                  
และบทบาทของผูน้ าในการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม งานของ 
Denison เรื่องความสมัพนัธข์องวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผล
ขององคก์าร (สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ, 2540) งานเหล่านี้ลว้นแลว้
ชี้ ใหเ้ห็นความส าคญัของวฒันธรรมองค์การที่มีผลอย่า งส าคญั        
ต่อประสทิธิผลขององคก์าร  
  บทความเรื่อง “วฒันธรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยัเอกชน
ไทยในยุคดิจิทลั ดิสรปัชนั: มุมมองจากคณะ A มหาวิทยาลยั          
แห่งหนึ่ง” เป็นบทความวิชาการมุ่งวิเคราะหว์ฒันธรรมองค์การ        
ของมหาวทิยาลยัเอกชนไทย โดยยกตวัอย่างมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง
และเสนอแนวทางในการปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคก์ารเพื่อความอยู่รอด
ท่ามกลางยุคดจิทิลั ดสิรปัชนั 
 

ดิจทิลั ดิสรปัชัน่ คืออะไร 
  ดิจิทลั (Digital) คือ การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลั และอินเทอรเ์น็ต
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมถงึการจดัการขอ้มูล การสือ่สาร 
และการพฒันาธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสรา้งคุณค่าใหก้บั
ผูใ้ชง้านหรือลูกคา้ ดิจิทลัไดร้บัความนิยมและเกิดการน าเขา้มาใช ้
ในหลากหลายดา้น เช่น การตลาดออนไลน ์การธุรกิจอเิลก็ทรอนิกส ์
การสื่อสารและโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย การบริการทางดา้น
การเงนิและการช าระเงนิออนไลน ์เป็นตน้ เทคโนโลยสีามารถแทนที่
ผูเ้ลน่ในอตุสาหกรรมทีจ่ดัตัง้ขึ้นและสรา้งโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ ได ้
(Bower &Christensen,1995) ส่วน ดิสรปัช ัน่ (Disruption) คือ 
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมหรือวงการธุรกิจ 
โดยท าใหเ้กิดการตดัสินใจทางกลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจใหม่  
เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป  
  ด ังนั้น  ดิ จิท ัล  ดิสร ัปชั ่น  ( D ig i t a l  D i s rupt ion )  
จึงหมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นองค์การหรือ
อุตสาหกรรมเพื่อสรา้งความเปลี่ยนแปลงในโครงสรา้งองค์การ 
กระบวนการท างาน และผลติภณัฑห์รือบริการ เพื่อสรา้งความเป็น
เลิศและความสามารถในการแข่งขนัในวงการธุรกิจ ด ังนั้น  

ยุคดิจิทลั ดิสรปัช ัน่ หมายถงึ ช่วงเวลาการเปลีย่นแปลงที่โดดเด่น
ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและผลกระทบของเทคโนโลยี
ดิจิท ัลต่ออุตสาหกรรมและภาคส่วนต่าง  ๆ โดยครอบคลุม             
การเปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้งที่เกิดจากวิวฒันาการอย่างรวดเร็ว          
ของเครื่องมอืดจิิทลั แพลตฟอรม์ และโมเดลธุรกิจ เป็นการปฏวิตัิ
วิธีการด าเนินงานขององคก์าร การส่งมอบผลติภณัฑ์ และบริการ 
และการมีส่วน ร่วมกับลูกคา้ (Chr istensen,  Raynor & 
McDonald, 2015) ยุคดิจิทลั ดสิรปัชนัทางการศึกษา จึงหมายถงึ 
ช่วงเวลาที่มคีวามเปลีย่นแปลงส าคญัในดา้นการศึกษาที่ขบัเคลือ่น
โดยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ความตอ้งการของผูเ้รียน            
และความตอ้งการทางสงัคมที่เปลีย่นแปลงไป ครอบคลุมถงึวธิีการสอน
ที่เป็นนวตักรรมใหม่และการเกิดขึ้นของรูปแบบการศึกษาใหม่  ๆ 
ยุคแห่งการเปลีย่นแปลงทางการศึกษา 
   

วฒันธรรมองคก์ารคืออะไร 
  วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อ ทศันคติ 
และพฤติกรรมที่มีร่วมกันซึ่ง เป็นลกัษณะเฉพาะขององค์กร           
และชี้น าการกระท าและปฏิสมัพนัธ์ของพนกังาน ครอบคลุมกฎ 
และบรรทดัฐานที่ไม่ไดเ้ขยีนไวซ้ึง่ก าหนดสภาพแวดลอ้มการท างาน
และมอีิทธิพลต่อการท างานและประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์าร 
วฒันธรรมองค์กรมีบทบาทส าคัญในการก าหนดเอกล ักษณ์                  
ขององคก์ร ก าหนดพฤติกรรมของพนกังาน ส่งเสริมความร่วมมอื  
และผลกัดนัความส าเรจ็ Kotter & Heskett (1992) ศึกษาความเชื่อมโยง
ระหว่างวฒันธรรมองคก์รและประสทิธิภาพการท างานขององคก์าร 
วฒันธรรมองคก์ารที่แขง็แกร่งสามารถน าไปสู่การเพิ่มขวญัก าลงัใจ
ของพนกังาน เพิ่มผลผลติและปรบัปรุงประสิทธิภาพทางการเงิน           
ในท านองเดียวกัน Schein (2010) ชี้ ว่ าการท าความเขา้ใจ               
และการจดัการวฒันธรรมองค์การเป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้ม             
การท างานในเชงิบวกและท าใหอ้งคก์ารมปีระสทิธิภาพมากขึ้น  
  นักวิชาการเสนอการแบ่งประเภทวฒันธรรมองค์การไว ้
แตกต่างกัน การแบ่งประเภทวฒันธรรมองค์การที่อา้งอิงกัน
โดยท ัว่ไปคือ Competing Values Framework (CVF) ซึง่พฒันา
โดย Cameron & Quinn (2011) CVF แบ่ววฒันธรรมองคก์าร
ออกเป็น 4 ประเภท โดยพิจารณาจาก 2 มิติ คือ มุ่งเนน้ภายใน         
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กบัภายนอก และความม ัน่คงกบัความยืดหยุ่น ท าใหไ้ดว้ฒันธรรม
องค์การ โดยแบบประเมินวฒันธรรมองค์การ ประกอบดว้ย             
การประเมนิวฒันธรรมองคก์ารใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะองคก์าร  
ผูน้ าองคก์ร การจดัการบุคลากร สิ่งยึดเหนี่ยวองคก์าร กลยุทธ์ที่เนน้
และเกณฑข์องความส าเร็จ ท าใหไ้ดว้ฒันธรรมองคก์าร ดงันี้  
  1. วฒันธรรมกลุ่ม วฒันธรรมประเภทนี้ โดดเด่นดว้ย           
การมุ่งเนน้ภายในและเนน้ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และ 
การมีส่วนร่วมของพนักงาน ใหค้วามส าคัญกับความสามคัคี             
ความภกัดี และสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอื้ออาทร วฒันธรรม
กลุ่มใหค้วามส าคญักบัการพฒันาพนกังานและมีแนวโนม้ที่จะมี
บรรยากาศเหมือนครอบครวั ขอ้ดีของวฒันธรรมประเภทน้ี คือ 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกัน และความรูส้ึก           
เป็นเจา้ของในหมู่พนกังาน พนกังานในวฒันธรรมกลุ่มมกัจะรูส้กึ          
มค่ีาและมคีวามรูส้กึภกัดีและผูกพนักบัองคก์ารอย่างมาก องคก์าร
จะใหค้วามส าคญักบัการพฒันาพนักงานและการใหค้ าปรึกษา             
ซึ่งน าไปสู่โอกาสในการเรียนรูแ้ละเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่องคก์ารใด
มีวฒันธรรมประเภทน้ี จะมีจุดดอ้ยคือ พนักงานอาจต่อตา้น             
การเปลี่ยนแปลงเนื่ องจากการมุ่ ง เนน้ที่การร ักษาประ เพณี                 
และความสมัพนัธท์ีม่อียู่ การมุ่งเนน้มากเกินไปในการท างานร่วมกนั
และการสรา้งฉนัทามติสามารถขดัขวางความสามารถในการแข่งขนั
และการรบัความเสีย่งวฒันธรรมกลุม่อาจก่อใหเ้กิดการเลน่พรรคเล่นพวก
หรือความล าเอยีงจากความสมัพนัธส่์วนบุคคลภายในองคก์าร 
  2. ว ัฒนธรรมแบบเฉพาะกิจ ว ัฒนธรรมประเภทนี้                  
เนน้ภายนอก และแนวทางแบบยืดหยุ่น ใหค้วามส าคญักบัการเป็น
ผูป้ระกอบการและนวตักรรม องคก์รทีม่วีฒันธรรมนี้ใหค้วามส าคญั
กบัความคิดสรา้งสรรค ์การรบัความเสีย่ง และความสามารถในการ
ปรบัตวั โดยท ัว่ไปแลว้วฒันธรรมเฉพาะกิจจะมีความยืดหยุ่น 
กระจายอ านาจ ส่งเสริมการทดลองและการส ารวจ องค์การใดมี
วฒันธรรมแบบนี้  ก่อใหเ้กิดนวตักรรม การทดลอง และความคิด
สรา้งสรรค ์ซึ่งน าไปสู่การพฒันาแนวคิดและการแกป้ญัหาใหม่  ๆ 
มกัจะมคีวามยดืหยุ่นและปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงไดม้ากกว่า 
ท าใหอ้งค์การต่างๆ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได ้
อย่างรวดเร็ว พนกังานมกัมีอิสระในการตดัสินใจและเป็นเจา้ของ
งานของตน แต่องคก์ารที่มีวฒันธรรมประเภทนี้อาจมีจุดดอ้ยคือ 

อาจมีปญัหากบัการรกัษาเสถียรภาพและความสม า่เสมอเนื่องจาก
การมุ่งเนน้ไปที่การเปลี่ยนแปลงและการทดลองอย่างต่อเนื่อง  
อาจมีแนวโนม้ที่จะรบัความเสี่ยงมากเกินไปโดยไม่มีกระบวนการ
จดัการความเสี่ยงที่เพียงพอ การเนน้ความยืดหยุ่นและความเป็น
อิสระอาจน าไปสู่การขาดกระบวนการและโครงสรา้งที่เป็นทางการ 
ซึง่อาจส่งผลต่อการประสานงาน 
  3.  วฒันธรรมการตลาด วฒันธรรมการตลาดมีจุดสนใจ
ภายนอกและโดดเด่นดว้ยแนวทางการแข่งขนัและมุ่งเนน้ผลลพัธ ์
องค์การที่มีวฒันธรรมการตลาดใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จ               
ชยัชนะ และการบรรลุเป้าหมายดา้นประสิทธิภาพ พวกเขาเนน้       
ที่ความพงึพอใจของลูกคา้ การท าก าไร และการมุ่งเนน้การส่งมอบ
คุณค่าใหก้บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ขอ้ดีของวฒันธรรมประเภทนี้  คือ  
การบรรลุเป้าหมาย การบรรลุวตัถุประสงค์ และการขบัเคลื่อน
ประสทิธิภาพ การใหค้วามส าคญักบัการแข่งขนัและพลวตัของตลาด
สามารถขบัเคลือ่นองคก์ารใหแ้สวงหาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
และมปีระสทิธิภาพเหนือกว่าคู่แข่ง การใหร้างวลัแก่ผลงานเป็นการ
สรา้งความรูส้กึรบัผิดชอบต่อผลลพัธข์องพนกังาน แต่วฒันธรรม
แบบนี้ก็มีจุดดอ้ย คือ การเนน้ย า้อย่างมากในผลการปฏิบติังาน 
ของแต่ละคนอาจขดัขวางการท างานร่วมกนัและการท างานเป็นทีม 
ลกัษณะการแข่งข ันของว ัฒนธรรมการตลาดสามารถสร ้าง
ความเครียดและความกดดนัในระดบัสูงในหมู่พนกังานการให ้
ความส าคญักบัการบรรลุผลทนัทีอาจท าใหข้าดการคิดเชิงกลยุทธ์
และการวางแผนระยะยาว 
  4. วฒันธรรมล าดบัชั้น วฒันธรรมล าดบัชั้นมีจุดเนน้
ภายในและมลีกัษณะเด่นคือความม ัน่คง โครงสรา้งและการควบคุม 
องคก์ารทีม่วีฒันธรรมแบบล าดบัชัน้ใหค้วามส าคญักบัประสทิธิภาพ 
กฎ และกระบวนการต่าง ๆ ความม ัน่คง ระเบียบแบบแผน             
และสายอ านาจที่ชดัเจน จุดเด่นคือ วฒันธรรมล าดบัชัน้ใหค้วามม ัน่คง 
โครงสรา้ง และเสน้แบ่งอ านาจและความรับผิดชอบที่ช ัดเจน 
โครงสรา้งล  าดบัชัน้ช่วยใหก้0ระบวนการตดัสินใจมีประสิทธิภาพ 
วฒันธรรมล าดบัชัน้ใหค้วามชดัเจนเกี่ยวกบับทบาท ความรบัผิดชอบ 
และโครงสรา้งการรายงาน ส่วนจุดดอ้ย คือ วฒันธรรมล าดบัชัน้ 
อาจขดัขวางนวตักรรมและความคิดสรา้งสรรค์เนื่องจากกระบวนการ           
ที่เขม้งวดและการต่อตา้นการเปลีย่นแปลง วธีิการตดัสนิใจจากบน
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ลงล่างสามารถจ ากดัความเป็นอิสระและการใหอ้ านาจแก่พนกังานได ้
อาจมีปัญหาในการปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง                    
ในสภาพแวดลอ้มภายนอกเน่ืองจากกระบวนการของระบบราชการ
และการมุ่งเนน้ทีก่ารรกัษาเสถยีรภาพ 
 
 

 ขอ้ดีขอ้ดอ้ยของวฒันธรรมแต่ละประเภทน้ีเป็นการมอง
ภาพรวมเท่านัน้ แต่ละองคก์ารมีประเภทวฒันธรรมที่แตกต่างกนั
และสามารถมกีารผสมผสานของวฒันธรรมหลายประเภทพรอ้มกนัได ้
สามารถสรุปประเภทวฒันธรรมองคก์าร ลกัษณะ จุดเนน้ ลกัษณะ
ผูน้ าและพฤติกรรมของพนกังาน ดงัตารางที ่1 

ตารางที่ 1 ลกัษณะ จดุเนน้ ลกัษณะผูน้ าและพฤติกรรมพนกังานของวฒันธรรมองคก์ารแต่ละประเภท
ประเภท ลกัษณะ จุดเนน้ ลกัษณะผูน้ า พฤติกรรมพนกังาน 

แบบกลุ่ม ความร่วมมอื การท างานเป็นทมี 
บรรยากาศเหมอืนครอบครวั 

การบูรณาการภายใน ผูอ้ านวยความสะดวก  
ที่ปรึกษา 

เนน้การท างานเป็นทมี  
มสี่วนร่วม 

แบบเฉพาะกิจ นวตักรรม การรบัความเสี่ยง 
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการ 

การปรบัตวัภายนอก นกันวตักรรม ผูป้ระกอบการ ยดืหยุ่น เป็นอสิระ 

แบบตลาด ความสามารถในการแข่งขนั 
ความส าเร็จ มุ่งเนน้ผลลพัธ ์

เนน้ภายนอก ผูผ้ลกัดนั นกัแข่งขนั มุ่งสู่เป้าหมาย แข่งขนั 

แบบล าดบัช ัน้ ความม ัน่คง โครงสรา้ง  
การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

กระบวนการภายใน ผูจ้ดัการ ผูป้ระสานงาน ก าหนดชดัเจน  
มโีครงสรา้ง 

มหาวิทยาลยัเอกชนไทยมีวฒันธรรมองคก์ารแบบใด 
  จากการส ารวจวฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยัเอกชน
ของนกัวิชาการต่างประเทศ เช่น การศึกษาของ Ananthram & 
Chan (2019) ส ารวจวฒันธรรมองคก์รในมหาวทิยาลยัเอกชนและ
ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัความพงึพอใจ
ของพนกังาน ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่ามติิทางวฒันธรรมบางอย่าง เช่น 
การท างานเป็นทีม นวตักรรม และการสนับสนุน ส่งผลดีต่อ          
ความพึงพอใจของพนักงานในมหาวิทยาลยัเอกชน งานของ 
Teixe i ra & Sobra l  ( 2018 )  ส า รวจว ัฒนธรรมองค์กร                     
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในโปรตุเกส โดยจะระบุและวเิคราะห์
ลกัษณะและมติิทางวฒันธรรมที่โดดเด่นในสถาบนัเหล่านี้ โดยเนน้
ถึงความส าคญัของคุณค่าต่างๆ เช่น ความยืดหยุ่น นวตักรรม        
และการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ Lozano & Arenas (2018) 
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับแนวปฏิบตัิ           
ดา้นการจดัการสิ่งแวดลอ้มในมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศชิลี 
การคน้พบนี้ เนน้ใหเ้ห็นถึงความส าคัญของวฒันธรรมองค์กร                  
ที่เขม้แข็งซึ่งมีลกัษณะเฉพาะของค่านิยม เช่น ความใส่ใจต่อ

สิ่งแวดลอ้ม ความรบัผิดชอบ และความยัง่ยืนในการผลกัดนั       
แนวปฏบิตัิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
  ส าหรบัการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารมหาวิทยาลยัเอกชน
ไทยของนกัวิชาการชาวไทย เช่น งานของประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ 
(2550) ที่พบว่า วฒันธรรมองคก์ารของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 12 แห่ง คือ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
มหาวิทยาลยัเกริก มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑติ มหาวิทยาลยัเซนต์
จอห์น มหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัสยาม มหาวิทยาลยั
หอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์
และ มหาวิทยาลยัรตันบณัฑิต โดยพบว่าประเภทผูร้บัใบอนุญาต    
ไม่มีผลต่อวฒันธรรมองค์การแต่อายุการก่อตั้งมหาวิทยาล ัย                
มีผลต่อวฒันธรรมองค์การของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไทย                  
ใน เขต กรุ ง เทพมหานคร และพบว่ าว ัฒนธรรมองค์ก า ร                        
ของมหาวทิยาลยัเอกชนไทย ดงันี้ ดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล องคก์าร
สนับสนุนใหบุ้คลากรคิดคน้สิ่งใหม่ ๆ ดา้นการยอมรบัในเรื่อง   
ความเสี่ยง พนกังานไดร้บัการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดความม ัน่ใจ 
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และมีความกลา้เสี่ยงในการตัดสินใจ ดา้นการก าหนดทิศทาง               
และเป้าหมาย องค์การก าหนดวตัถุประสงค์และ ความคาดหวงั        
ในการปฏิบตัิงานที่ช ัดเจน ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน            
ของบุคลากร หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การไดร้ ับการกระตุน้                 
ใหเ้กิดพฤติกรรมการประสานและร่วมมือกันในการท า งาน                   
ดา้นการสนบัสนุนในเรื่องการบริหาร มหาวทิยาลยัเอกชนส่วนใหญ่
ยงัขาดการสนบัสนุนและช่วยเหลอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นการควบคุม
มหาวทิยาลยัมกีารควบคุม ในเรื่องค่าใชจ่้ายงบประมาณมีการควบคุม
อย่างละเอียดเกินความจ าเป็น มีการออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั               
จนขาดความคล่องตัวในการท างาน ดา้นระบบการใหร้างวลั             
ขององคก์ารยงัไม่เป็นธรรมเท่าที่ควร การเลือ่นต าแหน่งอาจดูจาก
ความสนิทสนมมากกว่าความสามารถ ดา้นการยอมรบัต่อความขดัแยง้
ขององคก์าร ผูบ้ริหารไม่ค่อยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น
ต่อนโยบายขององคก์ารทีไ่ม่เหน็ดว้ยและ เมือ่มคีวามขดัแยง้เกิดขึ้น 
ผูเ้กี่ยวขอ้งมกัไม่กลา้พูดอย่างเปิดเผย ดา้นแบบแผนการติดต่อสื่อสาร
ในองคก์ารเป็นเรื่องการส ัง่การตามล าดบัชัน้ของการบงัคบับญัชา
ตามสายงานจากบนลงลา่ง 
  จะเหน็ไดว้่าวฒันธรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยัเอกชนไทย
ดงักล่าวเป็นการผสมผสานวฒันธรรมองค์การแบบครอบครัว         
แบบตลาด แบบเฉพาะกิจและแบบระบบราชการ ขึ้นอยู่กบัว่า
วฒันธรรมแบบใดจะเด่นมากนอ้ยกว่ากนั  
 

วฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยัเอกชนไทยในยุคดิจิทลั 
ดิสรปัชนั: มุมมองจากคณะ A มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 

  มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทยมีจ านวน 42 แห่ง            
ท ัว่ประเทศ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรม, 2566) สิ่งส าคญัคือตอ้งทราบว่าวฒันธรรมองค์การ      
ของมหาวิทยาลยัไม่ไดถู้กก าหนดโดย Competing Values 
Framework (CVF) เพยีงอย่างเดยีว หรือจ ากดัเพยีงวฒันธรรม 4 
ประเภทที่กล่าวถึง มหาวิทยาลยัเอกชนไทยมีความแตกต่าง          
ทางวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากปจัจยัต่าง ๆ  
เช่น ประวติัสถาบนั รูปแบบความเป็นผูน้ า การสอน การวิจยั  
การบริการวิชาการ การส่งเสริมศิลปะวฒันธรรม บทบาท และ 
ความรับผิดชอบของคณาจารย์ บุคลากร และนัก ศึกษา              

การท าความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยัเอกชนไทย
จ าเป็นตอ้งประเมนิใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ค่านิยม
ของสถาบนั บรรทดัฐาน รูปแบบการสื่อสาร กระบวนการตดัสนิใจ 
ฯลฯ ขอ้มูลอาจไดม้าจากการส ารวจ การสมัภาษณ์ และการสงัเกต
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลกึเกี่ยวกบัวฒันธรรมของมหาวิทยาลยันัน้ ๆ 
นอกจากนัน้วฒันธรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยสามารถ
พฒันาไปตามกาลเวลาและไดร้บัอิทธิพลจากปจัจยัภายนอก เช่น 
การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และ
กระบวนทศันท์างการศึกษาที่เปลีย่นไป ดงันัน้ วฒันธรรมองคก์าร
ของมหาวิทยาลยัเอกชนไทยจึงมีลกัษณะเป็นพลวตั ซึ่งตอ้งมี              
การวเิคราะหแ์ละท าความเขา้ใจลกัษณะเฉพาะของแต่ละมหาวทิยาลยั  
 ผูเ้ขยีนขอยกตวัอย่างวฒันธรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยั
ไทยแห่งหนึ่ง โดยพบว่า มหาวิทยาลยัเอกชนไทยที่เป็นตวัอย่างนี้       
มีวฒันธรรมองค์การที่ผสมผสานหลายลกัษณะเขา้ไวด้ว้ยกนั             
ซึง่มหาวทิยาลยัเอกชนไทยแห่งอื่น ๆ อาจไม่มส่ีวนผสมนี้  
 ผูเ้ขียนใชแ้บบประเมินวฒันธรรมองค์การ (Organizational 
Culture Assessment Instrument หรือ OCAI ) ของ Cameron 
and Quinn (2011) ซึ่งเป็นแบบประเมินวฒันธรรมองค์การ 
ประกอบดว้ยแบบประเมินวฒันธรรมองค์การใน 6 มิติ ไดแ้ก่ 
ลกัษณะองค์การ ผูน้ าองค์กร การจดัการบุคลากร สิ่งยึดเหนี่ยว
องคก์าร กลยุทธท์ี่เนน้และเกณฑข์องความส าเร็จ เพื่อดูวฒันธรรม
องคก์ารตามการรบัรูแ้ละวฒันธรรมองคก์ารที่พงึประสงค ์โดยให ้
คะแนนใน 6 มติิ ซึ่งประกอบไปดว้ยมติิละ 4 ขอ้ความ (A,B,C,D) 
ใหค้ะแนนระหว่างทางเลอืก A, B, C, และ D (100 หมายถงึ มากที่สุด
หรือคลา้ยกัน และ 0 แสดงว่า นอ้ยที่ สุดหรือไม่คลา้ยกันเลย)            
น าคะแนนแต่ละขอ้ความมารวมกนั โดยคะแนนรวมส าหรบัแต่ละ
ขอ้ความตอ้งเท่ากบั 100 น าคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละขอ้ความมาหาค่าเฉลี่ย 
เพื่อสรุปวฒันธรรมองค์การตามการรบัรู  ้และวฒันธรรมองค์การ             
ที่พึงประสงค์ หลงัจากนั้นน าคะแนนวฒันธรรมที่รบัรูล้บออกจาก
คะแนนวฒันธรรมทีพ่งึประสงค ์ผลต่างทีไ่ด ้หากติดลบหมายถงึผูต้อบ
แบบประเมินคิดว่าองค์การยงัตอ้งพฒันาหรือเพิ่มในมิติดา้นนั้น                     
เพื่อมุ่งไปสู่วฒันธรรม ที่พึงประสงค์ หากผลต่างเป็นบวก หมายถึง 
ผูต้อบแบบประเมิน คิดว่าองค์การควรปรบัลดวฒันธรรมองค์การ      
ในมตินิัน้ ๆ ลงเพือ่มุ่งไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 
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  จากตารางที่ 2 วฒันธรรมองค์การที่เป็นวฒันธรรมเด่น       
ตามการรบัรู ้พบว่า คณะ A ภาพรวมมีวฒันธรรมองคก์ารเด่น
แบบครอบครวั มีคะแนนเฉลี่ย 32.36 วฒันธรรมนี้มีจุดมุ่งหมาย         
ที่จะท างานร่วมกนัเป็นทีมโดยท าใหแ้น่ใจว่าพนกังานทุกคนรูส้ึก         
เท่าเทยีมกนั สามารถใหข้อ้เสนอแนะที่ตรงไปตรงมา และเปิดเผย 
นอกเหนือจากการท างานเป็นทีมแลว้ อาจมีการเนน้หนกัในการ                 
ใหค้ าปรึกษาและการฝึกงาน เน่ืองจากความสามารถและค่านิยม
ไดร้บัการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น วฒันธรรมนี้มกัจะมีความผูกพนั               
ของพนักงานสูง ซึ่งท าใหบ้ริการลูกคา้ไดด้ีเยี่ยม อย่างไรก็ตาม 
ขอ้เสียของวฒันธรรมประเภทนี้ก็คือ เป็นการยากที่จะรกัษาไว  ้         
เมือ่องคก์รเติบโตขึ้น การด าเนินงานอาจขาดจดุเนน้ และความคล่องตวั
เมื่อองค์กรเติบโตขึ้น รองลงมามีวฒันธรรมองคก์ารแบบตลาด  
เป็นวฒันธรรมองคก์ารมุ่งเนน้ผลลพัธโ์ดยมุ่งเนน้ภายนอกที่แข็งแกร่ง
เพื่อใหแ้น่ใจว่าลูกคา้พงึพอใจ นวตักรรมมคีวามส าคญัต่อความส าเร็จ
ขององคก์าร ดงันัน้จึงมคีวามตอ้งการอย่างต่อเน่ืองที่จะสรา้งสรรค์
มากขึ้นและน าผลติภณัฑใ์หม่ไดร้บัการปรบัปรุงออกสู่ตลาดก่อน
คู่แข่ง แมว้่าวฒันธรรมประเภทนี้ อาจท าใหธุ้รกิจมีอายุยืนยาว                
แต่พนกังานมกัหมดไฟจากความคาดหวงัที่สูงและความตอ้งการ 
ในการผลิตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยงัอาจใหค้วามส าคัญกับ

ประสบการณ์ของพนกังานหรือความพงึพอใจของพนกังานนอ้ยลง 
โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 23.85 วฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกิจ 
มีรากฐานมาจากนวตักรรมและความสามารถในการปรบัตวัให ้
ความส าคญักบัความแตกต่างในแง่ที่ว่าพนกังานไดร้บัการส่งเสริม
ใหค้ิดอย่างสรา้งสรรค์และน าเสนอแนวคิดของตน เนื่องจาก
วฒันธรรมองค์การประเภทนี้ อยู่ในประเภทการมุ่งเนน้ภายนอก  
และการสรา้งความแตกต่าง แนวคิดใหม่จึงตอ้งเชื่ อมโยงกับ          
การเติบโตของตลาดและความส าเร็จขององคก์าร ดงันัน้จึงมโีอกาส
เสมอที่กิจการใหม่จะไม่เกิดขึ้นและอาจท าใหธุ้รกิจเสียหายได ้
วฒันธรรมลกัษณะนี้ ส่งเสริมการแข่งขนัระหว่างพนกังานในขณะที่
แรงกดดนัในการคิดใหม่เพิ่มขึ้นโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 23.36 
และ วฒันธรรมองคก์ารแบบระบบราชการ เป็นวฒันธรรมองคก์าร
ที่ถูกก าหนดโดยโครงสรา้ง ข ั้นตอนที่ก าหนดไว ้และระด ับ             
ของอ านาจ พนักงานในวฒันธรรมน้ีรูด้ีว่าตนอยู่ในต าแหน่งใด          
ในสายการบงัคับบญัชา ใครรับผิดชอบและตอ้งรายงานใคร                          
มีการก าหนดหนา้ทีอ่ย่างชดัเจน วฒันธรรมแบบน้ีที่จะตอ้งท าสิ่งที่
ถูกตอ้งตามกฎระเบยีบความเขม้งวดของวฒันธรรมแบบล าดบัชัน้
ท า ใหม้ีพื้ นที่ ว่ าง เพียงเล็กนอ้ยส าหร ับความคิดสร า้งสรรค์                
โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 20.51  

 
ตารางที่ 2 วฒันธรรมองคก์ารตามการรบัรูข้องคณะ A มหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง 

มติิวฒันธรรมองคก์าร การประเมนิ 
รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร 

ครอบครวั เฉพาะกิจ ตลาด ราชการ วฒันธรรมเด่น 
1. ลกัษณะองคก์าร 1. ปจัจุบนั 41.00 18.32 22.46 18.22 แบบครอบครวั 

2. พงึประสงค ์ 36.12 21.89 23.96 18.03 แบบครอบครวั 
ส่วนต่าง (2-1) -4.88 3.57 1.5 -0.19  

2. ผูน้ าองคก์าร 1. ปจัจุบนั 32.16 22.56 27.18 18.10 แบบครอบครวั 
2. พงึประสงค ์ 33.39 24.92 23.77 17.92 แบบครอบครวั 
ส่วนต่าง (2-1) 1.23 2.36 -3.41 -0.18  

3. การจดัการบุคลากร 1. ปจัจุบนั 36.06 23.76 19.53 20.65 แบบครอบครวั 
2. พงึประสงค ์ 34.64 26.92 18.08 20.36 แบบครอบครวั 
ส่วนต่าง (2-1) -1.42 3.16 -1.45 -0.29  

4. สิ่งยดึเหนี่ยวองคก์าร 1. ปจัจุบนั 28.45 24.22 27.91 19.42 แบบครอบครวั 
2. พงึประสงค ์ 29.50 25.97 26.12 18.41 แบบครอบครวั 
ส่วนต่าง (2-1) 1.05 1.75 -1.79 -1.01  
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มติิวฒันธรรมองคก์าร การประเมนิ 
รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร 

ครอบครวั เฉพาะกิจ ตลาด ราชการ วฒันธรรมเด่น 
5. กลยุทธท์ี่เนน้ 1. ปจัจุบนั 26.35 25.20 23.66 24.79 แบบครอบครวั 

2. พงึประสงค ์ 28.58 27.58 22.58 21.26 แบบครอบครวั 
ส่วนต่าง (2-1) 2.23 2.38 -1.08 -3.53  

6. เกณฑข์องความส าเร็จ 1. ปจัจุบนั 29.60 26.14 22.37 21.89 แบบครอบครวั 
2. พงึประสงค ์ 28.75 27.22 23.37 20.66 แบบครอบครวั 
ส่วนต่าง (2-1) -0.85 1.08 1.0 -1.23  

ภาพรวม เฉลีย่ปจัจุบนั (1) 32.36 23.36 23.85 20.51 แบบครอบครวั 
 เฉลีย่พงึประสงค ์(2) 31.83 25.75 22.98 19.44 แบบครอบครวั 
 ส่วนต่าง (2)-(1) -0.53 2.39 -0.87 -1.07  

 ว ัฒนธรรมองค์การตามการร ับ รู ้และที่พึงประสงค์               
เป็นวฒันธรรมแบบครอบครวั โดยพบว่า คณะ A เนน้ความยึด
หยุ่นในการท างาน มีลกัษณะบรรยากาศที่ร่วมกนัท างานคลา้ย         
อยู่ในครอบครวัเดียวกนั ผูน้ าใหค้วามส าคญักับความร่วมมือ     
การใหค้วามเอาใจใส่เอื้ออาทร อาจารย์/พนักงานช่วยเหลือกนั           
มคีวามเป็นกนัเอง ท างานเป็นแบบพี่นอ้ง ใหค้วามส าคญัของการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร การท างานเป็นทีม เนน้ความตอ้งการ             
ของบุคลากร เป็นองค์การที่ เนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย์                 
ความไวว้างใจ เปิดโอกาสและยอมรบัการมส่ีวนร่วมในการท างาน 
ซึง่เป็นไปตามวสิยัทศันท์ีว่่า “มชีื่อเสยีงชัน้น า ในการสรา้งนกับริหาร
ภาคธุรกิจและภาครฐัแบบมืออาชีพ ที่มีความโดดเด่นในการน า
นวตักรรมในการจดัการความรู ้เทคโนโลยี และหลกัธรรมาภบิาล 
มาใชร่้วมกันแบบองค์รวมและยัง่ยืน” ด ังที่คณะ A จัดสรร
งบประมาณใหบุ้คลากรในหน่วยงานไปอบรม มีการจดัท าแผน
ยุทธศาสตรข์องคณะโดยใหบุ้คลากรเขา้มามส่ีวนร่วม ผูน้ าใหอ้ิสระ
ในการท างาน ใหค้วามวางใจในการท างาน เช่น การสอน การวจิยั 
การบริการวชิาการสู่สงัคม และส่งเสริมบุคลากรใหม้คีวามกา้วหนา้
ในการขอต าแหน่งทางวชิาการ ซึง่วฒันธรรมองคก์ารแบบครอบครวั
นี้มกัเป็นวฒันธรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยั (นิตยา ภสัสรศิริ และ 
อรวรรณ ภสัสรศิริ, 2556) อย่างไรก็ตามองค์การที่มีวฒันธรรม
องค์การแบบครอบครัวอาจมีขอ้จ ากัดเรื่องเป้าหมายที่ช ัดเจน       
เมื่อองคก์ารเติบโตขึ้น หากตอ้งการรกัษาวฒันธรรมนี้ไวเ้นื่องจาก
ยงัคงเป็นวฒันธรรมที่พึงประสงค์อยู่ องคก์ารตอ้งสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพใหท้ีมของรูว้่าผูน้ าเปิดโอกาสใหแ้สดงความเห็น       
พรอ้มรับค าติชม ผูน้ าตอ้งคน้หาสิ่งที่บุคลากรใหค้วามส าคัญ          
สิง่ทีบุ่คลากรตอ้งการเหน็การเปลีย่นแปลง น าความคิดของบุคลากร
มาปฏบิตัิจริงเพื่อใหบุ้คลากรช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารกา้วหนา้ต่อไป 
เนื่องจากเป็นวฒันธรรมองค์การที่มุ่งเนน้กิจการภายใน  และ              
ความยืดหยุ่น วฒันธรรมแบบนี้พบในองคก์ารขนาดเล็ก องคก์าร            
ที่มีวฒันธรรมองคก์ารแบบครอบครวัจึงอาจมีขอ้จ ากดัเรื่องเป้าหมาย     
ทีช่ดัเจนเมือ่องคก์ารเติบโตขึ้น การด าเนินงานในแต่ละวนัอาจขาดทศิทาง 
 ความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมองค์การตามการร ับรู ้          
และที่พึงประสงค ์ยงัพบว่า ภาพรวมผูป้ระเมินมคีวามตอ้งการให ้
คณะ A มีแนวโนม้ไปสู่วฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกิจมากขึ้น 
วฒันธรรมองคก์ารแบบนี้ เนน้ความยึดหยุ่นสูง กลา้เสี่ยง กลา้คิด 
ส่งเสริมการสรา้งสรรค ์การใชจ้ินตนาการ การสรา้งโอกาสใหม่ ๆ 
ผูน้ าเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญั ในการกระตุน้บุคลากรใหก้ลา้เสี่ยง 
กลา้ทดลอง คิดท าในสิ่งใหม่และเนน้การใหร้างวลั ผลตอบแทน             
แก่ผูร้ิเริ่มสรา้งสรรค์เป็นพิเศษ บุคลากรไดร้บัความเป็นอิสระ              
ในการตดัสินใจเองและพรอ้มลงมือปฏิบตัิ  มุ่งสรา้งค่านิยมใหม่             
ขององค์การที่เอื้ อต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการตีความ              
หรือคาดการณ์ภาวะแวดลอ้มภายนอก องค์การที่มีวฒันธรรม
องค์การแบบเฉพาะกิจจะเนน้กิจการภายนอกและความแตกต่าง 
แนวคิดใหม่ ๆ ที่บุคลากรเสนอจึงตอ้งเชื่อมโยงกับการเติบโต                
ของตลาดและความส าเร็จขององค์การ พนักงานมีแรงจูงใจ                
โดยมีเป้าหมาย หากแต่วฒันธรรมแบบน้ีมีจุดอ่อนคือความเสี่ยง
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จากการออกหล ักสูตรใหม่  ๆ ที่อาจไม่ประสบความส า เร็จ               
ในการปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคก์ารแบบครอบครวัไปสู่วฒันธรรม
แบบเฉพาะกิจนี้มีความเป็นไปไดเ้นื่องจากวฒันธรรมท ัง้สองแบบ
เนน้ความยืดหยุ่นและเสรีภาพ ประเด็นที่แตกต่างคือการเนน้              
การด าเนินงานภายใน (แบบครอบครวั) และภายนอก (แบบเฉพาะกิจ) 
(นิตยา ภสัสรศิริ และอรวรรณ ภสัสรศิริ, 2556) 
 ความสอดคลอ้งระหว่างวฒันธรรมเด่นกบัมติิของวฒันธรรม
องคก์ารของคณะ A มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ประกอบดว้ย ลกัษณะ
ขององค์การ ผูน้ าองค์การ การจดัการบุคลากร สิ่งยึดเหนี่ยว
องค์การ กลยุทธ์ที่ เนน้ และเกณฑ์ของความส าเร็จ มิติของ
วฒันธรรมองคก์ารท ัง้ 6 มิติ มีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมเด่น
คือ วฒันธรรมแบบครอบครวั ส าหรบัมิติของวฒันธรรมองคก์าร                      
ที่พึงประสงค์ท ัง้ 6 มิติ เป็นวฒันธรรมแบบครอบครวัเช่นกนั                
แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรไม่ตอ้งการเหน็การเปลีย่นแปลงในภาพรวม 
เพราะการมีว ัฒนธรรมแบบครอบครัวท า ให รู้ ส้ึกปลอดภ ัย                
กิจการภายในและความยืดหยุ่น บรรยากาศที่ร่วมกนัท างานคลา้ย
อยู่ในครอบครวัเดียวกนั ซึ่งในความเป็นจริงเมื่อสภาพแวดลอ้ม              
มีการแข่งข ันกันเปิดหลกัสูตรมากขึ้ นจึงเลี่ยงไม่ ไดท้ี่ต ้องมี                 
การปรบัเปลีย่นวฒันธรรมใหพ้รอ้มรบักบัการเปลีย่นแปลง 
 
การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยั
เอกชนไทยในยุคดิจิทลั ดิสรปัชนั: มุมมองจากคณะ A 
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
  ยุคดิจิทลั ดสิรปัชนัทางการศึกษา ซึ่งหมายถงึ ช่วงเวลาทีม่ี
ค ว าม เปลี่ ยนแปลงส า คัญในด ้านก ารศึ กษ าที่ ข ับ เคลื่ อน                          
โดยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ความตอ้งการของผูเ้รียน                
และความตอ้งการทางสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งครอบคลุมถึง            
การหยุดชะงกัทีเ่กิดจากการรวมเทคโนโลยีดจิิทลั วธิีการสอนทีเ่ป็น
นวตักรรมใหม่ และการเกิดขึ้นของรูปแบบการศึกษาใหม่  ๆ              
ยุคแห่งการเปลีย่นแปลงทางการศึกษามปีจัจยัดงัต่อไปนี้  
  1. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ความกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีไดเ้ปลี่ยนแปลงภูมิทศัน์ทางการศึกษา การผสาน
เครื่องมือดิจิทลั เช่น Massive Open Online Courses (MOOCs) 

ซึ่งเป็นหลกัสูตรออนไลน์ฟรีหรือราคาย่อมเยาที่ช่วยใหผู้เ้รียน           
จากท ัว่ โลกสามารถเขา้ถึงการศึกษาคุณภาพสูงจากสถาบนั            
ที่มีชื่อเสียง แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Coursera, edX และ Udacity 
ได เ้ปลี่ยน รูปแบบการศึกษาระด ับอุดมศึกษาแบบดั้ง เดิม                
ดว้ยการเสนอหลกัสูตรทีห่ลากหลายในหวัขอ้ต่าง ๆ 
  2. การ เรี ยน รู ้แบบไฮบริด การศึกษาในหอ้งเรียน                  
แบบดัง้เดิมก าลงัไดร้บัการเสริมหรือแทนที่ดว้ยรูปแบบการเรียนรู ้
แบบไฮบริด รวมท ัง้การสอนแบบตัวต่อตัวกับแบบออนไลน์
ประกอบกนัทีใ่หค้วามยืดหยุ่น ประสบการณ์การเรียนรูส่้วนบุคคล
และการเขา้ถึงทร ัพยากรที่หลากหลายยิ่ งขึ้น เช่น Flipped 
Classroom Model เกี่ยวขอ้งกบัผูเ้รียนที่เขา้ถึงสื่อการเรียนการสอน
ทางออนไลนก่์อนเขา้เรียน ในขณะที่เวลาในชัน้เรียนจะทุ่มเทใหก้บั
กิจกรรมโตต้อบ การอภปิราย และการแกป้ญัหา วธิีการนี้ ช่วยเพิม่
การมส่ีวนร่วมของนกัเรียนและช่วยใหส้ามารถสอนไดเ้ฉพาะบุคคลมากขึ้น 
  3. การเรียนรูต้ลอดชีวิต ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงเนน้
ความส าคญัของการเรียนรูต้ลอดชวีติ ผูเ้รียนไดร้บัการสนบัสนุนให ้
ไดร้บัความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของตลาดแรงงานและสงัคม  
  ดงันัน้ มหาวทิยาลยัเอกชนไทยที่เป็นกรณีตวัอย่างตอ้งปรบัตวั
เมื่อเผชิญดิจิทลั ดิสรปัชนั เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงของผูเ้รียน 
โดยการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยัเอกชนไทย       
ทีเ่ป็นกรณีตวัอย่าง มแีนวทางดงันี้  
  1. ส่งเสริมความคิดการเป็นผูป้ระกอบการแก่คณาจารย ์
บุคลากรและนกัศึกษา สิ่งนี้ เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสริมทศันคติที่กลา้เสีย่ง 
ยอมรบัการเปลีย่นแปลง ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
  2. ส่งเสริมแนวทางการท างานร่วมกนัและสหวิทยาการ           
เพื่อจดัการกบัความทา้ทาย โดยส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างคณะ 
ฝ่ายต่าง ๆ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก ปรบัปรุงช่องทาง 
การสือ่สารและการท างานร่วมกนั มหาวทิยาลยัควรลงทุนในแพลตฟอรม์
การสื่อสารและการท างานร่วมกนั ซึ่งอาจรวมถึงการใชเ้ครื่องมือ
ดิจิทลั ฟอรัมออนไลน์เพื่อเชื่อมต่อคณาจารย์ เจา้หนา้ที่ และ
นกัศึกษาในสถานที่ต่าง ๆ และอ านวยความสะดวกในการแบ่งปนั
ขอ้มลูอย่างมปีระสทิธิภาพ 
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  3. ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง                  
ในสภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว มหาวทิยาลยัเอกชนไทย
ควรใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการพฒันาวิชาชีพ ส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต เช่น               
การแกป้ัญหา การสื่อสาร ความคิดสรา้งสรรค์ ความสามารถ               
ในการปรบัตวั และการท างานร่วมกนั  
  4. ส่งเสริมการกระจายอ านาจการตดัสินใจแก่พนกังาน        
ในระดบัต่าง ๆ เพื่อสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ไดอ้ย่างรวดเร็ว มกีารประเมนิและปรบัปรุงหลกัสูตรอย่างสม า่เสมอ 
แสวงหาความคิดเห็นจากนักเรียน นายจา้ง  และผูเ้ชี่ยวชาญ                
ในอตุสาหกรรมอย่างต่อเนื่องเพือ่ปรบัใชแ้ละปรบัปรุงหลกัสูตร 
  5. ส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยี  โดยมุ่งเนน้ไปที่          
การบูรณาการเทคโนโลยีเขา้กบัการเรียนการสอน การใชป้ระโยชน์
จากแพลตฟอรม์ออนไลน ์และเครื่องมอืการท างานร่วมกนัเสมอืนจริง 
 6. ส่งเสริม Digital Literacy และการคิดเชิงวิพากษ์         
เมื่อเทคโนโลยีถูกรวมเขา้กบัการศึกษามากขึ้น มหาวทิยาลยัควรให ้
ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะการรูด้ิจิทลัและความสามารถ             
ในการคิดเชิงวพิากษข์องนกัศึกษา การผสมผสานการรูส้ารสนเทศ
และการรู เ้ ท่าท ันสื่อในหลกัสูตรและกระตุ น้ใหน้ักศึกษาคิด                 
อย่างมวีจิารณญาณเกี่ยวกบัแหลง่ทีม่าและความถูกตอ้งของขอ้มลู 
  อาจกล่าวไดว้่ามหาวทิยาลยัเอกชนไทยที่เป็นกรณีตวัอย่าง
ตอ้งปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองค์การ โดยผสมผสานวฒันธรรม
องค์การประเภทเฉพาะกิจใหม้ากขึ้ น และปรับว ัฒนธรรม                  
แบบครอบครวัและแบบตลาดใหส้มดุล ดงันี้  
  1. วฒันธรรมแบบครอบครวั ยงัคงเนน้การท างานร่วมกนั 
ใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมความสมัพนัธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่าง
คณาจารย์ เจา้หนา้ที่ และนักศึกษา ส่งเสริมการท างานเป็นทีม                 
การสื่อสารที่เปิดกวา้ง และความรูส้ึกเป็นเจา้ของสภาพแวดลอ้ม 
การท างานร่วมกนันี้ สามารถส่งเสริมนวตักรรม ความสามารถ              
ในการปรบัตวัและการแบ่งปนัความรู ้
 2. วฒันธรรมแบบตลาด มุ่งเนน้ไปที่ความสามารถ         
ในการแข่งขนั แนวทางทีข่บัเคลือ่นดว้ยผลลพัธ ์และประสทิธิภาพ 
ตอบสนองต่อความตอ้งการและแนวโนม้ของตลาด การใส่ใจ 
 

ต่อความตอ้งการของนักศึกษาที่ เปลี่ยนแปลง ความตอ้งการ         
ของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ ใชข้อ้มูลในการตดัสนิใจ
และการเพิม่ประสทิธิภาพทรพัยากรเพือ่ใหส้ามารถแข่งขนัได ้
  3. ว ัฒนธรรมแบบเฉพาะกิจ เพิ่มความยืดหยุ่น
คลอ่งตวัและเปิดรบัการเปลีย่นแปลง เปิดรบัการทดลอง นวตักรรม
และการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง วฒันธรรมในลกัษณะนี้ ช่วยใหส้ามารถ
ปรบักลยุทธ์ หลกัสูตรและบริการไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูเ้รียน ภาคอุตสาหกรรม            
และสงัคม 
 ท ัง้นี้  ส่วนผสมของวฒันธรรมองค์การของมหาวิทยาลยั
ตวัอย่างอาจปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์ ตลอดจนความทา้ทาย
และโอกาสทีม่หาวทิยาลยัก าลงัเผชญิ 
 

สรปุและอภปิรายผลการวิจยั 
 ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัต่ออุตสาหกรรม และ       
ภาคส่วนต่าง ๆ รวมท ัง้การศึกษา วฒันธรรมองคก์ารมีบทบาทส าคญั
ในการก าหนดเอกล ักษณ์ขององค์การ ก าหนดพฤติกรรม                  
ของบุคลากร ส่งเสริมความร่วมมอืและผลกัดนัใหอ้งคก์ารประสบ
ความส าเร็จ ภาพรวมมหาวิทยาลยัเอกชนมีวฒันธรรมองค์การ      
แบบผสมระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบครอบครวั แบบตลาด 
แบบเฉพาะกิจและแบบระบบราชการ ส าหรบัมหาวิทยาลยัเอกชน          
ที่เป็นตวัอย่างมีวฒันธรรมองคก์ารแบบครอบครวัเป็นวฒันธรรม
เด่น ในขณะที่วฒันธรรมองค์การที่พึงปรารถนาเป็นวฒันธรรม
องคก์ารแบบเฉพาะกิจ เพื่อเพิ่มความคล่องตวั เปิดรบัการทดลอง 
นวตักรรมการเรียนรูแ้ละปรบักลยุทธ ์หลกัสูตร และบริการไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ว ัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัวที่ เนน้การท างานเป็นทีม          
การสือ่สาร ความรูส้กึเป็นเจา้ของยงัคงเป็นวฒันธรรมทีพ่งึปรารถนา
แต่มีแนวโนม้ลดลง เช่นเดียวกับวฒันธรรมแบบตลาดที่ เนน้           
การตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษาที่ เปลี่ยนแปลง 
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่ เกิดขึ้นใหม่               
มแีนวโนม้ลดลงเลก็นอ้ยเช่นกนั ส่วนผสมของวฒันธรรมองค์การ
ของมหาวิทยาลยัตัวอย่างอาจปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 
ตลอดจนความทา้ทายและโอกาสทีม่หาวทิยาลยัเผชญิในอนาคต 
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