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ABSTRACT 

 The purposes of this study were to: 1) study the problem of the student care and support system performance of 
Ban Non Kho School. 2) Study the developmental guidelines of student care and support system performance using the 
I-CARE MODEL of Ban Non Kho School. 3) Study the results of student care and support system performance using the 
I-CARE MODEL of Ban Non Kho School under the Kalasin primary educational service area office 3. The target group 
includes 10 teachers at Ban Non Kho School. The research instruments were study record forms, structured interviews, 
suitability tests, PLC record forms and after-action record forms (AAR). Quantitative data were analyzed using mean 
and standard deviation, while qualitative data were content analyzed and presented descriptively. 
 This research is action research. The study was conducted in three phases according to the research objectives. 
The results of this research found that: 1) The problem of the student care and support system performance of Ban Non 
Kho School found that there are still problems that need to be improved, such as redundant work structures and a lack 
of teamwork. 2) The developmental guidelines of student care and support system performance for Ban Non Kho School 
by using the I-CARE MODEL found that improving the work structure to be appropriate and improving the operating 
manual according to the student care system using the I-CARE MODEL in the case of Ban Non Kho School and the 
revised manual is suitable to be used as a guideline for practice at a high level (4.00). 3) The results of student care and 
support system performance of Ban Non Kho School by using the I-CARE MODEL. By improving the structure of the 
work, it reduces duplication of work and can actually be implemented with a better work system. The development of 
work using the PLC process makes the development of the student care and support system more efficient. 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปญัหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโรงเรียนบา้นโนนคอ้ 2) ศึกษาแนวทาง
พฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้ และ 3) ศึกษาผลการด าเนินงาน            
ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ ครูโรงเรียนบา้นโนนคอ้ จ านวน 10 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบบนัทกึการศึกษาเอกสาร  
แบบสมัภาษณ์ชนิดมีโครงสรา้ง แบบประเมินความเหมาะสม แบบบนัทึก PLC และแบบบนัทึกการสะทอ้นการปฏิบตัิงาน (AAR)                
ขอ้มูลเชิงปริมาณใชก้ารวิเคราะหโ์ดยใชค่้าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะหเ์นื้ อหาและน าเสนอ              
ในเชงิพรรณนา 
 ผลการวจิยั พบว่า 1) ปญัหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน โรงเรยีนบา้นโนนคอ้ พบว่า งานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน
ของโรงเรียนบา้นโนนคอ้ ยงัมปีญัหาที่ตอ้งปรบัปรุงพฒันา ไดแ้ก่ โครงสรา้งการท างานที่มคีวามซ า้ซอ้น  ขาดการท างานเป็นทมี 2) แนวทาง 
การพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ไดแ้ก่ การปรบัปรุงโครงสรา้ง 
ของงานใหม้คีวามเหมาะสมและการปรบัปรุงคู่มอืการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนตาม I-CARE MODEL โดยคู่มอืทีป่รบัปรุง
มคีวามเหมาะสมในการน าไปเป็นแนวทางในการปฏบิตัิได ้ในระดบัมาก (4.00) 3) ผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้          
I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้ จากการปรบัปรุงโครงสรา้งของงานท าใหล้ดความซ า้ซอ้นของงานและสามารถน าไปปฏบิตัิไดจ้ริงมี
ระบบการท างานทีด่ขีึ้น การพฒันางานโดยใชก้ระบวนการ PLC.ท าใหก้ารพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น   
 
ค าส าคญั: คู่มอืการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน, (I-CARE MODEL) 
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บทน า 
 พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดก้ าหนด 
ในหมวด 1 ความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษา มาตรา 6 
ว่าหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ที่ ร่ างกาย จิตใจ สติปัญญาความรูแ้ละคุณธรรม 
มจีริยธรรมและวฒันธรรมใน การด ารงชวีติสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น
ไดอ้ย่างมคีวามสุข และในหมวด 4 แนวการจดัการศึกษา มาตรา 22 
การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า ทุกคนมีความสามารถในเรียนรู ้
และพ ัฒนาตนเองไดแ้ละถือว่ า ผู เ้ รี ยนมีความส าคัญที่ สุด 
ตอ้งส่งเสริม ใหผู้ เ้รียนมีการพ ัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม 
ตามศกัยภาพ มาตรา 23 การจดัการศึกษาตอ้งเนน้ ความส าคญั 
ท ัง้ความรูคุ้ณธรรม กระบวนการเรียนรูแ้ละบูรณาการ ตามความ
เหมาะสมแต่ละระดบัการศึกษา ซึง่เรื่องหนึ่งที่ก าหนดใหด้ าเนินงาน
คือเรื่องความรูท้กัษะ ในการประกอบอาชีพ  ละการด ารงชวีติอย่าง
มีความสุข นอกจากนี้ ใหส้ถานศึกษาจ ัดการประเมินผู เ้รียน 
โดยพจิารณาจาก พฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติการสงัเกต
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคู่ไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั 
และรูปแบบการศึกษา และมาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู ้
จะตอ้งจดัเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและ
ความถนดัของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
มกีารผสมผสานสาระความรูด้า้นต่าง ๆ อย่างไดส้ดัส่วนสมดุลกนั 
รวมทัง้ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลกัษณะอ ัน 
พงึประสงคไ์วใ้นทุกวชิามกีารประสานความร่วมมอืกบับดิามารดา 
ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน
ตามศกัยภาพ (ส านกันายกรฐัมนตรี ฉบบัที2่, 2545, น. 5) 
 การศึกษาเป็นเครื่องมอืที่ส  าคญัในการพฒันาคนใหม้คีวาม
เจริญงอกงามทัง้ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสติปญัญา 
โรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงมีส่วนร่วมในบทบาทหนา้ที่และความ 
รบัผิดชอบในการดูแลช่วยเหลืออบรมส ัง่สอนฝึกฝน รวมทัง้จดั
ประสบการณ์เรียนรูท้ี่เหมาะสม เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้จริญเติบโต 
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมี
คุณภาพตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 
ไดก้ าหนดความมุ่งหมายของการศึกษาโดยเนน้การจดัการศึกษา

เพื่อพ ัฒนาคนไทยใหเ้ ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท ั้ง ร่างกายจิตใจ 
สติปญัญาความรูแ้ละคุณธรรม 
 เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบ ันจ านวนไม่น ้อยที่ ได ร้ ับ
ผลกระทบจากสภาพส ังคม ที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
การแข่งขนักนัดา้นเศรษฐกิจ ความกา้วหนา้ของวิทยาการใหม่  ๆ 
และ สภาพแวดลอ้มที่ไม่สรา้งสรรค์ในสงัคม ท าใหม้ีพฤติกรรม
แตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต ซึ่งท าใหเ้กิดพฤติกรรมที่  
ไม่พึงประสงคแ์ละปญัหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ไม่ชอบมาโรงเรียน 
ไม่เคารพ กฎระเบยีบของโรงเรยีน ตดิสิง่เสพตดิ พฤตกิรรมกา้วรา้ว  
เครียด ซึมเศรา้ มองโลกในแง่รา้ย ชูส้าว ชอบม ัว่สุมกนัเป็นกลุ่ม 
ติดเกมส ์ติดโทรศัพท ์ความอดทนนอ้ย ขาดความมีคุณธรรม 
เป็นตน้ ปญัหาเหลา่น้ีเป็นผลมาจากปจัจยัเสีย่งต่าง ๆ ทีเ่กดิกบัเด็ก
และเยาวชน จงึเป็นปญัหาเร่งด่วนทีท่กุหน่วยงานต่างใหค้วามส าคญั
เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการซึ่งมหีนา้ที่ในการจดั
การศึกษาของประเทศและมีหนา้ที่ในการส่งเสริมความประพฤติ
นกัเรียนใหเ้ป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะที่พึง
ประสงคต์ามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญตัิคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 
มุ่งเนน้ใหส้ถานศึกษาจดัระบบงาน และกิจกรรมในการแนะแนว 
ใหค้ าปรึกษาและฝึกอบรมนักเรียน นักศึกษา และผูป้กครอง 
ตลอดจนเฝ้าระวงัความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา 
เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็ก มีความประพฤติที่ เหมาะสมและมีความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 1) 
 นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้ นฐาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565 มุ่งม ัน่ในการพฒันาการศึกษา 
ข ัน้พื้นฐานใหเ้ป็น “การศึกษาข ัน้พื้นฐานวถิใีหม่ วถิคีุณภาพ” มุง่เนน้
ความปลอดภยัในสถานศึกษา ส่งเสริมโอกาส ทางการศึกษาที่มี
คุณภาพอย่างเท่าเทยีม และบริหารจดัการศึกษาอย่างมปีระสทิธิภาพ 
จึงก าหนดนโยบาย ดงันี้  ดา้นความปลอดภยัมีการพฒันาระบบ 
และกลไกในการดูแลความปลอดภยัใหก้บัผูเ้รียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา และสถานศึกษา จากภยัพิบตัิและภยัคุกคามทุก
รูปแบบ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดี 
สามารถปรับตัวต่อโรคอุบตัิใหม่และโรคอุบตัิซ  า้ ดา้นโอกาส
ด าเนินการใหเ้ด็กและเยาวชนไดร้บัการศึกษาจนจบการศึกษา 
ข ัน้พื้นฐาน อย่างมคุีณภาพ ตามมาตรฐาน วางรากฐานการศึกษา 
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เพื่ออาชีพ สามารถวเิคราะหต์นเองเพื่อการศึกษาต่อ และประกอบ
อาชีพ ตรงตามศกัยภาพและความถนดัของตนเอง รวมทัง้ส่งเสริม
และพฒันาผูเ้รียนที่มคีวามสามารถพเิศษ สู่ความเป็นเลศิ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ พฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลอืเด็กและเยาวชนที่อยู่ในการศึกษาข ัน้พื้นฐาน เพื่อป้องกนั 
ไม่ใหอ้อกจากระบบการศึกษา รวมทัง้ช่วยเหลอืเดก็ตกหลน่และเดก็
ออกกลางคันใหไ้ดร้บัการศึกษาข ัน้พื้นฐาน อย่างเท่าเทียมกนั 
ดา้นคุณภาพมีการส่งเสริมการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีความรู  ้
มีทกัษะการเรียนรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็น ของโลกในศตวรรษที่ 21 
อย่างครบถว้น เป็นคนด ีมวีนิยั มคีวามรกัในสถาบนัหลกัของชาติ 
ยึดม ัน่การปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมขุ มทีศันคติที่ถูกตอ้งต่อบา้นเมอืงและพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ใหเ้ป็นครูยุคใหม่ มีศกัยภาพในการจดั 
การเรียนการสอน ตามหลกัสูตรฐานสมรรถนะ มทีกัษะในการปฏิบตัิ
หนา้ที่ไดด้ี มีความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มีการ
พฒันาตนเองทางวชิาชีพอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้มจีิตวญิญาณความ
เป็นครู (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน, 2564) 
 โรงเรียนบ า้นโนนคอ้ อ าเภอค าม่วง จ ังหว ัดกาฬสินธุ์ 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
จดัการศึกษาข ัน้พื้นฐานตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 ปจัจุบนัโรงเรียนเปิดท าการเรียนการสอน ตัง้แต่ระดบั 
ช ัน้อนุบาล 2 ถึงระดบัช ัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 ในปีการศึกษา 2565 
มีนักเรียนท ัง้หมด 432 คน มีครู และบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 30 คน ซึ่งจากขอ้มูลในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นกัเรียนของโรงเรียนบา้นโนนคอ้ที่ไดด้ าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง 
พบว่าการปฏบิตัิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนปีการศึกษา 2565 
นัก เรียนในชั้นม ัธยมศึกษาปีที่  1 ถึงช ั้นม ัธยมศึกษาปีที่  3 
มพีฤติกรรมทีเ่ป็นปญัหา มากกว่าในระดบัอื่น มนีกัเรียนทีเ่ป็นกลุม่
เสีย่ง เช่น นกัเรยีนมปีญัหาการแต่งกายไมเ่รยีบรอ้ย ความประพฤติ
ไม่เหมาะสม มพีฤติกรรมกา้วรา้ว นกัเรียนเสีย่งต่อการเกี่ยวขอ้งกบั
สิง่เสพตดิ ตดิเกมส ์ตดิโทรศพัทม์อืถอื  
 
 
 

 I-CARE MODEL เป็นรูปแบบที่น ามาใชพ้ฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรียนใหม้ปีระสทิธิภาพโดยมกีารประสานความร่วมมอื
ระหว่างผูบ้ริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาคณะกรรมการ
สถานศึกษาข ัน้พื้ นฐาน ครูที่ปรึกษา นักเรียนและเครือข่าย
ผูป้กครอง ร่วมกนัวางระบบการบริหารจดัการระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรียนโดยเนน้การท างานเป็นทมี ประสานงานเป็นระบบ
ติดตามงานอย่างใกลช้ิดและสรุปแนวทางการพฒันาร่วมกนัอย่าง
ตรงเป้าหมายและมปีระสทิธิภาพ เนน้การเขา้ใจ เขา้ถงึ พฒันา  
 จากปญัหาดงักล่าวขา้งตน้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน
เป็นสิง่ส  าคญัทีจ่ะตอ้ง ด าเนินการอย่างต่อเนื่องใหเ้ป็นระบบ เพือ่ให ้
นัก เ รียนไดพ้ ัฒนาตนเอง เต็มตามศักยภาพมีคุณล ักษณะ 
ทีพ่งึประสงคผู์ว้จิยัซึง่เป็นครูผูส้อน และผูร้บัผดิชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรียน จึงมคีวามสนใจศึกษาปญัหาและพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยใช ้I-CARE MODEL ใหม้ปีระสทิธิภาพ
เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงานของโรงเรียนบา้นโนนคอ้รวมทัง้
สามารถน าไปใช ้แกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ในระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง มคีุณภาพและประสบผลส าเร็จตาม วตัถปุระสงค์
ของหน่วยงานตน้สงักดัรวมทัง้แกป้ญัหาที่เกิดในสภาพแวดลอ้ม 
ของชมุชน สงัคมต่อไป  

 
วตัถปุระสงคก์ารวจิยั  

 1. เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
 2. เพี่อศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช ้ I-CARE MODELกรณีโรงเรียน 
บา้นโนนคอ้ ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
 3. เพื่อศึกษาผลการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนัก เรียนโดยใช ้ I-CARE MODEL กรณีโรง เรียน               
บา้นโนนคอ้ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 3 
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สรุปปญัหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนและแนวทาง
ในการพฒันาใหผู้บ้ริหาร ครูที่ปรึกษาของโรงเรียนบา้นโนนคอ้ 
ไดร้บัทราบและด าเนินงานต่อไปโดยใชเ้ครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไดแ้ก่ 
     1.3.1 แบบบนัทกึการประชมุ 
     1.3.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารเชงิพรรณนา 
     1.3.3 การน าเสนอขอ้มลูโดยใชค้วามเรยีง 
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช ้I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
 ผูว้ิจยัน าผลการศึกษาแนวทางการด าเนินการพฒันาตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช ้ I-CARE MODEL จาก 
การประชมุผูบ้รหิารและครูทีป่รกึษาซึง่ไดด้ าเนินการดงัต่อไปนี้  
  1. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศึกษาใน ระยะที1่ โดยการ
ร่างคู่มอืการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน (I-CARE 
MODEL)  
  2. ผูว้จิยัน าคู่มอืการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน ( I-CARE MODEL) เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญจ านวน 5 ราย เพื่อใหข้อ้เสนอแนะความเป็นไปไดแ้ละ
ความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื
นกัเรยีน (I-CARE MODEL)  
  3. ผูว้ิจยัปรบัปรุงคู่มือการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ( I-CARE MODEL) ตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 5 ราย 
 เครื่องมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ของคู่มือการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน(I-CARE MODEL) 
โรงเรยีนบา้นโนนคอ้     
  การวิเคราะหข์อ้มูล วิเคราะหข์อ้มูลโดยการใชค่้าเฉลี่ย 
โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑค์วามเหมาะสมของคู่มอืการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (I-CARE MODEL) โรงเรียน 
บา้นโนนคอ้ ตัง้แต่ระดบัมากข ัน้ไป จึงถือว่าผ่านเกณฑส์ามารถ
น าไปใชไ้ด ้
  4.แบบบ ันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู  ้ ( Professional 
Learning Community : PLC) เพื่อบนัทึกผลด าเนินการพฒันา

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช ้ I-CARE MODEL 
เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบบนัทกึชมุชน
แห่งการเรยีนรู ้(Professional Learning Community: PLC) 
  5. การประชุมเพื่อด าเนินการพฒันาตามระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้ 
ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 มวีธิีการ
ด าเนินงาน ดงันี้  
     5.1 มีการก าหนดกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกับงาน 
ในการด าเนินการพฒันาตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้
I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 ตามแผนภูมกิารช่วยเหลอื
นกัเรียน มกีระบวนการด าเนินการอย่างไร มวีธิีการอย่างไร และใช ้
เครื่องมอือย่างไร 
     5.2 ผูร้ ับผิดชอบร่วมกันจ ัดท ารายละเอียดของ
กิจกรรม เช่น แผนภูมกิารช่วยเหลอืนกัเรียน กิจกรรมในแผนภูมิ
การช่วยเหลอื ข ัน้ตอนการด าเนินการ มกีารจดัท าก าหนดการปฏบิตัิงาน
อย่างชดัเจน 
  6. ด าเนินการพฒันาตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน
โดยใช ้I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
  7. ประชุมครูเพื่อน าผลจากการใช ้ I-CARE MODEL 
มาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์ภปิราย เพื่อหาขอ้สรุปเพื่อเป็นแนวทาง
ในด าเนินการพฒันาตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช ้
I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียนโดยใช ้I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ ์เขต 3  
 แบบสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน (After Action Review: 
AAR) เพื่อบนัทึกผลการพฒันาจากการประชุมปรึกษาหารือ 
วเิคราะห ์วพิากษ ์อภปิราย แสดงความคิดเห็นร่วมกนั โดยผูว้จิยั
และครูที่ปรึกษาร่วมกนัพจิารณาถงึผลที่เกิดขึ้นจากการปฏบิตัิงาน
ในแต่ละข ั้นตอน พรอ้มท ั้งหาวิธีการในการแกป้ัญหาและ
ขอ้บกพร่องของการพฒันาตลอดจนแนวทางปรับปรุงพฒันา
ระบบงานเพือ่น าผลการปฏบิตังิานไปปรบัปรุงระบบงานต่อไป 
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ขอบเขตการวจิยั 
 1. กลุม่ผูใ้หข้อ้มูลการวจิยั 
    1.1 ผูบ้รหิารสถานศึกษา จ านวน 2 คน 
    1.2 ครูทีป่รกึษาชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1-3 จ านวน 7 คน 
    1.3 ผูว้จิยั 1 คน 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เ ป็นการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช ้ I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้นโนนคอ้ 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 ผูว้จิยัได ้
อาศยัหลกัการของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน 
2552 ในกระบวนการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีนทีม่ ี 
 3. ขอบเขตดา้นสถานที่ 
 การวจิยัคร ัง้นี้ท  าการด าเนินงานวจิยั ณ โรงเรียนบา้นโนนคอ้ 
ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
 4. ขอบเขตดา้นเวลา 
 การวจิยัคร ัง้นี้ด าเนินการศึกษาในระยะเวลาปีการศึกษา 2565 

 
กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

วธิีด าเนินการวจิยั 
 การวิจ ัยเรื่องการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช ้ I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้น 

โนนคอ้ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์ เขต 3 
เพื่อใหก้ารด าเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัที่วางไว ้
ผูว้จิยัจงึใชว้ธิดี  าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้  
 ระยะที่  1 ศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านักงานเขตพื้ นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 มีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 ด าเนินการโดยการประชุมกลุ่มผูร่้วมวิจยั เพื่อสรา้งความ
เขา้ใจและตระหนกัในการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 โดยด าเนินการ ดงันี้  
  1. การศึกษาเอกสาร ผูว้จิยัศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น 
เอกสารแผนปฏิบตัิการประจ าปี และสรุปรายงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรียนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสนิธุเ์ขต 3 โดยใชเ้ครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ 
     1.1.1 แบบบนัทึกการศึกษาเอกสารและแบบสรุป
รายงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน 
     1.1.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารเชงิพรรณนา 
     1.1.3 การน าเสนอขอ้มลูโดยใชค้วามเรยีง 
  2. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ ์
ผูบ้ริหาร ครูผู ร่้วมวิจ ัย ดว้ยตนเองเพื่อร่วมกันศึกษาปัญหา 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน โรงเรียนบา้นโนนคอ้ 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 โดย 
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ซึ่งมปีระเด็นค าถามในดา้นต่าง ๆ 
ด ังนี้  1 )  การด า เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียน 
2) นโยบายหรือแผนของผูบ้ริหารในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอื
นกัเรียน 3) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 4) การด าเนินงานพฒันา 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ในที่ผ่านมา 5) ปัจจยัส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วย
นกัเรยีนโดยใชเ้ครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ 
     1.2.1 แบบสมัภาษณ ์
     1.2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารเชงิพรรณนา 
     1.2.3 การน าเสนอขอ้มลูโดยใชค้วามเรยีง 
  3. ประชุมผูบ้ริหารและครูที่ปรึกษา ของโรงเรียนบา้น
โนนคอ้เพื่อร่วมกนัวเิคราะห ์วพิากษ ์อภปิราย แสดงความคิดเห็น 



323ว.มรม. ปีีที่่� 17 ฉบับัที่่� 3 กันัยายน - ธันัวาคม 2566

RMU. J. 17 (3) : September - December 2023

R
AJABH

AT M
AHA SARAKH

AM

 U
NI

VE
R
SI
TY 323 

 
สรุปปญัหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนและแนวทาง
ในการพฒันาใหผู้บ้ริหาร ครูที่ปรึกษาของโรงเรียนบา้นโนนคอ้ 
ไดร้บัทราบและด าเนินงานต่อไปโดยใชเ้ครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไดแ้ก่ 
     1.3.1 แบบบนัทกึการประชมุ 
     1.3.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารเชงิพรรณนา 
     1.3.3 การน าเสนอขอ้มลูโดยใชค้วามเรยีง 
 ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทางตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช ้I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
 ผูว้ิจยัน าผลการศึกษาแนวทางการด าเนินการพฒันาตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช ้ I-CARE MODEL จาก 
การประชมุผูบ้รหิารและครูทีป่รกึษาซึง่ไดด้ าเนินการดงัต่อไปนี้  
  1. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศึกษาใน ระยะที1่ โดยการ
ร่างคู่มอืการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน (I-CARE 
MODEL)  
  2. ผูว้จิยัน าคู่มอืการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน ( I-CARE MODEL) เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญจ านวน 5 ราย เพื่อใหข้อ้เสนอแนะความเป็นไปไดแ้ละ
ความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื
นกัเรยีน (I-CARE MODEL)  
  3. ผูว้ิจยัปรบัปรุงคู่มือการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ( I-CARE MODEL) ตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 5 ราย 
 เครื่องมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ของคู่มือการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน(I-CARE MODEL) 
โรงเรยีนบา้นโนนคอ้     
  การวิเคราะหข์อ้มูล วิเคราะหข์อ้มูลโดยการใชค่้าเฉลี่ย 
โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑค์วามเหมาะสมของคู่มอืการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (I-CARE MODEL) โรงเรียน 
บา้นโนนคอ้ ตัง้แต่ระดบัมากข ัน้ไป จึงถือว่าผ่านเกณฑส์ามารถ
น าไปใชไ้ด ้
  4.แบบบ ันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู  ้ ( Professional 
Learning Community : PLC) เพื่อบนัทึกผลด าเนินการพฒันา

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช ้ I-CARE MODEL 
เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบบนัทกึชมุชน
แห่งการเรยีนรู ้(Professional Learning Community: PLC) 
  5. การประชุมเพื่อด าเนินการพฒันาตามระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้ 
ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 มวีธิีการ
ด าเนินงาน ดงันี้  
     5.1 มีการก าหนดกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกับงาน 
ในการด าเนินการพฒันาตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้
I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 ตามแผนภูมกิารช่วยเหลอื
นกัเรียน มกีระบวนการด าเนินการอย่างไร มวีธิีการอย่างไร และใช ้
เครื่องมอือย่างไร 
     5.2 ผูร้ ับผิดชอบร่วมกันจ ัดท ารายละเอียดของ
กิจกรรม เช่น แผนภูมกิารช่วยเหลอืนกัเรียน กิจกรรมในแผนภูมิ
การช่วยเหลอื ข ัน้ตอนการด าเนินการ มกีารจดัท าก าหนดการปฏบิตัิงาน
อย่างชดัเจน 
  6. ด าเนินการพฒันาตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน
โดยใช ้I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
  7. ประชุมครูเพื่อน าผลจากการใช ้ I-CARE MODEL 
มาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์ภปิราย เพื่อหาขอ้สรุปเพื่อเป็นแนวทาง
ในด าเนินการพฒันาตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช ้
I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียนโดยใช ้I-CARE MODEL โรงเรียนบา้นโนนคอ้  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ ์เขต 3  
 แบบสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน (After Action Review: 
AAR) เพื่อบนัทึกผลการพฒันาจากการประชุมปรึกษาหารือ 
วเิคราะห ์วพิากษ ์อภปิราย แสดงความคิดเห็นร่วมกนั โดยผูว้จิยั
และครูที่ปรึกษาร่วมกนัพจิารณาถงึผลที่เกิดขึ้นจากการปฏบิตัิงาน
ในแต่ละข ั้นตอน พรอ้มท ั้งหาวิธีการในการแกป้ัญหาและ
ขอ้บกพร่องของการพฒันาตลอดจนแนวทางปรับปรุงพฒันา
ระบบงานเพือ่น าผลการปฏบิตังิานไปปรบัปรุงระบบงานต่อไป 
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มคีวามกระชบัท าใหค้รูทีป่รกึษาท างานไดง้า่ยข ัน้ ผูป้กครองนกัเรียน
ใหค้วามร่วมมอืกบัครูที่ปรึกษาในการติดตามนกัเรียนมากขึ้นและ
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที่ปรึกษาตอ้งคอย
รายงานผลการท างานใหผู้บ้ริหารทราบอยู่เสมอ ซึ่งแนวทางการ
ปรบัปรุงพฒันาต่อยอด คอื การจดัท าโครงสรา้งระบบดูแลช่วยเหลอื
นกัเรียนจะตอ้งไม่มคีวามซ า้ซอ้นมากเกินไปและตอ้งใหผู้ด้  าเนินงาน
เขา้ใจไดง้่ายเหมาะสมสามารถใชก้ิจกรรมนัน้ไดท้นัทีครูที่ปรึกษา
ตอ้งคอยสื่อสารกบัผูป้กครองนกัเรียนอย่างสม า่เสมอหากนกัเรียน 
มพีฤติกรรมไม่ดขีึ้นจะตอ้งหาแนวทางใหม่ในการป้องกนัและแกไ้ข
ปญัหาใหท้นัโดยผ่านกระบวนการของระบบ (I-CARE MODEL) 
เป็นหลกัส าคัญของกระบวนการ คือ การลงพื้นที่ เพื่อปฏิบตัิ 
การดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนถึงบา้น และครูที่ปรึกษาไดเ้ห็นสภาพ
ครอบครวั สภาพแวดลอ้มรอบบา้นของนกัเรยีนและปญัหาทีแ่ทจ้รงิ 
ในการติดตามและดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนอย่างใกลช้ิดเพื่อปลูกฝงั 
ส่งเสริม และสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนเหน็คุณค่าในตนเอง 
 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้ I-CARE MODEL โรงเรียนบ้านโนนค้อ ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
 จากการสะทอ้นผลการปฏบิตัิงาน (After Action Review: 
AAR) ของครูทีป่รกึษาชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1-3 โรงเรยีนบา้นโนนคอ้ 
ในการใชคู่้มือการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(I-CARE MODEL) โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ซึ่งมีประเด็นค าถาม
เกี่ยวกบัสิ่งที่คาดหวงัต่อการพฒันา (I-CARE MODEL) โรงเรียน
บา้นโนนคอ้ สรุปไดว้า่ ครูทีป่รกึษาชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1-3 โรงเรยีน
บา้นโนนคอ้ มีความคาดหวงัที่จะสามารถวางแผนงานในการ
พฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน (I-CARE 
MODEL) โรงเรียนบา้นโนนคอ้ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 จากการสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน 
(After Action Review: AAR) ของครูที่ปรึกษาชัน้มธัยมศึกษา 
ปีที่ 1-3 โรงเรียนบา้นโนนคอ้ภายหลงัการใชคู่้มือการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (I-CARE MODEL) โรงเรียนบา้น
โนนคอ้ วเิคราะหข์อ้มลูไดด้งันี้  1) (I-CARE MODEL) สามารถใช ้
ในการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เกิดผลดีในการ
พฒันาใหก้ารท างานมีความชดัเจนมากขึ้นและไม่ซ า้ซอ้น 2) สิ่งที่
ไดร้บัการพฒันาจาก คือ การใชคู่้มือการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน (I-CARE MODEL) โรงเรยีนบา้นโนนคอ้ 3) ครู
ที่ปรึกษามีความรูค้วามเขา้ใจในการพฒันาจากการใชคู่้มือการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน (I-CARE MODEL) 
โรงเรียนบา้นโนนคอ้ 4) เพิ่มประสทิธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลอื
นกัเรียน แกไ้ขปญัหาการท างานที่ไม่เป็นระบบและการท างานเป็น
ทีม ผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช ้                
I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้นโนนคอ้ เป็นไปตามที่ท่าน
คาดหวงัไว ้ครูที่ปรึกษามคีวามเขา้ใจในการพฒันาการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้I-CARE MODEL กรณี
โรงเรียนบา้นโนนคอ้ เป็นการจดัการกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหม้ปีระสทิธิภาพ เพราะระบบใชง้านไดจ้ริง หากไม่เป็นไป
ตามที่ท่านคาดหวงัไว ้ปัญหาที่พบส่วนใหญ่แลว้กระบวนการ
ช่วยเหลือข ัน้ตอนสุดทา้ย คือ การส่งต่อเพราะโรงเรียนใชร้ะบบ
แกไ้ขปญัหาใหไ้ม่ไดแ้ลว้ถือว่าเป็นความลม้เหลวในการช่วยเหลอื 
ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัและปจัจยัที่ท  าใหส้  าเร็จ ครูที่ปรึกษาชัน้
มธัยมศึกษาปีที ่1-3 โรงเรยีนบา้นโนนคอ้ มคีวามเหน็วา่สถานศึกษา
มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการอ านวยความ
สะดวก ในการจดัตัง้ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้I-CARE 
MODEL และการท างานเป็นทีม ท ัง้ทีมน า ทีมประสาน ทีมท าให ้
ตระหนักเห็นความส าคัญและใหค้วามร่วมมือ ด า เนินการ               
อย่างจริงจงั ส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นัก เ รี ยน  โ ดย ใช ้ I-CARE MODEL โ ร ง เ รี ยนบ ้า น โนนค ้อ                
มปีระสทิธิภาพและบรรลุวตัถปุระสงคท์ีต่ ัง้ไว   
 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 
 สรุปผลการวจิยั 
 การวิจ ัยเรื่องการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช ้ I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้น 
โนนคอ้ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
สรุปไดด้งันี้  
 ผลการด าเนินงานท ัง้จากการปรบัปรุงโครงสรา้งการท างาน 
การปรบัปรุงการท างานเป็นทมีและปรบัปรุงคู่มอืการท างาน ระหว่าง
การปฏิบตัิงานมีการเรียนรูแ้ลกเปลี่ยนโดยใชก้ระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) พบว่า มีการแจกแจงหนา้ที่
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 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสะทอ้นผลการ
ปฏบิตังิาน (After Action Review: AAR) 
 การวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหาแลว้น าเสนอ
ขอ้มลูเชงิพรรณนา 

 
ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

 การวิจ ัยเรื่องการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช ้ I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้น 
โนนคอ้ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ 
ของการวจิยั ดงันี้  
 ระยะที่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลการศึกษาปญัหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลที่ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แผนปฏิบตัิ
การประจ าปี แบบรายงานผลงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน และ
การสมัภาษณ ์มดีงันี้  
  1. โครงสรา้งการท างานที่มีความซ า้ซอ้น 2)การท างาน 
ไม่เป็นทมี เนื่องจากครูผูเ้กี่ยวขอ้งขาดการมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามระบบตัง้แต่ตน้  
 ระยะที่  2 ผลการวิ เคราะห์ข ้อมูลแนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( I-CARE 
MODEL) โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
  1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลที่ไดค้น้พบ
จากระยะที ่1 ประเดน็ทีเ่ป็นปญัหาเดมิไดแ้ก่ โครงสรา้งการท างานมี
ความซ า้ซอ้น ปฏบิตัิไม่ไดจ้ริงและไดม้กีารปรบัปรุงโครงสรา้งใหม่
โดยใชแ้บบบนัทึกชุมชนแห่งการเรียนรูว้ิชาชีพ(Professional 
Learning Community: PLC) ถึงปัญหาโครงสรา้งการท างาน 
และการท างานไม่เป็นทีม เดิมครูที่ปรึกษาขาดการมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามระบบตัง้แต่ตน้ ท าใหค้รูไม่สามารถติดตาม 
ดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนไดอ้ย่างท ัว่ถงึและยงับนัทกึขอ้มลูในดา้นของ
พฤติกรรมนกัเรียน เพื่อใชใ้นการประกอบการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานักเรียนที่มีปัญหายงัไม่ครบถว้นท าใหไ้ม่ไดส้ารสนเทศ 
ทีส่  าคญัในการแกไ้ขปญัหา  

 ซึ่งผูว้ิจยัไดห้าแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน (I-CARE MODEL) โรงเรียนบา้นโนนคอ้ 
โดยการน าคู่มอืการด าเนินงานการพฒันาตามระบบดูแลช่วยเหลอื
นกัเรียน (I-CARE MODEL) โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ใหผู้เ้ชี่ยวชาญ
ประเมนิความเหมาะสมและความเป็นประโยชนข์องคู่มอื ปรากฏผล
ของคู่มอืดงันี้  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรมาตรฐาน การประเมนิ 
  ความเหมาะสมและความเป็นประโยชนข์องคู่มอื 
  การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน 
  (I-CARE MODEL) โรงเรยีนบา้นโนนคอ้  
  สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ประถมศึกษา 
  กาฬสนิธุ ์เขต 3 โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

 
 
 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบบนัทกึชมุชนแห่งการเรียนรู ้
(Professional Learning Community: PLC) โรงเรียนบา้นโนนคอ้ 
ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบบนัทึกชุมชนแห่งการเรียนรู ้
(Professional Learning Community: PLC) ของครูที่ปรึกษา 
ช ัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1-3 โรงเรียนบา้นโนนคอ้ สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 3 สรุปไดด้งันี้  ปญัหา 
ที่พบ คือ กิจกรรมมีความซ า้ซอ้น ไม่ไดร้บัความร่ วมมือจาก
ผูป้กครองในการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาใหน้กัเรียนกลุม่เสีย่ง และ
กลุ่มมปีญัหา ครูที่ปรึกษามคีวามสบัสนในหนา้ที่การท างานเป็นทมี 
กิจกรรมที่ท  า คือ น ากิจกรรมที่มีความซ า้ซอ้น มาบูรณาการเขา้
ดว้ยกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดความซ า้ซอ้น ครูและผูบ้ริหารประสานงานกนั 
ซึ่งการน าผลที่ไดม้าใช ้คือ กระบวนการท างานในแต่ละกิจกรรม 
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มคีวามกระชบัท าใหค้รูทีป่รกึษาท างานไดง้า่ยข ัน้ ผูป้กครองนกัเรียน
ใหค้วามร่วมมอืกบัครูที่ปรึกษาในการติดตามนกัเรียนมากขึ้นและ
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที่ปรึกษาตอ้งคอย
รายงานผลการท างานใหผู้บ้ริหารทราบอยู่เสมอ ซึ่งแนวทางการ
ปรบัปรุงพฒันาต่อยอด คอื การจดัท าโครงสรา้งระบบดูแลช่วยเหลอื
นกัเรียนจะตอ้งไม่มคีวามซ า้ซอ้นมากเกินไปและตอ้งใหผู้ด้  าเนินงาน
เขา้ใจไดง้่ายเหมาะสมสามารถใชก้ิจกรรมนัน้ไดท้นัทีครูที่ปรึกษา
ตอ้งคอยสื่อสารกบัผูป้กครองนกัเรียนอย่างสม า่เสมอหากนกัเรียน 
มพีฤติกรรมไม่ดขีึ้นจะตอ้งหาแนวทางใหม่ในการป้องกนัและแกไ้ข
ปญัหาใหท้นัโดยผ่านกระบวนการของระบบ (I-CARE MODEL) 
เป็นหลกัส าคัญของกระบวนการ คือ การลงพื้นที่ เพื่อปฏิบตัิ 
การดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนถึงบา้น และครูที่ปรึกษาไดเ้ห็นสภาพ
ครอบครวั สภาพแวดลอ้มรอบบา้นของนกัเรยีนและปญัหาทีแ่ทจ้รงิ 
ในการติดตามและดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนอย่างใกลช้ิดเพื่อปลูกฝงั 
ส่งเสริม และสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนเหน็คุณค่าในตนเอง 
 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้ I-CARE MODEL โรงเรียนบ้านโนนค้อ ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
 จากการสะทอ้นผลการปฏบิตัิงาน (After Action Review: 
AAR) ของครูทีป่รกึษาชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1-3 โรงเรยีนบา้นโนนคอ้ 
ในการใชคู่้มือการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(I-CARE MODEL) โรงเรียนบา้นโนนคอ้ ซึ่งมีประเด็นค าถาม
เกี่ยวกบัสิ่งที่คาดหวงัต่อการพฒันา (I-CARE MODEL) โรงเรียน
บา้นโนนคอ้ สรุปไดว้า่ ครูทีป่รกึษาชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1-3 โรงเรยีน
บา้นโนนคอ้ มีความคาดหวงัที่จะสามารถวางแผนงานในการ
พฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน (I-CARE 
MODEL) โรงเรียนบา้นโนนคอ้ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 จากการสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน 
(After Action Review: AAR) ของครูที่ปรึกษาชัน้มธัยมศึกษา 
ปีที่ 1-3 โรงเรียนบา้นโนนคอ้ภายหลงัการใชคู่้มือการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (I-CARE MODEL) โรงเรียนบา้น
โนนคอ้ วเิคราะหข์อ้มลูไดด้งันี้  1) (I-CARE MODEL) สามารถใช ้
ในการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เกิดผลดีในการ
พฒันาใหก้ารท างานมีความชดัเจนมากขึ้นและไม่ซ า้ซอ้น 2) สิ่งที่
ไดร้บัการพฒันาจาก คือ การใชคู่้มือการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน (I-CARE MODEL) โรงเรยีนบา้นโนนคอ้ 3) ครู
ที่ปรึกษามีความรูค้วามเขา้ใจในการพฒันาจากการใชคู่้มือการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน (I-CARE MODEL) 
โรงเรียนบา้นโนนคอ้ 4) เพิ่มประสทิธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลอื
นกัเรียน แกไ้ขปญัหาการท างานที่ไม่เป็นระบบและการท างานเป็น
ทีม ผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช ้                
I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้นโนนคอ้ เป็นไปตามที่ท่าน
คาดหวงัไว ้ครูที่ปรึกษามคีวามเขา้ใจในการพฒันาการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้I-CARE MODEL กรณี
โรงเรียนบา้นโนนคอ้ เป็นการจดัการกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหม้ปีระสทิธิภาพ เพราะระบบใชง้านไดจ้ริง หากไม่เป็นไป
ตามที่ท่านคาดหวงัไว ้ปัญหาที่พบส่วนใหญ่แลว้กระบวนการ
ช่วยเหลือข ัน้ตอนสุดทา้ย คือ การส่งต่อเพราะโรงเรียนใชร้ะบบ
แกไ้ขปญัหาใหไ้ม่ไดแ้ลว้ถือว่าเป็นความลม้เหลวในการช่วยเหลอื 
ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัและปจัจยัที่ท  าใหส้  าเร็จ ครูที่ปรึกษาชัน้
มธัยมศึกษาปีที ่1-3 โรงเรยีนบา้นโนนคอ้ มคีวามเหน็วา่สถานศึกษา
มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการอ านวยความ
สะดวก ในการจดัตัง้ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช ้I-CARE 
MODEL และการท างานเป็นทีม ท ัง้ทีมน า ทีมประสาน ทีมท าให ้
ตระหนักเห็นความส าคัญและใหค้วามร่วมมือ ด า เ นินการ               
อย่างจริงจงั ส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นัก เ รี ยน  โ ดย ใช ้ I-CARE MODEL โ ร ง เ รี ยนบ ้า น โนนค ้อ                
มปีระสทิธิภาพและบรรลุวตัถปุระสงคท์ีต่ ัง้ไว   
 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 
 สรุปผลการวจิยั 
 การวิจ ัยเรื่องการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช ้ I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้น 
โนนคอ้ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 
สรุปไดด้งันี้  
 ผลการด าเนินงานท ัง้จากการปรบัปรุงโครงสรา้งการท างาน 
การปรบัปรุงการท างานเป็นทมีและปรบัปรุงคู่มอืการท างาน ระหว่าง
การปฏิบตัิงานมีการเรียนรูแ้ลกเปลี่ยนโดยใชก้ระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) พบว่า มีการแจกแจงหนา้ที่
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รบัผิดชอบการท างานเป็นทีมประสานงานระหว่างครูและผูบ้ริหาร 
(ทมีน า ทมีประสานและทมีท า) ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากกจิกรรม คอื ลดภาระ
การท างานซ า้ซอ้นของครูที่ปรึกษา ผูป้กครองนกัเรียนใหค้วาม
ร่วมมือกบัครูที่ปรึกษาในการติดตามนักเรียนมากขึ้น  ครูและ
ผูบ้ริหารประสานงานกนัอย่างรวดเร็ว ซึ่งการน าผลที่ไดม้าใช ้คือ 
กระบวนการท างานในแต่ละกิจกรรมมีความกระชับท าใหค้รู 
ทีป่รกึษาท างานไดง้า่ยข ัน้  
 อภปิรายผล 
 จากผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดย
ใช ้I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 มปีระเด็นที่ควรน ามา
อภปิรายผล ดงันี้  
  1. จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ เนื่องจากโครงสรา้งการท างาน
และภาระงานของงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนบา้น
โนนคอ้เป็นภาระงานที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข ัน้พื้นฐาน ซึง่ก าหนดเป็นแนวทางใหโ้รงเรียนในสงักดัได ้
น าไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ซึ่งโรงเรียนบา้นโนนค ้อน ามาใชโ้ดยไม่ไดว้ิเคราะห ์
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทและจ านวน ความสามารถของบุคลากร 
ในโรงเรียนท าใหเ้กิดปญัหาเมือ่น าระบบไปปฏบิตัิท าใหป้ฏบิตัิไม่ไดจ้รงิ 
สอดคลอ้งกบั ธิตินดัดา สิงหแ์กว้ (2562) การพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA: กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่า 
ตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล  าพูน พบว่า โรงเรียนยงัมปีญัหา
ขาดการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนอย่างเป็นระบบ 
ขาดการก ากบั ติดตามอย่างต่อเนื่อง ส่วนการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใชว้งจร PDCA ของ โรงเรียนวดัป่าตึง 
หว้ยยาบ นัน้ตอ้งมีการพฒันาและจดัท าเอกสารคู่มือที่สมบูรณ์ 
มีการก าหนด หลกัเกณฑ์การประเมินมีแบบฟอร์มเอกสาร 
การประเมนิและแบบบนัทกึพฤติกรรมนกัเรียนให ้ชดัเจนตามวงจร 
PDCA เพื่อใชใ้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรยีน 
 
 
 

  2. จากผลการวิจยัที่พบว่า โรงเรียนบา้นโนนคอ้เป็น
โรงเรียนที่จดัการศึกษา 3 ระดบั ท ัง้ระดบัปฐมวยั ประถมศึกษา
และมธัยมศึกษาท าใหค้รูในโรงเรียนมภีาระที่รบัผิดชอบงานหลาย
งานท าใหม้ีเวลาประชุมเพื่อแกป้ัญหาและพฒันางานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนไดน้อ้ย ท ัง้นี้ การท างานเป็นทมีเป็นเงือ่นไขส าคญั
ในความส าเร็จของงานที่ตอ้งใชท้รพัยากรบุคคลเป็นจ านวนมาก
สอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของ  สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558) 
การท างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
1) ระดบัการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ท ัง้โดยรวมและรายดา้น 2) ระดบัการบริหารงานวิชา 
การของสถานศึกษา อยู่ในระดบัมากท ัง้โดยรวมและรายดา้น 
และ 3) การท างานเป็นทีมส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นเป้าหมายของทีม
(x[subscript 3]), ดา้นการไวว้างใจซึ่งกนัและกนั (x[subscript 
1]), ดา้นการมปีฏสิมัพนัธ ์(x[subscript 5]), ดา้นการติดต่อสือ่สาร
(x[subscript 2]) และดา้นการยอมรับนับถือ (x[subscript 4]) 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ไดร้อ้ยละ 55.50  
  3. จากผลการวจิยัที่ พบว่า การน าชุมชนแห่งการเรียนรู ้
ทางวชิาชพี (Professional Learning Community: PLC) น ามาใช ้
การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนบา้นโนนคอ้ 
ท าใหพ้ฒันาการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบตัิงาน 
ของครูโรงเรียนบา้นโนนคอ้ไดร้บัการอบรมการพฒันางานดว้ย
กระบวนชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชีพ(Professional Learning 
Community: PLC) ทุกคนท าใหม้คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะ
ของกระบวนการน ามาเป็นแนวทางการปรบัปรุงพฒันาต่อยอด 
การท างานได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มธุรส ผุดผ่อง (2563) 
การพฒันาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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โดยใชชุ้มชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพส าหรบัครูในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ผลการวจิยั
พบว่า 1) ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ของ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใชชุ้มชนแห่ง 
การเรียนรูท้างวิชาชีพส าหรบัครูในสถานศึกษาสงักดัส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 สภาพปจัจุบนัโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และสภาพที่พงึประสงคโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
เรียงล  าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการ
ส่งต่อดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน
ดา้นการป้องกนัและแกป้ญัหา และดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 2) ผล
การพฒันาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดย
ใชชุ้มชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชีพส าหรบัครูในสถานศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 ประกอบดว้ย 5 
ดา้น 37 แนวทาง ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดข้องแนวทาง พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
แนวทาง โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจยัที่พบว่า การท างานเป็นทีมเป็นเงื่อนไข
ส าคญัในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ ดงันัน้ ผูบ้ริหารโรงเรียน
บา้นโนนคอ้ และผูบ้ริหารโรงเรียนอื่น ๆ ควรด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนอย่างต่อเนื่อง มกีารพฒันาการท างานเป็นทมี 
แก่ครูและบุคลากรในสงักดั 
 2. จากผลการวิจยัที่พบว่า การเรียนรูชุ้มชนทางวิชาชีพ 
สามารถขบัเคลื่อนการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยใช ้I-CARE MODEL กรณีโรงเรยีนบา้นโนน
คอ้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 
ไดด้งันัน้ ผูบ้ริหารโรงเรียนอื่น ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้น 
การพฒันางานใหค้วามเหมาะสมกบับริบทโรงเรียนไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อท าวจิยัคร ัง้ต่อไป 
    1.1 ควรศึกษาตัวแปรที่ ส่ งผลต่อความส าเร็จในการ
บรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

    1.2 ควรศึกษารูปแบบอื่น ๆ ในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน 
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รบัผิดชอบการท างานเป็นทีมประสานงานระหว่างครูและผูบ้ริหาร 
(ทมีน า ทมีประสานและทมีท า) ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากกจิกรรม คอื ลดภาระ
การท างานซ า้ซอ้นของครูที่ปรึกษา ผูป้กครองนกัเรียนใหค้วาม
ร่วมมือกบัครูที่ปรึกษาในการติดตามนักเรียนมากขึ้น  ครูและ
ผูบ้ริหารประสานงานกนัอย่างรวดเร็ว ซึ่งการน าผลที่ไดม้าใช ้คือ 
กระบวนการท างานในแต่ละกิจกรรมมีความกระชับท าใหค้รู 
ทีป่รกึษาท างานไดง้า่ยข ัน้  
 อภปิรายผล 
 จากผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโดย
ใช ้I-CARE MODEL กรณีโรงเรียนบา้นโนนคอ้ ส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุเ์ขต 3 มปีระเด็นที่ควรน ามา
อภปิรายผล ดงันี้  
  1. จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ เนื่องจากโครงสรา้งการท างาน
และภาระงานของงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนบา้น
โนนคอ้เป็นภาระงานที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข ัน้พื้นฐาน ซึง่ก าหนดเป็นแนวทางใหโ้รงเรียนในสงักดัได ้
น าไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ซึ่งโรงเรียนบา้นโนนค ้อน ามาใชโ้ดยไม่ไดว้ิเคราะห ์
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทและจ านวน ความสามารถของบุคลากร 
ในโรงเรียนท าใหเ้กิดปญัหาเมือ่น าระบบไปปฏบิตัิท าใหป้ฏบิตัิไม่ไดจ้รงิ 
สอดคลอ้งกบั ธิตินดัดา สิงหแ์กว้ (2562) การพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA: กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่า 
ตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล  าพูน พบว่า โรงเรียนยงัมปีญัหา
ขาดการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนอย่างเป็นระบบ 
ขาดการก ากบั ติดตามอย่างต่อเนื่อง ส่วนการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใชว้งจร PDCA ของ โรงเรียนวดัป่าตึง 
หว้ยยาบ นัน้ตอ้งมีการพฒันาและจดัท าเอกสารคู่มือที่สมบูรณ์ 
มีการก าหนด หลกัเกณฑ์การประเมินมีแบบฟอร์มเอกสาร 
การประเมนิและแบบบนัทกึพฤติกรรมนกัเรียนให ้ชดัเจนตามวงจร 
PDCA เพื่อใชใ้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรยีน 
 
 
 

  2. จากผลการวิจยัที่พบว่า โรงเรียนบา้นโนนคอ้เป็น
โรงเรียนที่จดัการศึกษา 3 ระดบั ท ัง้ระดบัปฐมวยั ประถมศึกษา
และมธัยมศึกษาท าใหค้รูในโรงเรียนมภีาระที่รบัผิดชอบงานหลาย
งานท าใหม้ีเวลาประชุมเพื่อแกป้ัญหาและพฒันางานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนไดน้อ้ย ท ัง้นี้ การท างานเป็นทมีเป็นเงือ่นไขส าคญั
ในความส าเร็จของงานที่ตอ้งใชท้รพัยากรบุคคลเป็นจ านวนมาก
สอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของ  สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558) 
การท างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
1) ระดบัการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ท ัง้โดยรวมและรายดา้น 2) ระดบัการบริหารงานวิชา 
การของสถานศึกษา อยู่ในระดบัมากท ัง้โดยรวมและรายดา้น 
และ 3) การท างานเป็นทีมส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นเป้าหมายของทีม
(x[subscript 3]), ดา้นการไวว้างใจซึ่งกนัและกนั (x[subscript 
1]), ดา้นการมปีฏสิมัพนัธ ์(x[subscript 5]), ดา้นการติดต่อสือ่สาร
(x[subscript 2]) และดา้นการยอมรับนับถือ (x[subscript 4]) 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ไดร้อ้ยละ 55.50  
  3. จากผลการวจิยัที่ พบว่า การน าชุมชนแห่งการเรียนรู ้
ทางวชิาชพี (Professional Learning Community: PLC) น ามาใช ้
การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนบา้นโนนคอ้ 
ท าใหพ้ฒันาการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบตัิงาน 
ของครูโรงเรียนบา้นโนนคอ้ไดร้บัการอบรมการพฒันางานดว้ย
กระบวนชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชีพ(Professional Learning 
Community: PLC) ทุกคนท าใหม้คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะ
ของกระบวนการน ามาเป็นแนวทางการปรบัปรุงพฒันาต่อยอด 
การท างานได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มธุรส ผุดผ่อง (2563) 
การพฒันาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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การศึกษาแนวทางการพฒันาการบรหิารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ ์
และนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากาฬสนิธุ ์

A Study of The Guidelines of Strategic Change and Innovative of School Administrators  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร ัง้นี้  มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของการบริหาร                        
การเปลีย่นแปลงเชงิกลยุทธแ์ละนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ (2) ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารการเปลีย่นแปลงเชงิกลยุทธ์
และนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัคร ัง้นี้  ใชว้ธิีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมอิย่างไม่เป็นสดัส่วน (Disproportional 
Stratified Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 55 คน และกลุ่มตวัอย่างเป็นครูผูส้อน จ านวน 275 คน 
รวมทัง้สิ้น 330 คน และผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 10 คน ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถาม
สภาพปจัจุบนัและสภาพที่พงึประสงค์ ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามสภาพปจัจุบนัมค่ีาระหว่าง 0.28-0.86 ค่าความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.96 
และค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามสภาพทีพ่งึประสงคม์ค่ีาระหวา่ง 0.31-0.91 และค่าความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.95 แบบสมัภาษณ ์แบบกึ่งโครงสรา้ง และ
แบบประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของแนวทางพฒันาการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์  และนวตักรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษากาฬสนิธุ ์วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชร้อ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพปจัจบุนัของการบรหิารการเปลีย่นแปลงเชงิกลยุทธแ์ละนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากาฬสนิธุ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารการเปลีย่นแปลงเชิงกลยุทธ์
และนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากาฬสินธุ ์ เมื่อพจิารณาค่าดชันีล  าดบัความส าคญั 
ของความตอ้งการจ าเป็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเท่ากบั 0.57 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย 1-3 อนัดบัแรก 
ดงันี้  1.1) ดา้นการพฒันาสือ่ นวตักรรมเทคโนโลย ีมค่ีาเท่ากบั 0.72 1.2) ดา้นการมสี่วนร่วม มค่ีาเท่ากบั 0.61 1.3) ดา้นการก าหนดนโยบาย 
แผน และกลยุทธ ์มค่ีาเท่ากบั 0.50 2) แนวทางการพฒันาการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธแ์ละนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากาฬสนิธุ์ ที่มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได ้2.1) ดา้นการพฒันานวตักรรม เทคโนโลยี 
ไดแ้ก่ จดัใหม้ีการอบรมพฒันาครู บุคลากรในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช ้, ส่งเสริมใหม้ีการน านวตักรรม เทคโนโลยีมาใช  ้              
ในสถานศึกษา 2.2) ดา้นการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็น และรบัฟงัความเห็นของกนัและกนั,  
สรา้งความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคลือ่นองคก์ร 
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