
352 ว.มรม. ปีีที่่� 17 ฉบับัที่่� 3 กันัยายน - ธันัวาคม 2566

RMU. J. 17 (3) : September - December 2023

R
AJABH

AT M
AHA SARAKH

AM

 U
NI

VE
R
SI
TY 353 

 

 

ABSTRACT 
 The objective of this research were 1) to study the problem of preparing the assessment form for the performance 
of academic personnel, Faculty of Management Science. 2) To develop a system for evaluating the performance of 
academic personnel, Faculty of Management Sciences. 3) To evaluate the effectiveness of the government performance 
evaluation system of academic personnel. The sample population is academic staff, Faculty of Management Science, a 
total of 67 people, using Descriptive Statistics. Present information in the form of describing the system development 
process through diagram design tools. Present numerical data in the table along with lectures and summaries of research 
operations and process them with ready-made programs. 
 According to the research, 1) the assessment of traditional government performance in all cycles; Supporting 
documents are used at all stages of the assessment. This results in data discrepancies. The score totals and evaluation 
criteria are not realistic. The documents used by personnel generate a lot of document waste and are difficult to collect. 
2) Once the online government performance assessment system has been developed, all academic personnel can access 
the information themselves. To be used in the assessment of quality assurance of internal education both at the 
curriculum level and at the faculty level. The assessment results can be retrieved at any time. 3) Evaluation of the 
effectiveness of the work system It has an overall average of 4.195 on a large scale. The assessment results in terms of 
system efficiency averaged 4.22 at a high level, and innovation averaged 4.20 at a high level. The content aspect 
averaged 4.14 on a high level and the design aspect averaged 4.22 on a high scale. 
 
Keywords: Government Performance Evaluation; Information Systems; Effectiveness  
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร ัง้นี้ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหาของการจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบตัิราชการของบุคลากรสายวิชาการ  
คณะวทิยาการจดัการ 2) เพื่อพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของบุคลากรสายวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ  3) เพื่อประเมนิ
ประสิทธิผลของระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของบุคลากรสายวิชาการ  โดย มีกลุ่มประชากรตวัอย่างคือ บุคลากรสายวชิาการ 
คณะวทิยาการจดัการ รวม 67 คน ใชส้ถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอขอ้มลูในรูปแบบการอธิบายกระบวนการพฒันา
ระบบผ่านเครื่องมือการออกแบบแผนภาพ น าเสนอขอ้มูลตัวเลขในตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด า เนินการวิจ ัย 
และประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 จากงานวิจยัพบว่า 1) การประเมินผลการปฏิบตัิราชการแบบเดิมในทุกวงรอบนัน้ มีการใชเ้อกสารหลกัฐานประกอบทุกข ัน้ตอน  
ในการประเมนิ ซึง่ส่งผลใหม้คีวามคลาดเคลือ่นของขอ้มูล ผลรวมคะแนน และเกณฑก์ารประเมนิไม่เป็นตามความเป็นจริง เอกสารทีบุ่คลากร
ใชป้ระกอบก่อใหเ้กิดขยะเอกสารจ านวนมาก และเป็นการยากทีจ่ะรวบรวมเพือ่น ามาประกอบการประเมนิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ท ัง้ในระดบัหลกัสูตร และระดบัคณะ 2) เมื่อมกีารพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการแบบออนไลนแ์ลว้นัน้ บุคลากรสายวชิาการ
ทุกท่าน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้อง และสามารถเรียกแสดงผลการประเมินไดต้ลอดเวลา 3) ผลการประเมินประสิทธิผลของการใชร้ะบบ 
งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X =4.195) โดยจ าแนกเป็นรายดา้น คือ ผลการประเมนิในดา้นประสิทธิภาพของระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดบัมาก ( X =4.22) ดา้นนวตักรรมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X =4.20) ดา้นเนื้อหามค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X =4.14) และดา้น 
การออกแบบมค่ีาเฉลีย่ อยู่ในระดบัมาก ( X =4.22)  
 
ค ำส ำคญั: การประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ, ระบบสารสนเทศ, ประสทิธิผล 
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บทน ำ 

 การบริหารองคก์รที่ประสบความส าเร็จไดต้อ้งใชบุ้คลากร 
ในการขบัเคลื่อน เพื่อท าใหต้วัชี้ วดัขององค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ทุกหน่วยงานตอ้งเห็นคุณค่าของการบริหารทรพัยากรมนุษยเ์พราะ
เป็นบุคลากรที่ส  าค ัญที่จะสรา้งใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มใหก้ ับองค์กร 
(Harmonand, Mayer, 1986) และ (Eddy, W.B., 1981) องคก์ร
ตอ้งออกแบบระบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กิดประสทิธิภาพ
สูงสุด และตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัแก่บุคลากรเพื่อท าใหม้ีการปรบัปรุงการ
ปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น (วุฒิพงศ์ จนัทร์เมืองไทย, 
2564)  
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทมากมาย 
ในชีวติ ท ัง้ในชวีติประจ าวนั ชีวติการท างาน การบริหารจดัการงาน
ต่าง ๆ (วิโรจน์ ชยัมูล  และสุพรรษา ยวงทอง, 2552) โดยเฉพาะ
ในช่วงยุคการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ 2019 ที่ผ่านมาตัง้แต่ 
ปี 2562 เป็นตน้มา ท าใหก้ารเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศในการท างาน 
มคีวามส าคญัมากขึ้น โดย สาริยา ใคลคลาย, อรพรรณ ขุนเจริญ 
และจิรภทัร ภู่ขวญัทอง (2566) ไดน้ าเสนอว่าการท างานแบบ
ออนไลน์สามารถท าใหก้ารท างานมีประสิทธิผลไดท้ดัเทียมเท่ากบั
การท างาน ณ ทีท่  างานไดจ้ริง ซึง่นอกจากการท างานแลว้ ยงัมกีารใช ้
สื่อสงัคมออนไลน์เพิ่มขึ้นอีกดว้ย (ชาติสยาม พิลาม, นวพร 
วสิฐิพงศพ์นัธ ์และนลนิภสัร ์ปรวฒันป์รียกร, 2557) ในมหาวทิยาลยั
แม่โจ-้แพร่ เฉลิมพระเกียรติ โดย ศตพล กลัยา และจนัทร์จิรา 
นนัตา (2566) ไดศ้ึกษาทกัษะจ าเป็นในการท างานของบุคลากรสาย
วชิาการ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มทีกัษะในดา้นดิจิทลัอยู่ในระดบั
ปานกลาง สามารถท างานไดอ้ย่างเกิดประสิทธิผลได ้และสามารถ
ต่อยอดไปยงังานหลกัสูตร ประกนัคุณภาพ โดยนิทศัน ์นิลฉว ีและ
วนัดี โชคช่วยพฒันากิจ (2557) เช่นเดียวกนักบั นภภทัร พูลเพิ่ม 
และปรีชา วิหคโต (2561) มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ย
ระบบสารสนเทศของครูผูช่้วยระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัลพบุรี 
พบว่าโปรแกรมที่พฒันาขึ้น โดยรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั 
ดีมาก ( X =4.80) ซึ่งการน าระบบสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ 
ช่วยประเมนิผลส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ซึ่งเป็นคณะที่มอีตัลกัษณ์ มคีุณภาพมาตรฐาน ทางวชิาการเป็นเลศิ 
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม เป็นทีย่อมรบัของสงัคมในระดบั
ทอ้งถิ่นและภูมิภาคเป็นองคก์รที่สรา้งองค์ความรูต้ามพนัธกิจสู่ 
การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมเชิงสรา้งสรรค์ ซึ่งไดก้ าหนด
ยุทธศาสตรร์วมท ัง้สิ้น 5 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ 
ตามมาตรฐานสากล ยุทธศาสตร์ที่  2 พ ัฒนางานวิชาการ 
และงานวจิยัหรืองานสรา้งสรรคน์วตักรรมแบบมุ่งเป้าเพือ่สรา้งองค์
ความรูแ้ละนวตักรรมเชงิพาณิชย ์ยุทธศาสตรท์ี ่3 พฒันาทรพัยากร
มนุษย์ใหม้ีศักยภาพมีสมรรถนะ พรอ้มการปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างมีความสุข และมีความผูกพนักับองค์กร  
ยุทธศาสตรท์ี่ 4 พฒันาระบบบริหารจดัการบนพื้นฐานธรรมาภบิาล
ภายใตพ้ลวตัรการเปลี่ยนแปลง และยุทธศาสตรท์ี่ 5 พฒันาพนัธ
กิจสมัพนัธเ์พื่อการพฒันาทอ้งถิ่นอย่างสรา้งสรรค ์เพื่อพฒันาคณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ใหเ้ป็นคณะ 
ที่ผลติบณัฑิตที่มีคุณภาพ สรา้งผูป้ระกอบการ และพรอ้มท างาน
เพือ่พฒันาสงัคม ทอ้งถิน่ใหม้คีวามเขม้แขง็และยัง่ยนืสบืไป 
 ในการขบัเคลื่อนคณะวิทยาการจดัการ ทรพัยากรที่ส  าคญั
ที่ สุดคือทรัพยากรบุคคล ในปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ 
มีบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 67 คน บุคลากรสายสนับสนุน 
12 คน รวม 79 คน ในการประเมนิประสทิธิผลการปฏิบตัิราชการ
ของบุคลากรสายวิชาการ ไดม้ีระบบกลไกการประเมินผล โดย 
กองบริหารงานบุคคลไดก้ าหนดเกณฑ์การประเมิน ร่วมกับ 
การประชาพจิารณ์จากบุคลากรและผูบ้ริหารเป็นมติร่วมกนัแลว้นัน้ 
จะตอ้งมกีารประเมินประสิทธิผลการปฏบิตัิราชการ ปีงบประมาณ
ละ 2 วงรอบ ไดแ้ก่ วงรอบที่ 1 ช่วงเวลาตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 
จนถงึ 31 มนีาคม และวงรอบที ่2 ช่วงเวลาตัง้แต่ 1 เมษายน จนถงึ 
30 กนัยายน ของทุกปีงบประมาณ ซึ่งเป็นการน าผลการปฏิบตัิ
ราชการมารวบรวมในทุกมติิตามพนัธกิจของบุคลากรสายวชิาการ 
ท ัง้ภาระการสอน วจิยั บริการวชิาการ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
การพฒันาตนเอง การประเมินคุณธรรมและจริยธรรม รวมท ัง้ 
การท าขอ้ตกลงกบัคณบด ีซึง่เมือ่ถงึระยะเวลาสิ้นแต่ละวงรอบ จะมี
การรวบรวมคะแนนการประเมนิผ่านแบบฟอรม์ในรูปแบบกระดาษ 
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ส่งผลใหค้ะแนนมีความคลาดเคลื่อน เน่ืองจากมีการค านวณ
ผดิพลาด จากหลกัเกณฑท์ีไ่ม่เขา้ใจตรงกนั  
 ดงันัน้ฝ่ายวางแผนและพฒันา คณะวทิยาการจดัการ จงึไดใ้ช ้
คุณประโยชนข์องเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด ดว้ย
การพฒันาระบบการประเมินประสิทธิผลการปฏิบตัิราชการแบบ
ออนไลน์ขึ้นมา โดยเริ่มมีการพฒันาและใชร้ะบบการประเมินเป็น
ครัง้แรกเมือ่วงรอบการประเมนิที่ 1 (1 ตุลาคม 2564-31 มีนาคม 
2565) ประจ าปีงบประมาณ 2565 เพื่อสนบัสนุนวธิีการประเมนิผล
การปฏบิตัิราชการ และลดความผดิพลาดในการจดัท าแบบประเมนิ
แบบเดิม โดยจะมีการน าเขา้เอกสารประกอบ และส่งออกผล 
การประเมนิ เพือ่เสนอผ่านผูบ้ริหารคณะไปยงัมหาวทิยาลยัไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ส่งผลใหบุ้คลากรสายวชิาการทุกคนสามารถน าส่งผลการ
ปฏบิตัิราชการไดต้รงตามเวลาที่ก าหนด และลดความผดิพลาดได ้
อย่างสิ้นเชิง จากนั้นท าการประเมินประสิทธิผลของระบบการ
ประเมิน เช่นเดียวกับแนวคิดของ ชนิตา ไกรเพชร และคณะ 
(2556) ที่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการประเมินผลการปฏิบตัิงานและ
การพฒันาคุณภาพของงานในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ตามภารกิจหลกั เพื่อยกระดับมาตรฐานใหเ้ป็นที่ยอมรับใน
ระดบัชาติและนานาชาต ิ
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. ศึกษาปัญหาของการจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของบุคลากรสายวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ 
 2. พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบ ัติราชการของ
บุคลากรสายวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ 
 3. ประเมนิประสทิธิภาพของระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการของบุคลากรสายวชิาการ 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 
 จากภาพที่ 1 แสดงกรอบงานวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ไดแ้ก่ ระยะที ่1 ศึกษาสภาพปจัจบุนัของการประเมนิการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ ระยะที่ 2 การพฒันาระบบสารสนเทศ
ด ้วยภาษา  PHP Version 5.6.40 จ ัด เก็ บข อ้มูลด ้วย  Mysql 
Version 5.6.51 ระยะที่ 3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
(ชาติสยาม พิลาม, นวพร วิสิฐพงศ์พนัธ์ และนลินภสัร ์ปรวฒัน์
ปรียกร, 2557) 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตพื้นท่ีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 ขอบเขตระยะเวลา ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะจาก
บุคลากรสายวชิาการ 1 วงรอบการประเมนิ เพื่อน าไปพฒันาระบบ 
และหลงัจากใชร้ะบบประเมินแบบออนไลน์แลว้ มีการด าเนินการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบ ภายใน 1 เดือน เพื่อน าผลการ
ประเมนิมาปรบัปรุงระบบใหส้มบูรณ์ใชใ้นวงรอบถดัไป 
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บทน ำ 
 การบริหารองคก์รที่ประสบความส าเร็จไดต้อ้งใชบุ้คลากร 
ในการขบัเคลื่อน เพื่อท าใหต้วัชี้ วดัขององค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ทุกหน่วยงานตอ้งเห็นคุณค่าของการบริหารทรพัยากรมนุษยเ์พราะ
เป็นบุคลากรที่ส  าค ัญที่จะสรา้งใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มใหก้ ับองค์กร 
(Harmonand, Mayer, 1986) และ (Eddy, W.B., 1981) องคก์ร
ตอ้งออกแบบระบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กิดประสทิธิภาพ
สูงสุด และตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัแก่บุคลากรเพื่อท าใหม้ีการปรบัปรุงการ
ปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น (วุฒิพงศ์ จนัทร์เมืองไทย, 
2564)  
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทมากมาย 
ในชีวติ ท ัง้ในชวีติประจ าวนั ชีวติการท างาน การบริหารจดัการงาน
ต่าง ๆ (วิโรจน์ ชยัมูล  และสุพรรษา ยวงทอง, 2552) โดยเฉพาะ
ในช่วงยุคการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ 2019 ที่ผ่านมาตัง้แต่ 
ปี 2562 เป็นตน้มา ท าใหก้ารเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศในการท างาน 
มคีวามส าคญัมากขึ้น โดย สาริยา ใคลคลาย, อรพรรณ ขุนเจริญ 
และจิรภทัร ภู่ขวญัทอง (2566) ไดน้ าเสนอว่าการท างานแบบ
ออนไลน์สามารถท าใหก้ารท างานมีประสิทธิผลไดท้ดัเทียมเท่ากบั
การท างาน ณ ทีท่  างานไดจ้ริง ซึง่นอกจากการท างานแลว้ ยงัมกีารใช ้
สื่อสงัคมออนไลน์เพิ่มขึ้นอีกดว้ย (ชาติสยาม พิลาม, นวพร 
วสิฐิพงศพ์นัธ ์และนลนิภสัร ์ปรวฒันป์รียกร, 2557) ในมหาวทิยาลยั
แม่โจ-้แพร่ เฉลิมพระเกียรติ โดย ศตพล กลัยา และจนัทร์จิรา 
นนัตา (2566) ไดศ้ึกษาทกัษะจ าเป็นในการท างานของบุคลากรสาย
วชิาการ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มทีกัษะในดา้นดิจิทลัอยู่ในระดบั
ปานกลาง สามารถท างานไดอ้ย่างเกิดประสิทธิผลได ้และสามารถ
ต่อยอดไปยงังานหลกัสูตร ประกนัคุณภาพ โดยนิทศัน ์นิลฉว ีและ
วนัดี โชคช่วยพฒันากิจ (2557) เช่นเดียวกนักบั นภภทัร พูลเพิ่ม 
และปรีชา วิหคโต (2561) มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ย
ระบบสารสนเทศของครูผูช่้วยระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัลพบุรี 
พบว่าโปรแกรมที่พฒันาขึ้น โดยรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั 
ดีมาก ( X =4.80) ซึ่งการน าระบบสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ 
ช่วยประเมนิผลส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ซึ่งเป็นคณะที่มอีตัลกัษณ์ มคีุณภาพมาตรฐาน ทางวชิาการเป็นเลศิ 
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม เป็นทีย่อมรบัของสงัคมในระดบั
ทอ้งถิ่นและภูมิภาคเป็นองคก์รที่สรา้งองค์ความรูต้ามพนัธกิจสู่ 
การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมเชิงสรา้งสรรค์ ซึ่งไดก้ าหนด
ยุทธศาสตรร์วมท ัง้สิ้น 5 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ 
ตามมาตรฐานสากล ยุทธศาสตร์ที่  2 พ ัฒนางานวิชาการ 
และงานวจิยัหรืองานสรา้งสรรคน์วตักรรมแบบมุ่งเป้าเพือ่สรา้งองค์
ความรูแ้ละนวตักรรมเชงิพาณิชย ์ยุทธศาสตรท์ี ่3 พฒันาทรพัยากร
มนุษย์ใหม้ีศักยภาพมีสมรรถนะ พรอ้มการปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างมีความสุข และมีความผูกพนักับองค์กร  
ยุทธศาสตรท์ี่ 4 พฒันาระบบบริหารจดัการบนพื้นฐานธรรมาภบิาล
ภายใตพ้ลวตัรการเปลี่ยนแปลง และยุทธศาสตรท์ี่ 5 พฒันาพนัธ
กิจสมัพนัธเ์พื่อการพฒันาทอ้งถิ่นอย่างสรา้งสรรค ์เพื่อพฒันาคณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ใหเ้ป็นคณะ 
ที่ผลติบณัฑิตที่มีคุณภาพ สรา้งผูป้ระกอบการ และพรอ้มท างาน
เพือ่พฒันาสงัคม ทอ้งถิน่ใหม้คีวามเขม้แขง็และยัง่ยนืสบืไป 
 ในการขบัเคลื่อนคณะวิทยาการจดัการ ทรพัยากรที่ส  าคญั
ที่ สุดคือทรัพยากรบุคคล ในปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ 
มีบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 67 คน บุคลากรสายสนับสนุน 
12 คน รวม 79 คน ในการประเมนิประสทิธิผลการปฏิบตัิราชการ
ของบุคลากรสายวิชาการ ไดม้ีระบบกลไกการประเมินผล โดย 
กองบริหารงานบุคคลไดก้ าหนดเกณฑ์การประเมิน ร่วมกับ 
การประชาพจิารณ์จากบุคลากรและผูบ้ริหารเป็นมติร่วมกนัแลว้นัน้ 
จะตอ้งมกีารประเมินประสิทธิผลการปฏบิตัิราชการ ปีงบประมาณ
ละ 2 วงรอบ ไดแ้ก่ วงรอบที่ 1 ช่วงเวลาตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 
จนถงึ 31 มนีาคม และวงรอบที ่2 ช่วงเวลาตัง้แต่ 1 เมษายน จนถงึ 
30 กนัยายน ของทุกปีงบประมาณ ซึ่งเป็นการน าผลการปฏิบตัิ
ราชการมารวบรวมในทุกมติิตามพนัธกิจของบุคลากรสายวชิาการ 
ท ัง้ภาระการสอน วจิยั บริการวชิาการ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
การพฒันาตนเอง การประเมินคุณธรรมและจริยธรรม รวมท ัง้ 
การท าขอ้ตกลงกบัคณบด ีซึง่เมือ่ถงึระยะเวลาสิ้นแต่ละวงรอบ จะมี
การรวบรวมคะแนนการประเมนิผ่านแบบฟอรม์ในรูปแบบกระดาษ 
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 ระยะที่ 2 พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
ของบุคลากรสายวชิาการคณะวทิยาการจดัการ ตามข ัน้ตอนดงันี้ 
  1. ศึกษาแบบฟอรม์ของมหาวทิยาลยั เพือ่น ามาออกแบบ
ฟงัก์ช ัน่การท างานของระบบ และออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อใชเ้ก็บ
ขอ้มลู (เทพฤทธ์ิ บณัฑติวฒันาวงศ,์ 2554)  
  2. ออกแบบหนา้ตาส่วนประสานงานระบบกบัผูใ้ชง้าน 
ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั Use-Case Diagram 
  3. พฒันาโปรแกรมใหร้ะบบสามารถประมวลผล บนัทกึ
ขอ้มูล และเรียกดูขอ้มูลไดด้ว้ย PHP Version 5.6.40 จดัเก็บ
ขอ้มลูดว้ย Mysql Version 5.6.51 
  4. เมื่อพฒันาระบบตน้แบบแลว้ ใหบุ้คลากรสายวชิาการ
ไดท้ดสอบระบบและใหข้อ้เสนอแนะ เพือ่แกไ้ขระบบ 
 ระยะที่ 3 สรา้งเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจาก
บุคลากร ในการประ เมินประสิทธิผลของระบบออนไลน์  
ประกอบดว้ยหวัขอ้การประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นนวตักรรม ดา้นเนื้ อหา และดา้นการออกแบบ ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดว้ยการค านวณหาดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับเนื้ อหา ( IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญ
จากนั้นรวบรวมขอ้มูลจากการประเมินผลจากแบบสอบถาม 
เพื่อน ามาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และแปลผลเพื่อจดัท า
รายงาน 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร บุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาการจดัการ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์จ านวน 67 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่าง บุคลากรสายวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ 
ทีต่อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์จ านวน 38 คน 
 
เครื่องมือการวิจยั 
 1. วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของบุคลากรสายวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ ดว้ย USE-
CASE DIAGRAM  
 2.  แบบสอบถามประเมินประสิทธิผลของระบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของบุคลากรสายวชิาการ 

     2.1 ใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและมีความ
น่าเชื่อถอื 
     2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
   2.2.1 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation 
ซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกบัระบบการประเมนิผลการปฏบิติัราชการได ้
ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.565–0.901 
   2.2.2 การหาค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability Test) 
ของแบบสอบถามเป็นรายดา้น โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
( Alpha Coefficient) ต า ม วิ ธี ข อ ง ค ร อ นบ า ค  ( Cronbach) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัระบบการประเมนิผลการปฏบิติัราชการ มค่ีา
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.751–0.883 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 หลงัพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของ
บุคลากรสายวิชาการ  คณะวิทยาการจัดการ  ผู ว้ิจ ัยไดแ้จก
แบบสอบถามใหบุ้คลากรสายวิชาการ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  จ านวน 67 คน ไดร้บัผลการ
ประเมนิ จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56 ดว้ยแบบสอบถามการ
ประเมนิประสทิธิผล ของประชากรกลุ่มตวัอย่าง  ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
(Aaker, Kumar and Day, 2 0 0 1 )  ไ ด ้น า เ ส น อ ว่ า ก า ร ส่ ง
แบบสอบถาม ตอ้งมอีตัราตอบกลบัอย่างนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงจะถือ
ว่ายอมรบัได ้จากนั้นรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มลู เพือ่น ามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
 วิเคราะหห์าประสิทธิผลของระบบดว้ยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช ้
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) (Likert, R.,1961) 
ในการแปลความหมายขอ้มูลคือ 5 หมายถึง มีระดบัมากที่สุด 4 
หมายถึง มีระดบัมาก 3 หมายถึง มีระดบัปานกลาง 2 หมายถึง 
มีระดบันอ้ย และ 1 หมายถึง มีระดบันอ้ยที่สุด (เอกรินทร ์วาโย, 
2566) [7] การน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยาย
และสรุปผลการด าเนินการวจิยั   
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้เสนอแนะจากบุคลากรสาย
วิชาการ เพื่อน ามาพฒันาระบบการประเมิน แบ่งเป็น 3 ระยะ 
ตามกรอบงานวจิยั ดงันี้   
 ระยะที ่1 สมัภาษณ์สภาพปจัจบุนัของการประเมนิผล 
 การปฏบิตัิงานและส ารวจความตอ้งการของบุคลากร ในการ
จดัท าระบบประเมินแบบออนไลน์ โดยอา้งอิงแบบฟอร์มจาก
ขอ้ตกลงการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ/ปฏบิตัิงาน บุคลากรสาย
วชิาการ (ปมรม 1-4) 
 1. วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบดว้ย Use-Case Diagram  
 จากผลการส ารวจความตอ้งการของบุคลากร และสภาพ
ปญัหาที่พบ จึงไดน้ ามาออกแบบและวเิคราะหเ์พื่อพฒันาเป็นระบบ
สารสนเทศ ซึ่งระบบน้ีจะเปิดใหเ้ขา้ใชง้านในการบนัทึกขอ้มูล
หลกัฐาน และประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ปีงบประมาณละ 
2 วงรอบ ไดท้ าการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบตาม User Base 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงส์, 2554) ด ังภาพที่ 1-3 แสดงใหเ้ห็นถึง 
การเชื่อมโยงรูปแบบการใชง้านระบบของบุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ 
ที่มีสิทธ์ิเขา้ใชร้ะบบการประเมิน ภาพที่ 1 แทนสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน
ระบบของบุคลากรสายวิชาการ สามารถบนัทึกขอ้มูลส่วนตัว 
พรอ้มแนบเอกสารหลกัฐาน และแสดงผลการประเมิน พรอ้มท ัง้ 
ปริ้นทเ์อกสารออกมาเพือ่เสนอแก่คณบดไีด ้

 

 
 

ภาพที่ 2 Use-Case Diagram ระบบของบุคลากรสายวชิาการ 

 
 

ภาพที่ 3 Use-Case Diagram การใชง้านระบบของผูดู้แลระบบ 
 
 จากภาพที่ 3 แสดงสทิธ์ิการใชง้านระบบของผูดู้แลระบบเป็น
ผูท้ี่ดูแลความเรียบรอ้ยของระบบท ัง้หมด ตั้งแต่ก าหนดสิทธ์ิ 
การประเมินใหบุ้คลากรในสงักดัแต่ละหลกัสูตร จดัท ารายงาน
ผลสรุปผลการประเมนิ และเพิม่ลบขอ้มลูส าคญัในระบบ 
 ภาพที่ 4 แสดงสิทธ์ิการใชง้านระบบของประธานบริหาร
หลกัสูตรสามารถประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักดั
หลกัสูตรได ้เพื่อน าผลการประเมินมาหาค่าเฉลี่ยน าเสนอแก่
ผูบ้ริหาร รวมท ัง้ตรวจสอบเอกสารหลกัสูตรที่บุคลากรแนบ 
ประกอบมาใหม้คีวามถูกตอ้งสมบูรณ์มากขึ้น 
 

 
 
ภาพที่ 4 Use-Case Diagram การใชง้านระบบของผูบ้ริหาร/ 
    ประธานหลกัสูตร  
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 ระยะที่ 2 พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
ของบุคลากรสายวชิาการคณะวทิยาการจดัการ ตามข ัน้ตอนดงันี้ 
  1. ศึกษาแบบฟอรม์ของมหาวทิยาลยั เพือ่น ามาออกแบบ
ฟงัก์ช ัน่การท างานของระบบ และออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อใชเ้ก็บ
ขอ้มลู (เทพฤทธ์ิ บณัฑติวฒันาวงศ,์ 2554)  
  2. ออกแบบหนา้ตาส่วนประสานงานระบบกบัผูใ้ชง้าน 
ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั Use-Case Diagram 
  3. พฒันาโปรแกรมใหร้ะบบสามารถประมวลผล บนัทกึ
ขอ้มูล และเรียกดูขอ้มูลไดด้ว้ย PHP Version 5.6.40 จดัเก็บ
ขอ้มลูดว้ย Mysql Version 5.6.51 
  4. เมื่อพฒันาระบบตน้แบบแลว้ ใหบุ้คลากรสายวชิาการ
ไดท้ดสอบระบบและใหข้อ้เสนอแนะ เพือ่แกไ้ขระบบ 
 ระยะที่ 3 สรา้งเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจาก
บุคลากร ในการประ เมินประสิทธิผลของระบบออนไลน์  
ประกอบดว้ยหวัขอ้การประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นนวตักรรม ดา้นเนื้ อหา และดา้นการออกแบบ ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดว้ยการค านวณหาดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับเนื้ อหา ( IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญ
จากนั้นรวบรวมขอ้มูลจากการประเมินผลจากแบบสอบถาม 
เพื่อน ามาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และแปลผลเพื่อจดัท า
รายงาน 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร บุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาการจดัการ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์จ านวน 67 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่าง บุคลากรสายวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ 
ทีต่อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์จ านวน 38 คน 
 
เครื่องมือการวิจยั 
 1. วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของบุคลากรสายวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ ดว้ย USE-
CASE DIAGRAM  
 2.  แบบสอบถามประเมินประสิทธิผลของระบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของบุคลากรสายวชิาการ 

     2.1 ใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและมีความ
น่าเชื่อถอื 
     2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
   2.2.1 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation 
ซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกบัระบบการประเมนิผลการปฏบิติัราชการได ้
ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.565–0.901 
   2.2.2 การหาค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability Test) 
ของแบบสอบถามเป็นรายดา้น โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
( Alpha Coefficient) ต า ม วิ ธี ข อ ง ค ร อ นบ า ค  ( Cronbach) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัระบบการประเมนิผลการปฏบิติัราชการ มค่ีา
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.751–0.883 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 หลงัพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของ
บุคลากรสายวิชาการ  คณะวิทยาการจัดการ  ผู ว้ิจ ัยไดแ้จก
แบบสอบถามใหบุ้คลากรสายวิชาการ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  จ านวน 67 คน ไดร้บัผลการ
ประเมนิ จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56 ดว้ยแบบสอบถามการ
ประเมนิประสทิธิผล ของประชากรกลุ่มตวัอย่าง  ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
(Aaker, Kumar and Day, 2 0 0 1 )  ไ ด ้น า เ ส น อ ว่ า ก า ร ส่ ง
แบบสอบถาม ตอ้งมอีตัราตอบกลบัอย่างนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงจะถือ
ว่ายอมรบัได ้จากนั้นรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มลู เพือ่น ามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
 วิเคราะหห์าประสิทธิผลของระบบดว้ยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช ้
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) (Likert, R.,1961) 
ในการแปลความหมายขอ้มูลคือ 5 หมายถึง มีระดบัมากที่สุด 4 
หมายถึง มีระดบัมาก 3 หมายถึง มีระดบัปานกลาง 2 หมายถึง 
มีระดบันอ้ย และ 1 หมายถึง มีระดบันอ้ยที่สุด (เอกรินทร ์วาโย, 
2566) [7] การน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยาย
และสรุปผลการด าเนินการวจิยั   
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ภาพที่ 9 หนา้ผูใ้ชก้รอกคะแนนและแสดงผลจากแบบ ปมรม. 2 

 

 
 
ภาพที่ 10 หนา้ผูใ้ชก้รอกคะแนนและแสดงผลจากแบบ ปมรม. 3 

 

 
 

ภาพที่ 11 หนา้ผูใ้ชแ้สดงคะแนนสรปุผลรวมทุกแบบฟอรม์ 
 
 ภาพที่ 9-12 บุคลากรทุกคนตอ้งบนัทึกขอ้มูลใหค้รบทุก
แบบฟอรม์ จากนัน้ในภาพที่ 12 ระบบจะแสดงคะแนนรวมผลการ
ปฏบิตัิงานทุกแบบฟอรม์ 
 

 
 

ภาพที่ 12 หนา้ผูป้ระเมนิเรียกตรวจหลกัฐานตามทีก่ าหนดให ้
 

 
 
ภาพที่ 13 หนา้ผูบ้ริหารเรียกแสดงผลคะแนนสรุปของบุคลากรทุกคน 
 
 จากภาพที่ 12-13 เป็นการใชง้านระบบของบุคลากรสาย
วิชาการ ผูบ้ริหาร/ประธานหลกัสูตร ไดเ้ขา้ไปตรวจสอบเอกสาร
หลกัฐาน และใหค้ะแนนแก่บุคลากรในสงักัดแต่ละหลกัสูตร 
จากนั้นคะแนนจะน ามาเฉลี่ยเป็นคะแนนสุทธิเพื่อน าเสนอแก่
ผูบ้ริหาร 
  1. ผลการประเมนิประสทิธิผลของระบบการประเมนิผล
การปฏบิตัิราชการของบุคลากรสายวิชาการ คณะวทิยาการจดัการ 
โดยส ารวจจากบุคลากรสายวชิาการ จ านวน 67 คน ไดร้บัผลการ
ประเมนิ จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56 ดงัแสดงผลการประเมนิ
รายดา้น ดงัตารางที ่1-4 ดงันี้ 
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ผลการวิจยั 
 1. ผลจากการสมัภาษณ์และส ารวจความตอ้งการของ
บุคลากรสายวชิาการ พบว่าประเด็นส าคญัที่ท าใหก้ารประเมินผล
การปฏิบ ัติราชการ ของบุคลากรสายวิชาการผิดพลาด คือ 
การตีความหมายของ ประกาศ เรื่องหลกัเกณฑแ์ละวธิีการค านวณ
ภาระงานของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู ช่้วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์พ.ศ. 2559 กองบริหารงาน
บุคคล ส านกังานอธิการบด ี(2563) ซึง่น ามาประกอบการประเมนิผล
การปฏิบตัิราชการ ในทุกวงรอบนั้น มีรายละเอียดการค านวณ 
การแนบเอกสาร หลกัฐานอย่างละเอียดทุกข ัน้ตอน ในการประเมนิ 
ซึ่งส่งผลใหม้ีความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล ผลรวมคะแนน และ
เกณฑก์ารประเมินไม่เป็นตามความเป็นจริง ในประเด็นรองลงมา 
คือเอกสารที่บุคลากรใชแ้นบประกอบ เป็นเพียง เอกสารค าส ัง่ 
บนัทกึขอ้ความ ที่จะตอ้งแนบเขา้แฟ้มเอกสาร และเมื่อการประเมนิ
ผ่านพน้ไปแลว้นัน้ เอกสารก็ไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชนอ์กี ท าใหค้ณะ
เกิดขยะเอกสารจ านวนมาก และเป็นการยากทีจ่ะรวบรวมเพือ่น ามา
ประกอบการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท ัง้ใน
ระดบัหลกัสูตร และระดบัคณะ จากผลงานของบุคลากรสาย
วิชาการ ซึ่งปญัหาดงักล่าว จะสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการใชร้ะบบ 
การประเมนิผ่านระบบสารสนเทศ 
 2. ผลการพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของ
บุคลากรสายวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ ดว้ยวธิีวงจรการพฒันา
ระบบ (System development life cycle: SDLC) และการพฒันา
ระบบ (System development) (โอภาส เอี่ยมสิริวงส์, 2554) ท า
ใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศที่พฒันาแลว้สามารถเขา้ใชไ้ดจ้ากลิ้งค์ 
https://fmsrmu.com/tor/index.php ดงัภาพที ่5  
 

 
 

ภาพที่ 5 หนา้แรกของระบบการประเมนิ 

 ภาพที่ 6 บุคลากรสายวชิาการตอ้งบนัทกึขอ้มูลขอ้ตกลงกบั
คณบด ีในช่วงตน้วงรอบการประเมนิ  
 

 
 

ภาพที่ 6 หนา้ผูใ้ชก้รอกขอ้ตกลงกบัผูบ้งัคบับญัชา 
 
 ภาพที ่7 บุคลากรสายวชิาการทุกคนตอ้งบนัทกึขอ้มูลผลการ
ด าเนินงาน และแนบเอกสารหลกัฐานในรูปแบบไฟลภ์าพหรือ
เอกสาร ประกอบ จากนัน้ระบบจะค านวนคะแนนผลการด าเนินงาน
ใหอ้ตัโนมตัิ ตามเกณฑข์องมหาวทิยาลยั 
 

 
 

ภาพที่ 7 หนา้ผูใ้ชก้รอกขอ้มลูและแนบหลกัฐานแต่ละดา้น 
 

 
 

ภาพที่ 8 หนา้ผูใ้ชแ้สดงผลคะแนนจากแบบ ปมรม. 1 



359ว.มรม. ปีีที่่� 17 ฉบับัที่่� 3 กันัยายน - ธันัวาคม 2566

RMU. J. 17 (3) : September - December 2023

R
AJABH

AT M
AHA SARAKH

AM

 U
NI

VE
R
SI
TY 359 

 

 

 
 
ภาพที่ 9 หนา้ผูใ้ชก้รอกคะแนนและแสดงผลจากแบบ ปมรม. 2 

 

 
 
ภาพที่ 10 หนา้ผูใ้ชก้รอกคะแนนและแสดงผลจากแบบ ปมรม. 3 

 

 
 

ภาพที่ 11 หนา้ผูใ้ชแ้สดงคะแนนสรปุผลรวมทุกแบบฟอรม์ 
 
 ภาพที่ 9-12 บุคลากรทุกคนตอ้งบนัทึกขอ้มูลใหค้รบทุก
แบบฟอรม์ จากนัน้ในภาพที่ 12 ระบบจะแสดงคะแนนรวมผลการ
ปฏบิตัิงานทุกแบบฟอรม์ 
 

 
 

ภาพที่ 12 หนา้ผูป้ระเมนิเรียกตรวจหลกัฐานตามทีก่ าหนดให ้
 

 
 
ภาพที่ 13 หนา้ผูบ้ริหารเรียกแสดงผลคะแนนสรุปของบุคลากรทุกคน 
 
 จากภาพที่ 12-13 เป็นการใชง้านระบบของบุคลากรสาย
วิชาการ ผูบ้ริหาร/ประธานหลกัสูตร ไดเ้ขา้ไปตรวจสอบเอกสาร
หลกัฐาน และใหค้ะแนนแก่บุคลากรในสงักัดแต่ละหลกัสูตร 
จากนั้นคะแนนจะน ามาเฉลี่ยเป็นคะแนนสุทธิเพื่อน าเสนอแก่
ผูบ้ริหาร 
  1. ผลการประเมนิประสทิธิผลของระบบการประเมนิผล
การปฏบิตัิราชการของบุคลากรสายวิชาการ คณะวทิยาการจดัการ 
โดยส ารวจจากบุคลากรสายวชิาการ จ านวน 67 คน ไดร้บัผลการ
ประเมนิ จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56 ดงัแสดงผลการประเมนิ
รายดา้น ดงัตารางที ่1-4 ดงันี้ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลีย่ผลการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการรายดา้น 
ดา้นการประเมนิผล X  . .S D  

ดา้นประสทิธิภาพ 4.22 1.03 

ดา้นนวตักรรม 4.20 0.98 

ดา้นเนื้อหา 4.14 0.98 

ดา้นการออกแบบ 4.22 0.83 

ค่าเฉลีย่ 4.195 0.955 
 
 จากตารางที่ 5 เป็นตารางแสดงค่าเฉลี่ยรายดา้นท ัง้ 4 ดา้น 
โดยค่าเฉลีย่รวมทุกดา้นอยู่ในระดบัดี ( X =4.195) และมค่ีาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.955 โดยดา้นประสทิธิภาพ และดา้นการ
ออกแบบค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัดี ( X =4.22) รองลงมาไดแ้ก่ดา้น
นวตักรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัดี ( X =4.20) และดา้นเนื้อหามี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัด ี( X =4.14) 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

 การศึกษาและพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ
ในครัง้นี้  เป็นการส ารวจความคิดเห็นจากบุคลากรสายวิชาการ 
ในคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบว่า
ปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการเป็นการค านวณคะแนน
คลาดเคลื่อนจากประกาศ และใหค่้าคะแนน ประกอบการแนบ
เอกสารหลกัฐานผดิพลาด ซึ่งเมื่อมกีารพฒันาระบบการประเมนิผล
การปฏิบตัิราชการแบบออนไลน์ขึ้นมาใชจ้ริงแลว้ พบว่า ปญัหา
ดงักล่าวไดเ้บาบางลง และบุคลากรไดใ้หข้อ้เสนอแนะที่ดีเป็น
ประโยชนแ์ก่ฝ่ายวางแผนและพฒันา ไดน้ ามาปรบัปรุงระบบต่อไป 
อีกท ัง้ผลการประเมนิประสทิธิผลของการใชร้ะบบงาน ยงัเป็นที่น่า
พอใจ ผลการประเมนิในดา้นประสทิธิภาพของระบบมค่ีาเฉลีย่ 4.22 
อยู่ในระดบัมาก ดา้นนวตักรรมมีค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นเนื้อหามค่ีาเฉลีย่ 4.14 อยู่ในระดบัมาก และดา้นการออกแบบมี
ค่าเฉลีย่ 4.22 อยู่ในระดบัมาก และค่าเฉลีย่รวม 4.195 อยู่ในระดบั
มาก เช่นเดียวกนักับ เจษฎา โพธ์ิจนัทร์ และคณะ (2565) ที่ได ้
พฒันาระบบสารสนเทศของคณะโลจิสติกสแ์ละดิจิทลัซพัพลายเชน 

มหาวิทยาลยันเรศวร ซึ่งผลการน าระบบสารสนเทศไปใชส้งผลให ้
การบริหารงานคณะ และการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของพนกังาน
เป็นไปดว้ยความสะดวกราบรื่น มีความผิดพลาดนอ้ยลงเป็นการ
เพิ่มประสทิธิภาพของการท างาน และลดการใชท้รพัยากรกระดาษ
ลงไดจ้ านวนมาก ซึ่งคณะวิทยาการจดัการ มีความมุ่งหวงัให ้
บุคลากรทุกท่าน สามารถน าผลงานทีไ่ดด้  าเนินการในรอบปีมาจดัท า
รายงานเพื่อน าเสนอแก่ผูบ้ริหาร ประเมินผลการปฏิบตัิราชการได ้
อย่างถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ใหก้บัคณะ และเป็นตน้แบบใหก้บั
หน่วยงานอื่นต่อไป 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้
 ฝ่ายวางแผนและพฒันาไดร้บัการสนบัสนุนและมขีอ้เสนอแนะ 
ที่เป็นประโยชน์จากบุคลากรทุกท่านดว้ยดีเสมอมา หากแต่ระบบ 
จะสมบูรณ์ขึ้นมากกว่านี้  เมื่อไดร้บัการส่งเสริมและต่อยอดฟงักช์นั
การท างาน  
 ดา้นประสิทธิภาพการบริหารจ ัดการขอ้มูลเบื้ องหลงัให ้
สามารถเรียกดูเอกสารหลกัฐาน และสามารถประเมนิจบผ่านระบบ
ไดโ้ดยไม่ตอ้งปริ้นเอกสารเพือ่น าเสนออกี 
 ดา้นนวตักรรมควรพฒันาใหร้ะบบสามารถประเมินเอกสาร
จากระบบไดเ้อง ใชก้ารตดัสินใจของบุคคลใหน้อ้ยลง สามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารโดยการใช ้AI เขา้มาประกอบ 
 ดา้นเนื้อหายงัคงอยู่ในรูปแบบของมหาวทิยาลยั และควรเพิม่
ค าอธิบายรายละเอยีดแต่ละหวัขอ้ หรือวธิีการค านวณใหช้ดัเจน 
 ดา้นการออกแบบระบบสามารถปรบัใหใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลที่
สามารถรองรบัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่เชื่อมโยงกบัระบบ
อื่น ๆ ของมหาวทิยาลยั และมีความหวงัว่าจะเป็นตน้แบบใหก้บั
หน่วยงานคณะอื่น ๆ น าไปต่อยอดจากผลงานวจิยัชิ้นนี้ใหส้มบูรณ์
ยิ่งขึ้นไป 
 

กติติกรรมประกาศ 
 ฝ่ายวางแผนและพฒันา ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารคณะ
วิทยาการจดัการ บุคลากรผูใ้หข้อ้มูล และขอ้เสนอแนะที่เป็น
ประโยชนอ์ย่างยิ่ง ต่องานวจิยัชิ้นนี้ใหส้  าเร็จลุลว่งไปดว้ยด ีและหวงั

360 
 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการดา้นประสทิธิภาพ 
การประเมนิผลดา้นประสทิธิภาพ X  . .S D  

1. เป็นเครื่องมอืที่สามารถบริหารทรพัยากรที่
มอียู่อย่างจ ากดั เพือ่ใหเ้กิดการบริหารที่มี
ประสทิธิภาพ 

4.24 1.06 

2. ช่วยใหก้ารด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
แผนงานที่วางไว ้

4.16 1.04 

3. ลดตน้ทุนการด าเนินงาน  4.30 0.97 

4. ลดความผดิพลาดในการค านวณภาระงาน
ของบุคลากรสายวชิาการ 

4.08 1.06 

5. สามารถจดัเก็บเอกสารประกอบการ
ประเมนิภาระงานในวงรอบการประเมนิใน
รูปแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่างครบถว้นทุก
มติิ 

4.30 1.00 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการดา้นนวตักรรม 

การประเมนิผลดา้นนวตักรรม X  . .S D  

6. ลดข ัน้ตอนหรือกระบวนการท างานใหม้ี
คุณภาพยิ่งขึ้น 

4.22 1.00 

7. สามารถบนัทกึขอ้มูลไดง้า่ย และสามารถ
เหน็สรุปภาระงานไดท้นัท ี

4.27 0.96 

8. ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้คีวาม
ทนัสมยัและงา่ยต่อการปฏบิตังิาน 

4.11 0.99 

9. แสดงรายงานผลเพือ่เสนอผูบ้ริหารไดท้นัที 4.19 0.97 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการดา้นเนื้อหา 
การประเมนิผลดา้นเน้ือหา X  . .S D  

10. ขอ้มูลครอบคลุมตามความตอ้งการ 
เพือ่ใหผู้บ้ริหารใชส้  าหรบัการตดัสนิใจ 

4.14 0.95 

11. ประโยชนต่์อการประเมนิผลการท างาน 4.24 0.93 

12. ความสะดวกในการเรียกดูและสบืคน้
ขอ้มูล 

4.16 0.96 

13. การเขา้ถงึระบบท าไดง้า่ยและรวดเร็ว 4.08 1.01 

14. เมนูระบบใชง้านไดง้า่ย 4.08 1.01 

15. รายงานผลไดต้ามตอ้งการสามารถ
น าไปใชต้ดัสนิใจได ้

4.16 0.96 

16. ความถูกตอ้ง ชดัเจน น่าเช่ือถอืของ
ขอ้มูล 

4.08 0.98 

17. ปริมาณขอ้มูลเพยีงพอกบัความตอ้งการ 4.19 1.02 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการดา้นการออกแบบ 
การประเมนิผลดา้นการออกแบบ X  . .S D  

18. ความสวยงามและน่าสนใจของ
ระบบ 

4.03 0.90 

19. การจดัรูปแบบงา่ยต่อการใชง้าน 4.30 0.85 

20. ความเร็วในการแสดงผลขอ้มลู 4.24 0.80 

21. ขอ้ความสือ่ความหมายชดัเจน 4.27 0.77 
22. ความเหมาะสมของรูปแบบ
รายงาน 

4.24 0.83 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลีย่ผลการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการรายดา้น 
ดา้นการประเมนิผล X  . .S D  

ดา้นประสทิธิภาพ 4.22 1.03 

ดา้นนวตักรรม 4.20 0.98 

ดา้นเนื้อหา 4.14 0.98 

ดา้นการออกแบบ 4.22 0.83 

ค่าเฉลีย่ 4.195 0.955 
 
 จากตารางที่ 5 เป็นตารางแสดงค่าเฉลี่ยรายดา้นท ัง้ 4 ดา้น 
โดยค่าเฉลีย่รวมทุกดา้นอยู่ในระดบัดี ( X =4.195) และมค่ีาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.955 โดยดา้นประสทิธิภาพ และดา้นการ
ออกแบบค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัดี ( X =4.22) รองลงมาไดแ้ก่ดา้น
นวตักรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัดี ( X =4.20) และดา้นเนื้อหามี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัด ี( X =4.14) 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

 การศึกษาและพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ
ในครัง้นี้  เป็นการส ารวจความคิดเห็นจากบุคลากรสายวิชาการ 
ในคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบว่า
ปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการเป็นการค านวณคะแนน
คลาดเคลื่อนจากประกาศ และใหค่้าคะแนน ประกอบการแนบ
เอกสารหลกัฐานผดิพลาด ซึ่งเมื่อมกีารพฒันาระบบการประเมนิผล
การปฏิบตัิราชการแบบออนไลน์ขึ้นมาใชจ้ริงแลว้ พบว่า ปญัหา
ดงักล่าวไดเ้บาบางลง และบุคลากรไดใ้หข้อ้เสนอแนะที่ดีเป็น
ประโยชนแ์ก่ฝ่ายวางแผนและพฒันา ไดน้ ามาปรบัปรุงระบบต่อไป 
อีกท ัง้ผลการประเมนิประสทิธิผลของการใชร้ะบบงาน ยงัเป็นที่น่า
พอใจ ผลการประเมนิในดา้นประสทิธิภาพของระบบมค่ีาเฉลีย่ 4.22 
อยู่ในระดบัมาก ดา้นนวตักรรมมีค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นเนื้อหามค่ีาเฉลีย่ 4.14 อยู่ในระดบัมาก และดา้นการออกแบบมี
ค่าเฉลีย่ 4.22 อยู่ในระดบัมาก และค่าเฉลีย่รวม 4.195 อยู่ในระดบั
มาก เช่นเดียวกนักับ เจษฎา โพธ์ิจนัทร์ และคณะ (2565) ที่ได ้
พฒันาระบบสารสนเทศของคณะโลจิสติกสแ์ละดิจิทลัซพัพลายเชน 

มหาวิทยาลยันเรศวร ซึ่งผลการน าระบบสารสนเทศไปใชส้งผลให ้
การบริหารงานคณะ และการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของพนกังาน
เป็นไปดว้ยความสะดวกราบรื่น มีความผิดพลาดนอ้ยลงเป็นการ
เพิ่มประสทิธิภาพของการท างาน และลดการใชท้รพัยากรกระดาษ
ลงไดจ้ านวนมาก ซึ่งคณะวิทยาการจดัการ มีความมุ่งหวงัให ้
บุคลากรทุกท่าน สามารถน าผลงานทีไ่ดด้  าเนินการในรอบปีมาจดัท า
รายงานเพื่อน าเสนอแก่ผูบ้ริหาร ประเมินผลการปฏิบตัิราชการได ้
อย่างถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ใหก้บัคณะ และเป็นตน้แบบใหก้บั
หน่วยงานอื่นต่อไป 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้
 ฝ่ายวางแผนและพฒันาไดร้บัการสนบัสนุนและมขีอ้เสนอแนะ 
ที่เป็นประโยชน์จากบุคลากรทุกท่านดว้ยดีเสมอมา หากแต่ระบบ 
จะสมบูรณ์ขึ้นมากกว่านี้  เมื่อไดร้บัการส่งเสริมและต่อยอดฟงักช์นั
การท างาน  
 ดา้นประสิทธิภาพการบริหารจ ัดการขอ้มูลเบื้ องหลงัให ้
สามารถเรียกดูเอกสารหลกัฐาน และสามารถประเมนิจบผ่านระบบ
ไดโ้ดยไม่ตอ้งปริ้นเอกสารเพือ่น าเสนออกี 
 ดา้นนวตักรรมควรพฒันาใหร้ะบบสามารถประเมินเอกสาร
จากระบบไดเ้อง ใชก้ารตดัสินใจของบุคคลใหน้อ้ยลง สามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารโดยการใช ้AI เขา้มาประกอบ 
 ดา้นเนื้อหายงัคงอยู่ในรูปแบบของมหาวทิยาลยั และควรเพิม่
ค าอธิบายรายละเอยีดแต่ละหวัขอ้ หรือวธิีการค านวณใหช้ดัเจน 
 ดา้นการออกแบบระบบสามารถปรบัใหใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลที่
สามารถรองรบัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่เชื่อมโยงกบัระบบ
อื่น ๆ ของมหาวทิยาลยั และมีความหวงัว่าจะเป็นตน้แบบใหก้บั
หน่วยงานคณะอื่น ๆ น าไปต่อยอดจากผลงานวจิยัชิ้นนี้ใหส้มบูรณ์
ยิ่งขึ้นไป 
 

กติติกรรมประกาศ 
 ฝ่ายวางแผนและพฒันา ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารคณะ
วิทยาการจดัการ บุคลากรผูใ้หข้อ้มูล และขอ้เสนอแนะที่เป็น
ประโยชนอ์ย่างยิ่ง ต่องานวจิยัชิ้นนี้ใหส้  าเร็จลุลว่งไปดว้ยด ีและหวงั
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ว่าระบบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ จะเป็นเครื่องมือช่วย
อ านวยความสะดวกใหก้บับุคลากร และพฒันาใหค้ณะวทิยาการ
จดัการ ด าเนินงานไดอ้ย่างคลอ่งตวัมากขึ้นกว่านี้  
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