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บทคัดยอ
 การวิจัยนีม้วัีตถปุระสงค 1) ศกึษาสภาพการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบลในเขตอําเภอดงหลวง จังหวดั

มุกดาหาร 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร 

ประชากรใชศึกษา คือ พนักงานเทศบาลในอําเภอดงหลวง จํานวน 3 แหง รวม 112 คน ใชวิธีการวิจัยเชิงสังคมศาสตร เก็บวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณและสัมภาษณเชิงลึก ใชแบบสอบถามสรางขึ้นเองเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลนําไปหาคาความสอดคลอง IOC 

ไดคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .89 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของพนักงานเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก รอยละ 4.16 2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ

ของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร ทั้ง 6 ดาน (1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ปฏิบัติงานอยางละเอียด

รอบคอบตรวจสอบความถูกตองของงานทุกคร้ัง (2) ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 

ซ่ือสัตย สุจริต (3) ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน นําเทคโนโลยีมาใชปฏิบัติงานใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว (4) ดานการ

บริการเปนเลศิ ใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจ เปนมติรสภุาพ (5) ดานการทาํงานเปนทีม ประสานงานกนัระหวางองคกรหนวยงาน 

(6) ดานการฝกอบรม สนับสนุนงบประมาณฝกอบรมเพียงพอกับหลักสูตรที่กําหนดไว

 คําสําคัญ : แนวทางการพัฒนา ; บุคลากร ; ตามสมรรถนะ ; ของพนักงาน ; เทศบาลตําบล
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ABSTRACT
 The purposes of the research were; 1) To explore the condition of human development of 

Subdistrict Municipality personnel in Dong Luang District, Mukdahan Province and 2) to explore the guideline of 

performance-based human development of Subdistrict Municipality personnel in Dong Luang District, 

Mukdahan Province. The population in the study was 112 personnel from 3 subdistrict municipality in Dong 

Luang District. The study was conducted using social sciences research methodology. The study was a 

quantitative study and the data was gathered and analyzed using in – depth interviews. A newly designed 

questionnaire was used as the data gathering tool. The questionnaire,s value of the Index of Item-Objective 

Congruence (IOC) was 0.89

 The result revealed that 1) the condition of human development of Subdistrict Municipality personnel in 

Dong Luang District, Mukdahan Province as categorized in 6 categories were in high level for 4.16% 2) The 

guideline of performance-based human development of subdistrict municipality personnel in Dong Luang 

District,Mukdahan Province in the 6 categories included; (1) Achievement Motivation, that one should work 

meticulously, carefully and pay attention in checking for the accuracy of the work every time, (2) Integrity, 

that one should work above – board with honesty and can be investigated, (3) Organization and Process 

Understand ding, that one applies the use of technology in the work for faster results, (4) Service Excellence, 

that one should provide services with a service mind and a polite friendly manner, (5) Teamwork, that there 

is cooperation between organizations and departments, and (6) T raining, that there is an adequate provision 

of expenditure for required trainings.

 Keywords : Humand Developmen ; Guidline ; Performance-based ; Personnel ; Subdistrict Municipality 

บทนํา
 ภายใตกระแสโลกาภิวัตนที่สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมืองของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

องค กรทุกองค กรจะต องปรับตัวให สอดคลองกับความ

เคลื่อนไหว การพัฒนาบุคลากรจึงถือเปนหัวใจสําคัญตอการ

ทํางานจําเปนจะตองไดรับการพัฒนาอยูตลอดเวลา เพื่อใหมี

สมรรถนะท่ีเหมาะสมตอการปฏบิตังิานท้ังในปจจุบันและอนาคต 

กรอปกับจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ

ปจจุบัน ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) เนนการพัฒนามนุษย

สูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืนเพราะมนุษยเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศสงเสริมใหทุกคนมีการ

พัฒนาอยางเต็มศักยภาพทั้งดานสติปญญา และจิตใจ

 จากเหตผุลและความเปนมาดงักลาวขางตนจะเหน็ไดวาการ

พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพตามสมรรถนะที่กําหนดไวจึงมี

ความสําคัญและเปนหนาท่ีของเทศบาลตําบลที่ตองปฏิบัติดวย

เหตุผลทีว่าบุคลากรเปนสวนสาํคญัท่ีจะรวมขบัเคลือ่นการปฏบิตัิ

งานของเทศบาลใหสามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ซ่ึงท่ีผานมาเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอดงหลวง จังหวดัมกุดาหาร 

มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ

สวนทองถิ่น พ.ศ.2558 -2560 (แผนอัตรากําลัง 3 ป 2558 - 

2560) แตยงัไมครอบคลมุถงึการพฒันาพนกังานเทาทีค่วรและใน

ปจจุบนัยงัไมมกีารประเมนิประสทิธิภาพของการพฒันาบคุลากร

ตามสมรรถนะวาผลสมัฤทธ์ิเปนอยางไร ดานการยดึมัน่ในความ

ถูกตองและจริยธรรม ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน 

ดานการบริการเปนเลิศ ดานการทํางานเปนทีม วามีปจจัยใด

บางท่ีมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตําบล 

ประกอบดวย 1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 2) ดานการ ยึดมั่นใน

ความถูกตองและจริยธรรม 3) ดานความเขาใจในองคกรและ

ระบบงาน 4) ดานการบริการเปนเลิศ 5) ดานการทํางานเปนทีม 

6) ดานการฝกอบรม และเพื่อพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป

 ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญดังกลาว จึงสนใจที่จะศึกษา 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของพนักงานเทศบาล

ตําบล ในเขตอําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร ขึ้น เนื่องจาก

บุคลากรในเทศบาลบางสวนยังขาดความรูและความชํานาญใน

ดานการปฏิบัติงาน และยังคงไมไดรับการพัฒนาทักษะเทาที่ควร

จึงทําใหเกิดปญหาดานการขาดความรู ความเขาใจ ทักษะใน

การปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเองขาดการวิเคราะหงานและ

การตัดสินใจเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน และบางสวนไดรับ

การพฒันาไมตรงกบัความตองการของตนเองหรือไมมเีวลาเขารับ

การพฒันา ดงันัน้บคุลากรไมวาจะเปน พนกังานเทศบาล พนกังาน

จางตามภารกิจ และพนักงานจางท่ัวไป ควรไดรับการสงเสริม

การพฒันาการปฏบิตังิานใหดยีิง่ขึน้ โดยยดึหลกัความเทาเทยีมกนั 

เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานสวนทองถิน่และพนกังานจางในระบบจําแนกตําแหนงเปน

ประเภทตามลกัษณะงาน (ระบบแทง) ซ่ึงเปนแนวทางการประเมนิ

แบบใหมของพนักงานสวนทองถิ่นที่ยังไมเคยไดรับการประเมิน

(กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่,หนงัสอืสาํนกังาน ก.จ ก.ท.และ

ก.อบต.ดวนที่สุด ที่ มท 0809.3/692 ลงวันที่31 มีนาคม 2559)

  

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของ

พนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร 

 2. เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาบคุลากรตามสมรรถนะของ

พนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร 

ขอบเขตการวิจัย

งานวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขต ดังนี้

 1. ดานประชากร

  ประชากรที่ใชในการศึกแนวทางการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอดงหลวง 

จังหวัดมุกดาหาร จํานวน 3 แหง รวมทั้งสิ้น112คน ประกอบ

ดวย เทศบาลตําบลกกตูม ขาราชการ จํานวน 15 คน พนักงาน

จางตามภารกจิและพนกังานจางทัว่ไป จํานวน 20 คนรวม 35 คน 

เทศบาลตําบลหนองแคน ขาราชการ จํานวน 16 คน พนกังานจาง

ตามภารกิจและพนักงานจางทั่วไป จํานวน 24 คน รวม 40 คน 

และเทศบาลตําบลดงหลวง ขาราชการ จํานวน 15 คน พนักงาน

จางตามภารกิจและพนักงานจางทั่วไป จํานวน 22 คน รวม 37 

คน รวมประชากรที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้น 112 คน

 2. ดานเนื้อหา

  ขอบเขตดานเนื้อหา มี 6 ดาน ประกอบดวย 

  2.1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์

  2.2 ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม

  2.3 ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน

  2.4 ดานการบริการเปนเลิศ

  2.5 ดานทํางานเปนทีม

  2.6 ดานการฝกอบรม

 3. ดานพื้นที่ 

  พื้นที่ในการศึกษา คือ เทศบาลตําบลในเขตอําเภอ

ดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร 

 4. ดานระยะเวลา

  การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาในชวงระหวางเดือน 1 สิงหาคม 

พ.ศ.2560 ถึง วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ.2560 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 1. ตัวแปรพืน้ฐาน ไดแก สถานภาพสวนบุคคล ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

 2. ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก (1) สภาพการพัฒนาบุคลากร

ตามสมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอดงหลวง 

จังหวัดมุกดาหารทั้ง 6 ดาน (2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอดงหลวง 

จังหวัดมุกดาหาร ทั้ง 6 ดาน

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัย

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ และเพ่ือตอบวัตถุประสงค

การวิจัยที่ศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

ประชากร

 1. ประชากรที่ใชในการศึกษา จํานวน 112 คน ประกอบ

ดวยพนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงาน

จางทั่วไป 
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 2. ประชากรทีใ่ชในการสมัภาษณเชงิลกึ ประกอบดวย กลุม

พนักงานเทศบาล จํานวน 5 คน กลุมพนักงานจาง จํานวน 5 คน 

รวมทั้งสิ้น 10 คน

เครื่องมือวิจัย

 1. ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเองเปนเคร่ืองมือใน

การวิจัย

 2. ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเชิงลึกโดยเลือกผูสัมภาษณ

ตามตําแหนงงาน แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลมีลักษณะเปนแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ตําแหนง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นสภาพการพัฒนา

บคุลากรตามสมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอ

ดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของ Likert คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

บคุลากรตามสมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอ

ดงหลวง จังหวัดมกุดาหาร มลีกัษณะเปนแบบปลายเปด (Open 

Ended) 

 3. แบบสมัภาษณเชงิลกึโดยเลอืกผูสมัภาษณตามตาํแหนงงาน 

เครื่องมือการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Ouantitative 

Research) และเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือโดยมีขั้น

ตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ไดแก 

ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนา

บุคลากร เพื่อเปนแนวทางสรางแบบสอบถาม

 2. นําแนวคิดท่ีไดจากการศึกษามากําหนดกรอบแนวคิด

รวมทั้งเทคนิคในการออกแบบการวิจัย

 3 .  กํ าหนดขอบเขตคํ าถามและร  างให ครอบคลุม

องคประกอบตามกรอบแนวคิดในการศึกษา

 4. นํารางแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบ 

แกไขเพื่อความเหมาะสมและถูกตองของแบบสอบถามและนํา

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 

นาํแบบสอบถามไปหาคาความเท่ียงตรง โดยการหาคาดชันคีวาม

สอดคลอง IOC 

 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) เพื่อหาคา

ความเชื่อมั่น กับพนักงานเทศบาลตําบลคําชะอี อําเภอคําชะอี 

จังหวัดมุกดาหาร จํานวน 40 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหหา

คาความเช่ือมัน่โดยใชสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา ตามวธีิครอนบาค 

(AlphaCoefficient)ไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั

เทากบั .89 และจัดทาํแบบสอบถามทีส่มบรูณเพือ่นาํไปใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. ขอความอนเุคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมลูไปยงันายก

เทศมนตรี ในเขตอําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร 

 2. ผูวิจัยดําเนินการลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

โดยการแจกแบบสอบถามใหพนักงานเทศบาล ทั้ง 3 แหง 

โดยกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ในวันที่ 22 

พฤศจิกายน 2560 ถึงวันที่ 10 ธันวาคม 2560 รวม 18 วัน 

 3. เมื่อครบกําหนดผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 

112 ฉบับ และตรวจสอบความถกูตองนาํไปวเิคราะหขอมลูตอไป 

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณและความถูก

ตองของแบบสอบถามทุกฉบับ และดําเนินการดังนี้ 

 1. ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ

ศกึษา ตาํแหนง และระยะเวลาในการปฏบิติังาน ใชสถติแิจกแจง

ความถี่และหาคารอยละ (Percentage)

 2. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพการพัฒนาบุคลากร

ตามสมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอดงหลวง 

จังหวัดมุกดาหาร เปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rat-

ing Scale) มี 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดังนี้ [1]

 มากที่สุด  กําหนดให  5  คะแนน

 มาก    กําหนดให  4  คะแนน
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 ปานกลาง  กําหนดให  3  คะแนน

 นอย    กําหนดให  2  คะแนน

 นอยที่สุด  กําหนดให  1  คะแนน

แลวนําขอมูลที่ไดจากเคร่ืองมือแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ไปคํานวณหาคาเฉลี่ย ดังนี้ [1]

 คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด

 คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับมาก

 คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง

 คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับนอย

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับนอยที่สุด

 3. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบปลายเปด ผู

วิจัยนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่รอยละ แลวนําเสนอ

ในรูปพรรณนาวิเคราะห 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา มากที่สุด คือ เพศหญิง รอยละ 51.79 รองลงมาคือ เพศ

ชาย รอยละ 48.21 สวนอายุ มากที่สุด มีอายุ 41-50 ป รอย

ละ 32.14 รองลงมา คือ อายุ 31 -40 ป รอยละ 30.36 และ

อายุ 20- 30 ป รอยละ 22.32 นอยที่สุด มีอายุ 51 - 60ป รอย

ละ 15.18 สวนระดับการศึกษา มากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี 

รอยละ 37.50 รองลงมา คือ ระดับ ปวช./ปวส. รอยละ 26.79 

และระดับมัธยมศึกษา รอยละ 14.29 นอยที่สุด คือ ระดับ

ประถมศกึษา รอยละ 9.82 สวนตาํแหนง มากท่ีสดุ คอื พนกังาน

จางตามภารกิจ รอยละ 43.75 รองลงมาคือ พนักงานเทศบาล 

รอยละ 41.07 และนอยที่สุด คือ พนักงานจางท่ัวไป รอยละ 

15.18 สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด คือ มีระยะ

เวลาปฏิบัติงานมากกวา 10 ขึ้นไป รอยละ 42.86 รองลงมา คือ 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ป รอยละ 41.07 และนอยที่สุด คือ 

ระยะเวลาปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป รอยละ 16.07 

 ตอนที ่2 วเิคราะหสภาพการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะ

ของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอดงหลวง จังหวัด

มุกดาหาร โดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 วเิคราะหสภาพการพฒันาบคุลากรตามสมรรถนะของ

   พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอดงหลวง จังหวัด

   มุกดาหาร

ดา้น µ  σ  ระดบั

1.ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ� 4.10 0.73

2.ดา้นการยดึม ั �นในความ

ถูกตอ้งและจริยธรรม

4.10 0.72

3.ด า้นความเข า้ ใจใน

องค์กรและระบบงาน

4.21 0.79

4.ดา้นการบรกิารเป็นเลศิ 4.18 0.71

5.ดา้นการทาํงานเป็นทมี 4.23 0.74

6 . ด ้า นก า ร ฝึ กอบรม 4.18 0.73

รวม 4.16 0.73 มาก

 จากตารางที่ 1 พบวา สภาพการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอดงหลวง 

จังหวัดมุกดาหาร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนราย

ขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา ดานการทํางานเปน

ทีม รองลงมาคือ ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน ดาน

การบริการเปนเลศิ ดานการฝกอบรม ดานการยดึมัน่ในความถกู

ตองและจริยธรรม และดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ตามลําดับ 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

บคุลากรตามสมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอ

ดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร เปนแบบปลายเปด

 1. ผูตอบแบบสอบถาม จากจํานวน 112 คน ไดใหขอ

เสนอแนะ จํานวน 20 ชุด ความถี่รอยละ ขอเสนอแนะแนวทาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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การพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบลใน

เขตอําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความถี่รอยละ ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

     บุคลากรตามสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตําบล

     ในเขตอําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร

ขอ้เสนอแนะ จาํนวน รอ้ยละ

ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ�

1.ควรปฏิบตัิงานบนพื� นฐานที� เกิน

มาตรฐานและควรพฒันางานอย่าง

ละเอยีดรอบคอบเอาใจใส่งานทกุคร ั�ง

5 25

ดา้นการยึดมั �นในความถูกตอ้งและ

จรยิธรรม

2.ควรปฏิบตัิงานดว้ยความซื�อสตัย ์

สุจรติ โปร่งใส

4 20

ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบ

งาน

3.ควรนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตัิ

งาน และมกีารวางแผนการปฏบิตังิาน

อย่างเป็นระบบ

3 15

ดา้นการบรกิารเป็นเลศิ

4.ควรเนน้การใหบ้ริการประชาชนเป็น

หลกัโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล

2 10

ดา้นการทาํงานเป็นทมี

5.ควรมีการประสานงานกนัระหว่าง

สาํนกั/กองหรอืส่วนราชการอื�น ๆ ที�มา

ตดิต่อราชการ

3 15

ดา้นการฝึกอบรม

6.ควรเปิดโอกาสใหบ้คุลากรไดม้โีอกาส

เขา้ร่วมการฝึกอบรมและสมัมนาโดยไม่

จาํกดัเฉพาะสายงาน

3 15

รวม 20 100

 

 จากตารางที ่2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ

เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะของพนกังาน

เทศบาลตําบล ในเขตอําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร จํานวน 

20 ชดุ เมือ่พจิารณาเปนรายขอ ขอทีเ่สนอแนะมากทีส่ดุ คอื ดาน

การมุงผลสมัฤทธ์ิ ควรปฏบัิตงิานบนพืน้ฐานท่ีเกนิมาตรฐานและ

ควรพฒันางานอยางละเอยีดรอบคอบเอาใจใสงานทุกคร้ัง จํานวน 

5 คน รอยละ 25 รองลงมา คือ ดานการยึดมั่นในความถูกตอง

และจริยธรรม ควรปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส 

จํานวน 4 คน รอยละ20 ดานความเขาใจในองคกรและระบบ

งาน ควรนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน และมีการวางแผน

การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ จํานวน 3คน รอยละ15 ดานการ

ทํางานเปนทีม ควรมีการประสานงานกันระหวางสํานัก/กองหรือ

สวนราชการอื่น ๆ ที่มาติดตอราชการ จํานวน 3 คน รอยละ15 

ดานการฝกอบรม ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารวม

การฝกอบรมและสัมมนาโดยไมจํากัดเฉพาะสายงาน จํานวน 

3คนรอยละ15 และขอเสนอแนะนอยที่สุด คือ ดานการบริการ

เปนเลิศ ควรเนนการใหบริการประชาชนเปนหลักโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาล จํานวน 2 คน รอยละ10 

 2. แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

บคุลากรตามสมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอ

ดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร 

 โดยการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 2 กลุม คือ กลุมพนักงาน

เทศบาล จํานวน 5 คน และกลุมพนักงานจาง จํานวน 5 คน 

รวมท้ังสิ้น 10 คน ประเด็นในการสัมภาษณ มี 6 ดาน คือ 

ดานการมุ งผลสัมฤทธ์ิ ดานการยึดมั่นในความถูกตองและ

จริยธรรม ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน ดานการ

บริการเปนเลิศ ดานการทํางานเปนทีม และดานการฝกอบรม 

ดังนี้ 

  ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ จากการสัมภาษณกลุมพนักงาน

เทศบาลและกลุ มพนักงานจาง มีความเห็นวา ควรมีการ

พัฒนาการทํางานของตนดวยความละเอียดรอบคอบ และเอาใจ

ใสงานทุกครั้ง มีความขยันหมั่นเพียร 

 ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม จากการ

สัมภาษณกลุมพนักงานเทศบาลและกลุมพนักงานจาง มีความ

เห็นวา ควรปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต 

  ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน จากการสมัภาษณ

กลุมพนักงานเทศบาลและกลุมพนักงานจาง มีความเห็นวา 

ควรนาํเทคโนโลยมีาใชในการปฏบิติังานเพือ่ใหเกดิความสะดวก

รวดเร็วมากขึน้ และมคีวามเขาใจในขัน้ตอนการปฏบัิตงิานตาง ๆ  



239
ว.มรม. ปที่ 12 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2561
RMU.J. 12(3) : September - December 2018

 ดานการบริการเปนเลิศ จากการสัมภาษณกลุมพนักงาน

เทศบาลและกลุมพนกังานจาง มคีวามเหน็วา ควรมกีารใหบริการ

ประชาชนท่ีมาตดิตอราชการดวยความเตม็ใจ เปนมติรและสภุาพ 

 ดานการทํางานเปนทีม จากการสัมภาษณกลุมพนักงาน

เทศบาลและกลุมพนักงานจาง มีความเห็นวา ควรมีการประสาน

งานกันระหวางองคกรและหนวยงานราชการใหความรวมมือใน

การทํางานเปนทีมและใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน

 ดานการฝกอบรม จากการสมัภาษณกลุมพนกังานเทศบาล

และกลุมพนักงานจาง มีความเห็นวา ควรมีการสนับสนุนงบ

ประมาณดานการฝกอบรมใหเพียงพอกับหลักสูตรที่กําหนดไว 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาสรุปผลและอภิปรายผล

การวิจัยดังนี้

 1. ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรปฏิบัติงานดวยความขยัน

หมั่นเพียรและปรับตัวไดตามความเหมาะสม อยูในระดับมาก 

บุคลากรสามารถตัดสินใจไดเอง ดําเนินการเพ่ือใหองคกรและ

ประชาชนไดประโยชนสูงสุด และสามารถลดความสิ้นเปลืองใน

การใชวัสดุสํานักงานได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Yongyut 

Subjaroen. [2] กลาวถึงการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิวา 

เปนการบริหารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานและการ

ตรวจวัดผลสําเร็จในการดําเนินงานขององคกรทั้งในแงของ

ปจจัยนําเขาและกระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธซึ่งจะตองมี

การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน รวมทั้งการกําหนดเปา

หมายและวัตถุประสงคไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวม

ระหวางพนักงานและสมาชิกขององคการ 

 2. ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม โดย

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายาขอ พบวา บุคลากร

ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสซ่ือสัตย สุจริต อยูในระดับมาก 

และยดึมัน่แนวแนในหลกัการ ปฏบิตัตินกบัผูอืน่อยางเสมอภาค 

รักษาวาจามีสัจจะเชื่อถือได สามารถตัดสินใจเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ

งานในหนาที่ดวยความถูกตองชอบธรรมโปรงใส ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Budsayamart Seang-ngern. [3] กลาววา 

การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม เปนการปฏิบัติหนาท่ี

ดวยความสจุริต ไมเลอืกปฏบัิตติามกฎหมาย และวินยัขาราชการ 

การรักษาคําพูด มีสัจจะเชื่อถือได เสียสละความสุขสวนตนเพื่อ

ใหเกิดประโยชนแกทางราชการ 

 3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน โดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรเขาใจ

เทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทํางานและมาตรฐานการทํางาน

ของตน อยูในระดับมาก และสามารถเขาใจความสัมพันธเชื่อม

โยงของระบบและกระบวนการทํางานของตน เขาใจข้ันตอน

กระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ นําความรูที่ไดมาใชในการปฏิบัติ

งานในหนาท่ีไดถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Depart-

ment of Local Administration. [4] กลาววา ความเขาใจใน

องคกรและระบบงาน คือ ความเขาใจและสามารถประยุกตใช

ความสมัพนัธเช่ือมโยงของเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการทาํงาน

และมาตรฐานการทํางานของตนและหนวยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุผล 

 4. ดานการบริการเปนเลิศ โดยรวมอยู ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรใหบริการดวยความ

เต็มใจ เปนมิตรและสุภาพใหกับผูรับบริการ อยูในระดับมาก 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการได

อยางรวดเร็ว และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจนใหกับผูรับ

บริการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Urai Duangrawa. [5] 

กลาววา การบริการเปนเลิศ คือ การดําเนินการเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการ เพื่อใหผูรับบริการรูสึกดีและเกิด

ความประทับใจตอสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกัน 

 5. ดานการทํางานเปนทีม โดยรวมอยู ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรสามารถสรางความรวม

มือกับเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืนไดเปนอยางดี อยูในระดับมาก 

มีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ และ

ใหความรวมมือสนับสนุนการทํางานเปนทีม ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Phannasa Khadeephisarn. [6] กลาววา 

การทาํงานเปนทีม คอื การมคีวามรับผดิชอบและจิตสาํนกึในการ

ทาํงานเปนทมี และมุงไปสูความสาํเร็จ โดยสมาชกิตองมสีวนรวม

ในการทํากิจกรรมทุกๆเรื่องรวมกัน 

 6. ดานการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เปนรายขอ พบวา บุคลากรสามารถนําความรูที่ไดจากการ

ฝกอบรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

อยูในระดับมาก และมีโอกาสเขารับการฝกอบรม เกี่ยวกับกฎ
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เกณฑ กฎหมาย ขอบังคับที่สอดคลองกับภาระงานในองคกร

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Ratchaneeporn Naphuttha. 

[7] กลาววา การฝกอบรม เปนกระบวนการหรือกจิกรรมท่ีจัดขึน้

อยางเปนระบบโดยมจุีดประสงคเพือ่ฝกฝนหรือพฒันาทรัพยากร

บคุคล ใหเกดิการเปลีย่นแปลงและเพิม่พนูความรู ความชาํนาญ 

ประสบการณ กอใหเกิดความกาวหนาในอาชีพการงาน ทําให

สามารถทํางานไดตามเปาหมายขององคกร

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 ประการสําคัญ คือ 

ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามและขอเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ัง

ตอไป ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม

 1. ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ผลการวิจัยพบวา ควรมีการ

ปฏบิตังิานบนพืน้ฐานทีเ่กนิมาตรฐานท่ีมอียูและควรมกีารพฒันา

งานอยางละเอยีดรอบคอบ เอาใจใสและตรวจสอบความถกูตอง

ของงานทุกครั้ง 

 2. ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ผลการ

วิจัยพบวา ควรปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใสและ

ตรวจสอบได

 3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน ผลการวิจัย

พบวา ควรนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดผลสัมฤทธิ์มากขึ้น 

 4. ดานการบริการเปนเลิศ ผลการวิจัยพบวา ควรเนนการ

ใหบริการประชาชนเปนหลักโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 5. ดานการทํางานเปนทีม ผลการวิจัยพบวา ควรมีการ

ประสานงานกันระหวางสํานัก/กองหรือสวนราชการอื่น ๆ ท่ีมา

ติดตอราชการ

 6. ดานการฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา ควรเปดโอกาสให

บคุลากรมโีอกาสเขารับการฝกอบรมตามหลกัสตูรเฉพาะตาํแหนง 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

 1.ควรศึกษาวิจัยสภาพการพัฒนาบุคลากรของพนักงาน

เทศบาล เพื่อเปนแนวทางการเปรียบเทียบในเร่ืองลักษณะ

เดียวกันในพื้นที่อื่น ๆ 

 2. ควรศกึษาวิจัยแนวทางการพฒันาบคุลากรตามสมรรถนะ

ของพนักงานเทศบาล เพื่อเปนแนวทางการเปรียบเทียบในเรื่อง

ลักษณะเดียวกันในพื้นที่อื่น ๆ 

 3. ควรศกึษาในเชงิลกึเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาบุคลากร

ตามสมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอดงหลวง 

จังหวัดมุกดาหาร เพ่ือนํามาเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนา

บุคลากรตอไป 

กิตติกรรมประกาศ
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาและความ

ชวยเหลืออยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารยสินรินดา กลมเขต 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และรองศาสตราจารย ดร.ปาริชา 

มารี เคน ทีไ่ดกรุณาใหคาํแนะนาํ คาํปรึกษา และตรวจสอบแกไข

ขอบกพรองทุกข้ันตอนตลอดมาต้ังแตตนจนสําเร็จเรียบรอย 

ผูวิจัยขอกราบของพระคุณเปนอยางสูง
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