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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร ัง้นี้ เพื่อศึกษาสภาพปจัจุบนั สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา และพฒันาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยใชก้ารบริหาร แบบมีส่วนร่วม                 

ใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 317 คน ซึ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 15 คน และครูผูส้อน จ านวน 302 คน 

และใชแ้บบสมัภาษณแ์ละแบบประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒ ิใชส้ถติ ิคอื ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น  

ผลการวจิยัพบว่า สภาพปจัจุบนัของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง             

และสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  และความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินงานประกนัมากที่สุด คือ ประเมินผล                   

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และการพฒันาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                

โดยใชก้ารบริหารแบบมสี่วนร่วมท าใหไ้ดแ้นวทางการด าเนินงานที่ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา          

ข ัน้พื้นฐานมสี่วนร่วมในการวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมในผลประโยชน์ ร่วมติดตามและประเมนิผล และไดแ้นวทางการด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใชก้ารบริหารแบมสี่วนร่วม ดงันี้  1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7 แนวทาง               

2. การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 6 แนวทาง 3. การด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา                 

6 แนวทาง 4. การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 6 แนวทาง 5. การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา

สถานศึกษาใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 5 แนวทาง 6. การจดัท ารายงานผลการประเมนิตนเอง 7 แนวทาง และ 7. การพฒันา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4 แนวทาง  

 

ค าส าคญั: การพฒันาแนวทาง, การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา, การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
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ABSTRACT 

 The research was to study the current situation, desirable conditions, and the needs assessment for internal 

quality assurance, and to develop guidelines for internal quality assurance by a participatory management within the 

schools affiliated with the Secondary Education Service Area Office in Maha Sarakham. The questionnaire was applied 

for collect data from a sample group of 317 individuals, including 15 school administrators and 32 teachers. The interview 

and evaluation forms from qualified individuals were used. Statistical methods was employed in the research comprise 

mean, standard deviation, and modified priority needs index.  

 The research findings indicate that: The current status of internal quality assurance was generally found to be 

at a moderate level, with overall conditions being deemed desirable and ranking at the highest level.  The most needs 

assessment of internal quality assurance was the evaluation and verification of the quality of education within schools. 

Development of guidelines for internal quality assurance by a participatory management got the guidelines involved the 

participation of school administrators, teachers, educational staff, and the basic school committee in planning, executing, 

benefiting, and participating in monitoring and evaluation. The guidelines for internal quality assurance by a 

participatory management were as follows 1. Establishing educational standards for the school - 7 strategies. 2.Creating 

educational development plan for the school - 6 strategies. 3. Implementing according to educational development plan 

for the school - 6  strategies. 4 .  Evaluating and verifying the quality of education within the school - 6  strategies.                      

5. Monitoring the results of operations to develop the school's quality according to the standards of school - 5 strategies. 

6. Creating self - assessment reports - 7 strategies. 7. Continuous improvement in the quality of education - 4 strategies. 

 

Keywords: Development of Guidelines, Internal Quality Assurance, Participatory Management 
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บทน า 

 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรูเ้พื่อความเจริญงอกงาม 

ของบุคคลและสงัคม การจดัการศึกษาที่จะท าใหผู้เ้รียนทุกคน 

จะไดร้บัการศึกษาที่มคีุณภาพตอ้งมกีารประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา เพื่อสรา้งความม ัน่ใจใหน้กัเรียน  ผูป้กครอง 

ชุมชน และสงัคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษา             

จะมปีระสทิธิภาพและผูเ้รียนมคีุณภาพหรือคุณลกัษณะพงึประสงค์

ตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดก้ าหนดไว  ้ซึ่งสถานศึกษาตอ้งจดัใหม้ี

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นส่วนหนึ่งกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่องและใหส้งัคม             

มสี่วนร่วมการจดัการศึกษา (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2563ก) 

โดยสถานศึกษาจดัใหม้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาคือ การประเมินผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ            

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากร 

ของสถานศึกษาหรือหน่วยตน้สงักดัทีม่หีนา้ทีก่  ากบัดูแลสถานศึกษานัน้ 

(พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2542) ซึ่งหลกัเกณฑ์

และวธิีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหเ้ป็นไป

ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา                

พ.ศ. 2561 โดยใหส้ถานศึกษายึดหลกัการมสี่วนร่วมของบุคลากร

ทุกคน ชุมชนและหน่วยงานที่ เกี่ยวขอ้ง และตอ้งด าเนินการ              

อย่ าง เ ป็นระบบและต่อเนื่ อง และผลการประเมินคุณภาพ                 

การจดัการศึกษายงัใชเ้ป็นหลกัฐานเชื่อมโยงในการรองรบัการประเมิน

คุณภาพภายนอกการประกาศนโยบายและจุดเนน้ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของกระทรวงศึกษาธิการที่ ใหม้ีการพฒันาระบบ                

การประเมินคุณภาพสถานศึกษาที่เนน้สมรรถนะและผลลพัธ์            

ทีต่วัผูเ้รียนและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐานที่ใหม้ี

การเพิ่มประสิทธิภาพการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

และปรบักระบวนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา              

ข ัน้พื้ นฐานใหส้อดรับกับชีวิตวิถีใหม่ และชีวิตวิถีปกติต่อไป                 

ซึง่น าไปสู่แนวทางการบริหารและการจดัการของส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม ที่ใหม้กีารส่งเสริมสถานศึกษา

ใหไ้ดร้ ับการพฒันา ส่งเสริม สนับสนุน ก าก ับ ดูแลคุณภาพ

การศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามกีารติดตาม

และประเมินผลการจ ัดการศึกษาและพ ัฒนาอย่างต่ อเนื่ อง             

ซึ่งผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2565 พบว่า สถานศึกษา               

มีผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษามีคุณภาพทัง้ในระดบัดี         

ดีเลิศ และยอดเยี่ยม และสิ่งที่ควรพฒันาคือ การเปิดโอกาส                

ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมและสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับ             

ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง การด าเนินการสรา้งทีมงานประเมินคุณภาพ               

ตามมาตรฐานการศึกษาข ัน้พื้นฐานระดบัสถานศึกษาในการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนใหพ้รอ้มรบัการประเมินภายนอก        

ควรก าหนดรูปแบบวธิีการทีช่ดัเจนในการประเมนิผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และก าหนดแนวทางการน า

ผลการประเมนิตนเองของสถานศึกษา ท ัง้จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา

และแนวทางการพฒันาอนาคตไปก าหนดวิธีการกิจกรรมหรือ

โครงการในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควรก าหนด

แนวทางหรือคู่มอืการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาที่ช ัดเจน และสถานศึกษาควรไดร้ ับการส่งเสริม                   

ในการวิเคราะห์ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมาย        

ตามบริบทสถานศึกษา และการเขียนรายงานประเมินตนเอง                

ที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษา และมีการสรุปสารสนเทศ             

เพื่อการวิเคราะห์และพฒันาต่อไป นอกจากนี้ ควรมีการสรา้ง             

ความตระหนกัและความส าคญักบังานประกนัคุณภาพการศึกษา

ใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถงึใหทุ้กคนไดม้สี่วนร่วม

ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษามีความส าคญั 

ที่ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสถานศึกษาสามารถออกแบบ

ระบบการประกนัคุณภาพภายในที่เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั

บริบทของสถานศึกษา มกีารวางระบบการท างานอย่างเป็นข ัน้ตอน 

มมีาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นเป้าหมายในการขบัเคลื่อน

การพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ผูม้บีทบาทส าคญั คือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นผูผ้ลกัดนัใหบุ้คลากรในสถานศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาข ัน้พื้ นฐาน และชุมชนมีส่วนร่วม                

ในการก าหนดทิศทางการท างาน  ตลอดทัง้สนับสนุน ส่งเสริม               

ใหก้ าลงัใจผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่ายใหป้ฏิบตัิงาน อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสทิธิผลอย่างเต็มที่ ดงันัน้ การด าเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไดอ้ย่างเป็นระบบ และเกิดมี

ประสทิธิภาพสูงสุด ตอ้งเกิดจากการด าเนินงานอย่างมสี่วนร่วมของ
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ทุกคนในสถานศึกษาทีต่อ้งร่วมรบัผดิชอบและร่วมลงมอืด าเนินการ

ทุกข ัน้ตอนของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ท ัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และ

คณะกรรมการสถานศึกษาข ัน้พื้ นฐาน ชุมชนและผูเ้กี่ยวขอ้ง             

โดยการส่งเสริม สนบัสนุนและก ากบัดูแลหน่วยงานตน้สงักดั 

 ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาทีส่ถานศึกษา

ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการก าหนดนโยบาย จุดเนน้ 

ของหน่วยงานตน้สงักดั และผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษา ท าใหม้คีวามส าคญัที่จะพฒันา

แนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา           

โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อใหก้ารด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิด

ประสทิธิผลสูงสุดต่อการพฒันาการจดัการศึกษาและพฒันาผูเ้รียน

ทีม่คีุณภาพตามเป้าหมาย  

 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์และ            

ความตอ้งการจ าเป็นของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม 

 2. เพื่อพฒันาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา

สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม 

 

ขอบเขตการวจิยั 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 พฒันาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา

สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม               

มขีอบเขตดา้นเนื้อหา ดงันี้ 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวง 

การประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และแนวปฏิบตัิการ

ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาข ัน้พื้นฐาน ดงันี้ 

        1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาข ัน้พื้นฐานที่กระทรวง

ประกาศใชแ้ละใหส้ถานศึกษาก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ            

ตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท โดยใหส้ถานศึกษา และ

ผูเ้กี่ยวขอ้งด าเนินการและรบัผดิชอบร่วมกนั 

     2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  

ที่สอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความตอ้งการจ า เ ป็นของ

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะทอ้นคุณภาพความส าเร็จ            

อย่างชดัเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

        3. ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  

        4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา โดยก าหนดผูร้บัผดิชอบและวธิกีารทีเ่หมาะสม  

         5. ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้ี

คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา และน าผลการติดตามไปใช ้

ประโยชนใ์นการปรบัปรุงพฒันา 

        6. จดัท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา น าเสนอรายงานผลการประเมนิตนเอง

ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข ัน้พื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ  และ

จดัส่งรายงานดงักลา่วต่อส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเป็นประจ าทกุปี 

      7. พฒันาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพ โดยพิจารณาจาก

รายงานผลการประเมนิตนเอง และตามค าแนะน าของส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษา หรือส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน 

เพือ่ใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและ

พฒันาอย่างต่อเนื่อง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน, 2561)  

  สถานศึกษาตอ้งด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจดัการศึกษาปกติของสถานศึกษา 

และเป็นหนา้ทีข่องทุกคนในสถานศึกษาทีต่อ้งรบัผดิชอบและร่วมลงมอื

ด าเนินการทุกข ัน้ตอนของการด าเนินงาน ซึ่งผูม้บีทบาทส าคญั คือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นผูผ้ลกัดนัใหบุ้คลากรในสถานศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาข ัน้พื้ นฐาน และชุมชนมีส่วนร่วม                  

ในการก าหนดทิศทางการท างานตลอดทัง้สนบัสนุน ส่งเสริมให ้

ก าลงัใจผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่ายใหป้ฏิบตัิงาน  อย่างมีประสิทธิภาพ             

และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ โดยใชก้ารบริหารแบบมสี่วนร่วม            

4 ข ัน้ตอน ดงันี้ 



129 

            1. การมสี่วนร่วมในการวางแผน  

            2. การมสี่วนร่วมในการด าเนินการ  

            3. การมสี่วนร่วมในผลประโยชน ์ 

            4. การมสี่วนร่วมในการตดิตามและประเมนิผล 

 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง/ผูใ้หข้อ้มูล  

 1. การศึกษาสภาพปจัจุบนั สภาพที่พงึประสงค ์และความตอ้งการ

จ าเป็นของการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

          1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 

สงัก ัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม           

จ านวน 1,782 คน ซึ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 86 คน  

และครูผูส้อน จ านวน 1,696 คน  

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู 

ผูส้อน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษมหาสารคาม 

จ านวน 317 คน ซึ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 15 คน             

และครูผูส้อน จ านวน 302 คน โดยการเทียบจ านวนประชากร

ท ัง้หมดกบัตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie และ 

Morgan และการสุ่มแบบแบ่งชัน้ตามขนาดของสถานศึกษา 

 2. การพฒันาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม 

กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ประกอบดว้ย 

  2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 6 คน และหวัหนา้งานประกนั

คุณภาพการศึกษา 2 คน รวมเป็น 8 คน จากโรงเรียนทีม่วีธิีปฏบิตัิ

ทีด่ดีา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 3 โรงเรยีน  

          2.2 ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่ง เ ป็นผูป้ระเมิน             

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหาร 

แบบมสี่วนร่วม  

 

วธิิด าเนินการวจิยั 

 การวิจ ัยนี้ เ ป็ นกา รวิจ ัยผสานวิธี  (Mixed Method)                

โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ และมวีธิกีารด าเนินงานดงันี้ 

     ระยะที่  1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์           

และความตอ้งการจ าเป็นของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้ นที่

การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม มีวิธีด าเนินการโดยการสรา้ง

แบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด าเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และวิเคราะหส์ภาพปจัจุบนั 

สภาพทีพ่งึประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

   แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปจัจุบนัและสภาพที่พงึประสงค์

ของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา             

ที่สรา้งขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั           

ที่เกี่ยวกบัแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ซึ่งเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิด 

ของลเิคอรท์ จ านวน 41 ขอ้ ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้ อหา ความตรงเชิงโครงสรา้ง ความถูกตอ้งของภาษาที่ใช ้           

โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และวิเคราะหค่์าความสอดคลอ้ง  

ของขอ้ค าถาม  (IOC) โดยพิจารณาและคัดเลือกขอ้ค าถาม                  

ที่มีค่าด ัชนีความสอดคลอ้ง ( IOC) ระหว่าง 0.60 - 1.00 และ             

น า แบบสอบถามที่ ได ้ไปทดลองใช ้ก ับผู บ้ริ หารสถานศึกษา                    

จ านวน 5 คน และครูผูส้อน จ านวน 25 คน รวมเป็น 30 คน แลว้

น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใชส้มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์              

อย่างง่ายของ Pearson โดยดูจากค่าความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนน

รายขอ้กบัคะแนนรวม และเลอืกขอ้ค าถามที่มีนยัส าคญัทางสถิติ                 

ที่ระดบั .05 ซึ่งค่าอ านาจการจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม           

สภาพปัจจุบนัมีค่า .44 - .86 และค่าอ านาจการจ าแนกรายขอ้            

ของแบบสอบถามสภาพที่พงึประสงค ์.58 - .93 และน าขอ้ค าถาม             

ที่มีค่าอ านาจจ าแนกตามเกณฑ์ไปหาค่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบั              

ตามวธิีการหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของคอนบราค (Cronbach’ Alpha 

Coefficient) ซึ่ งมีค่ าความเชื่อม ัน่ท ั้งฉบ ับของแบบสอบถาม           

สภาพปจัจบุนั .974 และแบบสอบถามสภาพทีพ่งึประสงคเ์ท่ากบั .982  

  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

       ขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างพรอ้มดว้ยแบบสอบถามรวบรวม

แบบสอบถามที่ไดร้บักลบัคืนรอ้ยละ 85 ตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามเพือ่น าไปวเิคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลู  
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การวเิคราะหข์อ้มูล 

 วิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์          

ของการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส  าเร็จรูปที่ค านวณหาค่าเฉลี่ย               

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ 

(บุญชม ศรีสะอาด , 2556) และวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น               

โดยน าขอ้มูลผลการศึกษาสภาพปจัจุบนั และสภาพที่พงึประสงค์ 

มาหาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นแบบปรบัปรุงหรือการค านวณ 

PNImodified เพือ่จดัล  าดบัความตอ้งการจ าเป็น 

 ระยะที ่2 การพฒันาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม          

ของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา

มหาสารคาม มีวิธีด าเนินการโดยน าผลการศึกษาสภาพปจัจุบนั 

สภาพที่พงึประสงค ์และล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทีไ่ดจ้าก 

 ระยะที่ 1 มาก าหนดแนวค าถามของการด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาท ัง้ 7 องค์ประกอบ และก าหนดแนวค าถาม 

ที่มุ่ ง เนน้การพ ัฒนาแนวทางการด า เนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด           

หรือมสีภาพปจัจุบนัและสภาพที่พงึประสงคท์ี่มค่ีาเฉลี่ยนอ้ยที่สุด 

ในการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้งานประกัน

คุณภาพการศึกษาจากการศึกษาโรงเรียนที่มวีธิีปฏิบตัิที่ดี แลว้น า

ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบตัิที่ดีมาวิเคราะห์

ร่วมกบัขอ้มูลการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาก าหนด

แนวทางการด า เนินงานประกันคุณภาพการ ศึกษาภายใ น             

สถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมสี่วนร่วม และประเมนิแนวทาง

ดงักลา่ว ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

      1. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งที่สรา้งขึ้นโดยศึกษา 

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่ เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม และ ไดร้ ับการตรวจสอบ                

และใหข้อ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

  2. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได ้              

ของแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           

สถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม ที่สรา้งขึ้นโดยการ 

สงัเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบั

การประเมนิแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาโดยใช ้

การบริหารแบบมสี่วนร่วมน ามาเป็นกรอบในการสรา้งแบบประเมนิ 

ซึ่งเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ที่ไดร้บัการตรวจสอบ        

และการใหข้อ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญ  

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 ขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนที่มีวิธี 

ปฏิบตัิที่ดีจ  านวน 3 โรงเรียน ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้งานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาดว้ยตนเอง และขอความอนุเคราะห ์

ผูท้รงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง 

แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา โดยใชก้ารบรหิารแบบมสี่วนร่วม 

 

การวเิคราะหข์อ้มูล  

 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาวธิีปฏบิตัิที่ดี ด าเนินการวเิคราะห์

เนื้อหา สงัเคราะห ์สรุปผล และน าเสนอโดยการพรรณนาวเิคราะห์ 

แลว้น าขอ้มูลไปก าหนดแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมสี่วนร่วม และ

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการ                  

โดยการตรวจใหค้ะแนนแบบประเมนิของผูท้รงคุณวุฒแิลว้วเิคราะห์

หาค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว้น าไปเทยีบกบัเกณฑ์

การแปลความหมาย  
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ผลการวจิยั 

 สภาพปจัจุบนัของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

( X = 3.36, S.D. = 0.47) โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 

คือ การติดตามผลการด า เนินการ เพื่อพ ัฒนาสถานศึกษา 

ใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา การด าเนินการ        

ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา การจดัท ารายงาน

ผลการประเมินตนเอง  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา        

ของสถานศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  การประเมินผล                 

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และสภาพที่ 

พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.73, S.D. = 0.46) 

โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอ้ยสุด คือ การก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมนิผล และตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การด าเนินการตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา การจดัท ารายงานผลการประเมนิ

ตนเอง การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้ี

คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา การจดัท าแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษาการศึกษา และการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และการวเิคราะหล์  าดบัความตอ้งการจ าเป็น

ของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

เรียงล  าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย คือ การประเมนิผล

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การพฒันาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

การจดัท ารายงานผลการประเมนิตนเอง การด าเนินการตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามผลการด าเนินการ 

เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

ซึง่มรีายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่1  

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งมาตรฐาน ระดบัการปฏบิตัขิองสภาพ 

 ปจัจบุนั และระดบัความตอ้งการของสภาพทีพ่งึประสงค ์ 

 ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) และล าดบั 

 ความตอ้งการจ าเป็นของการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 

 การศึกษาภายในสถานศึกษา  

การประกนั

คุณภาพ

การศึกษา

ภายใน

สถานศึกษา 

สภาพปจัจบุนั 
สภาพ 

ทีพ่งึประสงค ์

ดชันี 

ความตอ้งการ

จ าเป็น 

แบบปรงัปรุง

(PNImodified) 

ล าดบั

ความ

ตอ้งการ

จ าเป็น X  S.D. 

แปล 

ความ 

หมาย 

X  S.D. 

แปล 

ความ 

หมาย 

1. การก าหนด

มาตรฐาน

การศึกษาของ

สถานศึกษา 

3.34 0.48 ปานกลาง 4.79 0.44 มากทีสุ่ด 0.43 2 

2. การจดัท า

แผนพฒันาการ

จดัการศึกษา

ของสถานศึกษา 

3.36 0.48 ปานกลาง 4.71 0.47 มากทีสุ่ด 0.40 4 

3. การ

ด าเนินการตาม

แผนพฒันา 

การจดัการ

ศึกษาของ

สถานศึกษา 

3.45 0.44 ปานกลาง 4.75 0.46 มากทีสุ่ด 0.38 6 

4. การ

ประเมนิผลและ

ตรวจสอบ 

คุณภาพ

การศึกษา

ภายใน

สถานศึกษา 

3.24 0.47 ปานกลาง 4.78 0.45 มากทีสุ่ด 0.48 1 

5. การตดิตาม

ผลการ

ด าเนินการ 

เพือ่พฒันา

สถานศึกษาใหม้ี

คุณภาพ 

ตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา 

3.47 0.47 ปานกลาง 4.72 0.48 มากทีสุ่ด 0.36 7 

 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

การประกนั

คุณภาพ

การศึกษา

ภายใน

สถานศึกษา 

สภาพปจัจบุนั 
สภาพ 

ทีพ่งึประสงค ์

ดชัน ี

ความตอ้งการ

จ าเป็นแบบ

ปรงัปรุง

(PNImodified) 

ล าดบัความ

ตอ้งการ

จ าเป็น X  S.D. 

แปล 

ความ 

หมาย 

X  S.D. 

แปล 

ความ 

หมาย 

6. การจดัท า

รายงานผล

การประเมนิ

ตนเอง 

3.40 0.44 ปานกลาง 4.74 0.46 มากทีสุ่ด 0.39 5 

7. การพฒันา

คุณภาพ

การศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง 

3.30 0.52 ปานกลาง 4.64 0.48 มากทีสุ่ด 0.41 3 

รวม 3.36 0.47 ปานกลาง 4.73 0.46 มากทีสุ่ด 
  

 

 การพฒันาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาโดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถาน 

ศึกษาส ังก ัดส านักงานเขตพื้ นพื้ นที่ก าร ศึกษาม ัธยมศึกษา

มหาสารคาม โดยน าขอ้มลูจากการศึกษาโรงเรียนทีม่ผีลการปฏบิตัทิีด่ ี

จ านวน 3 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนมหาชยัพิทยาคาร โรงเรียน

นาดูนประชาสรรพ ์และโรงเรียนผดุงนารี สงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม โดยการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและหวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทัง้สิ้น   

8 คน เกี่ยวกบัแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมสี่วนร่วม และน าขอ้มูล

ที่ไดม้าวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลจากการสงัเคราะห์เอกสาร และ

งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง น าไปก าหนดแนวทางการด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมสี่วนร่วม 

ซึ่งผูม้สี่วนร่วมที่ส  าคญัคือ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และคณะกรรมการสถานศึกษาข ัน้พื้นฐาน ที่มีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช ้

รูปแบบการมสี่วนร่วม 4 ข ัน้ตอน คอื การมสี่วนร่วมในการวางแผน 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์            

และการมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมนิผล และไดแ้นวทาง            

ทีม่ ี7 องคป์ระกอบ 41 แนวทาง ดงันี้  

         1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

7 แนวทาง ไดแ้ก่ 1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ร่วมวางแผนการ

ด าเนินงาน แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา ก าหนด

แนวทางหรือคู่มือการด าเนินงาน และส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร

ทางการศึกษามีการพฒันาความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกนั

คุณภาพการศึกษาและการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้ร่วมการอบรม

พฒันาเพื่อรบัรูข้อ้มูลสารสนเทศและสรา้งความรู ้ความเขา้ใจดา้น

การประกนัคุณภาพการศึกษา ร่วมรบัรูแ้นวทาง วางแผนการ

ด าเนินงาน และการแบ่งงานตามบทบาทหนา้ที่ 1.3 ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาร่วมรวบรวมขอ้มูลผลการจดัการเรียนรู ้ผลการ

ด าเนินงานกิจกรรมโครงการวเิคราะหข์อ้มลูและก าหนดค่าเป้าหมาย

ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 1.4 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาร่วมวิเคราะหข์อ้มูล สารสนเทศ บริบทสถานศึกษา 

และขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาข ัน้พื้นฐานและเพิม่เติมความโดดเด่น

ตามบริบทสถานศึกษาและก าหนดค่าเป้าหมายทัง้เชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพที่ช ัด เจน มีความทา้ทาย เ ป็นไปไดต้ามบริบท

สถานศึกษา 1.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมประชุมพิจารณาและ

ตรวจสอบความเหมาะสมและคณะกรรมการสถานศึกษาข ัน้พื้นฐาน

พจิารณารบัรองใหค้วามเหน็ชอบ และใหข้อ้เสนอแนะในการก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย  1.6 ครู 

และบุคลากรทางการศึกษาและผูเ้กี่ยวขอ้ง ร่วมรบัรูก้ารประกาศ 

ใชม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย และน าไป

เ ป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนและ           

การจดัการศึกษา 1.7 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข ัน้พื้นฐานร่วมติดตาม 

และประเมนิผลการน ามาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายไปใชใ้น

การจ ัดการศึกษา  ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษาและการพฒันาค่าเป้าหมายใหสู้งขึ้น  

         2. การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา          

6 แนวทาง ดงันี้ 2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา วางแผนการด าเนินงาน 

ก าหนดแนวทาง แต่งตั้งคณะกรรมการ ก าหนดผูร้ ับผิดชอบ

กิจกรรมและโครงการ และส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูและบุคลากร

ทางการศึกษามีการพฒันาความรูเ้กี่ยวกบัการพฒันาการจดัการ 

ศึกษา 2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เขา้ร่วมการอบรมพฒันา
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เพื่ อ ร ับ รู ้ข อ้มูลสารสน เทศและสร ้า งความ รู ้ ความ เข า้ ใจ                       

ในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและจดัท าแผนพฒันา 

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา ร่วมรบัรูแ้นวทาง วางแผนการ

ด าเนินงาน และการแบ่งงานตามบทบาทหนา้ที ่2.3 ครูและบุคลากร

ทางการศึกษารวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ สภาพภายในและสภาพ

ภายนอก บริบทของสถานศึกษา ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา

โดยใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลยทีี่เหมาะสมและวเิคราะหป์ญัหาและ

ขอ้มูลสารสนเทศหลายแนวทางตามความเหมาะสม เช่น SWOT 

2.4 ผู บ้ ริห ารสถานศึกษา  ค รูและบุคลากรทางการ ศึกษา

คณะกรรมการสถานศึกษาข ัน้พื้นฐาน และผู เ้กี่ยวขอ้ง ร่วมกนั

ก าหนดทิศทางการจ ัดการ  ศึกษาของสถานศึกษา และจดัท า

แผนพฒันาการจดัการศึกษาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนั ความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา และชุมชนและ

สะทอ้นคุณภาพความส าเร็จอย่างชดัเจนตามมาตรฐานการศึกษา 

และพฒันาความโดดเด่นหรือความเป็นเลิศของสถานศึกษา               

2.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี        

ที่ เ ป็นระบบ ร่วมกันวิเคราะห์แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา             

และก าหนดโครงการในแผนปฏิบตัิการตามกลยุทธ์ ครอบคลุม 

ตามมาตรฐานการศึกษาและตวัชี้ วดั และส่งเสริมความโดดเด่น             

ของสถานศึกษา ประมาณการงบประมาณ จดัท ารายละเอียด             

ของโครงการและกิจกรรมและรูปเล่มเอกสาร และมกีารปรบัปรุง

และเพิ่มเติมโครงการเพื่อการพฒันา 2.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษา            

มกีารก ากบั ตดิตาม ร่วมวเิคราะหผ์ลและประเมนิผลการจดัท าแผน

และคณะกรรมการสถานศึกษาข ัน้พื้ นฐานใหค้วามเห็นชอบเแผน

พฒันาการจดัการศึกษาและแผนปฏบิตักิารประจ าปีก่อนน าไปใช ้ 

         3. การด า เนินการตามแผนพัฒนาการจ ัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา 6 แนวทาง ดงันี้   3.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามสี่วน

ร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดปฏทินิปฏบิตัิงาน แต่งตัง้

ผูร้บัผดิชอบกิจกรรมและโครงการ และสนบัสนุนทรพัยากรที่ตอ้ง

ใช ้3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมวางแผนการด าเนินงาน 

ก าหนดวิธีการด าเนินงาน ทรพัยากรที่ตอ้งใช ้และแบ่งงานกนั            

ตามบทบาทหนา้ที่ 3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนิน

โครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการประจ าปีอย่างเป็นระบบ              

โดยการท างานเป็นทีม ใชก้ระบวนการ PLC ในการวิเคราะห์ 

ปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงาน และใชน้วตักรรมหรือวธิีปฏิบตัิ    

ที่ดีในการพฒันาความโดดเด่นของสถานศึกษา  3.4 ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาใชร้ะบบในการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ วงจรบริหาร

คุณภาพ การบริหารแบบมีส่วนร่วม นวตักรรมหรือวิธีปฏิบตัิที่มี

ความสอดคลอ้งกบับริบทและใหม้คีวามโดดเด่น การ PLC ก ากบั

และติดตามการด าเนินกิจกรรมโครงการตามปฏทินิและแผนที่วาง

ไวใ้นหลายรูปแบบ เช่น การประชุม การนิเทศ ออกเยี่ยมอย่าง

กลัยาณมิตร และการติดตามใหม้ีการรายงานผลการด าเนินงาน  

3.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษารายงานผลและสรุปผลการด าเนิน

โครงการหรือกิจกรรมที่สะทอ้นความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือ

เป้าหมาย มกีารประเมนิกิจกรรมโครงการและมสี่วนร่วมน าผลที่ได ้

ไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงาน 3.6 ผูบ้ริหารสถาน 

ศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกนัติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลการปฏิบตัิงานและการรายงานผลการด าเนินงาน 

ใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาและบรรลุเป้าหมายโครงการ โดยการ

ประชุม การนิเทศ การสงัเกตการณ์ หรือกระบวนการ PLC  

หรอืใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย  

        4. การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 6 แนวทาง ดงันี้ 4.1 ผูบ้รหิารสถานศึกษา ร่วมวางแผน

การด าเนินงาน ก าหนดวิธีการและคู่มือการประเมิน แต่งตั้ง

คณะกรรมการรบัผิดชอบแต่ละตวัชี้ วดัตามมาตรฐานการศึกษา 

แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ส่งเสริมใหม้กีารพฒันาความรูแ้ละความสามารถ

ของคณะกรรมการประเมิน 4.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา         

ร่วมการวางแผนด าเนินงาน ก าหนดวธิีการ สรา้งเครื่องมอื แบ่งงาน

กนัตามบทบาทหนา้ที่ และคณะกรรมการประเมนิเขา้รบัการอบรม

พัฒนาใหม้ีท ักษะในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 4.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา

รวบรวมขอ้มูลและประเมินผลการด า เนินงานของตนเอง                

และสถานศึกษา มีการบนัทึกรวบรวมสารสนเทศและเอกสาร

ร่องรอยหลกัฐานอย่างเป็นระบบ โดยใชว้ิธีการ เครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่ เหมาะสม  4.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา               

ซึ่ ง เ ป็นคณะกรรมการ ร่ วมกันประ เมินผล และตรวจสอบ                    

ผลการด า เนินงานตามมาตรฐานการศึกษาท ั้ง เชิ งปริมาณ               
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และเชิงคุณภาพที่สะทอ้นจุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา ตามขอ้มูล

หลกัฐานเชิงประจ ักษ์ที่ เกิดจากการปฏิบตัิงานตามสภาพจริง        

ของสถานศึกษาและตามคู่มือการประเมิน สรุปและรายงานผล            

การประเมนิ และใหข้อ้เสนอแนะ 4.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู

และบุคลารทางการศึกษาร่วมกันตรวจสอบผล วิเคราะห์ผล           

และน าผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช ้       

ในการวางแผน ปรบัปรุงและพฒันาการจดัการศึกษา โดยก าหนด

วิธีการหรือนวตักรรมใหม่ และการจดัท ารายงานผลการประเมิน

ตนเอง 4.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ร่วมติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานและใหม้กีารประเมนิผล

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างนอ้ย           

ปีละ 1 ครัง้  

         5. การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให ้

คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา  5 แนวทาง  ด ังนี้                         

5.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดระบบ

การติดตาม ปฏทินิการติดตาม และแต่งตัง้คณะกรรมการติดตาม

ผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหคุ้ณภาพตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา 5.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมวางแผน

การด าเนินงาน ก าหนดวธิีการ สรา้งเครื่องมอืและกรอบการติดตาม 

และแบ่งงานกนัตามบทบาทหนา้ที่ 5.3 ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาร่วมกนัติดตามผลการจดัการเรียนการสอนและการจดั

กิจกรรมโครงการ ระหว่างหรือเมื่อ เสร็จสิ้ นการด าเนินงาน                   

ดว้ยการประชุม PLC การนิเทศ หรือใชว้ิธีการและเทคโนโลยี           

ที่เหมาะสม 5.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศผลการด าเนินงาน และรายงานผลการติดตามตรวจสอบ

การด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และน าขอ้มูลไป

ใชป้รบัปรุงพฒันางานใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

5.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมติดตาม 

ตรวจสอบการด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา              

อย่างนอ้ยภาคเรยีนละ 1 ครัง้  

         6. การจดัท ารายงานผลการประเมนิตนเอง 7 แนวทาง ดงันี้ 

6.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมวางแผนการด าเนินงานการแต่งตัง้

คณะกรรมการรบัผิดชอบแต่ละตวัชี้วดั และคณะกรรมการจดัท า

รูปเล่มรายงานผลการประเมินตนเอง 6.2 ครูและบุคลาทางการศึกษา 

ร่วมวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล             

แนวทางการเขียนรายงาน โดยแบ่งงานกนัตามบทบาทหนา้ที่                 

6.3 ครูและบุคลากรทางการ ศึกษา ร่ วมกันรวบรวมข อ้มูล                       

เชิงประจกัษ์ที่เกี่ยวขอ้งกับผลการด าเนินงานของสถานศึกษา               

ท ัง้การจดัการเรียนรู ้การด าเนินกิจกรรมโครงการ การบริหาร            

และการจดัการ การด าเนินงานครูและบุลคลากรทางการศึกษา          

ทีส่ะทอ้นคุณภาพในแต่ละมาตรฐานการศึกษา 6.4 ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาร่วมกนัจดัท ารายงานประเมนิตนเองของสถานศึกษา 

ที่มีสาระส าคัญทัง้บทสรุปผูบ้ริหาร ขอ้มูลการประเมินตนเอง                 

ที่แสดงระดบัคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ขอ้มูลหลกัฐาน

เอกสารเชิงประจกัษ ์แผนงานและแนวทางพฒันาคุณภาพใหด้ีขึ้น 

6.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมตรวจสอบคุณภาพของรายงานผล           

การประเมินตนเองของสถานศึกษาในดา้นความเหมาะสม                  

ความคลอบคลุม และพิจารณาใหแ้นวทางในการปรบัปรุงและ

พฒันาใหผ้ลการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานและค่าเป้าหมาย 

และติดตามการจดัส่งรายงานใหห้น่วยงานตน้สงักดั 6.6 คณะกรรมการ

สถานศึกษาข ัน้พื้นฐานร่วมพจิารณาใหค้วามเห็นชอบ และรบัรอง

ผลรายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศึกษา ใหข้อ้เสนอแนะ

และแนวทางพฒันาสถานศึกษาใหม้ีความโดดเด่น ตามบริบท

สถานศึกษา 6.7 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาข ัน้พื้นฐาน และผูเ้กี่ยวขอ้งร่วมรบัรู ้

รายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งมีการเผยแพร่ในช่องทาง                     

ทีห่ลากหลายและเหมาะสม  

         7. การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4 แนวทาง 

ดงันี้  7.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา              

ร่วมวิเคราะหผ์ล และน าผลการประเมินตนเองที่สะทอ้นจุดเด่น              

จุดที่ควรพฒันา ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นจากหน่วยงาน             

ตน้สงัก ัด มาก าหนดแนวทางหรือวิธีการปรับปรุงและพฒันา

คุณภาพการศึกษา 7.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน

พฒันาการจดัการศึกษาโดยการท าวิจยั และการสรา้งนวตักรรม  

การจดัการเรียนการสอน การใชก้ระบวนการ PLC และการจดักิจกรรม

โครงการที่ใหผู้ป้กครองและชุมชนไดม้ีส่วนร่วมในการแกป้ญัหา 

และพฒันานักเรียน 7.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกนั

พฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาใหม้กีารด าเนินงาน
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ตามเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาและตวัชี้วดั และการเพิ่มค่า

เป้าหมายใหสู้งขึ้น ท ัง้ดา้นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ความเป็นเลศิ 

พฒันาการจดัการเรียนการสอน การยกระดบัคุณภาพการศึกษา 

และการเตรียมความพรอ้มรับการประเมินคุณภาพภายนอก                  

7.4 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ก ากบั ติดตาม ใหบุ้คลากรในสถานศึกษา

มีการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเขม้แข็ง                 

มีการวิเคราะห ์ประเมินผลการด าเนินงานและน าผลไปวางแผน

พฒันาคุณภาพการศึกษาใหต่้อเนื่องและเป็นระบบ 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนิน 

งานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหาร

แบบมสี่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษามหาสารคาม  มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบั

มากที่ สุด ( X = 4.72, S.D. = 0.38) โดยเรียงล  าด ับค่า เฉลี่ย              

จากมากไปหานอ้ย คือ การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา               

ของสถานศึกษา การด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันา

สถานศึกษาใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา การก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการพฒันาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง และการจดัท ารายงานผลการประเมนิตนเอง และผล

การประเมินความเป็นไปไดข้องแนวทางการด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมสี่วน

ร่วม มีความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.82, 

S.D. = 0.32) โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี้               

การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา การก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การด าเนินการตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การตดิตามผลการด าเนินการ

เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง และการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึง่ผลทีไ่ดแ้สดงดงัตารางที ่2 

 

 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความเหมาะสม 

  และความเป็นไปไดข้องแนวทางการด าเนินงานประกนั 

  คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใชก้ารบรหิาร 

  แบบมสี่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขต 

  พื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม 

การด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  
S.D. 

แปล 

ความ 

หมาย 
X  

S.D. 

แปล 

ความ 

หมาย 

1. การก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.71 0.39 มาก

ทีสุ่ด 

4.83 0.30 มาก

ทีสุ่ด 

2. การจดัท าแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา 

477 0.31 มาก

ทีสุ่ด 

4.87 0.27 มาก

ทีสุ่ด 

3. การด าเนินการตาม

แผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.73 0.38 มาก

ทีสุ่ด 

4.83 0.28 มาก

ทีสุ่ด 

4. การประเมนิผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

สถานศึกษา 

4.73 0.38 มาก

ทีสุ่ด 

4.83 0.33 มาก

ทีสุ่ด 

5. การตดิตามผลการ

ด าเนินการเพือ่พฒันา

สถานศึกษาใหม้คีุณภาพ

ตามมาตรฐานของ

สถานศึกษา 

4.72 0.37 มาก

ทีสุ่ด 

4.80 0.34 มาก

ทีสุ่ด 

6. การจดัท ารายงานผล

การประเมนิตนเอง 

4.69 0.41 มาก

ทีสุ่ด 

4.80 0.36 มาก

ทีสุ่ด 

7. การพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.70 0.44 มาก

ทีสุ่ด 

4.75 0.34 มาก

ทีสุ่ด 

รวม 
4.72 0.38 มาก

ทีสุ่ด 

4.82 0.32 มาก

ทีสุ่ด 

 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

     สภาพปจัจุบนัของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

ทีเ่ป็นเช่นนี้ เพราะว่าการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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สถานศึกษาซึ่งสามารถพจิารณาจากผลการประเมินคุณภาพตนเอง

ของสถานศึกษาในภาพรวมส่วนใหญ่เป็นระดบัดีและระดบัดีเลศิ 

และควรมีการสรา้งความตระหนกัและความส าคญักบังานประกนั

คุณภาพการศึกษาใหก้ ับครูและบุคลากรทางการศึกษาและ

พฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาใหม้ปีระสิทธิภาพ

และเป็นส่วนส าคญัในการบริหารจดัการศึกษา (กลุม่นิเทศ ติดตาม

และประเมินผลการจดัการศึกษา ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษามหาสารคาม, 2566) 

  สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระด ับมากที่ สุด                  

ที่ เ ป็นเช่นนี้ เพราะมีความส าคัญที่สถานศึกษาตอ้งด าเนินการ                

ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 หมวด 6 

มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ที่ใหส้ถานศึกษา            

จดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 ความตอ้งการจ าเป็นของการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา เรียงล  าดบัความตอ้งการจ าเป็น 

จากมากไปหานอ้ย คือ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา การจดัท า

รายงานผลการประเมนิตนเอง การด าเนินการตามแผนพฒันาการ 

จ ัดการศึกษาของสถานศึกษา  การติดตามผลการด าเนินการ 

เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา  

ซึ่งการที่ความตอ้งการจ าเป็นในการประเมินผล และตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามมีากสุดนัน้ สอดคลอ้งกบัผล

การประเมนิของสถานศึกษาที่พบว่า สถานศึกษาควรมกีารก าหนด

รูปแบบ วธิีการ เครื่องมอื หรือคู่มอืในการประเมนิคุณภาพภายใน

ใหช้ดัเจน และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ควรไดร้บั

การอบรมและพฒันาใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจและความเชี่ยวชาญ 

ในการประเมนิ และเป็นความตอ้งการจ าเป็นทีส่อดคลอ้งกบัแนวคิด

และหล ักก า ร ขอ ง ส า นักทดสอบทา งก า ร ศึ กษ า  ( 2563ก )                          

ที่สถานศึกษาตอ้งมีการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อรวบรวม

ขอ้มูลผลการด า เนินงานที่สะทอ้นคุณภาพของผู เ้รียนและ

กระบวนการบริหารและการจดัการ เปรียบเทยีบเป้าหมายทีก่  าหนด 

น าไปสู่การปรบัปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาใหย้ ัง่ยนื  

       การศึกษาสภาพปัจจุบ ัน สภาพที่พึงประสงค์ และ                    

ความตอ้งการจ าเป็นของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐพล จนัทร์พล (2564) ที่ไดศึ้กษา

พบว่า สภาพปจัจุบนัของการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

ส าหรบัสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และสภาพที่               

พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระด ับมาก และผลการวิเคราะห์                    

ความตอ้งการจ าเป็นเรียงล  าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การจดัระบบ

บริหารและสารสนเทศ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา การจดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

การจดัใหม้ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา            

ของสถานศึกษาการจ ัดท าแผนพัฒนาการจ ัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

และการด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  

       การพฒันาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถาน 

ศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม 

มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยมีแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม 7 องค์ประกอบ                

41 แนวทาง ดงันี้ 1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

จ านวน 7 แนวทาง 2. การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา             

ของสถานศึกษา จ านวน 6 แนวทาง 3. การด าเนินการตามแผนพฒันา

ก า ร จ ัด ก า ร ศึ กษ า ขอ ง สถ าน ศึ กษ า  จ า น วน  6 แนวท า ง                              

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา จ านวน 6 แนวทาง 5. การติดตามผลการด าเนินการ

เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

จ านวน 5 แนวทาง 6. การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

จ านวน 7 แนวทาง 7. การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

จ านวน 4 แนวทาง โดยแนวทางดงักล่าวนี้ ไดจ้ากการสงัเคราะห์

เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  
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และการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบตัิที่ดี จากโรงเรียนที่มีระบบ             

การบริหารจดัการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกนั

คุณภาพการศึกษา และสามารถบริหารจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพ 

ระดบัยอดเยี่ยม และการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษามี 7 องค์ประกอบ ที่มีความคลอบคลุม                   

ตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และ

แนวปฏิบตัิของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้ นฐาน        

พ.ศ.  2561 และใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่ งทุกคน ใน

สถานศึกษา ไดแ้ ก่  ผู บ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร                     

ทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข ัน้พื้นฐาน และผูม้สี่วน

เกี่ยวขอ้ง ร่วมด า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ดงันี้  1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยการรบัรู ้

ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น และร่วมวางแผนกิจกรรม แนวทาง               

การด าเนินงาน ทรพัยากรตอ้งใช ้และการแบ่งงานตามบทบาทหนา้ที ่              

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยการสนบัสนุนทรพัยากร 

การลงมือปฏิบตัิงาน และพฒันาปรบัปรุงงาน 3. การมีส่วนร่วม             

ในผลประโยชน ์โดยร่วมรบัผลของกิจกรรม ผลของการตดัสินใจ

และผลประโยชน์ร่วมกนั 4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินผล โดยร่วมวิเคราะหผ์ล ประเมินผล และแกไ้ขปญัหา             

ต่าง ๆ ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  ที่ท  า ให ง้ านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมัฤทธิ์  กางเพ็ง 

(2545) ที่ไดใ้หค้วามส าคญัการมสี่วนร่วมว่าเป็นการเปิดโอกาสให ้

ผูเ้กี่ยวขอ้งในการปฏบิตังิานมสี่วนร่วมในการท างาน ซึง่จะท าใหเ้กดิ

ความรู ้ผูกพนักบังานหรือองค์การ ก่อใหเ้กิดการดมความคิด             

การอภิปรายร่วมกัน แลกเปลี่ยนขอ้มูล ไดใ้ชค้วามสามารถ 

และทกัษะในการท างานร่วมกนั ท าใหเ้กิดผลการปฏบิตัิงานที่ดีขึ้น

และการตดัสนิใจมคีุณภาพ มกีารปรบัปรุงงานใหม้คีวามเป็นไปไดสู้ง 

และสอดคลอ้งกับ เมตต์ เมตต์การุณจิต  (2553) ที่ ร ะบุถึ ง              

การบริหารแบบมีสวนร่วมเป็นการสรา้งสรรค์ใหม้ีการระดมพลงั

ความคดิ สตปิญัญา ความรู ้ความสามารถ ประสบการณเ์กดิความเขา้ใจ 

และประสานงานกนั ท าใหง้านมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของพิทกัษ ์ดวงอาสงค์ (2558) ไดศึ้กษาแนวทางพฒันา 

 

การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดั

ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยได ้

องคป์ระกอบของการมสี่วนร่วมใน 4 ข ัน้ตอน คือ การร่วมวางแผน 

การร่วมด าเนินงานตามแผนการร่วมติดตามตรวจสอบประเมนิผล 

และการร่วมน าผลการประเมินมาปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน และ

งานวจิยัของณฐัพล จนัทรพ์ล (2564) ไดศึ้กษาแนวทางการประกนั

คุณภาพภายในส าหร ับสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ประกอบดว้ย                          

8 องคป์ระกอบ เกิดแนวทางที่ประกอบดว้ย การก าหนดมาตรฐาน

และการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การก าหนดแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบประกนัคุณภาพภายใน 

ผลการประเมนิความเหมาะสมของแนวทางโดยรวมมคีวามเหมาะสม

และมคีวามเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก และงานวจิยัของธนพล วงศฉ์ลาด 

(2564) ไดศึ้กษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาโดยประยุกต์ใชแ้นวคิดชุมชน            

แห่งการเรียนรูเ้ชิงวชิาชีพ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 39 แนวทาง 

และแนวทางมคีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด  

 

ขอ้เสนอแนะ 

     1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้

           1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าแนวทางการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารบริหาร 

แบบมสี่วนร่วม ไปใชก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพือ่ใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษา

มปีระสทิธิภาพ และยกระดบัคุณภาพการศึกษา  

  1.2  แนวทางการด าเนินงานทีใ่หบุ้คลากรทุกคนใสถานศึกษา

มสี่วนร่วมโดยควรก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรบัผดิชอบในแต่ละ

ข ัน้ตอนการด าเนินงานอย่างชดัเจน   

  1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรไดร้บัการเสริม 

สรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาและ

การพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการรบัรูเ้ห็นความส าคญั                     

ทีต่อ้งเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา      
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          1.4 สถานศึกษาน าแนวทางการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไปใชพ้ฒันาการด าเนินงาน         

ใหเ้ ป็นระบบ และมีการส่งเสริมใหม้ีการพ ัฒนาความรู แ้ละ

ความสามารถของผูป้ระเมิน และการน าผลการประเมินไปใช ้             

ในการปรบัปรุงและพฒันา  

 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป  

          2.1 การพฒันาระบบการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

          2.2 การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีการมสี่วนร่วม

ของผูเ้กี่ยวขอ้งในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

 

กติติกรรมประกาศ 

      งานวิจยันี้ ส  าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสูงจาก 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวฒัน์ จุลสุวรรณ์ ตลอดจนคณาจารย ์

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม ที่ใหค้ าปรึกษา ขอ้เสนอแนะ และตรวจสอบแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจ ัย และผูเ้ชี่ยวชาญที่ไดก้รุณา

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและผูท้รงคุณวุฒิที่ไดก้รุณา

ประเมินคุณภาพของงานวิจยั ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 

ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง และโรงเรยีนทีม่วีธิีปฏบิตัิทีด่ ีทีใ่หค้วามอนุเคราะห ์

ความสะดวกและความร่วมมอืเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ขอขอบคุณทกุท่านเป็นอย่างสูง  

 

เอกสารอา้งองิ 

   กลุม่นิเทศ ตดิตามและประเมนิผลการจดัการศึกษา ส านกังาน 
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