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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร ัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการรบัรูข้องวิสาหกิจชุมชนที่มต่ีอการเรียนรูจ้ากคู่มือระบบกลไกการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวิสาหกิจชุมชน                 

2) ศึกษาผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามคู่มือระบบกลไกการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวสิาหกิจชุมชน 3) ศึกษาความพึงพอใจของวิสาหกิจชุมชน ผูน้ าชุมชน              

และพี่เลี้ยงที่มีต่อคู่มือระบบกลไกการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบมีส่วนร่วม                 

เพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวิสาหกิจชุมชน  4) ศึกษาความพึงพอใจของวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของพี่เลี้ยง              

และผูน้ าชุมชนตามคู่มอืระบบกลไกการบริหารจดัการเทคโนโลยดีจิิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบมสี่วนร่วมเพื่อส่งเสริม

การจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวสิาหกิจชุมชน และ 5) ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ผูน้ าชุมชนและพี่เลี้ยงที่มต่ีอการยอมรบัคู่มอืกลไก        

การบริหารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบมสี่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกิจ

ชมุชน กลุม่เป้าหมายคือผูน้ าชมุชน 5 ต าบล ต าบลละ 1 คน รวมท ัง้สิ้น 5 คน พีเ่ลี้ยงจ านวนท ัง้สิ้น 5 คน และผูป้ระกอบการรา้นคา้วสิาหกจิชุมชน 

จ านวน 15 กลุ่ม จ านวนท ัง้สิ้น 31 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  1) แบบประเมนิการรรบัรูข้องวสิาหกิจชมุชนที่มต่ีอคู่มอืกลไกการบริหาร

จดัการ 2) แบบบนัทึกผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามคู่มือการบริหารจดัการ  3) แบบสอบถาม ความคิดเห็นของวิสาหกิจชุมชน                 

ผูน้ าชุมชน และพี่เลี้ยงที่มต่ีอคู่มอืกลไกการบริหารจดัการ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของวสิาหกิจชุมชนที่มต่ีอการปฏิบตัิหนา้ที่ของพี่เลี้ยง          

และผูน้ าชุมชนตามคู่มอืกลไกการบริหารจดัการ และ 5) แบบสอบถามความคิดเหน็ของวสิาหกิจชุมชน พี่เลี้ยง และผูน้ าชุมชนที่มต่ีอการยอมรบั

คู่มอืกลไกการบรหิารจดัการ สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่(f) รอ้ยละ (%), ค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัการรบัรูข้องวสิาหกิจชุมชนที่มต่ีอการเรียนรูจ้ากคู่มอืระบบกลไกการบริหารจดัการพบว่ารอ้ยละของวสิาหกิจ

ชมุชนมกีารรบัรูก้ลไกการบริหารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบมสี่วนร่วมเพือ่ส่งเสริมการจดัจ าหน่ าย

สินคา้ส าหรบัวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดบัมากที่สุด คือ ระดบั 3 สามารถปฏิบตัิไดด้ว้ยตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 50.97 รองลงมา คือ ระดบั 2              

สามารถปฏบิตัโิดยการใหค้ าแนะน า คิดเป็นรอ้ยละ 39.68 และระดบั 1 รบัรู ้คิดเป็นรอ้ยละ 9.35 ตามล าดบั 2) ผลของการด าเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนตามคู่มอืกลไกการบริหารจดัการ พบว่า โดยรวมวสิาหกิจชุมชนน าสนิคา้ขึ้นระบบคนละ 1 รายการ รวมท ัง้หมด 31 ชิ้น มสีมาชิกกดไลค์          

จ านวน 762  การติดตาม 4,189 การแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 152 ครัง้ และมียอดขายสินคา้ จ านวน 93 รายการ 3) ความพึงพอใจ          

ของกลุม่เป้าหมายที่มต่ีอคู่มอืกลไกการบริหารจดัการ พบว่า โดยรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 4) ความพงึพอใจของวสิาหกจิชมุชนที่มต่ีอ

การปฏิบตัิหนา้ที่ของพี่เลี้ยงตามคู่มือกลไกการบริหารจดัการ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด แ ละ 5) ความคิดเห็น                     

ของกลุม่เป้าหมายทีม่ต่ีอการยอมรบัคู่มอืกลไกการบรหิารจดัการ พบว่า โดยรวมการยอมรบัคู่มอืกลไกการบรหิารจดัการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

 

ค าส าคญั: คู่มอื, ระบบกลไกการบรหิารจดัการ, ความพงึพอใจ, การรบัรู,้ การยอมรบั 
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ABSTRACT 

 The purposes of the research were to 1) study the level of perception of community enterprises towards learning 

from the Technology Management Mechanism Manual of an Electronic Marketplace Digital Platform Participation to 

Promoting Products Distribution for Community Enterprises, to 2) study the operational outcomes of community 

enterprises according to the Technology Management Mechanism Manual of an Electronic Marketplace Digital Platform 

Participation to Promoting Products Distribution for Community Enterprises, to 3) study the satisfaction levels of 

community enterprises, community leaders, and mentors regarding the Technology Management Mechanism Manual of 

an Electronic Marketplace Digital Platform Participation to Promoting Products Distribution for Community Enterprises, 

to 4) study the satisfaction of community enterprises towards the roles of mentors and community leaders according to 

the Technology Management Mechanism Manual of an Electronic Marketplace Digital Platform Participation to 

Promoting Products Distribution for Community Enterprises, and to 5) study the opinions of the target group, community 

leaders, and mentors regarding the acceptance of the Technology Management Mechanism Manual. of an Electronic 

Marketplace Digital Platform Participation to Promoting Products Distribution for Community Enterprises. The target 

group includes 5 community leaders from 5 sub-districts, totaling 5 people, 5 mentors, and 15 community enterprise 

opeartors, totaling 31 people.  Research instruments include: 1) Assessment of community enterprises’ perception 

towards the Technology Management Mechanism Manual, 2) Record of operational outcomes of community enterprises 

according to the Technology Management Mechanism Manual, 3) Questionnaire on the opinions of community 

enterprises, community leaders, and mentors regarding the Technology Management Mechanism Manual, 4) 

Questionnaire on the community enterprises perceptions towards the roles of mentors and community leaders based on 

the Technology Management Mechanism Manual, and 5) Questionnaire on the opinions of community enterprises, 

mentors, and community leaders regarding the acceptance of the Technology Management Mechanism Manual.. 

Statistical methods used in the research include frequency distribution(f), percentage(%), mean (X̅) and standard 

deviation (S.D.). 

 The research findings showed that: 1) the level of perception of community enterprises towards learning from 

the Technology Management Mechanism Manual of an Electronic Marketplace Digital Platform Participation to 

Promoting Products Distribution for Community Enterprises reveals that: 50.97% of community enterprises perceive the 

management mechanism at the highest level (level 3), indicating they can implement it independently, 39.68% perceive 

it at level 2, suggesting they can implement it with guidance, and  9.35% perceive it at level 1, indicating awareness 

only. 2) The outcomes of implementing activities according to the Technology Management Mechanism Manual of an 

Electronic Marketplace Digital Platform Participation to Promoting Products Distribution for Community Enterprises show 

that: on overage, each community enterprise lists one product, totaling 31 items, there are 762 likes, 4,189 follows, and 

152 comments from members. There are 93 product sales transactions. 3) The satisfaction of the target group towards, 

the the Technology Management Mechanism Manual of an Electronic Marketplace Digital Platform Participation to 

Promoting Products Distribution for Community Enterprises indicates that overall, there is the highest level of 
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satisfaction. 4) The satisfaction of community enterprises towards the roles of mentors according to the Technology 

Management Mechanism Manual indicates that overall, the satisfaction level is the highest. 5) The opinions of the target 

group regardsing the acceptance of the Technology Management Mechanism Manual reveal that overall, there is the 

highest level of acceptance. 

 

Keyword: Manual, Management Mechanism System, Satisfaction, Perception, Acceptance 
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บทน า 

 วสิาหกิจชุมชน หมายถงึ กลุ่มบุคคลหรือชุมชนที่รวมตวักนั           

เพื่อน าทุนที่มีอยู่ในชุมชน ผลิตสินคา้และบริการใหเ้กิดรายได  ้            

ในการพึง่พาตนเอง โดยประเภทของวสิาหกจิชมุชน (วภิาว ีกฤษณะภูติ, 

2559, น. 18) อาจจะมกีารแบ่งประเภททีแ่ตกต่างกนั เช่น วสิาหกิจ

ชุมชนพื้นฐาน หรือวิสาหกิจชุมชนกา้วหนา้ สินคา้หรือผลติภณัฑ์         

ของวสิาหกิจชุมชน มคีวามหลากหลายประเภท (ล  าไย นียาทองหลาง, 

ม.ป.ป.) เช่น ประเภทอาหาร ประเภทเครื่องดื่ม ประเภทผา้       

และเครื่องแต่งกาย ประเภทของใช ้ประเภทสมนุไพรที่ไม่ใช่อาหาร         

ขึ้ นอ ยู่ก ับว ัตถุประสงค์ของการจ ัดตั้งวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ                   

เมื่อด า เนินการจ ัดตั้งกลุ่มแลว้จะมีการบริหารจ ัดการกลุ่ม                    

และการแบ่งหนา้ที่รบัผดิชอบ ขึ้นอยู่กบัรูปแบบด าเนินงานวสิาหกิจ

ชุมชน ซึ่งอาจจะเป็นวสิาหกิจที่ประกอบกิจการเดี่ยว หรือวสิาหกิจ 

ที่ประกอบกิจการในรูปเครือข่ายที่มีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

ทอ้งถิ่น หรือการจดัจ าหน่ายที่สามารถท าไดห้ลายวธิีดว้ยกนั เช่น 

การขนส่ง การเก็บรกัษาสนิคา้ คลงัสนิคา้ การขายผ่านตวัแทนหรือ

คนกลาง การขายผ่านรา้นคา้ การขายตรงไปยงัลูกคา้ และการขาย

ดว้ยตนเองโดยมีช่องทางจ าหน่ายหลายวิธี (วิภาวี กฤษณะภูติ, 

2559, น. 135) หรอืการขายผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง ตลาดกลาง                

ที่รวบรวมสินคา้หลากหลายชนิดจากรา้นคา้ต่าง ๆ และผูซ้ื้ อ             

ที่ มีคว ามสนใจ เลือกสินค ้า  โดยผ่ านตลาดกลางพา ณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส ์ในการแลกเปลี่ยนสินคา้และเป็นตวักลางในการช าระ 

ค่าสินคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพและความรวดเร็ว (Turban, King, 

Lee, Liang, & Turban, 2015, pp. 60-61) ประเภทของตลาดกลางพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกสส์่วนบุคคล และตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์

ส่วนสาธารณะ โดยที่ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นปจัจุบนั 

ที่เป็นช่องทางในการซื้อสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวนมาก ไดแ้ก่ ลาซาดา้ ช็อปป้ี อินทาแกรม เฟซบุ๊ก ไลน์ และ        

ทวซิเตอร ์(นภสัรน์นัท ์เสมอพทิกัษ,์ 2562, น. 34) โดยตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ จะมีในส่วนดา้นผูข้ายดา้นผูซ้ื้อ และตลาดกลาง

แลกเปลี่ยน ซึ่งองคป์ระกอบของตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

และกระบวนการในตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ะมอีงคป์ระกอบ

ที่แตกต่างกนัไป ขึ้นอยู่กบัแพลตฟอร์ม (Turban et al., 2015, 

pp. 55-56)   

 ดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นเทคโนโลยีที่มีโครงสรา้งพื้นฐาน         

หรือแหล่งรวบรวมสินคา้ บริการ เครื่องมอื และขอ้มูลดิจิทลัที่ใช  ้         

ในการสรา้งสินคา้ และบริการในทางธุรกิจ  โดยอาจจะเป็น

แพลตฟอร์มที่อ  านวยความสะดวกในการซื้อขายแบบออนไลน์  

แพลตฟอร์มที่มีเทคโนโลยีพื้นฐานใหแ้ก่สมาชิกเพื่อน าไปสรา้ง

นวตักรรม สนิคา้และบริการต่อไป (กฤษฎา เสกตระกูล, น.ป.ป.) 

แพลตฟอร์มที่รวม Transaction และ Innovation platform           

เขา้ดว้ยกนั หรือแพลตฟอร์มที่ผูเ้ป็นเจา้ของไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร

โดยตรง แต่ท าหนา้ทีเ่ป็นช่องทางใหก้บัแพลตฟอรม์อื่น ท ัง้นี้ขึ้นอยู่กบั

โครงสรา้งพื้นฐานที่เปิดใชง้านเทคโนโลยอีินเทอรเ์น็ต ลกัษณะของ

ตลาดแบบเปิดหลายดา้น หรือชุมชน การอ านวยความสะดวก            

ในการจบัคู่และโตต้อบแบบหลายดา้นของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ช ้           

และธุรกรรมเป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการ และผูใ้ชแ้พลตฟอร์ม 

(Heerschap, Pouw, & Atme., 2018, pp. 14-15) 

 การน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใชก้ ับกลุ่มเป้าหมาย 

จ าเป็นตอ้งมกีารศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี โดยงานวจิยัหลายเรื่อง 

ไดน้ าเอาหลกัการแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีในรูปแบบ            

ของ TAM (Technology Acceptance Model) เป็นแบบจ าลอง

การยอมรบัเทคโนโลยีรูปแบบ TAM มที ัง้หมด 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  หรือ TAM (Davis, 1985)             

เป็นการวดัที่แสดงถึงการรบัรูถ้ึงความมีประโยชน์ จะมีอิทธิพล

สูงสุดต่อพฤติกรรมความตัง้ใจของผูใ้ช ้และการรบัรูถ้ึงความง่าย 

ในการใชม้ผีลต่อพฤติกรรม ความตัง้ใจใชง้าน โดยทัง้การรบัรูถ้งึ

ความมีประโยชน์และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช ้มีอิทธิพล

โดยตรงกบัพฤติกรรมความตัง้ใจ แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี

2 หรอื TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000) เป็นผูเ้สนอแบบจ าลอง

การยอมรบัเทคโนโลย ี2 โดยน าเอา TAM มาปรบัปรุงในขอ้จ ากดั

ของแบบจ าลอง นอกจากนัน้ในแบบจ าลองจะมตีวัแปร ทีจ่ดัเป็นตวั

ด า เนิ นการ (Moderators) ประกอบด ้วย  1) ความสม ัครใจ 

(Voluntariness) ซึง่เป็นระดบัของการรบัรูถ้งึการทีจ่ะน าเทคโนโลยี

มาใชโ้ดยความสมคัรใจ และ 2) ประสบการณ์ (Experience)            

ซึง่เป็นระดบัของความชดัเจนทีเ่กิดจากการกระท าหรือไดพ้บเหน็มา 
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และแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี 3 หรือ TAM 3 เสนอโดย 

Venkatesh & Bala (2008) เป็นแบบจ าลองที่น า TAM 2 มาท า

ปรบัปรุงโดยเพิม่ปจัจยั ทีม่ผีลต่อการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไป  

 การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง หมายถงึการที่บุคคลได ้

ท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดดว้ยความสามารถของตนเองและประเมินผล          

ตามพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายทีก่  าหนด โดยอทิธิพล

ของการรบัรูค้วามสามารถตนเองต่อพฤติกรรมผ่านกระบวนการต่าง 

4 กระบวนการ คอื กระบวนการคิด กระบวนการจูงใจ กระบวนการ

ดา้นอารมณ์ และกระบวนการเลอืก โดยผลของการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเองที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล เนื่องจากเกี่ยวขอ้ง

กระบวนการคิด การจูงใจ รวมทัง้อารมณ์ความรูส้ึกของบุคคลนัน้ ๆ 

เช่น พฤติกรรมการเลอืก หรือการใชค้วามพยายามและความมุ่งม ัน่

ในการท างาน การคิดและการตอบสนองของอารมณ์ หรือการก าหนด

พฤติกรรมของตนเองของมนุษย ์โดยปจัจยัทีม่ผีลต่อระดบัการรบัรู ้

ความสามารถของตนเอง มาจากประสบการณ์ความส าเร็จในอดีต 

การรบัรูป้ระสบการณ์ของผูอ้ื่น การจูงใจดว้ยค าพูด รวมทัง้สภาวะ

ทางกายและอารมณ ์ทีส่่งผลต่อระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  

 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน หมายถึง  การแสดงออก          

ของบุคคลผูใ้ชง้านในการรบัรูต่้อสิ่งที่คาดหวงัหรือตอบสนองต่อ       

สิ่ งตอ้งการในดา้นบวกที่มีต่อสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ งในแง่ความรู ส้ึก                 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการนัน้ ๆ Maslow (1970) ไดอ้ธิบายถงึ 

ความตอ้งการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดบัจากสิ่งที่กดดนั            

มากที่สุดไปถงึนอ้ยที่สุด ทฤษฎขีองมาสโลวไ์ดจ้ดัล  าดบัความตอ้งการ

ตามความส าคญั บุคคลพยายามที่จะสรา้งความพึงพอใจใหก้บั

ความตอ้งการทีส่  าคญัทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรกก่อนเมือ่ความตอ้งการนัน้

ไดร้บัความพงึพอใจ ความตอ้งการนัน้ก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้

ใหบุ้คคลพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัความตอ้งการที่ส  าคญั

ที่สุดล  าดบัต่อไป ปจัจยัจูงใจหรือปจัจยักระตุน้ (Motivator Factors) 

(Herzberg, Mausner, & Synderman, 1959) เป็นปจัจยัทีน่ าไปสู่

ความพงึพอใจในการท างานมอียู่ 5 ประการคอื ความส าเร็จของงาน 

(Achievement) การยกย่องนบัถอืหรอืการยอมรบั (Recognition) 

ลกัษณะของงานที่ท  า (Work Itself) ความรบัผดิชอบในงาน (Responsibility) 

และ) ความกา้วหนใ้นต าแหน่งการงาน (Advancement)  

 สุดารตัน ์เทียนนอ้ย และวรรณา โชคบรรดาลสุข (2561)         

ไดศึ้กษาเรื่อง การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑช์ุมชน

ผ่านสื่อพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องกลุ่มสตรีเด็กและเยาวชนปัน้ดิน

ไทยประดิษฐ ์จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมลูกคา้      

ในการเลือกซื้ อผลิตภ ัณฑ์ชุมชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ           

ทางเฟซบุ๊ค ผลประกอบการหลงัการพฒันาเวปไซต์สื่อพาณิชย์ 

อิเล็กทรอนิสก์ พบว่ายอดขายในภาพรวมเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 63.80            

ผลการเปรียบเทียบยอดขาย  3 เดือน ที่ไม่ไดใ้ชส้ื่อพาณิชย์

อิ เล็กทรอนิกส์เท่ าก ับ 129,000 บาท เพิ่ม เ ป็น  211,300 บาท               

โดยวธิีการช าระเงนิผ่านตลาดออนไลนพ์บว่าวธิีที่ลูกคา้สะดวกคือ

การช าระเงนิผ่านบญัชธีนาคาร 

 สุเมธ พลิกึ, จิดาพชัญ ์ไชยสทิธิ์ และลฎาภา แผนสุวรรณ 

(2563) การพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปในเขต

พื้นที่จงัหวดันครสวรรค ์ดว้ยระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์พบว่า

การพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นช่องทางการจดัจ าหน่าย

อีกหนึ่งช่องทาง โดยมีการวดัความพึงพอใจระบบในระดบัมาก 

ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน ความสามารถของระบบในดา้น      

การจดัการขอ้มูลลูกคา้  ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการ

ขอ้มูลสินคา้ ความสามารถของระบบในดา้นการส ัง่ซื้ อสินคา้ 

ความสามารถของระบบในดา้นการจดัส่งสินคา้ ดา้นการออกแบบ

ระบบรูปแบบกรใชง้านระบบความง่ายในการเข า้ถึงข อ้มูล 

กระบวนการท างานของระบบมีความรวดเร็วในการเรียกใชง้าน             

การออกแบบใหใ้ชง้านง่าย เมนูไม่ซบัซอ้น ความเหมาะสมในการ 

วางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ ดา้นประสิทธิภาพ 

สามารถคน้หาหรือเขา้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งการไดง้่าย ประสิทธิภาพ         

ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มขีอ้มูลในระบบถูกตอ้ง

สมบูรณ์และครบถว้น มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือ

ก าหนดสทิธิในการเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างเหมาะสม   

 ชูศักดิ์  ยาทองไชย และวิไลร ัตน์ ยาทองไชย (2564)          

การพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสผ์า้ทอพื้นบา้นสินคา้ระดบั 

พรีเมีย่มกลุ่มชาติพนัธเ์ขมร พบว่าการประเมนิผลระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน พบว่าการออกแบบเว็บไซตอ์ยู่ในระดบัมากที่สุด 

กระบวนการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ดา้นเนื้อหาเวบ็ไซต ์มผีลการประเมนิ

ในระดบัมาก โดยภาพรวมมผีลการประเมนิในระดบัมาก ซึง่ผูเ้ชี่ยวชาญ
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มคีวามเห็นว่าระบบสามารถน าไปใชง้านได ้ขอ้เสนอแนะการวิจยั 

การเลือกชมสินคา้ไดม้ากขึ้น เป็นช่องทางในการตกลงราคา                 

หรือการท าธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้ ปัจจยัที่ส  าคัญคือ           

การสนบัสนุนจากภาครฐัที่ใหค้วามส าคญัของการส่งเสริมพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศ ในการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบตัิ          

ในระดบัชุมชนเพื่อใหป้ระเทศสามารถกา้วไปสู่การเป็นเศรษฐกิจดจิทิลั 

ไดอ้ย่างย ัง่ยืนต่อไป การท าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัสินคา้

ระดบัพรีเมี่ยมของชุมชน ประเด็นดา้นคุณภาพและมาตรฐาน            

ของผลิตภณัฑ์รวมถึงบรรจุภณัฑ์ถือว่าเป็นสิ่งส าคญัที่จะสรา้ง           

ความเชื่อถือ ความม ัน่ใจใหก้บัลูกคา้ที่เลอืกซื้อสินคา้ผ่านช่องทาง

พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสโ์ดยชุมชนตอ้งใหค้วามส าคญัในการบริหาร

จดัการกลุ่มเพื่อใหค้งไวซ้ึ่งคุณภาพ และมาตรฐาน เพื่อใหลู้กคา้         

ไดก้ลบัมาซื้อสนิคา้อกีครัง้   

 ดวงพร ไมป้ระเสริฐ (2564) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส  าหร ับสวนไผ่ทองสุข ต า บลโคกคูม            

อ า เภอเมือง จ ังหวดัลพบุรี  พบว่าระบบสามารถใชง้านไดด้ี                  

และมปีระสิทธิภาพ ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อระบบไดร้บั

การตอบรบัในทางบวก และขอ้เสนอแนะการวจิยั ควรพฒันาระบบ

ใหส้ามารถเพิ่มสินคา้หลากหลายประเภทในชุมชน จะไดม้ีสินคา้        

ทีห่ลากหลายเพิม่ขึ้น สามารถเพิม่ระบบการขายเพยีงไมก่ี่ผลติภณัฑ์

ใหอ้ยู่ในรูป SMEs 

 Fayad & Paper (2015) ไดศึ้กษาวจิยัเรื่อง The Technology 

Acceptance Model E-Commerce Extension: A Conceptual Framework 

โดยปัญหาของงานวิจ ัยคือผู บ้ริหารตลาดกลางอิ เล็กทรอนิกส์             

ก าลงัพยายามท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการออนไลน์             

ใหด้ีขึ้น งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคค์ือเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรม  

ในดา้นระบบสารสนเทศโดยใชโ้มเดลการยอมรับเทคโนโลยี            

แบบ TAM  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารปรบัปรุง TAM โดยการเพิม่ตวัแปร 

4 ตัว ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในกระบวนการ  ความพึงพอใจ                  

ในผลลพัธ์ ความคาดหวงัและการใชอ้ีคอมเมิร์ซ  นอกจากนี้           

การปรบัปรุง TAM โดยการวดัพฤติกรรมจริงแทนที่จะใชค้วามตัง้ใจ

ในการวดัแทนพฤติกรรมจริง โดยแนะน าใหว้ดัตวัแปรการใชง้านจริง 

ในแงข่องตวัแปร 4 ประการ ไดแ้ก่ จ านวนการซื้อ จ านวนการเขา้ถงึ 

เวลาในการเขา้ถึงและเวลาเฉลี่ยการเขา้ถึง ดงัรูปภาพที่  2.6  

งานวิจยันี้ สรุปไดว้่าผูว้ิจยัไดท้ าการทดลอง จ านวน 100 ระบบ 

พบว่า ประการแรกการรบัรู  ้ตวัท านายที่ชดัเจนของความตัง้ใจ          

เชิงพฤติกรรมในสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกัน ประการที่สอง           

มีความสมัพนัธ์ระหว่างการร ับรู  ้และความง่ายต่อการใชง้าน

ความสมัพนัธน์ี้ชดัเจนในสภาพทีแ่ตกต่างกนั ประการทีส่าม การวดั

การใชง้านจริงแทนดว้ยความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม นอกจากนี้ยงัมี

การศึกษา TAM วดัการใชง้านจริงไม่ เพียงพอ ประการที่สี่             

ความพึงพอใจและผลลพัธ์ความพึงพอใจเป็นตัวแปรท านาย            

ที่เป็นไปไดท้ ัง้ต ัง้ใจเชิงพฤติกรรมและการใชง้านจริง ประการที่หา้ 

ความจ าเป็นตอ้งศึกษาความคาดหวงัพฤติกรรมนอกเหนือจาก 

ความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมเมือ่ท านายพฤตกิรรมโดยใช ้TAM 

 ฮวาง ธิ มิ (2019) ไดศึ้กษา ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรม                   

การตดัสินใจซื้อสินคา้ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประชาชน        

ในเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม วตัถปุระสงค์

เพือ่ศึกษา ประสมการตลาดออนไลนท์ีม่ต่ีอพฤติกรรมการตดัสนิใจ

ซื้อสนิคา้ผ่านพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสม

การตลาดออนไลน์ ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม

การตลาด ราคา ผลิตภณัฑแ์ละการบริหารส่วนบุคคล มีผลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ส าหรบั

ดา้นความไวว้างใจและทศันคติ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ         

ซื้อสินคา้ผ่านพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นผลติภณัฑจ์ าหน่ายผ่าน

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสต์อ้งมีความหลากหลาย มีความทนัสมยั            

มีรายละเอียดสินคา้ มีความน่าเชื่อถือ ดา้นราคาที่จ  าหน่ายผ่าน

พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์สามารถเปรียบเทียบราคา มคีวามถูกตอ้ง

และเรยีกเก็บตามจ านวนจรงิ แจง้ราคาทีช่ดัเจน มรีาคาถกูกว่าท ัว่ไป 

มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ดา้นช่องทางการจ ัดจ าหน่าย             

ตอ้งมรูีปแบบการช าระเงนิที่หลากหลาย การส ัง่ซื้อสะดวกและง่าย 

จดัส่งตามเวลาที่ก าหนด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตอ้งสะดวก

รวดเร็ว จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลดแลกแจกแถม โฆษณา

น่าสนใจและทนัสมยั การรบัรูส้นิคา้ผ่านสือ่โฆษณา 

 Purwanto, Nurahman, & Ismail (2020) ไดท้ าการวจิยั

เรื่อง Exploring Consumers Acceptance of E-Marketplace 

Using TAM and Flow Theory โ ด ย มี ปัญ ห า ก า ร วิ จ ัย คื อ          

ตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกสม์กีารแข่งขนัยาก บางรายก็ประสบความส าเร็จ
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เมื่อเทียบกับพารามิเตอร์อื่นของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์                

ที่ประสบความส าเร็จเห็นไดจ้ากจ านวนการยอมรับจากลูกคา้ 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยัคือเพื่อคน้หาการยอมรบัจากตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสด์ว้ยแบบจ าลอง TAM  วิธีการวิจยัใชแ้บบจ าลอง 

TAM และ Flow โดยม ี6 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรบัรู ้ความงา่ยในการใช ้

ทศันคติต่อการใชง้าน ความตั้งใจ เชิงพฤติกรรมความตั้งใจ           

ต่อการใชง้านจริง และความเพลิดเพลินในการเลือกซื้อสินคา้              

ดงัรูปภาพที่ 2.7 และมีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 240 ราย             

โดยที่ 224 ราย ที่เหมาะสมกบัการตอบและวเิคราะห์ บทสรุปจาก

งานวจิยันี้ เป็นการตรวจสอบปจัจยัการยอมรบัที่มีอิทธิพลต่อผูใ้ช  ้

ในการใชร้ะบบตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ชี้ใหเ้หน็ว่าปจัจยัส าคญั

ต่อการตดัสนิใจชองผูใ้ชใ้นการใชร้ะบบไดร้บัอทิธิพลจากการรบัรูว้่า

ระบบนัน้ใชง้านง่ายหรือไม่ (การรบัรูถ้งึความสะดวกในการใชง้าน) 

และใหป้ระโยชน์หรือไม่ (รบัรูถ้ึงประโยชน์)  การรบัรูข้องผูใ้ช ้

เกี่ยวกบัความง่ายในการใชง้านตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกสเ์กี่ยวขอ้ง

กบัการรบัรูข้องแต่ละบุคคล ความสามารถในการท างานใหเ้สร็จสิ้น

ไดอ้ย่างงา่ย การรบัรูข้องผูใ้ชเ้กี่ยวกบัประโยชน ์การบรกิารออนไลน์

ช่วยใหป้ระหยดัพลงังานและเวลา การคน้พบนี้ ไดแ้นะน าใหผู้อ้อกแบบ

และพฒันาตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์นน้วธิีการท าใหร้ะบบ

ใชง้านงา่ยและมปีระโยชนส์ าหรบัผูใ้ช ้

 ธรีะพงษ ์เลศิทฐิวิงศ,์ วรปภา อารรีาษฎร,์ และธรชั อารรีาษฎร ์

(2567) การสงัเคราะหแ์ละพฒันาคู่มือกลไกการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์

แบบมสี่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวิสาหกิจ

ชุมชน ผลการวิจยัพบว่า 1) กลไกการบริหารจดัการเทคโนโลยี

ดจิิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบมสี่วนร่วม

เพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวสิาหกิจชุมชน หมายถึง 

องคป์ระกอบของปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งในการบริหารจดัการเทคโนโลยี

ดจิิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบมสี่วนร่วม

เพือ่ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกิจชมุชนทีป่ระกอบดว้ย 

5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกัการแนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง การบริหาร

จดัการตลาดกลางดจิทิลั เทคโนโลยีการบริหารจดัการ และตวัชี้วดั 

และความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่มีต่อการสงัเคราะห์กลไก           

การบริหารจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และ 2) คู่กลไก 

การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนบริหารจ ัดการเทคโนโลยีดิจิท ัล

แพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วม      

เพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกิจชุมชน ท ัง้ 3 ชุด 

โดยคู่มอืแต่ละชุดประกอบดว้ยกิจกรรม 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทน า  

ส่วนที่ 2 การคัดกรอง (Screening) ส่วนที่ 3 การปฏิบตัิการ        

ที่ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การด า เนินงาน (Act)           

การส ังเกตการณ์ (Observe) และการสะทอ้นผลด า เนินการ 

(Reflect) โดยคู่มือในโดยส่วนที่  1 บทน า เ ป็นการน า เสนอ

รายละเอียดของกลไกการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนบริหารจดัการ

เทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์

แบบมสี่วนร่วมเพือ่ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกจิชุมชน 

การก าหนดคุณสมบตัิ บทบาทหนา้ที่ของพี่เลี้ยง วิสาหกิจชุมชน 

และผู น้ าชุมชน และส่วนที่  2  เรื่ อง เรื่ องของการคัดกรอง 

(Screening) ประกอบดว้ยการคดักรองรา้นคา้และการคดักรอง

สนิคา้ โดยก าหนดกิจกรรมด าเนินการ รายละเอยีดการด าเนินงาน

และผลลพัธ์ โดยความความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่มีต่อคู่มือ

กลไกการบริหารจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด    

 จากความส าคญัของเอกสารทีก่ลา่วมาและจากงานวจิยัของ   

ธีระพงษ์ เลิศทิฐิวงศ์ และคนอื่นๆ (2567) ที่ ไดด้ า เนินการ                   

การสงัเคราะหแ์ละพฒันาคู่มือกลไกการบริหารจดัการเทคโนโลยี

ดิจิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วน

ร่วมเพื่อส่งเสริมการจ ัดจ าหน่ายสินคา้ส าหร ับวิสาหกิจชุมชน               

ผูว้จิยัจงึสนใจศึกษา ผลการทดลองใชคู่้มอืกลไกการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์

แบบมสี่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวิสาหกิจ

ชุมชนผลการวจิยั โดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย วสิาหกิจ

ชมุชนในจงัหวดัมหาสารคาม เพีอ่ศึกษาถงึระดบัการรบัรูแ้ละผลการ

ปฏิบตัิการของวิสาหกิจชุมชน และ ความพึงพอใจของวิสาหกิจ

ชุมชน ผูน้ าชุมชน และพี่เลี้ยงที่มีต่อคู่มือระบบกลไกการบริหาร

จ ัดการ เทคโนโลยีดิจิท ัลแพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้

ส าหรบัวสิาหกิจชุมชน ศึกษาความพงึพอใจของวสิาหกิจชุมชนที่มี

ต่อการปฏบิตัิหนา้ที่ของพี่เลี้ยงและผูน้ าชุมชนตามคู่มอืระบบกลไก

การบริหารจดัการ และศึกษาความคิดเหน็ของกลุ่มเป้าหมายที่มต่ีอ
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การยอมรบัคู่มอืกลไกการบริหารจดัการ เพือ่น าไปใชใ้นการปรบัปรุง

คู่มอืกลไกการบริหารจดัการ ต่อไป  

 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาระด ับการร ับรูข้องวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อ         

การเรียนรูจ้ากคู่มอืระบบกลไกการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลั

แพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วม         

เพือ่ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกิจชมุชน  

 2. เพือ่ศึกษาผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนตามคู่มอื

ระบบกลไกการบริหารจ ัดการเทคโนโลยีดิจิท ัลแพลตฟอร์ม             

ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริม          

การจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกิจชมุชน    

 3. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของวสิาหกิจชุมชน ผูน้ าชุมชน 

และพี่เลี้ยงที่มีต่อคู่มือระบบกลไกการบริหารจดัการเทคโนโลยี

ดจิิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบมสี่วนร่วม

เพือ่ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกิจชมุชน   

 4. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของวสิาหกจิชมุชนทีม่ต่ีอการปฏบิตัิ

หนา้ที่ของพี่เลี้ยงและผูน้ าชุมชนตามคู่มอืระบบกลไก การบริหารจดัการ

เทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์        

แบบมสี่วนร่วมเพือ่ส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกจิชมุชน  

 5. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ผูน้ าชุมชน 

และพี่ เลี้ ยงที่มีต่อการยอมรับ คู่มือกลไกการบริหารจ ัดการ

เทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์

แบบมสี่วนร่วมเพือ่ส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกจิชมุชน 
   

กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

วธิีด าเนินการวจิยั 

 การวิจยัคร ัง้นี้ เป็นการศึกษาผลการทดลองใชคู่้มือกลไก

การบริหารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้

ส าหรบัวสิาหกิจชมุชน โดยด าเนินการตามข ัน้ตอน ดงันี้ 

 1. ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั  

  1.1 จ ัดเตรียมความพรอ้มส าหร ับพี่ เลี้ ยงและการ

ทดลองใช ้คู่มือกลไกการบริหารจ ัดการ เทคโนโลยีดิจิ ท ัล

แพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบมสี่วนร่วมเพื่อ

ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกิจชมุชน 

  1.2 นดัหมายกลุ่มเป้าหมาย วิสาหกิจชุมชน พี่เลี้ยง 

และผูน้ าชมุชน และมอบหมายหนา้ทีใ่นการท ากจิกรรม 

  1.3 ทดลองใชคู่้มอืกลไกการบริหารจดัการเทคโนโลยี

ดิจิทลัแพลตฟอร์มตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์แบบมีส่วนร่วม           

เพือ่ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกจิชมุชนตามข ัน้ตอน

ของคู่มือ กบักลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ พี่เลี้ยง ผูน้ าชุมชน และ

วสิาหกิจชมุน  

  1.4 ติดตามผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน                

ในการทดลองใชคู่้มอื โดย พีเ่ลี้ยง และผูน้ าชมุชน  

  1.5 สะทอ้นผลการเรียนรูจ้ากการใชคู่้มอืกลไกการบริหาร

จ ัดการเทคโนโลยีดิจิท ัลแพลตฟอร์มตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์              

แบบมสี่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวิสาหกิจ

ชมุชน รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหแ์ละสรุปผล 

 2. กลุม่เป้าหมาย 

 กลุม่เป้าหมาย กลุม่ที ่1 เป็นผูน้ าชมุชน 5 ต าบล ต าบลละ 

1 คน รวมทัง้สิ้น 5 คน 

 กลุม่เป้าหมาย กลุม่ที ่2 เป็นพีเ่ลี้ยง 5 คน 

 กลุม่เป้าหมาย กลุม่ที ่3 เป็นผูป้ระกอบการรา้นคา้วสิาหกิจ

ชมุชน ทีเ่ขา้ร่วมโครงการ U2T โดยเป็นเขตบริการของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม โดยเป็นผูป้ระกอบการชมุชน จ านวน 15 กลุ่ม 

รวมทัง้สิ้น 31 คน โดยประธานวิสาหกิจชุมชนแต่ละกลุ่มเป็นคน

คดัเลอืก คุณสมบตัิคือมเีวลาว่างในการเขา้ร่วมกิจกรรม มอีปุกรณ์

มอืถอืที่เป็นสมารท์โฟนและเครือข่ายอนิเทอรเ์น็ตที่พรอ้มใชง้านได ้

ตวัแปรตน้ 

คู่มอืกลไกการบรหิาร

จดัการเทคโนโลยดีจิทิลั

แพลตฟอรม์ 

ตลาดกลางพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิสแ์บบมสี่วน

ร่วมเพือ่ส่งเสรมิการจดั

จ าหน่ายสนิคา้ส าหรบั

วสิาหกจิชมุชน 

 

ตวัแปรตามที่ศึกษา 

1) ระดบัการรบัรู ้ผลการปฏบิตักิาร  

2) ผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชมุชนตามคู่มอื            

ระบบกลไกการบรหิารจดัการ 

3) ความพงึพอใจของวสิาหกจิชมุชน ผูน้ าชมุชน               

และพีเ่ลี้ยงทีม่ต่ีอคู่มอืระบบกลไกการบรหิารจดัการ 

4) ความพงึพอใจของวสิาหกจิชมุชนทีม่ต่ีอการปฏบิตัิ

หนา้ทีข่องพีเ่ลี้ยงและผูน้ าชมุชนตามคู่มอืระบบกลไก            

การบรหิารจดัการ 

5) ความคิดเหน็ของกลุม่เป้าหมาย ผูน้ าชมุชนและพีเ่ลี้ยง 

ทีม่ต่ีอการยอมรบัคู่มอืกลไกการบรหิารจดัการ  
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ตลอดเวลา มทีกัษะการใชเ้ฟซบุก๊และมเีวลาในการสื่อสารผ่านเฟซบุก๊ 

ประกอบดว้ย 

  2.1 เขตพื้นที่ต าบลท่าตูม อ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 

จ านวน 5 กลุม่ 11 คน   

  2.2 เขตพื้นที่ต าบล เขวา อ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 

จ านวน 2 กลุม่ 2 คน   

  2.3 เขตพื้นทีต่  าบลวงัแสง อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม 

จ านวน 1 กลุม่ 4 คน   

  2.4 เขตพื้นทีต่  าบลบวัมาศ อ าเภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม 

จ านวน 3 กลุม่ 6 คน  

  2.5 เขตพื้นทีต่  าบลดอนงวั อ าเภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม 

จ านวน 4 กลุม่ 8 คน  

 3. เครื่องมือการวจิยั 

  3.1 แบบประเมนิการรบัรูข้องวสิาหกิจชุมชนที่มต่ีอคู่มอื

กลไกการบริหารจดัการ มค่ีาความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 

  3.2 แบบบนัทึกผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

ตามคู่มอืการบรหิารจดัการ มค่ีาความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 

  3.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของวิสาหกิจชุมชน           

ผู น้ าชุมชน และพี่ เลี้ ยงที่มีต่อ คู่มือกลไกการบริหารจ ัดการ            

มค่ีาความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 

  3.4 แบบสอบถามความคิดเหน็ของวสิาหกิจชมุชนทีม่ต่ีอ

พี่เลี้ยงและผูน้ าชุมชนในการด าเนินงานตามคู่มอืกลไกการบริหาร

จดัการ มค่ีาความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 

  3.5 แบบสอบถามความคิดเห็นของวิสาหกิจชุมชน              

พี่เลี้ยง และผูน้ าชุมชน ที่มีต่อการยอมรบัคู่มือกลไกการบริหาร

จดัการ มค่ีาความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 

 4. สถติิและการวเิคราะหข์อ้มูล 

 ใชส้ถติิพื้นฐาน ไดแ้ก่ 1) การแจกแจงความถี่ (f) รอ้ยละ (%) 

ของการรบัรูข้องวสิาหกิจชุมชนที่มต่ีอคู่มอืกลไกการบริหารจดัการ 

2) การแจกแจงความถี ่(f) ของผลการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน

ตามคู่มอืการบริหารจดัการ และ 3) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ในการประเมนิของวสิาหกิจชุมชน ผูน้ าชมุขน พี่เลี้ยงที่มีต่อคู่มอื

กลไกการบริหารจดัการและการยอมรบัคู่มอืกลไกการบริหารจดัการ 

และวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อพี่เลี้ยงและผูน้ าชุมชนตามคู่มือกลไก         

การบริหารจดัการ โดยน าผลที่ไดเ้ทยีบกบัเกณฑก์ารประเมนิ ดงันี้  

วรปภา อารรีาษฎร ์(2557) 

  ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51-5.00 หมายความวา่ มคีวามเหมาะสม

ในระดบัมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51-4.50 หมายความวา่ มคีวามเหมาะสม

ในระดบัมาก 

  ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.51-3.50 หมายความวา่ มคีวามเหมาะสม

ในระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.51-2.50 หมายความวา่ มคีวามเหมาะสม

ในระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.01-1.50 หมายความวา่ มคีวามเหมาะสม

ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 

 

ผลการวจิยั 

 1. ระดบัการร ับรูข้องวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อการเรียนรู ้         

จากคู่มอืระบบกลไกการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัแพลตฟอรม์

ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริม        

การจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกิจชมุชน แสดงดงัตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 การรบัรูข้องวสิาหกิจชมุชนทีม่ต่ีอการเรยีนรูจ้ากคู่มอื 

รายการ 
ระดบัการรบัรู ้ รอ้ยละของระดบัการรบัรู ้

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 

1. การเตรยีมขอ้มลูรา้นคา้

ครบถว้นช่วยใหร้า้นคา้มคีวามพรอ้ม

ในการสรา้งรา้นคา้ในแฟลตฟอรม์

ออนไลน ์

2 14 15 6.45 45.16 48.39 

2. การเตรยีมขอ้มลูรา้นคา้ช่วย

ใหร้า้นคา้มคีวามพรอ้มในการให ้

ขอ้มลูกบัลูกคา้ 

3 16 12 9.68 51.61 38.71 

3. การเตรยีมขอ้มลูสนิคา้ช่วยให ้

รา้นคา้มคีวามพรอ้มในการเตรยีม

สนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อการขาย 

3 12 16 9.68 38.71 51.61 

4. การเตรยีมขอ้มลูสนิคา้ช่วย

ใหร้า้นคา้มคีวามพรอ้มในการ

เตรยีมวตัถดุบิในการผลติสนิคา้ 

2 11 18 6.45 35.48 58.06 

5. การเตรยีมขอ้มลูสนิคา้ช่วย

ใหร้า้นคา้มคีวามพรอ้มในการ

วางแผนการผลติสนิคา้ใหม้ี

คุณภาพ 

3 13 15 9.68 41.94 48.39 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

รายการ 
ระดบัการรบัรู ้ รอ้ยละของระดบัการรบัรู ้

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 

6. วสิาหกิจชมุชนจ าเป็นตอ้ง

เขา้ใจขอ้มูลรา้นคา้และสนิคา้

ของรา้นคา้เพราะตอ้งเตรยีมให ้

ขอ้มลูหรอืสือ่สารกบัลูกคา้ 

0 16 15 0.00 51.61 48.39 

7. กลุม่วสิาหกิจจ าเป็นตอ้งมคีนที่

สามารถใชส้มารท์โฟนในการสือ่สาร

กบัลูกคา้ผ่าน Facebook 

4 7 20 12.90 22.58 64.52 

8. เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตและสมารท์

โฟน มคีวามส าคญัและจ าเป็น

ส าหรบัการขายสนิคา้ออนไลน ์

5 8 18 16.13 25.81 58.06 

9. การสือ่สารกบัลูกคา้จะตอ้ง

ชดัเจน และเขา้ใจงา่ย 

5 12 14 16.13 38.71 45.16 

10. การตดัสนิใจส่งสนิคา้ผ่านระบบ

การขายออนไลนต์อ้งตรวจสอบให ้

ม ัน่ใจในกระบวนการตดัสนิใจของ

ลูกคา้ ท ัง้การส ัง่ซื้อ การโอนเงนิ 

และขอ้มลูการจดัส่ง 

2 14 15 6.45 45.16 48.39 

 

 จากตารางที ่1 การรบัรูข้องวสิาหกิจชมุชนที่มต่ีอการเรียนรู ้

จากคู่มอืระบบกลไกการบริหารจดัการ พบว่า รอ้ยละของวสิาหกิจ

ชุมชนมกีารรบัรูจ้ากการเยนรูคู่้มอืกลไกการบริหารจดัการมากทีสุ่ด

อยู่ในระดบั 3  สามารถปฏบิตัิไดด้ว้ยตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 50.97  

รองลงมาคือ ระดบั 2 สามารถปฏบิตัิโดยการใหค้ าแนะน า คิดเป็น

รอ้ยละ 39.68 และ ระดบั 1 รบัรู ้คดิเป็นรอ้ยละ 9.35 ตามล าดบั 

 2. ผลการปฏบิตัิการของวสิาหกิจชุมชนจากการเรียนรูคู่้มอื

ระบบกลไกการบริหารจ ัดการเทคโนโลยีดิจิท ัลแพลตฟอร์ม             

ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริม         

การจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกิจชมุชน แสดงดงัตารางที ่2 

 

ตารางที่ 2 ผลของการด าเนินงานตามคู่มอืกลไกการบรหิารจดัการ 

กลุม่ 

วสิาหกจิชมุชน 

จ านวนรายการทีเ่กดิขึ้นในระบบ 

สมาชกิ สนิคา้ กดไลค ์ ตดิตาม 
ความ

คิดเหน็ 
ยอดขาย 

1. ท่าตูม อ.เมอืง  11 11 341 1,703 119 57 

2. เขวา อ.เมอืง 2 2 40 397 7 18 

3. วงัแสง อ.แกด า 4 4 72 65 11 14 

4. บวัมาศ อ.บรบอื 6 6 146 1,002 7 0 

5. ดอนงวั อ.บรบอื 8 8 163 1,022 8 4 

โดยรวม 31 31 762 4,189 152 93 

 จากตารางที่ 2 ผลของการด าเนินงานตามคู่มือกลไก             

การบริหารจดัการ พบว่า โดยรวมวสิาหกิจชุมชนน าสิ้นคา้ขึ้นระบบ

คนละ 1 รายการ รวมทัง้หมด 31 ชิ้น มีสมาชิกกดไลค์ จ านวน  

762 การติดตาม 4,189 การแสดงความคิดเห็นของสมาชิก               

152 คร ัง้ และมยีอดขายสนิคา้ จ านวน 93 รายการ  

 3. ความพงึพอใจของวสิาหกิจชมุชนทีม่ต่ีอคู่มอืระบบกลไก

การบริหารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้

ส าหรบัวสิาหกิจชมุชน แสดงดงัตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอคู่มอืกลไกการบริหารจดัการ 

 

 จากตารางที ่3 ความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมายทีม่ต่ีอคู่มอื

กลไกการบริหารจดัการ พบว่า โดยรวมมคีวามพึงพอใจในระดบั

มากที่สุด เมื่อพจิารณาแต่ละกลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มมคีวามพงึพอใจ

ต่อคู่มอืโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 4.72-4.83   

 4. ความพงึพอใจของวสิาหกิจชมุชนทีม่ต่ีอการปฏบิตัิหนา้ที่

ของพี่เลี้ยงและผูน้ าชุมชนตามคู่มือระบบกลไกการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์

แบบมสี่วนร่วมเพือ่ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกจิชุมชน 

แสดงดงัตารางที ่4 

 

ตารางที่ 4 ความพงึพอใจของวสิาหกจิต่อพีเ่ลี้ยงและผูน้ าชมุชน 

 

รายการ 
ความพงึพอใจ 

X  
S.D. แปลผล 

1. กลุม่วสิาหกิจชมุชน 4.75 0.43 มากทีสุ่ด 

2. กลุม่พีเ่ลี้ยง 4.72 0.45 มากทีสุ่ด 

3. กลุม่ผูน้ าชมุชน 4.83 0.38 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 4.  มากทีสุ่ด 

รายการ 

ความพงึพอใจ 

X  
S.D. แปลผล 

1. ความพงึพอใจวสิาหกจิชมุชนต่อการ

ปฏบิตัหินา้ทีข่องพีเ่ลี้ยง 

4.89 0.31 มากทีสุ่ด 

2. ความพงึพอใจของวสิาหกจิชมุชนต่อ

การปฏบิตัหินา้ทีข่องผูน้ าชมุชน 

4.83 0.37 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 4.86 0.32 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางที่ 4 ความพึงพอใจของวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อ           

การปฏิบตัิหนา้ที่ของพี่เลี้ยงและผูน้ าชุมชนตามคู่มือกลไกการ

บริหารจดัการ พบว่า โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 

( X =4.86, S.D.=0.32)  

 5. ความคิดเหน็ของกลุ่มเป้าหมายทีม่ต่ีอการยอมรบัคู่มอืกลไก

การบริหารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้

ส าหรบัวสิาหกิจชมุชนแสดงดงัตารางที ่5 
 

ตารางที่ 5  การยอมรบัคู่มอืกลไกการบรหิารจดัการ 

 

 จากตารางที่ 5 ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ            

การยอมรบัคู่มือกลไกการบริหารจดัการ พบว่า โดยรวมยอมรบั

คู่มือกลไกการบริหารจดัการอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X =4.71, 

SD.=0.46)  

 

สรปุและอภปิรายผลการวจิยั 

 การทดลองใชคู่้มอืกลไกการบริหารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั

แพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วม            

เพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวิสาหกิจชุมชน  พบว่า              

1) ระดบัการรบัรูข้องวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อการเรียนรูจ้ากคู่มือ 

ระบบกลไกการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอรม์ตลาด

กลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดั

จ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัวสิาหกิจชมุชน วสิาหกิจชมุชนมกีารรบัรูก้ลไก

การบริหารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้

ส าหรบัวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากผูว้ิจยั         

ไดด้ าเนินการทดลองใชคู่้มอืตามกลไกการบริหารจดัการ โดยการ

เตรียมพีเ่ลี้ยงและผูน้ าชมุชนเพือ่เป็นทีป่รึกษาใหค้ าแนะน าในการท า

กิจกรรมร่วมกบัวสิาหกิจชุมชน จึงส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถ

ปฏิบตัไดด้ว้ยตนเอง และสามารถปฏิบตัิโดยการใหค้ าแนะน า            

และรบัรูก้ารท างานของคู่มือตามล าดบั ส่งผลใหว้ิสาหกิจชุมชน

สามารถปฏิบตัิงานไดด้ว้ยตนเองเกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนต่อไป 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภารดี เทพคายน (2564) ที่ไดว้จิยัเรื่อง

การศึกษาระดบัการรบัรูแ้ละความเขา้ใจของบุคลากรสายสนบัสนุน

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ต่อนโยบายความเป็นเลิศ        

ดา้นการปฏบิตัิงานและพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นเลศิ

ดา้นการปฏบิตัิงาน เป็นการจดัท าคู่มอืทีม่ขี ัน้ตอนทีช่ดัเจนอย่างเป็น

ระบบ ท าใหง้่ายต่อการเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจ ส่งผลใหบุ้คลากร

สายสนบัสนุนทีน่ าไปใชส้ามารถรบัรูแ้ละความเขา้ใจนโยบายสถาบนั

ที่ที่ส่งผลต่อการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบตัิงานและ

พฤตกิรรมการปฏบิตัิตนเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย โดยการสรา้ง

พฤติกรรมการปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศมีจุดเริ่มตน้จากการรบัรูแ้ละ

ความเขา้ใจในนโยบาย 2) ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

ตาม คู่มือระบบกลไกการบริหารจ ัดการ เทคโนโลยีดิจิท ัล

แพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วม           

เพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจ

ชมุชนน าสนิคา้ขึ้นระบบสามารถขายสนิคา้ มผูีต้ดิตาม มกีารกดไลค ์

และร่วมแสดงความคิดเหน็ โดยมยีอดขายสนิคา้เพิม่ขึ้นเป็นจ านวน

มากตามล าดบั เหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากกระบวนการรบัรูท้ี่สามารถ

ปฏบิตัิไดด้ว้ยตนเอง ไดต้ามคู่มอืกลไกการบริหารจดัการ โดยที่มี 

พี่เลี้ยงและผูน้ าชุมชนคอยใหค้ าชี้ แนะ ส่งผลใหเ้กิดการกระตุน้

ปฏิบตัิงานได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล รตันพนัธ ์(2565)            

ที่ไดว้ิจยัเรื่องการพฒันาคู่มือการนิเทศภายในดว้ยกระบวนการ

ชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงส าหรบัโรงเรียนในเครือข่ายฉนวนนิพนัธ์ 

สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธ์านี เขต 3          

ผลการใชคู่้มือพบว่าความรูค้วามเขา้ใจในการใชคู่้มือหลงัการ

ทดลองใชอ้ยู่ในระดบัมากที่สุด อีกท ัง้ความง่ายในการใชง้านและ

ความง่ายในการเขา้ถึง เพื่อใหเ้กิดการใชง้านระบบและประโยชน์            

ที่ผู ใ้ชง้านไดร้ ับในที่สุด 3) ความพึงพอใจของวิสาหกิจชุมชน             

ผูน้ าชุมชน และพี่เลี้ยงที่มีต่อคู่มือระบบกลไกการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์

 

รายการ 
ความพงึพอใจ 

X  
S.D. แปลผล 

1. กลุม่วสิาหกิจชมุชน 4.71 0.46 มากทีสุ่ด 

2. กลุม่พีเ่ลี้ยง 4.67 0.47 มากทีสุ่ด 

3. กลุม่ผูน้ าชมุชน 4.70 0.48 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 4.67 0.45 มากทีสุ่ด 
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แบบมสี่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวิสาหกิจ

ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องมาจาก

ผูว้จิยัไดม้กีารเตรียมพี่เลี้ยงและผูน้ าชุมชน รวมถงึคู่มอืการบริหาร

จดัการ ในการใหค้ าปรึกษา ค าแนะน าในการท ากิจกรรมร่วมกบั

วิสาหกิจชุมชนทัง้การท ากิจกรรมอย่างใกลช้ิดท ัง้ในสถานที่และ

ระบบออนไลน ์ส่งผลใหเ้กิดความง่ายในการใชง้าน และความง่าย

ในการเขา้ถงึ เพือ่ใหเ้กิดการใชง้านระบบจะก่อใหเ้กิดความพงึพอใจ

และส่งผลใหเ้กิดประโยชนท์ีผู่ใ้ชง้านไดร้บัในทีสุ่ด (ญาณิศา พลอยชมุ, 

2557) โดยการท างานของระบบที่มคีวามชดัเจนและง่ายต่อการใชง้าน 

จะช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการท างานและมปีระโยชนต่์อการใชง้าน 

การเขา้ถงึระบบที่สามารถเขา้ถึงไดทุ้กที่ทุกเวลา (กรรณิกา ทองพนัธ์, 

2565) ประกอบกบัการที่คู่มือไดร้วบรวมเนื้อหาไวอ้ย่างครบถว้น           

ใชก้ระบวนการและภาษาที่อ่านเขา้ใจไดง้่าย ท าใหผู้ใ้ชส้่วนใหญ่มี

ความเขา้ใจไปในทิศทางที่ถูกตอ้ง 4) ความพึงพอใจของวิสาหกิจ

ชุมชนที่มีต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของพี่เลี้ยงและผูน้ าชุมชนตามคู่มือ

ระบบกลไกการบริหารจ ัดการเทคโนโลยีดิจิท ัลแพลตฟอร์ม     

ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริม     

การจ ัดจ าหน่ายสินคา้ส าหร ับวิสาหกิจชุมชน  โดยรวมอยู่ใน                 

ระดบัมากที่สุดโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  เหตุที่เป็นเช่นนี้

เนื่องมาจากการมีพี่เลี้ยงและผูน้ าชุมชนใหค้ าแนะน า ช่วยเหลือ 

ชี้ แนะ และคอยใหก้ าลงัใจในการด าเนินงานเป็นการสรา้งความ

ม ัน่ใจใหก้บัวสิาหกิจชมุชนในการท ากิจกรรมที่ยงัไม่มปีระสบการณ์ 

การปฏิบตัิการในแต่ละข ัน้ตอนจึงมคีวามม ัน่ใจและใหค้วามสนใจ 

ในการท างานมากยิ่งขึ้น ตลอดจนกระบวนการดูแลใหค้ าปรึกษา 

ของพี่เลี้ยงที่มกีารคอยใหค้ าปรึกษา มกีารสงัเกตการณ์การปฏิบตัิ

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหม้ีการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ        

และประสิทธิผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัวนิดา ยาณรกัษา, ชวลติ            

สูงใหญ่ และธีรเชษฐ ์เรืองสุขอนนัต์ (2564) วจิยัเรื่องการพฒันา

รูปแบบนิเทศที่เนน้การเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการ เพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจดัการเรียนรูข้องนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

นานาชาติ พบว่า การจดักิจกรรมการเรียนรู ้การบริหารจดัการ          

ช ัน้เรียนและการท างานร่วมกนัเป็นทมี มกีารด าเนินการทีเ่ป็นระบบ 

มขี ัน้ตอน ส่งเสริมการมปีฏิสมัพนัธแ์ละการท างานร่วมกนัเป็นทมี 

นอกจากนี้ นิสิตมีประสบการณ์มากขึ้ นและไดร้ ับค าแนะน า          

การสะทอ้นคิดอย่างต่อเนื่องจากอาจารยพ์ีเ่ลี้ยงส่งผลใหส้ามารถจดั

กิจกรรมการเรียนรูบ้รรลุตามแผนการจ ัดการเรียนรูท้ี่วางไว ้             

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปราณี เช็มทอง (2557) วิจยัเรื่อง

การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูผูส้อน สงักดัส านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบว่าความสมัพนัธร์ะหว่าง

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน

ของครูผูส้อนมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมาก เนื่องจาก

ผูบ้ริหารทีม่ภีาวะผูน้ า เป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีน่ าพาองคก์าร

สู่ความส าเร็จ และ 5) ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ผูน้ าชุมชน 

และพี่ เลี้ ยงที่มีต่อการยอมรับ คู่มือกลไกการบริหารจ ัดการ

เทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอรม์ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์

แบบมสี่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรบัวิสาหกิจ

ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจาก 

ผูว้จิยัไดจ้ดัท าคู่มอืกลไกการบริหารจดัการที่มคีวามง่ายต่อการใชง้าน

ของท ัง้ 3 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดของคู่มือที่ เ ป็น

ประโยชน์ต่อการใชง้านที่แตกต่างกนัท าใหคู่้มือมีเนื้ อหาเฉพาะที่

สามารถน าไปปฏิบตัิงานไดง้่าย ท าความเขา้ใจเนื้ อหาที่ตอ้งการ

สื่อสารไดง้่ายไม่ซบัซอ้น เหมาะสมกบัการน าไปใชป้ระโยชนใ์นเวลา

ทีเ่หมาะสม  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธาสนิี ตุลานนท ์(2562) 

ที่วจิยัเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อสินคา้

ออนไลน์ของผูสู้งอายุ พบว่าการร ับรูป้ระโยชน์จาการใชง้าน         

เ ป็นปัจจ ัยที่ก าหนดการร ับ รู ใ้นแต่ละบุคคลวง่า เทคโนโลยี

สารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและ       

เป็นปจัจยัที่ส่งผลโดยตรงต่ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย

การแสดงถึงระดบัที่ผูใ้ชส้ามารถรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศ     

มีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เป็นการรบัรูถ้ึง

ประโยชนท์ี่เกิดจากการน าเทคโลยีมาใชม้สี่วนช่วยในการปรบัปรุง

การใชเ้ดมิใหม้ปีระสทิธิภาพยิง่ขึ้น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลงานวิจยัไปใช ้ในดา้นการ

คดัเลือกวิสาหกิจที่เขา้ร่วมกิจกรรมจะตอ้งมีความพรอ้มการใช ้

โทรศพัทท์ี่เป็น Smart phone และมเีครือข่ายอนิเทอรเ์น็ตพรอ้มใชง้าน 
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ส่วนผูน้ าชุมชน จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความสามารถและมีท ักษะ               

ในการสื่อสาร การประสานงานกบัชุมชนและพี่เลี้ยง ส าหรบัพี่เลี้ยง

ตอ้งเป็นผูท้ี่มเีวลา อุทศิเวลา เขา้ใจชุมชน สามารถสื่อสาร กระตุน้ 

และสรา้งแรงบรรดาลใจใหช้มุชนมกี าลงัใจในการท ากจิกรรม 

 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป จากการทดลอง

คู่มือของงานวิจยันี้  พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะลกัษณะ

ชดัเจนโดยแยกออกแป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผูผ้ลติสินคา้

เป็นผูท้ี่มีทกัษะในการจดัท าผลติภณัฑไ์ม่มีทกัษะในการใชม้ือถือ

และการใช ้Facebook ซึง่เป็นคนส่วนใหญ่ของกลุ่ม กลุม่ที ่2 ผูน้ า

ที่มีหนา้ที่ติดต่อประสานงานรวมทัง้การบริหารงานของกลุ่มจะมี

ทกัษะการใชม้ือถือและการใช ้Facebook อยู่บา้ง และกลุ่มที่ 3 

กลุ่มที่สามารถใช ้Smart phone และมีทกัษะการสื่อสารผ่าน 

Facebook สามารถน าสู่การพฒันาทกัษะดา้นการขายสินคา้บน

ออนไลน์ ดงันัน้งานวิจยัคร ัง้ต่อไปควรเพิ่มการอบรมเสริมสรา้ง

ความรูแ้ละเทคโนโลยพีื้นฐานใหก้บัสมาชกิกลุม่วสิาหกจิชมุชนใหม้ากขึ้น 

โดยใหส้อดคลอ้งกบับริบทของแต่ละชุมชนเพราะความแตกต่างกนั

ทางปัจจ ัยท ัง้สิ่งแวดลอ้ม เทคโนโลยีในแต่ละพื้นที่ ส่งผลต่อ           

การพฒันาทกัษะการเรยีนรู ้การขายสนิคา้ และรายไดข้องชมุชน  

 

กติติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิที่ประเมินเครื่องมือ

การวจิยัและใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนต่์องานวจิยัในครัง้นี้ 

 ขอขอบคุณอาจารย์และ เจ ้าหน ้าที่ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ที่ใหค้ าแนะน า            

ร่วมเป็นพี่ เลี้ยงในการวิจ ัย ร่วมลงพื้นที่ เก็บรวบรวมขอ้มูล           

และอ านวยความสะดวกในการวจิยัในครัง้นี้ 

 ขอขอบคุณผูน้ าชุมชนและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน           

ทีใ่หข้อ้มลูประกอบการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่  

 1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลท่าตูม อ าเภอเมือง จงัหวดั

มหาสารคาม  

 2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบล เขวา อ าเภอเมือง จงัหวดั

มหาสารคาม  

 3. กลุ่มวสิาหกิจชุมชนต าบลวงัแสง อ าเภอแกด า จงัหวดั

มหาสารคาม  

 4. กลุ่มวสิาหกิจชุมชนต าบลบวัมาศ อ าเภอบรบอื จงัหวดั

มหาสารคาม ต าบลดอนงวั อ าเภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม  
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