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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการรบัรูถ้งึประโยชนข์องอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง ศึกษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่ อ

การใชง้านงา่ยของอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง ศึกษาผลกระทบของทศันคติต่อการยอมรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง และศึกษาผลกระทบของ

การยอมรบัการใชง้านต่อการตดัสินใจใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงในกลุ่มผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัใชเ้ครื่องมือแบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล             

จากกลุ่มผูสู้งอายุในภาคอีสาน จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี             

หรือเทยีบเท่า ส่วนใหญ่เกษียณอายุและมรีายไดต่้อเดอืน 10,000-20,000 บาท ส่วนใหญ่ใชใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 11-20 ครัง้ต่อเดอืน 

และมปีระสบการณ์ใชง้านประมาณ 1-2 ปี และใชใ้นการโอนเงนิเป็นหลกั 

 ปจัจยัที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงประกอบไปดว้ย การรบัรูข้อ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงนิ              

ไดอ้ย่างสะดวกและทนัท่วงทีเป็นสิ่งที่ทนัสมยั ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการร ับรูถ้ึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงประกอบดว้ย                       

ปจัจยัความสะดวกในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น ปจัจยัทีม่อีทิธิพลต่อการใชง้านงา่ยของอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นการศึกษา

ข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเองและสามารถใชง้านโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั ปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ต

แบงคก์ิงมผีลต่อการตดัสนิใจใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ประกอบดว้ย ปจัจยัการเลอืกใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงค์กิง

ในการท าธุรกรรมทางการเงนิทุกครัง้ และเหน็ว่าเหมาะสมกบัการด าเนินชวีติประจ าวนั 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study were to investigate the factors influencing the perceptions toward the benefits of 

internet banking, the factors influencing the ease of use of internet banking, the attitudes toward internet banking 

acceptance, and the intention to use internet banking among elderly people. The researchers used a questionnaire as 

an instrument to collect data from a group of 400 elderly people in northeastern Thailand. The results of the study found 

that the majority of the sample was female. The major level of education was a bachelor's degree or equivalent. Most of 

them were retired, had a monthly income between 10,000 and 20,000 baht, used internet banking 11 to 20 times per 

month, and had experience with internet banking for about 1 to 2 years. The main usage was transferring money. 

 From data analysis, it was found that the factors affecting the attitude toward using internet banking and            

the acceptance of using internet banking consisted of the appearance of money transaction information that was 

convenient, timely, and up-to-date. Factors influencing the perception of the benefits of internet banking were the 

greater conveniences of transactions. Factors influencing the ease of use of internet banking included learning how to 

use it step-by-step, and it can be used without much effort. Factors affecting the acceptance of internet banking had 

an effect on the decision to use internet banking at a significant level of 0 . 0 5 .  Those factors included the usage of 

internet banking in every financial transaction, and it was suitable for daily life. 

  

Keywords: Attitude Toward Using, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Behavioral Intension to Use 
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บทน า 

 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการแข่งขนัที่มากขึ้น 

ธนาคารพาณิชยจ์ึงเร่งปรบัตวัในช่องทางการใหบ้ริการแก่ลูกคา้มาก

ขึ้น เพื่อใหค้วามสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้และความพงึพอใจในการใหบ้ริการ ท าให ้

ลูกคา้และบุคคลรอบขา้งหนัมาใชบ้ริการมากขึ้นและขยายฐานลูกคา้

รายใหม่ รวมไปถงึผลติ ภณัฑต่์างๆของธนาคาร เพื่อใหเ้กิดรายได ้

กบัธนาคาร และท าใหธ้นาคารมผีลประกอบการที่ดี ดงันัน้ธนาคาร

จึงไดท้ าการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใหบ้ริการ โดยมุ่งเนน้การให  ้

บริการแบบอนิเทอรเ์น็ตแบงกก์ิง ซึง่สามารถแบ่งออกได ้2 ช่องทาง

ไดแ้ก่ 1)อนิเทอรเ์น็ตแบงกก์ิง (Internet Banking) และ 2) โมบาย

แบงกก์ิงแอปพลเิคชนั (Mobile Banking Application) (จกัรวาล 

อนิทะปญัโญ และพนมสทิธ์ิ สอนประจกัษ,์ 2563) 

 ใน ปี  2566  จ านวนผู ใ้ช ้โมบายแบงก์กิ ง เติบ โตขึ้ น             

อย่างต่อเนื่อง ณ สิ้นไตรมาส 1 ปี 2566 บญัชีโมบายแบงก์กิง

จ านวน 103 ลา้นบญัช ีเติบโตขึ้น รอ้ยละ 29 จากช่วงเวลาเดียวกนั

ของปีก่อน สืบเนื่องจากธนาคารต่างๆ ไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนัที่ใช ้

งานง่ายสะดวกและรองรบัธุรกรรมหลากหลายประเภทมากขึ้น             

โดยประชาชนนิยมท าธุรกรรมโอนเงินและช าระเงินผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิงและโมบายแบงก์กิงมากขึ้น  ประกอบกับ

ธนาคารเนน้การประชา สมัพนัธ์การใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง 

และโมบายแบงก์กิง อย่างเด่นชัด ท าใหธุ้รกรรมผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิงและโมบายแบงก์กิงในไตรมาส 1 ปี 2566         

มีอตัราเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยการโอนเงินขา้มธนาคารเพิ่มขึ้น 

มากที่สุดรอ้ยละ 99.8 การโอนเงนิภายในธนาคารเดียวกนัรวมถงึ         

การช าระค่าสินคา้ และ บริการเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 45 (ธนาคาร            

แห่งประเทศไทย, 2566) 

 ทั้งนี้ ด ว้ยอิทธิพลของนว ัตกรรมและเทคโนโลยีที่มี             

ความบริการที่หลากหลายรูปแบบที่แทรกซึมเขา้สู่ชีวิต ประจ าวนั         

ในทุกกลุ่มสงัคมและทุกวยัอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้จึงส่งผลท าใหม้ี

บุคคลกลุ่มหนึ่งในสงัคมที่ตอ้งพบกับปัญหาและความยุ่งยาก             

ในการใชช้ีวิตประจ าวนัท าใหเ้กิดความวิตกกงัวลในการยอมรบั              

การใชน้วตักรรมและเทค โนโลยีใหม่ที่เขา้มามบีทบาทในชีวติประจ าวนั

ซึ่งมีความรูส้ึกถึงความยากต่อการเรียนรูค้วามไม่ปลอดภ ัย               

ในการยอมรับ การใชน้ว ัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่  ๆ คือ         

กลุ่มผูสู้งอายุที่ไม่คุน้เคยกบันวตักรรมและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

โดยไดร้บัผลกระทบอย่างมาก เช่น ไม่สามารถรบับริการของรฐั        

ในหลายบริการ หรือเสยีโอกาสจากการไม่สามารถรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร

ท ัง้ของภาครฐัและภาคเอกชน อีกท ัง้ยงัมีงานวิจยัพบว่ามผูีสู้งอายุ

อกีจ านวนมากยงัไม่สนใจเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ท ัง้นี้อาจเนื่องจาก

ความยากต่อการใชง้าน และผูสู้งอายุไม่มีประสบการณ์หรือมี

ประสบการณ์นอ้ยประกอบกับ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มี

ความกา้วหนา้อย่างรวดเร็วมาก ท าใหผู้สู้งอายุที่ยงัลา้หลงัและ           

ขาดทกัษะความรูท้างดา้นคอมพิวเตอรท์ี่จะทนัต่อความกา้วหนา้           

ในเทคโนโลยยีุคปจัจบุนั (กนกกาญจน ์เสน่ห ์นมะหุต, 2564) 

 ทัง้นี้สงัคมไทยก าลงัจะกา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ 

ในประมาณปี 2562-2567 คือมจี านวนผูสู้งอายุมากกว่ารอ้ยละ 14 

ของประชากรท ัง้หมด และมีแนวโนม้จะเริ่มเขา้สู่สงัคมสูงวยั          

ระดบัสุดยอดในอีกประมาณปี 2567-2572 คือ มีจ านวนผูสู้งอายุ

มากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรท ัง้หมด (ส านกังานปลดักระทรวง

การพฒันาสงัคมและความม ัน่คงของมนุษย์, 2565) ในปี 2565 

ประเทศไทยมีผู สู้งอายุ โดยรวมถึง 11,627,130 คน คิดเป็น          

รอ้ยละ 17.57 ของประชากรท ัง้หมด (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2566) 

โดยผูสู้งอายุหรือผูสู้งวยั เป็นค าที่บ่งบอกถึงบุคคลที่มีอายุมาก      

โดยนบัตามอายุตัง้แต่แรกเกิด โดยผูสู้งอายุ มลีกัษณะ 4 ประการ 

ไดแ้ก่ 1. เป็นผูท้ี่มอีายุตัง้แต่ 60 ปี ขึ้นไป 2. เป็นผูท้ี่มคีวามเสื่อม

ถอยตามสภาพมีก าลงัถดถอยเชื่องชา้ 3. เป็นผูท้ี่สมควรให  ้            

ความอุปการะ และ 4. เป็นผูท้ี่มีโรคสมควรไดร้บัความช่วยเหลอื 

(มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และมินตรา สดชื่น , 2560) จากขอ้มูล

ส านักงานสถิติแห่งชาติ  (2563)  เมื่อพิจารณาอายุของผู ใ้ช ้

โทรศพัทม์อืถอื อนิเทอรเ์น็ตและคอมพวิเตอร ์พบว่า ประชาชนอายุ 

15-24 ปี ใชโ้ทรศพัทม์อืถือสูงที่สุดคือ รอ้ยละ 99.1 รองลงมาคือ 

อายุ 25-34 ปี รอ้ยละ 99.0 ส่วนการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมกีารใชสู้งที่สุด

ในอายุ 15-24 ปี รอ้ยละ 98.4 รองลงมาคือ อายุ 25 -34 ปี        

รอ้ยละ 97.3 และการใชค้อมพวิเตอรม์กีารใชสู้งที่สุดในอายุ 6-14 ปี 

รอ้ยละ 63.2 รองลงมาคืออายุ 15-24 ปี รอ้ยละ 52.5 จกัรวาล           

อินทะปัญโญ และพนมสิทธ์ิ สอนประจักษ์ (2563) กล่าวว่า           

กลุ่มสูงวยัที่มีอายุตัง้แต่ 50 ปีขึ้นไปถือเป็นฐานลูกคา้กลุ่มใหญ่           
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ของธนาคารในประเทศไทย ที่ปจัจุบนัยงัคงใชง้านโมบายแบงคก์ิง

แอปพลเิคชนัในสดัส่วนนอ้ย ธนาคารจึงตอ้งมกีารปรบักลยุทธเ์พือ่

รบักบัโอกาสที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน โดยปจัจุบนัพบว่ากลุ่มผูสู้งอายุ

มากกว่ารอ้ยละ 80 ตอ้งการใชโ้มบายแบงก์กิงแอปพลิเคชัน              

แต่ความไม่ เข า้ใจและความกลวัเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให ้            

กลุม่ผูสู้งอายุบางกลุม่ไม่ยอมใช ้ 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน เป็นภาคหนึ่ง           

ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากขอ้มูลสถิติ

จ านวนผูสู้งอายุประเทศไทยปี 2563 พบว่า ภาคอีสานมีผูสู้งอายุ

รวม 3,684,395 คน หรือรอ้ยละ 16.86 ของประชากรท ัง้หมด             

ที่อาศัยอยู่ในภูมิภาคนี้  ซึ่งเป็นภาคที่มีอตัราส่วนของประชากร

ผูสู้งอายุเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทย (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2563) 

จากปญัหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสนใจในการศึกษาปจัจยัที่จะช่วย

แกไ้ขปญัหาใหก้บักลุ่มผูสู้งอายุในการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

ไดง้่ายขึ้นโดยเฉพาะในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อจะไดน้ าผล

การศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการแกไ้ขปญัหาใหก้บักลุ่มผูสู้งอายุ 

เพื่อน าไปสู่การใชง้านของกลุ่มผูสู้งอายุที่ง่ายขึ้น สะดวกสบายขึ้น 

และเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง           

ใหส้ามารถตอบสนองต่อการใชง้านของกลุม่ผูสู้งอายุใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชน์            

ของอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุในภาคอสีาน 

 2. เพื่อศึกษาปัจจ ัยที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านง่ายของ

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุในภาคอสีาน 

 3 .  เพื่ อศึกษาผลกระทบของท ัศนคติ ในการใช ง้าน

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงต่อการยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

ของกลุม่ผูสู้งอายุในภาคอสีาน 

 4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการยอมรับการใช ง้าน

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงต่อการตดัสินใจใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

ของกลุม่ผูสู้งอายุในภาคอสีาน 

 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1 .  ปัจจ ัยที่ มีอิ ทธิพล ต่อการร ับ รู ้ถึงประ โยชน์ของ

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทศันคติในการใชง้านอินเทอร์เน็ต

แบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุในภาคอสีาน 

 2. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านง่ายของอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงมีผลต่อทศันคติในการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง           

ของกลุม่ผูสู้งอายุในภาคอสีาน 

 3. ทศันคติในการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อ         

การยอมรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผูสู้งอายุ         

ในภาคอสีาน 

 4. การยอมรบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อ         

การตดัสนิใจใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุในภาคอีสาน 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 การวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยมีขอบเขตในการศึกษาดา้นประชากรในการวิจยั ตัวอย่าง              

ในการวจิยั และตวัแปรในการวจิยั มดีงันี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายุที่มีแหล่งที่อยู่ตัง้อยู่ในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยหรือที่ เรียกกันว่า          

ภาคอีสาน ซึ่งขอ้มูลจากกรมกิจการผูสู้งอายุปี พ.ศ. 2566 ระบุไว  ้         

ทีจ่  านวน 4,053,610 คน (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2566) 

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายุในภาคอีสาน ซึ่งจะตอ้ง

เป็นผูท้ี่เกิดก่อนปี พ.ศ.2505 และมีประสบการณ์ในการใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมาไม่นอ้ยกว่า 2 เดอืน จ านวน 400 คน  

 

พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั 

 ไดแ้ก่ กลุ่มผู สู้งอายุที่มีแหล่งที่อ ยู่ตั้งอยู่ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยหรือที่เรียกกนัว่าภาคอีสาน 

ซึง่มที ัง้หมด 20 จงัหวดั 
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ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 

 กลุ่มที่  1 การทดสอบความส ัมพ ันธ์และผลกระทบ            

ของทศันคติต่อการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงค์กิง และการยอมรบั            

การใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุในภาคอสีาน 

  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการใชง้านอินเทอรเ์น็ต

แบงคก์ิง 

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรบัการใชง้านอินเทอร์เน็ต

แบงคก์ิง 

 กลุ่มที่ 2 การทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของ          

การรบัรูป้ระโยชนข์องอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงและทศันคติการใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุในภาคอสีาน 

  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชนข์องอินเทอร์เน็ต

แบงคก์ิง 

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคติการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

 กลุม่ที ่3 การทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของการรบัรู ้

ถึงการใชง้านง่ายของอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงและทศันคติการใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุในภาคอสีาน 

  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ การร ับรูถ้ึงการใชง้านง่ายของ

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคติการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

 กลุ่มที่ 4 การทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของ                

การยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงและการตดัสนิใจใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุในภาคอสีาน 

  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ต

แบงคก์ิง 

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดของการรบัรูป้ระโยชนก์ารใชง้านเป็นการอธิบายถึง

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ของบุคคล และไดร้บัการพสูิจนว์่าการรบัรูป้ระโยชนข์องเทคโนโลยี

และการรบัรูว้่าเทคโนโลยีมวีธิีการใชง้านที่ เขา้ใจไดง้่ายเป็นปจัจยั           

ที่ส  าค ัญที่ ส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยี                  

ของแต่ละบุคคล (Davis, 1989) ตวัก าหนดของทฤษฎกีารยอมรบั

เทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) เป็นวิธี            

ที่รวดเร็วและมีค่าใชจ่้ายไม่มากนกัในการรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบั

การรบัรูข้องแต่ละบุคคลเกี่ยวกบัระบบ อย่างไรก็ตามขอ้มูลที่ไดม้า

อาจจะไม่เพียงพอที่จะอธิบายถึงการยอมรบัเทคโนโลยีของแต่ละ

บุคคลโดยใช ้โคร งสร ้า งที่ ส  าค ัญของ  TAM เ ช่ นการร ับ รู ้                    

ความสะดวกในการใชง้านและการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน 

(Mathieson, 1991 )  ซึ่ งท ั้ง สองปัจจ ัยนี้ จะน า ไป สู่ท ัศนคติ  

(Attitude) ซึ่งเป็นความรูส้กึและความคิดโดยรวมของบุคคล ท ัง้นี้

อาจจะเป็นไดท้ ัง้ทางบวกหรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมอีคติ 

ขอ้คิดเหน็ ความกลวั ความเชื่ออย่างม ัน่คง ทีม่ต่ีอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

โดยทศันคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) ดงันัน้          

จึงถอืไดว้่าความคิดเห็นของบุคคลเป็นสญัลกัษณ์แสดงถงึทศันคติ

ของบุคคลนัน่เอง (Thurstone & Chave, 1966) โดยทศันคติ 

ของผูบ้ริโภคน าไปสู่การยอมรบัเทคโนโลยวี่า เป็นองคป์ระกอบทีท่  า

ใหบุ้คคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดา้นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยี 

ใน 3 ดา้น คือ (1) พฤติกรรม (2) ทศันคติที่มีต่อเทคโนโลยี               

และ (3) การใชง้านเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น (สงิหะ ฉวสุีข และสุนนัทา 

วงศจ์ตุรภทัร, 2555)  

 การศึกษาของบ ัญชา หม ัน่กิจการ (2560) ไดศ้ึกษา 

แบบจ าลองเชิงโครงสรา้งของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยีระบบการช า ระ เงินแบบอิ เล็กทรอนิกส์ภาครัฐ                

(e-payment) ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรที่มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใชง้านจริง คือ คุณภาพสารสนเทศ 

คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรู ้      

ความง่าย และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ส่วนการรบัรูค้วามเสี่ยง            

มอีิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการใชง้านจริง การรบัรูค้วามปลอดภยั 

และประสบการณ์ในอดตี มอีทิธิพลทางออ้มเชงิบวกต่อการใชง้านจริง  

 เฉลมิศกัดิ์ บุญประเสริฐ (2560) ไดศ้ึกษา ปจัจยัทีม่อีทิธิพล

ต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ของผูสู้งอายุ และผลการวิจยั

พบว่าปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ของ

ผูสู้งอายุ ได ้แ้ก่ ปจัจยัการรบัรูถ้ึงประโยชน์ของแอปพลเิคชนัไลน์ 

รองลงมาคือ ปจัจยัความบนัเทงิในการใชง้านของแอปพลเิคชนัไลน ์

และปจัจยัความสะดวกสบายในการใชง้านของแอปพลิเคชนัไลน์ 

ตามล าดบั 
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 จกัรวาล อนิทะปญัโญ และพนมสทิธ์ิ สอนประจกัษ ์(2563) 

ไดศ้ึกษา ปจัจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโมบาย

แบงค์กิงแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูใ้ชง้านที่มีอายุตัง้แต่ 50-70 ปี            

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ผลการศึกษาแนะน าว่าธนาคาร

พาณิชย์จะตอ้งมีการพฒันาแอปพลิเคชนัใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งจะส่งผลให ้

เกิดความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิ่งขึ้น และกนกกาญจน์ 

เสน่ห ์นมะหุต (2564) ไดศ้ึกษา การวิเคราะหรู์ปแบบนวตักรรม          

ทีเ่หมาะสมต่อพฤติกรรมการใชธ้นาคารอนิเทอรเ์น็ตส าหรบัผูสู้งอายุ 

โดยศึกษาทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม และความไวว้างใจเป็น

ตวัแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารอินเทอรเ์น็ต

ส าหรบัผูสู้งอายุ ผลการวเิคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้ง 

พบว่า การแพร่กระจายนวตักรรมมผีลต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการ

ธนาคารอินเทอรเ์น็ตท ัง้ทางตรงและทางออ้ม จากการวิจยัคร ัง้นี้ ไดข้อ้

คน้พบที่ส  าค ัญว่า การแพร่กระจายนวตักรรมเป็นปัจจยัที่ส  าคญั                 

ในการพฒันาการใชบ้ริการธนาคารอินเทอรเ์น็ตส าหรบัผูสู้งอายุ อีกท ัง้

การแพร่กระจายนวตักรรมยงัช่วยเพิ่มความไวว้างใจในการใชบ้ริการ  

ซึ่งส่งผลต่อไปยังพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบ้ริการธนาคาร

อินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุ ท ัง้นี้ผลลพัธจ์ากงานวิจยัสามารถใชเ้ป็นตวั

แบบส าหรบัผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบายหรือแผนกลยุทธเ์พื่อใหเ้กิด

ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการพฒันาระบบธนาคาร อินเทอรเ์น็ต

ส าหรบัผูสู้งอายุ ที่มปีระสทิธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการ

ของผูสู้งอายใุนชวีติประจ าวนั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การร ับรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) ถูกนิยามว่า 

การที่คน ๆ นึงมีความเชื่อและรบัรูถ้ึงประโยชน์ของเทคโนโลยี               

(วิลสันา นาคสงวน, 2565) โดย Davis (1989) มีความเชื่อดา้น            

การรบัรูป้ระโยชนว์่า หากมกีารน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏบิตัิงาน

แลว้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานไดด้ีขึ้น โดยการร ับรู ้

ประโยชน์ถือเป็นตวัแปรหลกัที่ส  าคญัของแบบจ าลองการยอมรบั

เทคโนโลยี (TAM) ซึ่งหากมีความเชื่อว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช ้             

จะสามารถก่อใหเ้กิดประโยชนต่์องานและท าใหส้ามารถผลติผลงาน

ออกมาไดด้ียิ่ งขึ้นจะส่งผลใหบุ้คคลนั้น  ๆ มีท ัศนคติที่ดีต่อ

เทคโนโลยีและน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีด ังกล่าว  ในงานวิจยั             

ของ Tantrabundit  et al. (2020) ยงัพบว่าผูบ้ริโภคมคีวามคิดว่า

การน าเทคโนโลยมีาช่วยในการท างาน ท าใหไ้ดร้บัประโยชนม์ากกว่า

การที่ไม่มี เมื่อผูบ้ริโภคมีความคิดว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์             

จงึน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยดีงักลา่ว 

 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน คือระดบัความเชื่อส่วนตวั

ของบุคคลที่จะเกิดขึ้นหลงัการทดลองใชง้านระบบสารสนเทศ และ

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในการใชร้ะบบสารสนเทศว่าระบบ

ดงักล่าวนัน้เป็นระบบที่มีการใชง้านง่ายและสามารถเรียนรูไ้ดง้่าย 

โดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากในการที่จะเรียนรูก้ารเริ่มตน้ใช ้

งานระบบหรือการเขา้ใจระบบ (Davis, 1989) ซึ่งการรบัรูค้วามงา่ย

ในการใชง้าน นิยามตามค าจ ากดัความไดว้่า ความง่าย ปราศจาก

ความยาก หรือ ปราศจากความพยายามการรบัรูค้วามงา่ยในการใช ้

งาน และยงัเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ที่ไดร้บัจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระดบัที่ผูใ้ชง้านไม่จ าเป็นตอ้งอาศัย

ความสามารถในการเรียนรูเ้ขา้ใจระบบหรือเป็นการเขา้ถึงระบบ           

โดยไม่ตอ้งพึ่ งไม่ตอ้งอาศัยความพยายาม ( Free of Effort)                  

ในการใชง้าน ความหมายคือ ถา้ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม

มากในการใชง้านระบบผูใ้ชง้านจะรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยนีัน้มคีวามสะดวก 

งา่ยต่อการใชง้าน (Montano & Kasprzyk, 2015) 

 Schiffman and Kanuk (2003) ได ใ้หค้วามหมายของ

ทศันคติ (Attitude) ว่าหมายถึง ความโนม้เอียงที่เรียนรูเ้พื่อใหม้ี

พฤติกรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรือไม่พงึพอใจที่มีต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรืออาจหมายถึงการแสดงความรูส้กึภายในที่สะทอ้น

ว่ า  บุคคลมีความโนม้ เอียง พอใจ หรือไม่พอใจต่อบางสิ่ง               

ซึ่งสิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศ์จตุรภทัร (2555) ไดใ้หค้ านิยาม

ของการยอมรบัเทคโนโลยีว่า เป็นองคป์ระกอบที่ท าใหบุ้คคลเกิด

ความเปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆ ที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีใน 3 ดา้น คือ 

(1) พฤติกรรม (2) ทศันคติที่มีต่อเทคโนโลยี และ (3) การใชง้าน

เทคโนโลยทีีง่า่ยขึ้น 

 ศศิพร เหมอืนศรีชยั (2555) ไดใ้หค้ านิยามของการยอมรบั

เทคโนโลยีว่ า เ ป็นปัจจ ัยส าคัญในการใชง้านและอยู่ร่วมกับ

เทคโนโลยีจากการที่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีท าใหเ้กิดประสบการณ์            

ความรู ้ทกัษะ และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี 
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 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าการยอมรบั

เทคโนโลยีหมายถึง เป็นการน าเทคโนโลยีที่ยอมรับมาใชง้าน         

ซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ                 

ที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติและการใชง้านเทคโนโลยทีีง่า่ยขึ้น 

นอกจากนี้ การน า เทคโนโลยีมาใช ง้านท าใหแ้ ต่ละบุคคลมี

ประสบการณ์ความรูแ้ละทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม ซึ่งการวิจยั 

เรื่ อ งปัจจ ัยที่มีอิทธิพลต่อผู สู้ งอายุ ในการสม ัครใชบ้ริการ

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมี

กรอบแนวความคิดในการวจิยั ดงันี้ 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร (Population) ประชากรที่งานวจิยัชิ้นนี้น ามาใชใ้น

การศึกษาไดแ้ ก่ กลุ่ม ผู สู้งอายุที่มีแหล่งที่อ ยู่ตั้งอ ยู่ ใน เขต                  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึง่ขอ้มลูจากกรมกิจการ

ผูสู้งอายุปี พ.ศ. 2566 ระบุไวท้ีจ่  านวน 4,053,610 คน (กรมกิจการ

ผูสู้งอายุ, 2566) และกลุ่มตวัอย่าง (Sample) ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายุ

ในภาคอีสาน ซึ่งจะตอ้งเป็นผูท้ี่ เกิดก่อนปี พ.ศ. 2505 และมี

ประสบการณ์ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมาไม่นอ้ยกว่า            

2 เดือน จ านวน 400 คน โดยผูว้จิยัไดค้ านวณตวัเลขกลุ่มตวัอย่าง

จากการใชสู้ตร Taro Yamane (Yamane, 1973) 

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 การวจิยันี้ เป็นวจิยัเชิงปริมาณ  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้

นี้ เ ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับปัจจ ัยที่ ช่ วย

สนบัสนุนใหก้ลุ่มผูสู้งอายุใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง ซึ่งไดส้รา้ง

ตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวความคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่ง

ออกเป็น  

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลท ัว่ไปของผูสู้งอายุในภาคอีสาน ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นการเลอืกตอบ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ 

อาชพี ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดอืน 

 ตอนที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นการเลอืกตอบ (Checklist) ประกอบดว้ย

ความถี่ ระยะเวลาที่ใชง้าน ช่วงเวลาที่ใชง้าน และลกัษณะการท า

ธุรกรรม 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปจัจยัที่ช่วยสนบัสนุนต่อการยอมรบั

การใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุ่มผูสู้งอายุ เป็นค าถามแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่ประกอบไปดว้ย การรบัรู ้

ประโยชน์ของอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง การรบัรูถ้ึงการใชง้านง่ายของ

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง ทศันคติต่อการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

การยอมรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

 ตอนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสิน ใจใช ้ง าน

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง โดยตอนนที่ 3 และ 4 เป็นค าถามประเภท

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิร์ท 

(Likert ‘s Scale) ที่มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั มีการใหค้ะแนน

ความส าคญั ดงันี้ 

 5  หมายถงึ มากทีสุ่ด 

 4  หมายถงึ มาก 

 3  หมายถงึ ปานกลาง 

 2  หมายถงึ นอ้ย 

 1   หมายถงึ  นอ้ยทีสุ่ด 

 โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉลีย่ ตามแนวทาง

ของเบสท ์(Best 1977) ดงันี้ 

 1.00-1.49 หมายถงึ  เหน็ดว้ยนอ้ยทีสุ่ด  

 1.50-2.49 หมายถงึ  เหน็ดว้ยนอ้ย 

 2.50-3.49 หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง 

 3.50-4.49 หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 

 4.50-5.00 หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
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 และมีช่องว่างใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถน าเสนอ

ขอ้คิดเหน็และขอ้เสนอแนะในรูปแบบบรรยายขอ้ความเกี่ยวกบัการ

ยอมรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต แบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุ 

 

การวิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูล 

 1. สถิติพื้ นฐาน ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. สถติิทีใ่ชต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 

(Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation 

เป็นวธิีการหาคุณภาพของขอ้สอบดา้นจ าแนกอีกแบบหนึ่ง ดว้ยวธิี

หาสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนแต่ละขอ้กับคะแนนรวมเมื่อหกั

คะแนนในขอ้นัน้ออก โดยค่า Item-total Correlation ของทุกตวั

แปรในงานวจิยันี้มค่ีาระหวา่ง 0.385 ถงึ 0.885 ซึง่เป็นช่วงค่า Item-

total Correlation ทีถ่อืว่ายอมรบัได ้ 

  2.2 การหาค่าความเชื่อม ัน่ของเครื่องมือ (Reliability) 

โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) แสดงค่าความเชื่อม ัน่ของมาตราวดั

ทศันคติแบบใหผู้ต้อบแสดงระดบัความสนใจ (scaling) 

 3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคุณลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่  

การแจกแจงแบบท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปวน (Analysis 

of Variance : Anova) การแจกแจงไคสแควร ์(Chi-Square) และ

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

 ในการวิจยัคร ัง้นี้  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุในภาคอีสาน 

จ านวน 400 คน 

 

ตารางที่ 1 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 

เพศ ชาย 142 35.50 

 หญิง 258 64.50 

(ต่อ) 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 

อาชีพ เกษยีณอายุ (รบัเงนิบ  านาญ) 224 56.00 

 พนกังานบริษทัเอกชน 9 2.25 

 ธุรกิจส่วนตวั 54 13.50 

 เกษตรกร 74 18.50 

 รบัจา้งท ัว่ไป 39 9.75 

ระดบั

การศึกษา 
ต า่กว่าปริญญาตร ี 132 33.00 

 ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า  222 55.50 

 สูงกว่าปริญญาตรี  46 11.50 

รายได ้         

ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท 32 8.00 

 10,000-20,000 บาท  175 43.75 

 20,001-30,000 บาท 131 32.75 

 30,001-40,000 บาทขึ้นไป 62 15.50 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 64.5 เกษียณอายุ รอ้ยละ 23.5            

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รอ้ยละ 55.5 และ             

มรีายไดต่้อเดอืน 10,000-20,000 บาท รอ้ยละ 43.75 

 

ตารางที่ 2 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูพฤติกรรมการใชง้าน 

  อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูพฤติกรรมการใชง้าน 

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 
จ านวน รอ้ยละ 

ความถี ่            

ในการใชบ้ริการ 

ต่อเดอืน 

นอ้ยกว่า 5 ครัง้ต่อ

เดอืน 

6 1.50 

5-10 ครัง้ต่อเดอืน 32 8.00 

 11-20 ครัง้ต่อเดอืน 293 73.25 

 มากกว่า 20 ครัง้ 

ต่อเดอืน 

69 17.25 

ระยะเวลาตัง้แต่          

เริ่มใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตแบงค์

กิงจนถงึปจัจบุนั 

นอ้ยกว่า 1 ปี 25 6.25 

1-2 ปี 226 56.50 

มากกว่า 2 ปี 149 37.25 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูพฤติกรรมการใชง้าน 

  อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูพฤติกรรมการใชง้าน 

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 
จ านวน รอ้ยละ 

ช่วงเวลาการท า

ธุรกรรมบน

อนิเทอรเ์น็ตแบงค์

กิงที่นิยมใชง้าน 

ในเวลาท าการ           

ของธนาคาร 

0 0.00 

นอกเวลาท าการ         

ของธนาคาร 

151 37.75 

ทุกเวลาที่ตอ้งการใช ้ 249 62.25 

ลกัษณะการท า

ธุรกรรมที่ใชบ้ริการ

บนอนิเทอรเ์น็ต

แบงคก์ิง 

เช็คยอดเงนิ 28 7.00 

โอนเงนิ 260 65.00 

ช าระค่าสนิคา้ 

และบริการ 

54 13.50 

จ่ายค่าสาธารณูปโภค 58 14.50 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต

แบงคก์ิง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการอนิเทอรเ์น็ต แบงคก์ิง 11-20 ครัง้ต่อเดือน 

ร อ้ยละ 73.25 เริ่มใช ง้านอิน เทอร์เน็ตแบงค์กิ ง  มา 1-2 ปี                

รอ้ยละ 56.5 นิยมใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง ทุกเวลาทีต่อ้งการใช ้

รอ้ยละ 62.25 และมลีกัษณะการท าธุรกรรม คือ ใชโ้อนเงนิ รอ้ยละ 65 

 

ตารางที่ 3 การวเิคราะหก์ารรบัรูป้ระโยชนข์องอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

  ทีม่ผีลต่อทศันคติการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.551 .238  10.712 .000**   

1) สามารถ

ใชไ้ดทุ้กที่ 

ทุกเวลา 

-.007 .045 -.008 -.152 .879 .718 1.394 

2) ช่วยลด

ค่าใชจ่้าย

ในการ

เดนิทาง 

.068 .051 .095 1.334 .183 .425 2.356 

3) ช่วยลด

ความเสี่ยง

จากการ

พกพาเงนิสด 

-.043 .053 -.060 -.816 .415 .395 2.533 

(ต่อ) 

 

 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error 
Beta 

Toleranc

e 
VIF 

 4) สามารถ

ตรวจสอบ

ขอ้มูลธุรกรรม

ทางการเงนิ

ยอ้นหลงัไดง้่าย 

-.040 .070 -.041 -.567 .571 .414 2.417 

5) สะดวกใน

การท าธุรกรรม

มากยิ่งขึ้น 

.372 .054 .414 6.939 .000** .601 1.664 

R = .397, R2 = .158, Adj R2 = .147, Std Error = .508, Durbin-Watson = 1.490, Sig of F = .000 

** มนียัส าคญัทางสถติิที ่.01 

 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสน้พหุคูณพบว่า การรบัรู ้

ประโยชนข์องอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง ประกอบดว้ย ความสะดวกใน

การท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น (Sig. = .000) มผีลต่อทศันคติการใชง้าน

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงอย่างมนียัส าคญัทางสถติิที ่.01 สามารถเขยีน

สมการพยากรณ์ทศันคติต่อการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงไดด้งันี้ 

Y = 2.551 + 0.372X5 

 โดย  Y หมายถงึ ทศันคติต่อการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

  X5 หมายถงึ ความสะดวกในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น 

 จากสมการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณดงักล่าว หมายความว่า 

ถา้ตวัแปรอื่นคงที่ ระดบัความสะดวกในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น

เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมผีลท าใหร้ะดบัทศันคติการใชง้านอินเทอรเ์น็ต

แบงค์กิงเพิ่มขึ้น 0.372 หน่วย ถา้ตัวแปรอื่นคงที่ โดยสมการ

ดงักล่าวสามารถท านายไดร้อ้ยละ 15.8 (R2 = .158) โดยการรบัรู ้

ประโยชนข์องอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงทีม่อีทิธิพลต่อทศันคติการใชง้าน

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากที่สุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่า         

มีความส าคญั) คือ ความสะดวกในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น  

(Beta = .414) หมายถงึ ความสะดวกในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น 

จะส่งผลใหผู้สู้งอายุมทีศันคติการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากขึ้น 
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ตารางที่ 4 การวเิคราะหก์ารรบัรูถ้งึการใชง้านงา่ยของอนิเทอรเ์นต็แบงคก์ิง 

  ทีม่ผีลต่อทศันคติการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity  

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 2.271 .087  26.190 .000**   

4) ศึกษาข ัน้ตอน

การใชง้านไดด้ว้ย

ตนเอง 

.751 .045 .960 16.602 .000** .253 3.951 

5) สามารถใช ้

งานโดยไม่ตอ้งใช ้

ความพยายาม            

มากนกั 

-.161 .054 -.172 -2.984 .003** .253 3.951 

R = .815, R2 = .664, Adj R2 = .663, Std Error = .319, Durbin-Watson = 1.617, Sig of F = .000 

** มนียัส าคญัทางสถติิที ่.01 

 

 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหุคูณพบว่า การรบัรูถ้ึง

ก า ร ใช ้ง านง่ ายของอิน เทอร์ เน็ ตแบงค์กิ ง  ประกอบด ้วย                     

ศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง (Sig. = .000) และสามารถ

ใชง้านโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (Sig. = .003) มีผลต่อ

ทศันคติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ            

ที่  .01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ท ัศนคติต่อการใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงไดด้งันี้ 

Y = 2.271 + 0.751X4 - 0.161X5 

 โดย Y หมายถงึ ทศันคติต่อการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

      แบงคก์ิง 

   X4 หมายถงึ ศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง 

   X5 หมายถงึ สามารถใชง้านโดยไม่ตอ้งใช ้

      ความพยายามมากนกั 

 จากสมการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณดงักล่าว หมายความว่า 

ถา้ตวัแปรอื่นคงที่ ระดบัการศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง

มากยิ่งขึ้นเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมีผลท าใหร้ะดบัทศันคติการใชง้าน

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงเพิ่มขึ้น 0.751 หน่วย ถา้ตวัแปรอื่นคงที่ โดย

สมการดงักลา่วสามารถท านายไดร้อ้ยละ 66.4 (R2 = . 664)  

 โดยการรบัรูถ้ึงการใชง้านง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง           

ที่มีอิทธิพลต่อทศันคติการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากที่สุด          

(มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไป ถือว่ามีความส าคัญ) คือ ศึกษา

ข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง (Beta = .960) หมายถงึ สามารถ

ศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเองมากยิ่งขึ้น  จะส่งผลให ้

ผูสู้งอายุมทีศันคติการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากขึ้น 

 

ตารางที่ 5 การวเิคราะหก์ารยอมรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

  มผีลต่อการตดัสนิใจใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

  ของกลุม่ผูสู้งอายุ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Toleranc

e 
VIF 

1 (Constant) .886 .182  4.876 .000**   

1) มคีวามตัง้ใจ

จะใชง้านต่อไป 

.015 .041 .022 .377 .707 .301 3.320 

2) พงึพอใจใน

ประสทิธิภาพ 

.059 .047 .085 1.260 .208 .222 4.508 

3) ยนิดทีี่จะ

แนะน าใหค้น

รูจ้กัใชง้าน 

.090 .063 .084 1.426 .155 .290 3.444 

4) จะใช ้

อนิเทอรเ์น็ต

แบงคก์ิงในการท า

ธุรกรรมทาง 

การเงนิทุกครัง้ 

.100 .045 .153 2.198 .029* .207 4.820 

5) เหมาะสมกบั

การด าเนิน

ชีวติประจ าวนั 

.470 .048 .508 9.744 .000** .371 2.694 

R = 776, R2 = .602, Adj R2 = .597, Std Error = .427, Durbin-Watson = 1.472, Sig of F = .000 

** มนียัส าคญัทางสถติิที ่.01 

*  มนียัส าคญัทางสถติิที ่.05 

 

 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหุคูณพบว่า การยอมรบั 

การใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงประกอบดว้ย เหมาะสมกับ            

การด าเนินชวีติประจ าวนั (Sig. = .000) มผีลต่อการตดัสนิใจใชง้าน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .01 และจะใช ้

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงในการท าธุรกรรมทางการเงนิทุกครัง้ (Sig. = .029) 

มีผลต่อการตดัสินใจใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ .05 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การตดัสินใจใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงไดด้งันี้ 
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Y = 0.886 + 0.100X4 + 0.470X5 

 โดย Y  หมายถงึ การตดัสนิใจใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

  X4  หมายถงึ จะใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงในการท า 

    ธุรกรรมทางการเงนิทุกครัง้ 

  X5 หมายถงึ เหมาะสมกบัการด าเนินชวีติประจ าวนั 

 จากสมการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณดงักล่าว หมายความว่า 

ถา้ตวัแปรอื่นคงที่ ระดบัการจะใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในการท า

ธุรกรรมทางการเงินทุกครัง้เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมีผลท าใหร้ะดบั          

การตดัสินใจใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงเพิ่มขึ้น 0.100 หน่วย             

ถา้ตวัแปรอื่นคงที ่ระดบัความเหมาะสมกบัการด าเนินชวีติประจ าวนั

เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมผีลท าใหร้ะดบัการตดัสนิใจใชง้านอนิเทอรเ์น็ต

แบงค์กิงเพิ่มขึ้ น 0.470 หน่วย เป็นตน้ โดยสมการดังกล่าว             

สามารถท านายไดร้อ้ยละ 60.2 (R2 = .602) 

 โดยการยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงที่มอีิทธิพล

ต่อการตดัสินใจใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากที่สุด (มีค่า Beta 

มากว่า .2 ขึ้นไป ถอืว่ามคีวามส าคญั) คือ เหมาะสมกบัการด าเนิน

ชีวิตประจ าวนั (Beta = .508) และจะใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงค์กิง             

ในการท าธุรกรรมทางการเงินทุกครัง้ (Beta = .153) หมายถึง 

ความเหมาะสมกับการด า เนินชีวิตประจ าว ัน  และการจะใช ้

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงในการท าธุรกรรมทางการเงนิทุกครัง้ จะส่งผลให ้

ผูสู้งอายุมกีารตดัสนิใจใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากขึ้น 

 สมมติฐานขอ้ที่ 1 การรบัรูป้ระโยชนข์องอินเทอรเ์น็ตแบงค์

กิงมผีลต่อทศันคติการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุ 

ในการวิเคราะหส์ถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใชส้ถิติถดถอย

เชิงเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อวิเคราะหว์่า

การรบัรูป้ระโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงขอ้ใดบา้งที่ส่งผลต่อ

ทศันคติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุ่มผูสู้งอายุ ก าหนด

นัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงเสน้

พหุ คูณพบว่า การร ับ รู ป้ระโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ประกอบดว้ย ความสะดวกในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น (Sig. = .000) 

มีผลต่อทศันคติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงค์กิงอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถติิที่ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ต ัง้ไว ้โดยการรบัรูป้ระโยชน์

ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีอิทธิพลต่อท ัศนคติการใชง้าน

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากที่สุด (มค่ีา Beta มากว่า .2 ขึ้นไป ถอืว่า        

มีความส าคญั) คือ ความสะดวกในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น  

(Beta = .414) หมายถงึ ความสะดวกในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น 

จะส่งผลใหผู้สู้งอายุมทีศันคติการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากขึ้น 

 สมมติฐานขอ้ที ่2 การรบัรูถ้งึการใชง้านงา่ยของอนิเทอรเ์น็ต

แบงคก์ิงมีผลต่อทศันคติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุ่ม

ผูสู้งอายุ ในการวิเคราะห์สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใช ้           

สถิติถดถอยเชิ ง เส น้พหุ คูณ (Multiple Linear Regression)                 

เพื่อวิเคราะหว์่าการรบัรูถ้ึงการใชง้านง่ายของอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง       

ขอ้ใดบา้งที่ส่งผลต่อทศันคติการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง              

ของกลุม่ผูสู้งอายุ ก าหนดนยัส าคญัทางสถติิที ่.05    

 ผลการวเิคราะหส์ถติิถดถอยเชิงเสน้พหุคูณพบว่า การรบัรู ้

ถึงการใช ง้านง่ายของอิน เทอร์เน็ตแบงค์กิ ง  ประกอบดว้ย                

ศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง (Sig. = .000) และสามารถ

ใชง้านโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (Sig. = .003) มผีลต่อ

ทศันคติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ         

ที่ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ต ัง้ไว ้โดยการรบัรูถ้ึงการใชง้านง่าย

ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีอิทธิพลต่อท ัศนคติการใชง้าน

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากที่สุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถอืว่า         

มคีวามส าคญั) คือ ศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง (Beta = .960) 

หมายถงึ สามารถศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเองมากยิ่งขึ้น 

จะส่งผลใหผู้สู้งอายุมทีศันคติการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากขึ้น 

 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ทศันคติต่อการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง

มีผลต่อการยอมรบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์ กิง ของกลุ่ม

ผูสู้งอายุ ในการวิเคราะห์สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใช ้         

สถิติถดถอยเชิ ง เส น้พหุ คูณ (Multiple Linear Regression)           

เพื่อวิเคราะห์ว่าทศันคติต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง              

ขอ้ใดบา้งที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ของกลุม่ผูสู้งอายุ ก าหนดนยัส าคญัทางสถติิที ่ .05 ผลการวเิคราะห์

สถิติถดถอยเชิ ง เส น้พหุ คูณพบว่ า  ท ัศนคติ ต่อการใช ้ง าน

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง ประกอบดว้ย ท าใหร้บัรูข้อ้มลูการท าธุรกรรม

ทางการเงนิไดอ้ย่างสะดวกและทนัท่วงท ี(Sig. = .000) และเป็นสิง่

ทีท่นัสมยั (Sig. = .000) มผีลต่อการยอมรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต

แบงคก์ิงอย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ต ัง้ไว ้

โดยท ัศนคติต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีอิทธิพล               
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ต่อการยอมรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากทีสุ่ด (มค่ีา Beta 

มากว่า .2 ขึ้นไปถอืว่ามคีวามส าคญั) คือ การท าใหร้บัรูข้อ้มลูการท า

ธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่างสะดวกและทนัท่วงที (Beta = .284) 

และความเป็นสิ่งที่ทนัสมยั (Beta = .353) หมายถงึ การท าใหร้บัรู ้

ขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงนิไดอ้ย่างสะดวกและทนัท่วงท ีและ

ความเป็นสิ่งที่ทนัสมยัของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง จะส่งผลให ้

ผูสู้งอายุมกีารยอมรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากขึ้น 

 สมมติฐานขอ้ที่ 4 การยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

มผีลต่อการตดัสนิใจใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงค์กิง ของกลุ่มผูสู้งอายุ 

ในการวิเคราะหส์ถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใชส้ถิติถดถอย

เชิงเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อวิเคราะหว์่า

การยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงขอ้ใดบา้งที่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ของกลุ่มผูสู้งอายุ ก าหนด

นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงเสน้

พหุ คูณพบว่ า  ท ัศนคติ ต่อการใช ง้านอิน เทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ประกอบดว้ย เหมาะสมกบัการด าเนินชวีติประจ าวนั (Sig. = .000) 

มผีลต่อการตดัสนิใจใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง อย่างมนียัส าคญั

ทางสถิติที่ .01 และจะใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงในการท าธุรกรรม

ทางการเงินทุกครั้ง (Sig. = .029) มีผลต่อการตัดสินใจใชง้าน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ต ัง้ไว ้โดยการยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงค์กิง 

ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง มากที่สุด 

(มค่ีา Beta มากว่า .2 ขึ้นไป ถอืว่ามคีวามส าคญั) คือ เหมาะสมกบั

การด าเนินชีวิตประจ าวนั (Beta = .508) และจะใชอ้ินเทอร์เน็ต

แบงคก์ิงในการท าธุรกรรมทางการเงนิทุกครัง้ (Beta = .153) หมายถงึ 

ความเหมาะสมกับการด าเนินชีวิตประจ าวนั  และการจะใช ้

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงในการท าธุรกรรมทางการเงนิทุกครัง้ จะส่งผลให ้

ผูสู้งอายุมกีารตดัสนิใจใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากขึ้น 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัคร ัง้นี้  ผูว้จิยัสามารถท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่าง และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ สามารถ

ด าเนินการส าเร็จไดเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายในการท าวิจยั           

โดยผูว้จิยัอภปิรายผลการวจิยัดงันี้ 

 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อ           

การยอมรบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผูสู้งอายุใน

การศึกษาผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

(Independent Sample t-Test) เพื่อวิเคราะหว์่า เพศที่แตกต่าง

กนัส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุ่ม

ผูสู้งอายุแตกต่างกนัหรือไม่ ก าหนดนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

และใชส้ถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 

ANOVA) เพือ่วเิคราะหว์่า อาชพี ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้

ต่อเดือนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านอินเทอร์เน็ต

แบงคก์ิง ของกลุ่มผูสู้งอายุแตกต่างกนัหรือไม่ ก าหนดนยัส าคญั

ทางสถิติที่ ร ะด ับ . 05 พบว่ า  ปัจจ ัยด า้นล ักษณะประชากร 

ประกอบดว้ย เพศ อาชพี ระดบัการศึกษาและระดบัรายไดต่้อเดอืน

ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ของกลุม่ผูสู้ง อายุไม่แตกต่างกนั  

  1.1 เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรบัการใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุไม่แตก ต่างกนั (ค่า Sig. = .622) 

โดยเพศชายมีการยอมรับการใช ง้านอิน เทอร์เน็ตแบงค์กิ ง             

(ค่าเฉลีย่ 3.965) มากกว่าเพศหญงิ (ค่าเฉลีย่ 3.926) เพยีงเลก็นอ้ย

จึงไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ท ัง้นี้ เพศชายอาจจะมี            

ความสนใจในเรื่องเทคโนโลยีมากกว่าเพศหญิง  ผลการวิจยันี้            

ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรพงษ ์ลลีาธนาคีรี และธญัวรตัน ์

สุวรรณะ (2561) ที่ท าการศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบั 

การท า ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ                

และปริมณฑลผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมาเป็น

เพศหญิงจ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.5 ท ัง้นี้ผลลพัธ์ของ

งานวจิยันี้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณฐัชยานนัท ์เพง็เภา (2561) 

ที่ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช ้InternetBanking ของผูใ้ชบ้ริการ 

Application “BUALUANG M BANKING” ธนาคารกรุ ง เทพ

จ ากัด(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Application 

“BUALUANG M BANKING” ธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน)             

ทีม่เีพศต่างกนั ท าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการโดยรวมไม่ต่างกนั 

  1.2 อาชีพที่แตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผูสู้งอายุไม่แตกต่างกันอย่างมี
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นยัส าคญั (ค่า Sig. = .506) โดยธุรกิจส่วนตวัมกีารยอมรบัการใช ้

งานอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง    (ค่า เฉลีย่ 4.078) มากที่สุด รองลงมา 

คือ ขา้ราชการ (ค่าเฉลีย่ 3.997) พนกังานรฐัวสิาหกิจ (ค่าเฉลีย่ 3.980) 

พนกังานบริษทัเอกชน (ค่าเฉลีย่ 3.978) เกษียณอายุ (ค่าเฉลีย่ 3.930) 

และเกษตรกร (ค่าเฉลี่ย 3.800) ทัง้นี้ อาจจะมีผลเนื่องจากผูท้ี่

ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีการท าธุร กรรมทางการเงินที่มากกว่า           

ท ัง้การส ัง่ซื้อเพื่อหมนุเวียนในธุรกิจรวมถงึการจ่ายค่าจา้งพนกังาน

รวมถงึค่าใชจ่้ายจิปาถะอื่น ๆ ส่งผลใหอ้าชีพธุรกิจส่วนตวัมีการใช ้

งานอินเตอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากที่สุดซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

นัฐพล ร ักษา(2560) ที่ศึกษาการร ับรู แ้ละท ัศนคติที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงกก์ิง ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 

สาขาเอ็กเชนทาวเวอร์ ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพฯ 

ที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์ เน็ตแบงก์กิง                  

ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

  1.3 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรบั 

การใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุ่มผูสู้ง อายุไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญั (ค่า Sig. = .280)  โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ต

แบงค์กิง (ค่าเฉลี่ย 4.104) มากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี   

หรือเทยีบเท่า (ค่าเฉลีย่ 3.928) และต า่กว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลีย่ 3.902) 

ซึง่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณฐัปภสัร ์ดาราพงษ ์(2560) ทีศ่ึกษา

ปัจจ ัยที่ ส่ งผลต่อการยอมรับ เทคโนโลยี  Mobile Banking           

ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการ ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี

จะมีค่าเฉลี่ยของการร ับรูถ้ึงประ โยชน์ที่ไดร้ ับจากเทคโนโลยี 

(Perceived Usefulness) การรบัรูว้่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use) 

  1.4 ระดบัรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคัญ (ค่า Sig. = .197) โดยระดบัรายไดต่้อเดือน 

30,001-40,000 บาทขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย 4.074) มากที่สุด รองลงมา 

คือ 10,000-20,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 3.938) 20,001-30,000 บาท 

(ค่ าเฉลี่ย 3.931) และต ่ากว่ า  10,000 บาท ( ค่ าเฉลี่ย 3.719) 

สอดคลอ้งกับการศึกษาของนุชรี จินดาวรรณ (2559) ที่ศึกษา             

การทดสอบปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัง้ใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต

แบงค์กิง กรณีศึกษาลูกคา้ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน)                

ในจงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์           

ดา้นรายไดต่้อเดือนที่แตก ต่างกนั มีระดบัการตัง้ใจใชบ้ริการ

อนิเตอรเ์น็ตแบงคก์ิงไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัและสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Rogers (2003) พบว่า ปจัจยัรายไดจ้ะมผีลกระทบ

นอ้ยต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

 2. ทศันคติต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อ         

การยอมรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุม่ผูสู้งอายุ พบว่า 

ทศันคติต่อการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง ประกอบดว้ย ท าใหร้บัรู ้

ขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่างสะดวกและทนัท่วงที                 

(Sig. = .000) และเป็นสิ่งที่ทนัสมยั (Sig. = .000) มีผลต่อการ

ยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ            

ที่ .01 เป็น ไปตามสมมติฐานที่ต ัง้ไวโ้ดยทศันคติต่อการใชง้าน            

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง ที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบัการใชง้านอินเทอร์ 

เน็ตแบงค์กิง มากที่ สุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่ามี

ความส าคญั) คือ การท าใหร้บัรูข้อ้มลูการท าธุรกรรมทาง การเงนิได ้

อย่างสะดวกและทนัท่วงที (Beta = .284) และความเป็นสิ่งที่

ทนัสมยั (Beta = .353) หมายถึง การท าใหร้ ับรูข้อ้มูลการท า

ธุรกรรมทางการเงนิไดอ้ย่างสะดวกและทนัท่วงท ีและความเป็นสิง่

ที่ทนัสมยัของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงจะส่งผลใหผู้สู้งอายุมีการ

ยอมรบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากขึ้น สอดคลอ้งกับ

การศึกษาของปทัมา สนัเส็น (2559) ที่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ทศันคติกับการยอม ร ับในระบบธนาคารออนไลน์ของลูกคา้   

ธนาคารออมสิน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา

พบว่าทศันคติ ของลูกคา้ธนาคารออมสินที่มีต่อระบบธนาคาร

ออนไลน์โดยภาพรวมนัน้ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการยอมรบั

ระบบธนาคารออนไลน์อย่างมีนยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05           

โดย มคีวามสมัพนัธ ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง 

  3. การรบัรูป้ระโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อ

ทศันคติการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผูสู้งอายุพบว่า  

การรบัรูป้ระโยชนข์องอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง ประกอบดว้ยความสะดวก

ในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น (Sig. = .000) มีผลต่อทศันคติการใช ้

งานอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ต ั้งไว ้โดยการร ับรูป้ระโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง                 
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ที่มีอิทธิพลต่อทศันคติการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากที่สุด           

(มค่ีา Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถอืว่ามคีวามส าคญั) คือ ความสะดวก

ในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น (Beta = .414) หมายถงึความสะดวก

ในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น จะส่งผล ใหผู้สู้งอายุมทีศันคติการใช ้

งานอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากขึ้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชตุิมา 

เรืองกระโทก (2564) ทีศ่ึกษาการศึกษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการช าระเงนิ

ผ่านระบบ Internet Banking ส าหร ับนักศึกษามหาวิทยาลยั          

เทคโนโลยีสุรนารีระดบัความคิดเห็นดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์             

การใชง้าน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้น             

การรบัรูถ้ึงประโยชน์การใชง้านอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชนก์ารใชง้าน กลุ่มตวัอย่างมรีะดบั

ความคิดเห็นมากที่สุด คือการช าระเงินผ่าน  ระบบ Internet 

Banking เป็นช่องทางที่สะดวก มากกว่าการช าระผ่านเคาน์เตอร์

ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือช าระเป็นเงินสด มีค่าเฉลี่ย               

เท่ากบั 4.38 สามารถอธิบายไดว้่าธนาคารหรือผูใ้หบ้ริการในปจัจบุนั

มกีารพฒันาระบบสารสนเทศหรือการช าระเงนิผ่านระบบ Internet 

Banking ที่มีประสิทธิภาพ มีความเสถียรต่อการใชง้านเพื่อท าให ้

ผูใ้ช ้บริการรบัรูป้ระโยชนก์ารใชบ้ริการช าระเงนิผ่านระบบ Internet 

Banking และมีแนวโนม้ที่จะปรบัเปลี่ยนมาใชบ้ริการช าระเงิน   

ผ่านระบบ Internet Banking มากขึ้น        

  4. การรบัรูถ้ึงการใชง้านง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง        

มผีลต่อทศันคติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง ของกลุ่มผูสู้งอายุ 

พบว่า การร ับรู ถ้ึงการใชง้านง่ายของอิน  เทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ประกอบดว้ย ศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง (Sig. = .000) 

และสามารถใชง้านโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (Sig. = .003)  

มผีลต่อทศัน คติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง อย่างมนียัส าคญั

ทางสถติ ิที ่.01 เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ ัง้ไว ้โดยการรบัรูถ้งึการใช ้

งานง่ายของอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงที่มีอิทธิพลต่อทศันคติการใชง้าน

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากที่สุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่า                

มคีวามส าคญั) คือ ศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง (Beta = .960) 

หมายถึงสามารถศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเองมากยิ่งขึ้น 

จะส่งผลใหผู้สู้งอายุมทีศันคติการใชง้านอนิเทอร ์เน็ตแบงคก์ิง มากขึ้น 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนฐัพล รกัษา (2560) ที่ศึกษาการรบัรู ้

และทศันคติที่มีผลต่อพฤติ กรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงก์กิง           

ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาเอ็กเชนทาวเวอร์ ผลการศึกษา

พบว่า การรบั รูต่้อการใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงกก์ิงของลูกคา้ธนาคาร

กรุงเทพสาขา เอ็กเชนทาวเวอร์ ประเด็นที่ลูกคา้มีระดบัการรบัรู ้

สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ รบัรูว้่าสามารถใชง้านระบบอินเทอรเ์น็ตแบงกก์ิง

ไดด้ว้ยตนเอง รบัรูว้่าปจัจุบนัมีการท าธุรกรรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ที่เรียกกนัว่าอินเทอรเ์น็ตแบงก์กิง และรบัรูว้่าระบบอินเทอรเ์น็ต

แบงกก์ิง สามารถท าธุรกรรมไดทุ้กที ่ทุกเวลาผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต 

ตามล าดบัแสดงใหเ้ห็นว่าลูกคา้มีการรบัรูถ้ึงคุณลกัษณะที่ส  าคญั

ของการท าธุรกรรมผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตแบงกิง ซึ่งมุ่งเนน้การท า

ธุรกรรมดว้ยตนเองเพือ่อ านวยความสะดวกและสามารถท าธุรกรรม

ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

 

สรุปผล 

 จากผลการวเิคราะหท์ศันคติต่อการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง

มีผลต่อการยอมรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่ม

ผูสู้งอายุ พบว่าการท าใหร้บัรูข้อ้มูลการท า ธุรกรรมทางการเงนิได ้

อย่างสะดวกและทนัท่วงที (Beta = .284) และความเป็นสิ่งที่

ทนัสมยั (Beta = .353) หมายถึง การท าใหร้ ับรูข้อ้มูลการท า

ธุรกรรมทางการเงนิไดอ้ย่างสะดวกและทนัท่วงทแีละความเป็นสิง่ที่

ทนัสมยัของอิน เทอรเ์น็ตแบงคก์ิง จะส่งผลใหผู้สู้งอายุมีการยอมรบั

การใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากขึ้น 

 จากผลการวิเคราะห์การรบัรูป้ระโยชน์ของอินเทอร์เน็ต

แบงคก์ิงมีผลต่อทศันคติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงของกลุ่ม

ผูสู้งอาย ุพบว่าความสะดวกในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น (Beta = .414) 

หมายถงึ ความสะดวกในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึ้น จะส่งผลใหผู้สู้ง 

อายุมทีศันคติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากขึ้น ดงันัน้ควรมี

การแนะน าและแสดงการใชง้านในการท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น            

การโอนเงนิ การซื้อสลากออมสนิ การช าระค่าน า้ค่าไฟหรือบลิต่าง ๆ 

เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเห็นประโยชน์และความสะดวกในการใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

 จากผลการวิ เคราะห์การร ับ รู ถ้ึงการใช ง้านง่ายของ

อินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมผีลต่อทศันคติการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

ของกลุ่มผูสู้งอายุ พบว่า ศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง 

(Beta = .960) หมายถึง สามารถศึกษาข ัน้ตอนการใชง้านไดด้ว้ย
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ตนเองมากยิ่งขึ้น  จะส่งผลใหผู้สู้ง อายุมีทศันคติการใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมากขึ้น  

 ดงันัน้ ในข ัน้ตอนการสมคัรใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ควรมกีารแนะน าตอนการใชง้านเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถศึกษาการใชง้าน

ไดด้ว้ยตนเอง 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 ในการวจิยัคร ัง้นี้ ท าการศึกษาปจัจยัทีช่่วยสนบัสนุนใหก้ลุ่ม

ผูสู้งอายุใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในภาคอีสาน โดยมีปัจจยั           

ดา้นพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง  ปัจจ ัยที่ ช่วย

สนับสนุน ต่อการยอมรับการใช ้งานอิน เทอร์เน็ตแบงค์กิ ง                     

การตดัสินใจใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ทศันคติต่อการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการยอมรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ต

แบงคก์ิงของกลุ่มผูสู้งอายุ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูถ้ึง

การใชง้านง่ายของอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิงมผีลต่อทศันคติการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตแบงคก์ิง ดงันัน้ในการวิจยัคร ัง้ต่อไปควรเพิ่มปจัจยั

หรือตวัแปรอิสระอื่น ๆ เช่น ปจัจยัดา้นการใชบ้ริการ หรือปจัจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นตน้ ซึ่งปจัจยัเหล่านี้ เป็นปจัจยั          

ที่ช่วยสนบัสนุนในการศึกษาเกี่ยวกบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง 

รวมถึงควรมีการวิจ ัยในเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)           

ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 

มุมมอง และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการศึกษารวมถึงเป็นการ

สนบัสนุนขอ้มลูในเชงิปริมาณอกีดว้ย 

 ทัง้นี้ ในงานวิจยัในอนาคต นักวิจยัสามารถเพิ่มตวัแปร          

จากวธิีที่เป็นสากลในการพสูิจนก์ารวจิยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 

โดยอาจจะประยุกต์ใชม้ากกว่า TAM, UTAUT หรือ UTAUT2 

ซึ่งจะท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตุ และตวัแปร

แฝงทุกตวั รวมถึงการเกิดขึ้นของโมเดลที่ชดัเจนตรวจสอบได  ้       

ตามวิธีการสากล ซึ่งหากผูว้ิจยัตอ้งการทราบผลที่ซบัซอ้นยิ่งขึ้น          

อาจน า TAM+UTAUT มาบูรณณาการร่วมกนั รวมถงึตวัแปรอื่น

นอกเหนือมาสรา้งเป็นโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยเีพือ่ทราบตวัแปร

ทีเ่กิดขึ้นท ัง้หมด และเกิดอตัลกัษณ์ในงานวจิยัดว้ย 
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