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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) เพื่อศึกษาสภาพความสามารถในการใชท้กัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์และ 2) เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสินธุ์ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน จ านวน 184 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ และผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 9 คน ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มค่ีาอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.55-0.97 ค่าความเชื่อม ัน่

เท่ากบั 0.97 และแบบสมัภาษณ์การวจิยัแบบกึ่งโครงสรา้ง สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน   

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ทกัษะการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) แนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า 2.1) ดา้นการแกป้ญัหาของมนุษย์ ประกอบดว้ย การมอบงาน              

โดยค านึงถงึความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ความสามารถพเิศษเฉพาะดา้นของแต่ละบุคคล 2.2) ดา้นความเชี่ยวชาญ ประกอบดว้ย 

การเตรียมความพรอ้มในการเปลีย่นแปลงในแต่ละสถานการณ์ ฝึกฝนและพฒันาตนเองอยู่เสมอ 2.3) ดา้นกลยุทธก์ารตดัสนิใจ ประกอบดว้ย 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการแกป้ัญหาร่วมกนั 2.4) ดา้นการลดสารสนเทศ 

ประกอบดว้ย การรายงานการปฏิบตัิงานผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายและอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร                    

2.5) ดา้นสติปญัญา ประกอบดว้ย การพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง มคีวามคิดเชงิระบบ หาจดุแขง็ และจดุอ่อน ของตนเอง  

 

ค าส าคญั: ทกัษะ, การแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น, การศึกษาแนวทางการพฒันา 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the ability to use complex problem-solving skills of school 

administrators; Under the Center for Non-Formal and Informal Education, Kalasin Province, and 2) to study guidelines 

for developing complex problem-solving skills of educational institution administrators. Affiliated with the Center for 

Non-Formal and Informal Education, Kalasin Province. The sample group used in the research was 184 school 

administrators and teachers, obtained by stratified random sampling. and 9 experts, obtained through a purposive 

selection of research instruments, consisting of a 5-level rating scale questionnaire with a discriminatory power between 

0.55 - 0.97, a confidence value of 0.97, and a semi-structured research interview form. Statistics used in data analysis 

include percentage, mean, and standard deviation. 

 The results of the research found that 1) complex problem-solving skills of school administrators Affiliated with 

the Center for Non-Formal and Informal Education, Kalasin Province. Overall it is at a high level. 2) Guidelines for 

developing complex problem-solving skills of school administrators. Under the Center for Non-Formal and Informal 

Education, Kalasin Province, it was found that 2.1) Human problem solving consisted of giving work by taking into 

account the knowledge and abilities of each person. Special abilities of each 2.2) Expertise consists of preparation for 

changes in each situation. Always train and develop yourself. 2.3) Decision-making strategy consists of all subordinates 

participating in offering opinions. 2.4) Information reduction consists of reporting work operations via an online system. 

To reduce costs and facilitate communication 2.5) Intellect consists of continuous self-development. Have a systematic 

mindset and find your strengths and weaknesses.      

 

Keyword: Skills, Solving Complex Problems, Study of Development Guidelines 
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บทน า 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องของเศรษฐกิจ 

สงัคม เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้ม ส่งผลใหธุ้รกิจตอ้งปรบัตวั 

ใหท้นักับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น เพื่อความอยู่รอดอย่างย ัง่ยืน                  

จึงส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งออกแบบการบริหารจดัการภายในใหต้ดัสินใจ 

ไดอ้ย่างรวดเร็ว น าเทคโนโลยีเขา้มาเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  

ซึ่งท าใหเ้กิดปญัหาที่มคีวามซบัซอ้นเพิ่มขึ้น จากการท างานร่วมกนั

ของหลายปัจจยั โดยไม่สามารถบ่งชี้ สาเหตุได ้จึงตอ้งสามารถ

มองเห็นประเด็น ที่เกี่ยวขอ้งไดท้ ัง้ระบบและสามารถเชื่อมโยง

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล รวมถึงสามารถ

แยกแยะความส าคญัของแต่ละปจัจยัไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งความสามารถ

เหล่านี้ตอ้งไดร้บัการพฒันาควบคู่ไปกบัความสามารถในการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงลกึ เพื่อใหส้ามารถแกป้ญัหาที่ซบัซอ้นในปจัจุบนัไดอ้ย่าง

ชาญฉลาด จากการปรบัเปลี่ยนครัง้ใหญ่ ความซบัซอ้น ตลอดจน

ความไม่ชดัเจน หรือแมก้ระท ัง่ความไม่แน่นอน และการปฏิบตัิ               

ในชีวิตประจ าวนัของมนุษย์ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั          

จึงกลายเป็นปญัหาที่มคีวามซบัซอ้นมากยิ่งขึ้น ไม่ใช่เพยีงแค่ปญัหา

ที่มีสาเหตุหรือปัจจ ัยเพียงหนึ่ งเดียว การแกป้ัญหาที่ซบัซอ้น 

(Complex Problem Solving) จะคน้หาวิธีการจดัการผลกระทบ 

ที่จะไม่ท า ให เ้กิดผลกระทบนั้นซ ้า  (Causal Loop) ผ่านการ

สงัเคราะหส์าเหตุ จากความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มปจัจยัต่าง ๆ และ

ยงัเป็นการมองหารูปแบบการเปลีย่นแปลงทีท่  าใหเ้กิดความผดิปกติ 

คียเ์วริด์ส าคญัของ Complex Problem Solving จงึหนีไม่พน้เรื่อง 

“ความเชื่อมโยง” ซึ่ง เราจ า เป็นตอ้งพิจารณาความส ัมพ ันธ์                  

ของผลกระทบต่าง ๆ จะพจิารณาแค่เพยีงตวัเดียวไม่ได ้ถอืว่าเป็น

การคิดเชิงระบบ หรือ System Thinking ซึ่งเป็นทกัษะการมอง

ภาพรวม หรือองค์รวม ในการวิเคราะหอ์งค์ประกอบของระบบ             

ที่มีความเกี่ยวขอ้งกนั หรือมีอิทธิพลต่อกนั (สถาบนัเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ, 2564, ออนไลน)์ 

 การปรบัตวัของคนเพื่อเพิ่มทกัษะที่จ าเป็น จึงกลายเป็น

หวัใจส าคัญของความส าเร็จที่คนรุ่นใหม่ตอ้งใส่ใจและพฒันา           

อย่างไม่หยุดยัง้ จ าเป็นตอ้งมศีกัยภาพในหลายดา้น เช่น ความคิด

สรา้งสรรค ์การเรียนรูต้ลอดชีวิตและทกัษะในการท างานแบบองค์

รวม (Collaboration Skills) เป็นตน้(National Research Council, 

2011; Griffin & Care, 2014) และความสามารถอย่างหนึ่งที่มี

ความส าคญัอย่างยิ่งคือความสามารถในการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้น 

(Complex Problems Solving Skill) (Mainzer, 2009) Herbert 

A. Simon (1957) กล่าวว่า “ศกัยภาพของมนุษยส์ าหรบัการวางแผน

แกป้ัญหาที่ซบัซอ้นมีนอ้ยมาก เมื่อเทียบกับจ านวนของปัญหา          

ที่ตอ้งการแกไ้ขในโลกแห่งความเป็นจริง”  อีกท ัง้ สถานการณ์                

ของโลกไดผ้ลกัดนัใหป้ระเทศไทยตอ้งกา้วเขา้สู่สงัคมโลกมากขึ้น 

ท ัง้ในทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองการปกครอง ตลอดจน

สิ่งแวดลอ้มของโลก ท าใหป้ระเทศไทยจ า เป็นตอ้งเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นต่าง ๆ เพื่อความอยู่รอดใน

สภาวการณ์ปจัจุบนั รวมท ัง้การสรา้งฐานรากที่ส  าคญัในการพฒันา 

นัน่คือ “การพฒันาคุณภาพคน” (Office of the Non-Formal and 

Informal Education, (2013 : 24-25) โดยให ้คว ามส าคัญกับ           

การสรา้งคุณลกัษณะและการปลูกฝังทกัษะการเรียนรูท้ี่จ  าเป็น             

ในศตวรรษที่ 21 อนัเป็นการเรียนรูเ้พื่อใหไ้ดแ้นวคิดของทกัษะ              

3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ทกัษะชีวิตและการท างาน ทกัษะการเรียนรูแ้ละ

นว ัตกรรม และท ักษะดา้นสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี                    

โดยทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 หรือ 3Rs8Cs ประกอบดว้ย 

1) 3Rs ไดแ้ก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได ้(Writing) 

และการคิดเลขเป็น (Arithmetics) และ 2) 8Cs ไดแ้ก่ ทกัษะดา้น

การคิดอย่างมวีจิารณญาณ และทกัษะในการแกป้ญัหา ทกัษะดา้น

การสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรม

ต่างกระบวนทศัน ์ทกัษะดา้นความร่วมมอื การท างานเป็นทมี และ

ภาวะผูน้ า ทกัษะดา้นการสื่อสารสารสนเทศและการรูเ้ท่าทนัสื่อ 

ทกัษะดา้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรูแ้ละทกัษะความมีเมตตา กรุณา  

มวีนิยั คุณธรรม จริยธรรม หรือทกัษะการเปลีย่นแปลง (Panich, 

W. 2017, pp. 11-16; Office of Non Formal Education, 2018, 

pp. 79-80) ชี้ ใหเ้ห็นถึงความทา้ทายในการบริหารสถานศึกษา          

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาคือการพฒันาผูเ้รียนใหม้ีความรูท้กัษะ 

และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์

 ผูบ้ริหารการศึกษาไดร้ ับการพฒันาใหม้ีคุณภาพและ

มาตรฐานที่เหมาะสมกับความเป็นวิชาชีพชั้นสูง มีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนมีองคก์รวชิาชีพ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารการศึกษาดว้ยผูบ้ริหารในปจัจบุนั

จะตอ้งไดร้บัการพฒันาทกัษะเชิงมโนทศัน์ (Conceptual Skills) 

เพื่อใหส้ามารถมีการก าหนดทิศทางการพฒันาหน่วยงานหรือ

สถานศึกษาของตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้งและถูกทิศทาง (Do the 

Right Things) มากขึ้น ท ัง้นี้ อนัเป็นผลมาจากผูบ้ริหารเหลา่นัน้จะ

ไดร้บัการกระจายอ านาจการตดัสินใจในเรื่องส าคญั ๆ มากขึ้น 

จะตอ้งมีบทบาทเป็นผูพ้ฒันานโยบายมากกว่าเป็นผูน้ านโยบาย             

ไปปฏิบตัิมากขึ้น และแนวโนม้ของการเปลี่ยนแปลงทาง สงัคมที่

เป็นไปอย่างรวดเร็วจ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารที่มีทกัษะในลกัษณะ

ดงักล่าวสูงกว่าที่เคยเป็นมา นอกจากการพฒันาทกัษะเชิงมโนทศัน์

แลว้ ทกัษะเชงิมนุษย ์(Human Skiils)  ก็มคีวามส าคญัและจ าเป็น

ดว้ยเช่นกนัเพราะการบริหารยุคที่จะมกีารกระจายอ านาจบุคลากร

ในองคก์รจะเป็นผูม้คีุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้น จะท าใหผู้บ้ริหาร

ตอ้งมีบทบาทในการเจรจาต่อรองกับกลุ่มผลประโยชน์ทาง

การศึกษา ( interest groups) ต่าง ๆ ท ัง้ในโรงเรียน ในสงัคม

ชุมชนมากขึ้นจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูน้ า ( leadership) สูงขึ้น

มากกว่าทีอ่าศยัการส ัง่การหรือใชอ้ านาจบงัคบั ดงัทีผ่่านมา อย่างไร

ก็ตามการเรียนรูเ้กี่ยวกบัศาสตรท์างการบริหารเกี่ยวกบัหลกัการ

แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ตามทศันะเชิงวิทยาศาสตร ์(scientific 

approach) เพือ่ใหเ้กิดทกัษะเชงิเทคนิค (technical skills) ก็ยงัคง

จ าเป็นอยู่ดว้ยเช่นกัน เพราะสิ่งเหล่านั้นจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง             

ความเป็นวชิาชพีทางการบริหารไดใ้นระดบัหนึ่ง และเป็นสิง่ทีจ่ะช่วย

ใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัสภาพความ

เป็นจริงของหน่วยงานหรือทอ้งถิ่นไดอ้ย่างเหมาะสม (วิโรจน์             

สารรตันะ, 2556, น. 334)  

 ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษา           

มีบทบาทส าคญั (มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย , 

2559) ในขณะเดยีวกนักบัทีศู่นยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจ ังหวดักาฬสินธุ์ ย ังมีประเด็นส าคัญที่ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในสงักัด จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้น            

ขององคก์รในดา้นการบริหารจดัการทางการศึกษา การแกป้ญัหา 

ในดา้นบุคลากร อ ันถือเป็นตน้น ้าของการถ่ายทอดความรู  ้                   

และปญัหาในเรื่องสื่อการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็น วสัดุ อุปกรณ์

ที่ขาดแคลน ช ารุด และไม่ไดคุ้ณภาพ ซึ่งบทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ เชิงทฤษฎีทกัษะบทบาท

หนา้ที่ ประสบการณ์ และเพิ่มทกัษะการแกป้ญัหาทางการบริหาร

การศึกษายุคใหม่ที่ซบัซอ้น จึงตอ้งคน้หากลยุทธม์ากมายที่น ามาใช ้

อธิบายการแกป้ญัหาที่มีความซบัซอ้นเพิ่มมากขึ้น โดยใชท้กัษะ 

และสมรรถนะต่าง ๆ หลากหลายดา้น เพื่อน าพาสถานศึกษาให ้

ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขนั และทนัสมยั

เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 (ชยัยนต์ 

เพาพาน, 2559) 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้ว้ิจยัสนใจ        

ที่จะศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้นของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสินธุ์ เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทาง          

ในการปรับปรุงและพฒันาทกัษะการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้นของ

ผูบ้ริหารใหม้ปีระสทิธิภาพดยีิ่งขึ้น 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาสภาพความสามารถในการใชท้กัษะการแกป้ญัหา

ที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

 2 . เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ัญหา           

ที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

       ทกัษะการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 5 ดา้น 

ดงันี้ 

        1. ดา้นการแกป้ญัหา  

        2. ดา้นความเช่ียวชาญ 

        3. ดา้นกลยุทธก์ารตดัสนิใจ 

        4. ดา้นการลดสารสนเทศในสถานศึกษา 

        5. ดา้นสติปญัญา 

                              

แนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ขอบเขตการวิจยั 

ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง/กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 ระยะที่ 1 ศึกษาทกัษะการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ส ังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา              

ตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสนิธุ ์

 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ

ค รู ผู ส้อน ส ังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา                       

ตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จ านวนท ัง้สิ้น 343 คน จ าแนกเป็น

ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน และครูผูส้อน จ านวน 325 คน   

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน 

และครูผูส้อนสงักัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา              

ตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธุ์ จ านวน 184 คน ไดม้าจากการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 

Morgan (1970, p. 608) แลว้น ามาค านวณสดัส่วนจากประชากร

ตามกลุ่มอ าเภอที่สงักดั และท าการสุ่มแบบแบ่งช ัน้ (Stratified 

Random Sampling)  

 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ญัหา            

ที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 

โดยเป็นผูท้รงคุณวุฒิในการสมัภาษณ์  ไดม้าโดยวิธีการเลือก            

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

โดยผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรูแ้ละความเชี่ยวชาญทางดา้นการบริหาร

การศึกษาและการบริหารสถานศึกษา มคีุณวุฒิการศึกษาไม่ต า่กว่า

ระดบัปริญญาโท และมวีทิยฐานะช านาญการพเิศษขึ้นไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวิจยัคร ัง้นี้  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัแบบผสมผสาน 

(Mixed Methodology) โดยการด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ ดงันี้ 

 ระยะที่ 1 ศึกษาทกัษะการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ส ังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา               

ตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสนิธุ ์

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งเพื่อสงัเคราะห์

องค์ประกอบของทกัษะการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้น ซึ่งประกอบดว้ย              

5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การแกป้ัญหา 2) ความเชี่ยวชาญ                  

3) กลยุทธก์ารตดัสนิใจ 4) การลดสารสนเทศในสถานศึกษา และ 

5) สติปญัญา 

 2. สรา้งแบบสอบถามการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะ

การแกป้ัญหาที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสินธุ์ 

และน าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Construct Validity) 

โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  

 3. รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 

5 ท่าน มาค านวณหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยคดัเลอืกขอ้

ค าถามที่มค่ีาดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป ผลปรากฏว่า

เครื่องมือมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC) ระหว่าง 0.80-1.00               

อยู่ในเกณฑท์ุกขอ้ 

 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 

30 คน โดยเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 20 คน และครูผูส้อน 

จ านวน 10 คน เพื่อตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยใชส้ถติิ

วเิคราะหค่์าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Item total Correlation) ของ

เพียร์สนั และค่าความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการ              

หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.55-0.97 และค่าความเชื่อม ัน่

ของแบบสอบถามท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.97  

 5. น าแบบสอบถามมาตรวจความถูกตอ้งแลว้จดัท าฉบบั

สมบูรณ์น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา สงักดัศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จ านวน 184 คน  

 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ัญหา           

ที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์  

 1. สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เกี่ยวกบัแนวทาง

การพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview)  
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 2.  น าขอ้มูลจากการส ัมภาษณ์ท ั้งหมดมาด า เนินการ              

โดยการน าขอ้มูลมาเรียบเรียงตามความถี่ของแนวทางการพฒันาทกัษะ 

การแกป้ัญหาที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์

 3. สงัเคราะห์แนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ัญหา           

ที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสินธุ์ จากการน าขอ้มูลมา

เรียบเรียงตามความถีโ่ดยเลอืกแนวทางทีม่คีวามถีร่อ้ยละ 50 ขึ้นไป  

 4. น าร่างแนวการพฒันาทกัษะการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้น            

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจ ังหว ัดกาฬสิน ธุ์  มาหาขอ้สรุปและ                      

จดัระเบียบเรียบเรียงขอ้มูลใหไ้ดใ้จความสมบูรณ์ แลว้จึงน าเสนอ

รายงานผลการวจิยัแบบพรรณนา 

 

ผลการวิจยั 

 การวิจยัการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ญัหา           

ที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์ในครัง้นี้ ผูว้จิยัน าเสนอ

ผลการวิจยั เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ 

ดงันี้ 

 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาทกัษะการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้น               

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส ังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบ                    

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์แสดงดงัตาราง 

ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการแกป้ญัหาของมนุษย ์ 4.24 0.70 มาก 

2. ดา้นความเชี่ยวชาญ 4.19 0.65 มาก 

3. ดา้นกลยุทธก์ารตดัสนิใจ 4.29 0.74 มาก 

4. ดา้นการลดสารสนเทศ 4.23 0.80 มาก 

5. ดา้นสติปญัญา 4.24 1.06 มาก 

โดยรวม 4.24 0.79 มาก 

  

 จากตารางพบว่า การศึกษาทกัษะการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้น

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  

ดา้นกลยุทธก์ารตดัสนิใจ ดา้นการแกป้ญัหาของมนุษย ์ดา้นสติปญัญา 

และดา้นการลดสารสนเทศตามล าดบั ส่วนดา้นที่มค่ีาเฉลีย่ต า่ที่สุด 

คือ ดา้นความเชี่ยวชาญ  

 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ญัหา

ที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์

 1. ดา้นการแกป้ญัหาของมนุษย ์

 “มกีารมอบภาระงานที่เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ

ของบุคลากร ต าแหน่งงาน และความรูค้วามสามารถพเิศษของแต่ละบุคคล” 

(ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 22 กนัยายน 2566) 

 “ควร รู ถ้ึงปัญหา คน้หาสาเหตุของปัญหา และมี            

การปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคลากรในองคก์รทุกคน    

เพือ่ร่วมกนัคน้หาสาเหตุและแนวทางการแกป้ญัหาโดยเร่งด่วน” 

(ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 25 กนัยายน 2566) 

 “ผูบ้ริหารควรมีการแบ่งบทบาทหนา้ที่ของบุคลากร               

ตามความรูค้วามสามารถของ แต่ละบุคคล งานตามหนา้ที่และ            

งานอื่น ๆ ที่ ไดร้ ับมอบหมาย เพื่อใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรู ้

ความสามารถของตนเองใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร อีกท ัง้

ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รียนรูง้านอื่น ๆ เพื่อพฒันาตนเอง          

ใหเ้กิดการเรียนรูส้ิง่ใหม่ ๆ เพิม่ขึ้น” 

(ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 25 กนัยายน 2566) 

 สรุปผูบ้ริหารควรมกีารมอบงานโดยค านึงถงึความรูค้วามสามารถ

ของแต่ละบุคคล ความสามารถพิเศษเฉพาะดา้นของแต่ละบุคคล         

เมื่อพบปญัหาก็ควรคน้หาสาเหตุของปญัหา และเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

ในองค์กรทุกคนไดร่้วมแสดงความคิดเห็น เพื่อแกป้ัญหาร่วมกนั            

ควรมีการคน้หาขอ้มูลสาเหตุของปญัหา สอบถามรายละเอียดเชิงลึก           

ท ัง้เรื่องงานและเรื่องส่วนตวัมีการแยกแยะประเด็นปญัหาเพื่อแกไ้ข

ปญัหาใหถู้กจุด ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และค านึงถึงความแตกต่าง          

ของปญัหาของแต่ละต าแหน่งงานย่อมมคีวามแตกต่างกนั 
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 2. ดา้นความเชี่ยวชาญ 

  “มีการเตรียมความพรอ้มในการเปลี่ยนแปลงในแต่ละ

สถานการณ์ มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ และพฒันาบุคลากร             

ในองคก์รใหก้า้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปจัจุบนั และควรมี

การจดัตัง้เครือข่ายของผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งในการพฒันาและแนวทาง          

การแกป้ญัหา” 

(ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 22 กนัยายน 2566) 

  “ผูบ้ริหารตอ้งมีการฝึกฝนและพฒันาตนเองอยู่เสมอ            

มีความสนใจ ใส่ใจ แสวงหาองค์ความรูท้ี่จะน าพาองค์กรไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้น มีการคน้หาปจัจยัที่ก่อใหเ้กิดปญัหาและวิเคราะห์ 

เพือ่หาแนวทางการแกไ้ขปญัหานัน้ ๆ”  

(ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 25 กนัยายน 2566) 

  “ผูบ้ริหารควรมกีารพฒันาตนเองและบุคลากรในองคก์ร

อย่างต่อเนื่อง มกีารสรา้งเครือข่ายการท างานร่วมกนั เพือ่ใหเ้กิดการ

มส่ีวนร่วมในการแกป้ญัหาร่วมกนัในทุกภาคส่วน” 

(ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 25 กนัยายน 2566) 

 สรุป ผูบ้ริหารควรมกีารเตรียมความพรอ้มในการเปลีย่นแปลง

ในแต่ละสถานการณ์ ฝึกฝนและพฒันาตนเองอยู่เสมอ และพฒันา

บุคลากรในองค์กรใหก้า้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปจัจุบนั  

ควรมีการจดัตัง้เครือข่ายของผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งในการพฒันาและ

แนวทางการแกป้ญัหา ควรมคีวามสนใจ ใส่ใจ แสวงหาองคค์วามรู ้

ที่จะน าพาองคก์รไปในทศิทางที่ดีขึ้น มกีารคน้หาปจัจยัที่ก่อใหเ้กิด

ปญัหาและวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางการแกไ้ขปญัหานัน้ ๆ ควรมี 

การเตรียมความพรอ้มในการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอในแต่ละ

สถานการณ์ มีการจ ัดตั้งเครือข่ายของผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งใหม้ี           

ส่วนร่วมในการแกป้ญัหา และค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล ที่ตอ้งใชเ้ทคนิคและความเชี่ยวชาญในการแกป้ัญหา                

ใหเ้หมาะกบับุคคลนัน้ ๆ 

 3. ดา้นกลยุทธก์ารตดัสนิใจ 

  “การแกป้ัญหาตอ้งมีความรวดเร็ว คน้หาสาเหตุ คน 

กลุ่มเป้าหมาย สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก และโครงสรา้ง

ของปญัหา ผูบ้ริหารตอ้งไม่ตดัสนิใจเพยีงผูเ้ดยีว ควรเปิดโอกาสให ้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ” 

(ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 22 กนัยายน 2566) 

  “ควรมีขอ้มูลที่ชดัเจนที่สามารถน ามาแกไ้ขไดแ้ละอยู่

ภายใตอ้ านาจ ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์ไม่ขดัต่อกฎหมายใด ๆ อีกท ัง้

การตัดสินใจตอ้งไม่ ส่งผลเสียต่อส่วนงานอื่น ๆ และควรให ้

ผู ใ้ตบ้งัค ับบญัชาทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น                  

เพือ่เป็นแนวทางในการแกป้ญัหาร่วมกนั” 

(ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 25 กนัยายน 2566) 

  “ผูบ้ริหารตอ้งมกีารแกไ้ขปญัหาที่รวดเร็ว สามารถคน้หา

โครงสรา้งของปญัหา และเลอืกวธิีการแกป้ญัหาที่เหมาะสมและเกิด

ประโยชนสู์งสุดต่อทุกคนในองคก์ร” 

(ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 28 กนัยายน 2566) 

 สรุป ผูบ้ริหารควรมขีอ้มูลที่ชดัเจนที่สามารถน ามาแกไ้ขได ้

และอยู่ภายใตอ้ านาจ ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์ไม่ขดัต่อกฎหมายใด ๆ 

คน้หาโครงสรา้งและกระบวนการในการแกป้ญัหาไดถู้กตอ้ง อีกท ัง้

การตัดสินใจตอ้งไม่ ส่งผลเสียต่อส่วนงานอื่น ๆ และควรให ้

ผู ใ้ตบ้งัค ับบญัชาทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น            

เพือ่เป็นแนวทางในการแกป้ญัหาร่วมกนั 

 4. ดา้นการลดสารสนเทศ 

  “ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัมาช่วยในการ

ปฏิบตัิงาน เช่น มีการรายงานการปฏิบตัิงานผ่านระบบออนไลน์  

เพือ่เป็นการลดค่าใชจ่้ายและอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร” 

(ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 22 กนัยายน 2566) 

  “ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงสารสนเทศมคีวามครอบคลุม

งานแค่ไหน และสิ่งที่น ามาใชต้อ้งมคีุณภาพ มคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน 

และเป็นปจัจุบนั กลุ่มงานต่าง ๆ ควรมกีารปรึกษาหารือร่วมกนัใน

การลดสารสนเทศ มคีวามเขา้ใจทีช่ดัเจนเก่ียวกบัสารสนเทศ” 

(ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 25 กนัยายน 2566) 

  “ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาตัวเองในดา้นเทคโนโลยี               

อย่างต่อเนื่อง ดว้ยวธิีที่หลากหลาย เช่น การเขา้รบัการอบรม และ

การศึกษาดว้ยวิธีการจากสื่อต่างๆ ท ัง้ในหนังสือ และขอ้มูล             

ในอนิเทอรเ์น็ต” 

  (ผูท้รงคุณวฒุ,ิ สมัภาษณ,์ 28 กนัยายน 2566) 

 สรุป ผูบ้ริหารควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาช่วย

ในการปฏิบตัิงาน เช่น มีการรายงานการปฏิบตัิงานผ่านระบบ

ออนไลน ์เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายและอ านวยความสะดวกในการ
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ติดต่อสื่อสาร พจิารณาถงึสารสนเทศมคีวามครอบคลุมงานแค่ไหน 

และสิ่งที่น ามาใชต้อ้งมีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง ชดัเจน และเป็น

ปจัจุบนั กลุ่มงานต่าง ๆ ควรมีการปรึกษาหารือร่วมกนัในการลด

สารสนเทศ มคีวามเขา้ใจทีช่ดัเจนเก่ียวกบัสารสนเทศ 

 5. ดา้นสติปญัญา 

  “ผู บ้ ริหารต ้องมีการพ ัฒนาตนเองอย่ า ง ต่อ เนื่ อ ง                   

มีความคิดเชิงระบบ หาจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง รวมถึง

ผู ้ใต ้บ ังคับบ ัญชา  ควรมีกา รจ ัดการ เ รี ยน รู ้อย่ า ง ต่อ เนื่ อ ง                      

การจดัล  าดบัความส าคญัของความรู ้มีการสรา้งองค์ความรูใ้หม่ 

โดยพฒันาจากองคค์วามรูเ้ดมิทีต่นเองมอียู่” 

(สมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุ,ิ 22 กนัยายน 2566) 

  “ผูบ้ริหารควรมกีารพฒันาองคค์วามรู ้พฒันาตนเองและ

บุคลากรในองคก์รอย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมกนัออกแบบการศึกษา 

การจดัการเรียนรู ้ออกแบบการเรียนรูร่้วมกนั และวิเคราะหถ์ึง

ปญัหา และร่วมกนัหาแนวทางการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้นอย่างเป็น

ระบบ” 

  (สมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุ,ิ 25 กนัยายน 2566) 

  “ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามเฉลยีวฉลาดในดา้นการบริหารงาน 

ท ัง้ดา้นสติปญัญา และดา้นอารมณ์ มาช่วยสนบัสนุนในดา้นการ

บริหารงานของตอ้งเองใหค้วบคู่ไปดว้ยกนั ” 

  (สมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุ,ิ 28 กนัยายน 2566) 

 สรุป ผูบ้ริหารตอ้งมีการพ ัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง                    

มีความคิดเชิงระบบ หาจุดแข็ง และจุดอ่อนของตนเอง รวมถึง

ผู ้ใต ้บ ังคับบ ัญชา  ควรมีกา รจ ัดการ เ รี ยน รู ้อย่ า ง ต่อ เนื่ อ ง                     

การจดัล  าดบัความส าคญัของความรู ้มีการสรา้งองค์ความรูใ้หม่ 

โดยพฒันาจากองคค์วามรูเ้ดิมที่ตนเองมอียู่ เพื่อร่วมกนัออกแบบ

การศึกษา การจดัการเรียนรู ้ออกแบบการเรียนรูร่้วมกนั และ

วิเคราะหถ์ึงปญัหา และร่วมกนัหาแนวทางการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้น

อย่างเป็นระบบ  

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

 1. การศึกษาทกัษะการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ส ังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา            

ตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จงึพบว่า 

     1.1 ทักษะการแก ้ปัญหาที่ ซ ับซ ้อนของ ผู บ้ริหาร

สถานศึกษา ส ังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึ กษา          

ตามอัธยาศัยจ ังหว ัดกาฬสิน ธุ์ โดยรวมผู บ้ริหารมีท ักษะ                       

การแกป้ัญหาที่ซบัซอ้นอยู่ในระดบัมาก จึงพบว่าการแกป้ัญหา                

ที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น

ของ Drake & Roe (1986) ที่เสนอว่า การบริหารสถานศึกษาใหม้ี

ประสิทธิผล ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะ 5 ประการ คือ ทกัษะ              

ทางความคิดรวบยอด ทกัษะทางมนุษย ์ทกัษะทางการ ศึกษาและ             

การสอน ท ักษะทางเทคนิค และท ักษะทางความรูค้วามคิด 

(Sanguanam, C. 2010, pp. 29-34) ส าหร ับท ักษะทางความรู ้

ความคิดเป็นทกัษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาเป็นทกัษะ            

ที่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถพฒันา ไดแ้ละเป็นส่วนส าคญั            

ในการเสริมสรา้งทกัษะอื่น ๆ ซึ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะตอ้ง

มี ความรูค้วามคิด ภูมิปัญญา และวิสยัทศัน์ ดงันั้น ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจะไม่สามารถเป็นผูน้ าทางการศึกษาที่มีประสิทธิผลได ้

ถ า้ปราศจากท ักษะทางความรู ค้วามคิดและสอดคลอ้งกับ

ผลงานวิจยัของ Sook (2011) ที่ไดท้ าการวิจยัเรื่อง An Analysis 

of ‘Informatics’ Curriculum from the Perspective of 21st 

Century Skills and Computational Thinking โดยผลการวจิยั

พบว่า ทกัษะในศตวรรษที ่21 เป็นทกัษะทีจ่  าเป็นส าหรบัความส าเร็จ

ในโลกปจัจบุนั ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดเชงิวพิากษ ์ทกัษะการแกป้ญัหา 

ทกัษะการสือ่สาร และทกัษะท างานร่วมกนั 

 2.  แนวทางการพฒันาท ักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้น            

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดักาฬสินธุ์ มีความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก จงึพบว่า 

     2.1 แนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้น 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท ัง้ 5 ดา้น พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา              

มกีารยึดหลกัธรรมาภบิาล ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ รวมถงึกฎหมายที่

เกี่ยวขอ้งต่าง ๆ อยู่ภายใตคุ้ณธรรมและจรรยาบรรณ ควรให ้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนมีส่วนร่วมในการหาแนวทางการแกป้ญัหา

อย่างเป็นกระบวนการ มีการเปิดเผยขอ้มูลและขอ้เท็จจริง               

เพือ่จะช่วยในการหาแนวทางการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 

อีกท ัง้ยงัสามารถเป็นแนวทางในการแกป้ญัหาใหก้บัองคก์รอื่น ๆ  
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ไดอ้ีกดว้ย เพื่อประโยชนสู์งสุดขององคก์ร ชุมชน และสงัคมต่อไป 

จึงสอดคลอ้งกับ Berry and Broadbent (1984) อธิบายการใช ้

กระบวนการทางปัญญาที่ เกี่ยวขอ้งกับความจ า ความรูแ้ละ               

ความเขา้ใจ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการแกป้ญัหาที่ซบัซอ้น 

แบ่งออกเป็นสองประเภท ไดแ้ก่ 1) ศึกษาความรูท้ี่ฝงัลกึอยู่ในตวั

บุคคล ( Implicit) ซึ่ งหมายถึง ความรู ท้ี่ เกิดจากการฝึกฝน                     

การปฏิบตัิจนเกิดทกัษะและกลายเป็นความช านาญ จึงเป็น

ประสบการณ์ติดตวัของบุคคล เป็นความรูท้ี่เกิดจากวิจารณญาณ 

ปฏิภาณ ไหวพริบ เป็นเทคนิคเฉพาะตวับุคคล 2) ศึกษาความรู ้

แบบชัดแจง้ (Explicit) ความรูท้ี่ เห็นไดช้ ัดเจน เป็นรูปธรรม             

เป็นความรูท้ี่ไดม้าจากการเรียนในหอ้งเรียน การศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเอง ความรูท้ี่อยู่ในต ารา ผลการวิจยัชี้ ใหเ้ห็นว่า ผูท้ี่สามารถ

แกป้ญัหาที่ซบัซอ้นไดด้ี คือ ผูท้ี่มีความรู ้ที่ฝงัลกึอยู่ในตวับุคคล  

ซึ่งมีความสมัพนัธก์บัทกัษะที่ตอ้งฝึกฝนเป็นประจ า เพราะฉะนัน้            

ผูท้ีม่คีวามรูท้ีฝ่ัง่อยู่ในตวับุคคลมากจะเป็นผูท้ีม่ทีกัษะการแกป้ญัหา

ที่ซบัซอ้นไดด้ี จากการศึกษางานวิจยัของ Dindar (2018) พบว่า 

ทกัษะการแกไ้ขปญัหาที่ซบัซอ้นมีความสมัพนัธก์บัการเล่น วิดีโอ

เกมท ัว่ ๆ ไป และผลสมัฤทธ์ิทางเรียน โดยผูท้ี่เล่นวดิีโอเกม นัน้มี

ความสามารถการแกไ้ขปญัหาที่ซบัซอ้นมากขึ้นและมีผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนที่ดีและยงัมีงานวิจยั ที่พบว่าการใชก้ลยุทธก์ารวาด

แผนผังทางปัญญา (Cognitive Mapping) สามารถช่วยเพิ่ม             

การเรียนรู  ้และการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้น (Wang et al., 2018) 

นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั ชยัยนต ์เพาพาน (2559, น. 303) ที่ได ้

ท าการศึกษาองค์ประกอบของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ใน

ศตวรรษที ่21 ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 จะตอ้งมีความรูเ้ชิงทฤษฎี ความสามารถ มีทกัษะ  และ

ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาใหท้นัสมยัเหมาะสมกับ       

การเปลี่ยนแปลงโลกยุคใหม่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 ประกอบดว้ย การมวีสิยัทศัน ์

ความรูท้างวิชาการ นักประกอบการ นักริเริ่มสรา้งสรรค์และ

ความสามารถดา้นเทคโนโลยี นักสรา้งพลงัและแรงบนัดาลใจ            

เชิงบวก ตวัแบบที่ดี และการสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรู ้2) ทกัษะ

ส าหร ับผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ประกอบดว้ย 

 

ทกัษะการคิดวเิคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะการแกป้ญัหา            

ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

และดิจิตอล ทกัษะการตดัสนิ ทกัษะดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และทกัษะ

ดา้นมนุษย์สมัพนัธ์ 3) บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา              

ในยุคใหม่ ประกอบดว้ย บทบาทในฐานะผูน้ าทางวชิาการ บทบาท

ในฐานะผูร้กัษาระเบียบวินยั บทบาทในฐานะผูป้ระเมิน บทบาท               

ในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหารหลกัสูตร             

และการสอน บทบาทในการก าหนดตาราง การปฏบิตัิงาน บทบาท

ในการสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู ้บทบาทในการ

ส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสมัพนัธ ์

บทบาทในการประสานสมัพนัธก์บัชุมชน และบทบาทในการปฏบิตัิ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดี และ 4) คุณธรรมและจริยธรรมในศตวรรษ          

ที่ 21 ผูบ้ริหารสามารถเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทการบริหาร

จดัการซึ่งเป็นคุณธรรมที่มีอยู่ในตวัของผูบ้ริหาร รวมท ัง้การน า

หลกัธรรมมาปฏิบตัิจนเป็นอุปนิสยัติดตวั ประกอบดว้ยคุณธรรม

จริยธรรมส าหรบัตนเอง คุณธรรมจริยธรรมเพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่

การบริหาร และคุณธรรมจริยธรรมส าหรบัสงัคม 

   

ขอ้เสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช ้

  1.1 ปัญหาที่มีความซบัซอ้น เป็นปัญหาเชิงระบบ           

ซึ่งเกิดจากปัจจยัที่มีความเกี่ยวขอ้งกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจใน

โครงสร า้งส าหร ับบุคลากรในองค์กร ควรจัดใหม้ีการอบรม                           

เชิงปฏบิตัิการ โดยน าผลการวจิยัคร ัง้นี้  เป็นแนวทางส าหรบัการพฒันา

ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นทีเ่กิดขึ้น ในองคก์รไดเ้ป็นอย่างด ี 

  1.2 ผูก้ าหนดนโยบายหน่วยงานตน้สงักัด ควรน า          

แนวทางการพฒันาทกัษะการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มาใชว้างแผนพัฒนาหล ักสูตร วิธีการท างาน                       

เพื่อพฒันาผูบ้ริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา            

ตามอธัยาศยัตามความเหมาะสมต่อไป 

  1.3 ควรมีการพฒันาทกัษะการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้น

ใหก้บัผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

ในแต่ละดา้น 
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 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

  2.1 ควรมีการท าวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม    

โดยน า เอาผลการวิจ ัยครั้งนี้  เ ป็นแนวทางการพ ัฒนาท ักษะ          

การแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

กติติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันี้ ส  าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างดี ผูว้ิจยัไดร้ ับ            

ความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดีจาก รองศาสตราจารย ์

ดร.ปาริชา มารี เคน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และ             

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.คมสนัทิ์ ขจรปัญญาไพศาล อาจารย์             

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่ วม ที่ ได ใ้หค้วามอนุ เคราะห์ในการ                      

ใหค้ าปรึกษา ค าแนะน า และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจน                 

ใหก้ าลงัใจสนบัสนุนและใหค้วามเอาใจใส่อย่างดียิ่งมาโดยตลอด 

จนท าใหว้ทิยานิพนธฉ์บบันี้  ส  าเร็จไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูง 
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