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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถปุระสงคด์งันี้  1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 2) เพื่อศึกษาปจัจยั  

ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร

ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน ซึ่งการวิจยัเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง คือ 

ขา้ราชการส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค จ านวน 191 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิและการสุ่มอย่างงา่ย วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ ค่าเฉลีย่  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ปจัจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน และการวจิยัเชิงคุณภาพเก็บรวบรวม

ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ ผูอ้  านวยการประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ของส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค จ านวน 7 คน  

 ผลการวจิยัพบว่า 1) ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.11) 2) ปจัจยั

องคก์รส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั < .0001 โดยดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน (β = .364, Sig = .000) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (β = .342, Sig = .000) ดา้นสวสัดกิาร (β = .149, Sig = .001) 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ (β = .137, Sig = .000) และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (β =  .123, Sig = .004) ไดร้อ้ยละ 44.20 

(Adjusted R2 = .442) ส่วนอีกรอ้ยละ 55.80 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอื่น ๆ และ 3) นโยบายและแนวทางในการเสริมสรา้งความสุข              

ในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค โดยปรบัปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการพื้นฐาน สนบัสนุนการพฒันาสมรรถนะและทกัษะ  

มีระบบการประเมินผลที่ชดัเจน ส่งเสริมการรบัฟงัและการสื่อสารที่ดี จดักิจกรรมสรา้งความสมัพนัธ ์พฒันาเสน้ทางอาชีพโดยใหโ้อกาส                   

ในการเติบโตและพฒันาใหก้ารยอมรบัจากผลงานที่ดีโดยระบบการประเมนิผลที่เป็นธรรม และจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั

และเป็นมติรต่อสุขภาพ 
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ABSTRACT 

The objectives of this study are as follows: 1) to study the level of happiness at work of Marine Office personnel, 

2) to study the factors affecting happiness at work of Marine Office personnel, and 3) to study guidelines for promoting 

happiness at work of Marine Office personnel. Methodology, the researchers used mixed-methods research. the 

quantitative research collected questionnaire data from 191, by stratified sampling. and simple randomization. 

government officials from Marine Office. Analyze data using statistics, mean using statistics, and standard deviation, 

and multiple regression analysis. And the qualitative research collected data through semi-structured interviews with 

key informants, namely 7 Directors, Higher Level of Marine Office. Summarize the information obtained from  

the interviews in an essay according to the research objectives. 

Results: The results revealed that 1) Overall happiness at work of Marine Office personnel was high                       

( X = 4.11), 2) Factors affecting happiness at work of Marine Office personnel at statistical level of < .0001, namely work 

environment (β = .364, Sig = .000), policy and administration (β = .342, Sig = .000), welfare (β = .149, Sig = .001), 

respect (β = .137, Sig = .000), and career advancement (β = .123, Sig = .004) at 44.20 percent (Adjusted R2 = .442).  

The remaining 55.80 percent was due to the influence of other variables., and 3) Policies and guidelines  

for enhancing happiness at work of Marine Office personnel as follows: Improving compensation and basic welfare, 

supporting the development of competencies and skills, clarify evaluation systems, promoting good listening  

and communication, organizing activities to build relationships, developing career paths by providing opportunities  

for growth and development, recognizing excellence through a fair performance evaluation system and providing  

a safe and healthy working environment. 

 

Keywords: Happiness at Work, Marine Office Personnel 
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บทน า 

ค่านิยมของสงัคมที่ เปลี่ยนแปลงไป สภาพแวดลอ้ม 

เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพล โดยเฉพาะสงัคมยุคปัจจุบนั ที่เกิดจาก 

ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นโลกาภิวตัน์ อนัเนื่องมาจากพรมแดน

ระหว่างประเทศถูกสลายไปอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นผลจากการพฒันา             

การติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(วทิยา ด่านธ ารงกุล, 2546, น. 2) ผลกระทบที่มาจากสภาพโลกาภวิตัน ์

ก่อใหเ้กิดแง่ดีและแง่ลบ เพราะไม่ไดก่้อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ 

อย่างเดียว แต่ในอีกแง่มุมหนึ่งท าใหเ้กิดความเสื่อมถอยตกต า่

ทางด า้นว ัตถุ ส ังคม สิ่ งแวดลอ้มและว ัฒนธรรม จากการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง การเปลี่ยนแปลง               

ทางดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคมของประเทศไทยภายใต ้

กระแสโลกาภิวตัน์ (มานิตตา ชาญไชย , 2554, น. 1) ซึ่งส่งผล

กระทบต่อองคก์รและตวับุคคล ดงันัน้ตวับุคคลควรมองหาโอกาส

และวิถีทางในการปรบัตวัและเจริญเติบโตในสภาพแวดลอ้มที่

เปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพรอ้มในการเผชิญกบั

อนาคตอย่างม ัน่คงและสรา้งสรรค์ ส่วนองค์กรจะตอ้งดึงดูด 

หรือรกัษา “ทุนมนุษย”์ ที่มีความรูค้วามสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์ร 

ไปนาน ๆ จึงจ าเป็นตอ้งจดัการใหบุ้คลากรไดม้ีสมดุลของชีวิต 

และการท างานที่ดีเพราะไม่อย่างนั้นแลว้บุคลากรอาจจะรูส้ึก 

ไม่เป็นสุขกบัชวีติ และลาจากองคก์รเพือ่ไปแสวงหาทางเลอืกทีด่กีว่า

ใหก้บัชีวติของตน การสรา้งความสุขในการท างานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น

อย่างมากส าหรบัการปฏิบตัิงานในองค์กร ความสุขในการท างาน 

มีอิทธิพลต่อทิศทางขององค์กร ถา้คนในองค์กรไม่มีความสุข 

ในการท างาน จะส่งผลใหก้ารท างานภายในองคก์รไม่มปีระสทิธิภาพ

และไม่สามารถผลกัด ันใหไ้ปสู่ทิศทางที่ดีขึ้นไดจ้นส่งผลเสีย 

แก่องคก์ร โดยอาจมองว่าเป็นการลม้เหลวในการบริหารทรพัยากร

มนุษย์เลยก็ว่าไดใ้นการนี้ การสรา้งความสุขในการท างานถือว่า 

อยู่ในหลายส่วนของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

เ ช่น การพ ัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การบริหารค่าตอบแทน  

การใหส้วสัดิการ เป็นตน้ หากองคก์รมีความส าเร็จในการบริหาร

ทรพัยากรมนุษย ์จะท าใหผ้ลลพัธ์ท ัง้บุคลากรและองค์กรเติบโต

ควบคู่กนัไปอย่างมคีุณภาพ  

ตามทีก่รมเจา้ท่าในการจดัท าแผนปฏบิตัิราชการ ระยะ 5 ปี 

พ.ศ. 2566-2570 ใหส้อดคลอ้งกับแผนระดับชาตินโยบาย 

และแผนงานส าคัญต่าง ๆ โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

เพื่อก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งผลการวิเคราะห์ SWOT  

จนไดจุ้ดอ่อนส าหรบัการสรา้งกลยุทธ ์การพฒันาสภาพแวดลอ้ม 

ใหบุ้คลากรปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีความสุข เช่น ความกา้วหนา้ 

สวสัดิการ ทรพัยากรการปฏิบตัิงาน สถานที่ปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

(กรมเจา้ท่า, 2566, น. 8) 

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบัระดบัความสุข 

ในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค เนื่องจาก 

เป็นหน่วยงานของภาครฐัที่ใหบ้ริการประชาชนในส่วนภูมิภาค  

มีภารกิจเกี่ยวกบัการส่งเสริมการพฒันาระบบการขนส่งทางน า้  

และการพาณิชยนาวี ใหม้ีการเชื่อมต่อระบบการขนส่งอื่น ๆ  

ทัง้การขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ ท่าเรือ อู่ เรือ กองเรือไทย  

และภารกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวกรวดเร็ว 

ท ัว่ถึง และปลอดภยั ตลอดจนการสนับสนุนภาคการส่งออก 

ใหม้ีความเข็มแข็ง โดยมีการพฒันาสภาพแวดลอ้มใหบุ้คลากร

ปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมคีวามสุข ใหบุ้คลากรมคีวามเชี่ยวชาญในอาชพี 

และมขีวญัก าลงัใจทีด่ใีนการปฏบิตัิงานต่อไป  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร

ส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

2. เพื่อศึกษาปัจจ ัยที่ ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

ของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการท างาน

ของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

 

สมมติฐานการวิจยั 

การวิจยัคร ั้งนี้  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานในการวิจยั 

ดงัต่อไปนี้ 

1.  ปัจจ ัยด า้นสว ัสดิการ ส่งผลเชิ งบวกต่อความสุข 

ในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 
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 2.  ปจัจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานส่งผลเชิงบวก 

ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

 3. ปัจจ ัยดา้นส ัมพ ันธภาพในที่ท างานส่งผลเชิงบวก 

ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

 4. ปัจจ ัยด า้นความก ้าวหน ้า ในงาน ส่งผลเชิ งบวก 

ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

 5.  ปจัจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือส่งผลเชิงบวก 

ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

 6.  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลเชิงบวก 

ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 ในการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน

ของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค ผูว้ิจ ัยใชก้ารการวิจ ัย 

แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) มุ่งศึกษาความสุข

ในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค โดยไดก้ าหนด

ขอบเขตของการวจิยัได ้ดงันี้ 

 1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค 

จ านวน 362 คน (ส านกังานเจา้ท่าภูมภิาคที่ 1-7, 2566) 

  1.2 กลุม่ตวัอย่าง คือ ขา้ราชการส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

จ านวน 191 คน ซึ่งการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิีการค านวณ

จากสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973; อา้งถงึใน อรุณ จิรวฒันก์ุล, 

2557, น. 26) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมแิละวธิีการสุ่มตวัอย่าง

อย่างงา่ย 

  1.3 กลุม่เป้าหมายผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) 

ในการสมัภาษณ์ คือ ผูอ้  านวยการ ประเภทอ านวยการ ระดบัสูงของ

ส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค ท ัง้หมด 7 ภูมภิาค จ านวน 7 คน 

 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

ของบุคลากรส านักงานเจ า้ท่ าภูมิภาค โดยก าหนดตัวแปร 

ตามกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี้ 

 

  2.1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

ปัจจ ัยองค์กร ประกอบดว้ย สว ัสดิการ  (Welfare)  นโยบาย 

และการบริหารงาน (Policy and Administration) สมัพนัธภาพ

ในที่ท า ง าน (Relationship at Work)  ความก ้าวหน ้า ในงาน 

(Opportunity for Advancement) การไดร้บัการยอมรบันบัถือ 

(Recognition) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Condition) 

(กฤษณา บุณโยประการ, 2560, น. 7) 

  2 . 2  ตัว แปรต าม  (Dependent Variable) ได ้แ ก่  

ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค  

ตามแนวคิดของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ใน 8 ดา้น คือ สุขภาพด ี(Happy Body) น า้ใจงาม (Happy 

Heart)  ผ่ อ น ค ล า ย  (Happy Relax)  ใ ฝ่ รู ้ (Happy Brain)             

มคีุณธรรม (Happy Soul) ใชเ้งนิเป็น (Happy Money) ครอบครวัดี 

(Happy Family) และสงัคมด ี(Happy Society) 

 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 พื้นที่ในในการด าเนินการวิจยัคร ัง้นี้  คือ ส านกังานเจา้ท่า

ภูมิภาคที่ 1 ส านกังานเจา้ท่าภูมภิาคที่ 2  ส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

ที่ 3 ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคที่ 4 ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคที่ 5 

ส านกังานเจา้ท่าภูมภิาคที ่6 และส านกังานเจา้ท่าภูมภิาคที ่7 

 4.  ขอบเขตดา้นเวลา 

 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เริ่ม เก็บขอ้มูล            

เดอืนสงิหาคม 2566 จนถงึเดอืนเมษายน 2567 เป็นเวลา 8 เดอืน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

ของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยั 

แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการวิจ ัย 

เชิงปริมาณเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  

และการวิจยัเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์)  

ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึ้นจากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวิจยั 

และขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งมาประกอบในการสรา้งแบบสอบถามก าหนด

แนวทางในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มูล

โดยแบ่งรายละเอยีดเนื้อหาส าคญัของระเบยีบวจิยัเป็นหวัขอ้ ดงันี้ 
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 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1  การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) 

   1) ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 

ที่ปฏิบตัิงานในสงักัดส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค รวมท ัง้ 7 แห่ง  

ไดก้ลุ่มประชากร จ านวน 362 คน  (สงักดัส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

ที ่1-7, กนัยายน, 2566) 

   2) กลุ่มตวัอย่างที่ใช่ในการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 

ที่ปฏิบตัิงานในสงักัดส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค รวมท ัง้ 7 แห่ง  

ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 191 คน การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

ใชว้ธิีการค านวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973; อา้งถงึใน 

อรุณ จริวฒันก์ุล, 2557, 26) 

  1.2  การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative) 

  กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informants)      

ในการสมัภาษณ์ คือ ผูอ้  านวยการประเภทอ านวยการ ระดบัสูง  

ของส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค ท ัง้หมด 7 ภูมภิาค จ านวน 7 คน 

 2.  เครื่องมือการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มี 2 ชุด ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน และแบบ

ส ัมภ าษณ์ แบบกึ่ ง โ ค ร งสร ้า ง  ( Semi-Structure Interview)  

ซึ่งผูว้จิยัเป็นผูส้รา้งขึ้นจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสาร

และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่ า ง ผู ว้ิจ ัยได ้

ด าเนินการเก็บรวบรวม ดงันี้ 

  3.1 ติดต่อขอหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์และ

วทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยันครพนมถงึผูอ้  านวยการส านกังานเจา้ท่า

ภูมิภาคที่ 1-7 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลบุคลากร          

ในสงักดัส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค จ านวน 191 คน  

  3.2 น าส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 

ถึงผูอ้  านวยการส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคที่ 1-7 เพื่อขออนุญาต 

เก็บขอ้มลูบุคลากรในสงักดั 

  3.3 น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยชี้แจง

วตัถปุระสงคข์องการวจิยัก่อน เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามรบัทราบ

ว่ าในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะ ไม่มีผลกระทบใด ๆ               

ต่อการปฏบิตัิงาน จากนัน้ผูว้จิยัติดตามเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 

  3.4 น าแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi-

Structure Interview) ไปสมัภาษณ์กับผูอ้  านวยการ ประเภท

อ านวยการ ระดบัสูง ของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค จ านวน 7 คน 

เป็นรายบุคคลโดยไม่มกีารถามชี้น าค าตอบแก่ผูถู้กสมัภาษณ์ 

 4.  การวิเคราะหข์อ้มูล 

  4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปริมาณ 

   1) น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง

และครบถว้นแลว้น ามาลงรหสัเลข (Code) ตามเกณฑข์องเครื่องมอื

แต่ละส่วน 

   2) น าแบบสอบถามที่ลงรหสัแลว้ มาบนัทึกลง 

ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผลขอ้มูลที่ไดจ้ดัเก็บ

และค านวณหาค่าทางสถิติแลว้น าผลที่ไดม้าวิเคราะห ์ เพื่อตอบ

วตัถุประสงค์ที่ต ัง้ไว ้โดยน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบ 

ความเรียงและน าผลการศึกษาที่วิเคราะหไ์ดม้าสรุปผลการศึกษา 

อภปิรายผลและเขยีนขอ้เสนอแนะ 

   3) สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล โดยการแจก

แจงความถี ่(Frequencies) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระด ับ .05  

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ก า ร ถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression 

Analysis) เป็นการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างสองตวัแปร ตวัแปร

หนึ่งเรียกว่า ปจัจยัองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค อีกตวัแปรหนึ่งเรียกว่า ความสุข 

ในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคเป็นการดู

ความสมัพนัธว์่าถา้ตวัแปรอสิระเปลีย่นไปแลว้ตวัแปรตามเปลีย่นไป

ดว้ยหรือไม่  ซึ่งสองตัวแปรนั้นจะตอ้งเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ              

การวิเคราะห์ การถดถอยสามารถเขียนรูปแบบความสมัพนัธ์              

ของสองตัวแปรไดใ้นรูปของสมการ การถดถอยซึ่งสามารถ

พยากรณ์ค่าไดใ้นอนาคต หรือสามารถดูแนวโนม้ของตวัแปรตามได ้

เมือ่เราทราบค่าตวัแปรอสิระ  
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  4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 

  การวิเคราะหข์อ้มูลเป็นข ัน้ตอนที่ส  าคญัขอ้มูลที่ไดม้า

จากการส ัมภาษณ์ ใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูล แบบสามเสา้ 

(Triangulation Technique) น าขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจากการสมัภาษณ์

มาท าการวเิคราะหเ์นื้อหาใชว้ธิีการ ดงันี้ 

   1) ตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation) 

เป็นการตรวจสอบว่าขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดม้านัน้ถูกตอ้ง ไดข้อ้มูลที่

แทจ้ริงและสามารถตอบปญัหาการวจิยัไดทุ้กประเดน็ 

   2) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎี (Theory 

Triangulation) เป็นการตรวจสอบว่า แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยั

ที่ เกี่ยวขอ้งที่น ามาใช ใ้นการวิจ ัย สามารถใช เ้พื่ออา้งอิ งผล 

จากการศึกษาไดแ้ละสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

   3) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นพื้ นที่  เ ป็นการ

ตรวจสอบว่าเมื่อผูใ้หข้อ้มูลส าคัญอยู่ในพื้นที่ที่แตกต่างกนัไป  

จะยงัใหข้อ้มูลที่เหมือนกนัหรือเกิดความแตกต่างทางขอ้มูลขึ้น

เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายในการใชต้อบปญัหาและวตัถปุระสงค์

ของการวจิยั 

  หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลที่ ไดม้าท าการสรุปความ 

ตามประเด็นส าคัญในการวิจ ัยแลว้น าข อ้มูลนั้นมาอธิบาย

ผลการวจิยั สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิจ ัยปัจจ ัยที่ ส่ งผลต่อความสุขในการท า งาน 

ของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาคสรุปผล ดงันี้ 

1. กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 191 คน 

จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นรอ้ยละ 70.2 

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 56.5 มีมีระยะเวลา                 

ในการท างาน 6-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 53.4 มีรายไดต่้อเดือน 

10,000-20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 61.3 ตามล าดบั 

 2. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความสุขในการท างานของบุคลากร

ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค ท าการทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้เปรียบเทียบกบัเกณฑ์           

การแปลความหมายตามทีก่ าหนดไว ้(ตารางที ่1) 

 

ตารางที่ 1  ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

  ส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค (n = 191)  

 

จากตาราง 1 พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากร

ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.11)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระด ับมากที่ สุด คือ  

ดา้นสงัคมดี ( X = 4.33) และส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก เรียงตาม

ค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นใฝ่รู ้( X = 4.16) ดา้นใชเ้งนิเป็น 

( X = 4.16) ดา้นมคีุณธรรม ( X = 4.12) ดา้นครอบครวัด ี( X = 4.09) 

ดา้นผ่อนคลาย ( X =4.07) ดา้นน ้าใจงาม ( X =4.04) และ             

ดา้นสุขภาพด ี( X = 3.93) ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจ ัยองค์กรที่ ส่งผลต่อความสุข 

ในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคโดยใชก้าร

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) (ตารางที ่2) 

 

ตารางที่ 2 ปจัจยัองคก์รทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน 

 ของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค 

(ต่อ) 

ปจัจยัองคก์ร B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 2.536 .156  16.288 0.000** 

ดา้นสวสัดกิาร  

(SUMEF1) 

0.096 0.041 0.149 2.307 0.002* 

ความสุขในการท างานของ

บุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

ดา้นสุขภาพด ี 3.93 .463 มาก 

ดา้นน า้ใจงาม 4.04 .440 มาก 

ดา้นผ่อนคลาย 4.07 .432 มาก 

ดา้นใฝ่รู ้ 4.16 .365 มาก 

ดา้นมคีุณธรรม 4.12 .295 มาก 

ดา้นใชเ้งนิเป็น 4.16 .361 มาก 

ดา้นครอบครวัด ี 4.09 .429 มาก 

ดา้นสงัคมด ี 4.33 .466 มากทีสุ่ด 

รวม 4.11 .223 มาก 



376 

ตารางที่ 2(ต่อ) 

หมายเหตุ: * มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 2 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเพือ่พยากรณ์

ปัจจ ัยองค์กรที่ ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร

ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค พบว่า  ปจัจยัองค์กรส่งผลต่อความสุข 

ในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค อย่างมนียัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 

กบัตวัแปรตาม (R) อยู่ในระดบัต า่ 0.478 ซึ่งการทดสอบความเป็น

อิสระกนัของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) ในครัง้นี้มค่ีา

เท่ากบั 1.805 คือ ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย (1) ดา้นสวสัดิการ 

(2) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (3) ดา้นสมัพนัธภาพในที่

ท างาน (4) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (5) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั

นบัถือ (6) สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธ์เชิงอิสระ 

ในตวัเอง ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่า Beta  

เรียงตามล าดบัดงันี้ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (β SUMEF6 = .364, 

Sig = .000) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (β SUMEF2 = .342,  

Sig = .000) ด ้า น ส ว ัส ดิ ก า ร  (β SUMEF1 = .149, Sig = .001)  

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ (β SUMEF5 = .137, Sig = .000) 

และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (β SUMEF4 =  .123, Sig = .004) 

ตามล าดบั มค่ีาสมัประสทิธ์ิพยากรณ์ = 0.442 อธิบายไดว้่า ปจัจยั

องค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน 

เ จ ้า ท่ า ภู มิภ าค  ได ้ร ้อ ยละ  4 5 . 9 0  (Adjusted R2 = 0.459 ) 

ขณะเดียวกนัตวัแปรอิสระไม่เกิดปญัหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวั

แ ป ร อิ ส ร ะ  เ นื่ อ ง จ า ก ค่ า  VIF (Variance inflation factor)                

ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เขา้ใกล ้1   

ดังนั้น จึ ง เ ป็นสมการที่ ส าม ารถน า ไปพยากรณ์ ได  ้

โดยน ามาเขียนเป็นสมการณ์ถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

Y = 2.536 + 0.096 (SUMEF1) + 0.156 (SUMEF2) + 

0.165 (SUMEF3) + 0.055 (SUMEF4) + 0.168 (SUMEF5) + 

0.171 (SUMEF6) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ZY = 0.364 (SUMEF6) + 0.342 (SUMEF2) + 0.149 

(SUMEF1) + 0.137 (SUMEF5) + 0.123 (SUMEF4) 

4. นโยบายและแนวทางในการ เสริมสร า้งความสุข 

ในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค ดงันี้  1) ดา้น

สุขภาพดี : จัดกิ จกรรมส่ ง เสริม ให ้บุคลากรมี สุขภาพกาย 

และสุขภาพจติทีด่ ี2) ดา้นน า้ใจงาม: ปลูกฝงัค่านิยมและจดักิจกรรม

ใหบุ้คลากรมจีิตวญิญาณของการให ้รูจ้กัช่วยเหลอื แบ่งปนั เอื้ออาทร 

ซึ่งกนัและกนั 3) ดา้นผ่อนคลาย: ส่งเสริมใหบุ้คลากรมเีวลาพกัผ่อน

หย่อนใจที่เพียงพอ  ลดความเครียดจากการท างาน 4) ดา้นใฝ่รู :้ 

จดัโปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาที่มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะ 

และความรูท้ี่เป็นประโยชน์ต่องาน รวมท ัง้สนบัสนุนการศึกษาต่อ 

ในระดบัที่สูงขึ้นเพื่อเสริมความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในสาขา           

ที่ต อ้งการพ ัฒนาต่อไป 5)  ด า้นมีคุณธรรม : การสนับสนุน               

และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ใหป้ฏิบตัิตน                 

ดว้ยความซือ่สตัยสุ์จริต โปร่งใส เสยีสละ รบัผดิชอบต่อตนเองและ

ผูอ้ื่น 6) ดา้นใชเ้งิน : ส่งเสริมความรูค้วามเขา้ใจดา้นการเงิน           

ปจัจยัองคก์ร B Std. Error Beta t Sig. 

ดา้นนโยบายและ

การบริหารงาน

(SUMEF2) 

0.156 0.038 0.342 4.128 0.000** 

ดา้นสมัพนัธภาพใน

ทีท่  างาน 

(SUMEF3) 

0.165 0.053 0.137 1.315 0.753 

ดา้นความกา้วหนา้

ในงาน (SUMEF4) 

0.055 0.042 0.123 1.297 0.004* 

ดา้นการไดร้บัการ

ยอมรบันบัถอื  

(SUMEF5) 

0.168 

 

0.054 0.137 1.257 0.000** 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน 

(SUMEF6) 

0.171 0.040 0.364 4.251 0.000** 

R Square = 0.478, R = 0.442, F = 26.059, Sig. F 0.000, 

Adjusted R2=0.459, Durbin–Watson = 1.805 
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เพือ่ส่งเสริมความม ัน่คงทางการเงนิ 7) ดา้นครอบครวัด:ี ส่งเสริมให ้

มีความสมดุลระหว่างงานและครอบครวั และ 8) ดา้นสงัคมดี:  

สรา้งบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรและสามคัคีที่เต็มไปดว้ยการ 

มส่ีวนร่วมของบุคลากร 

5. นโยบายและแนวทางในการเสริมสรา้งปัจจยัองค์กร 

ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่า

ภูมภิาค ดงันี้ 1) ดา้นสวสัดกิาร: ปรบัปรุงค่าตอบแทนและสวสัดกิาร

พื้นฐาน 2) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน: สนบัสนุนการพฒันา

สมรรถนะและทกัษะ มรีะบบการประเมนิผลที่ชดัเจน ส่งเสริมการ

ร ับฟังและการสื่อสารที่ดี  3) ด า้นส ัมพ ันธภาพในที่ท างาน :                

จดักิจกรรมสรา้งความสมัพนัธ์ 4) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน :    

พ ัฒนาเสน้ทางอาชีพโดยใหโ้อกาสในการเติบโตและพฒันา                      

5) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ: ใหก้ารยอมรบัจากผลงานที่ดี

โดยระบบการประเมินผลที่ เป็นธรรม  6) ดา้นสภาพแวดลอ้ม                

ในการท างาน : จัดใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั            

และเป็นมติรต่อสุขภาพ 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

 1.  สรุปผล 

  1.1 ผลการวจิยัปจัจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

ของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาคสรุปผลดงันี้ 

   1) ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน 

เจา้ท่าภูมภิาค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.11, S.D. = .223)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด คือ ดา้น

สงัคมดี ( X = 4.33, S.D. = .466) และอยู่ในระดบัมาก เรียงตาม

ค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นใฝ่รู ้( X = 4.16, S.D. = .365) 

ดา้นใชเ้งนิเป็น ( X = 4.16, S.D. = .361) ดา้นมคีุณธรรม ( X = 4.12, 

S.D. = . 295 )  ด า้นครอบครัวดี  ( X = 4 .09 , S.D. = . 429)                 

ดา้นผ่อนคลาย ( X = 4.07, S.D. = .432) ดา้นน า้ใจงาม ( X = 4.04, 

S.D. = .440) และดา้นสุขภาพด ี( X = 3.93, S.D. = .463) ตามล าดบั 

   2) ปจัจยัองคก์รที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

ของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั . 05 โดยดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (β SUMEF6 = .364, 

Sig = .000) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (β SUMEF2 = .342, 

Sig = .000) ด ้า น ส ว ัส ดิ ก า ร  (β SUMEF1 = .149, Sig = .001)              

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ (β SUMEF5 = .137, Sig = .000) 

และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (β SUMEF4 =  .123, Sig = .004) 

ตามล าดบั มค่ีาสมัประสทิธ์ิพยากรณ์ = 0.442 

3) นโยบายและแนวทางในการเสริมสรา้งปัจจยั

องค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน 

เจ า้ท่ าภูมิภาคดังนี้  ด า้นสว ัสดิการ :  ปร ับปรุ ง ค่ าตอบแทน 

และสวสัดิการพื้นฐาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน: สนบัสนุน

การพฒันาสมรรถนะและทกัษะ มีระบบการประเมินผลที่ชดัเจน 

ส่งเสริมการรบัฟงัและการสื่อสารที่ดี  ดา้นสมัพนัธภาพในที่ท างาน: 

จดักิจกรรมสรา้งความสมัพนัธ ์ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน: พฒันา

เสน้ทางอาชพีโดยใหโ้อกาสในการเติบโตและพฒันา  ดา้นการไดร้บั

การยอมรับนับถือ: ใหก้ารยอมรับจากผลงานที่ดีโดยระบบ                

การประเมินผลที่เป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน:              

จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยัและเป็นมติรต่อสุขภาพ 

  1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  จากการวิจยัในครัง้นี้ สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้น

สวสัดิการ ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน ปัจจยัดา้น

ความกา้วหนา้ในงาน ปัจจ ัยดา้นการไดร้ ับการยอมรับนับถือ  

และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความสุข 

ในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค ซึ่งสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ก าหนดไว ้ส่วนปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในที่ท างานนัน้ 

ไม่พบว่าส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน 

เจา้ท่าภูมภิาค ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีก่ าหนดไว ้

 2.  อภปิรายผล 

  ผลการวิจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค โดยรวมทุกดา้นส่งผลเชิงบวกต่อ

ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระด ับ .05 และเมื่อพิจารณาตาม 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจ ัยองค์กรส่งผล 

ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค  

โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการผนัแปรตวัแปรตาม

จากมากทีสุ่ดไปหานอ้ยทีสุ่ด สามารถอธิบายได ้ดงันี้ 
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2.1 ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลเชิงบวก

ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค            

(β SUMEF6 = .364, Sig = .000) เป็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้ง ไว  ้              

ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งท างานหรืออาคาร เช่น 

แสงสว่าง เสียง กลิ่น ความสะอาด มีความเหมาะสมส าหร ับ               

การท างาน สอดคลอ้งกับค ากล่าว Hackman and Oldham 

(1980; อา้งถงึใน นูรป์าซยีะห ์กูนา, 2562, น. 10) ที่ว่าคุณลกัษณะ

ของงานและสภาพแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์ก ับแรงจูงใจและ              

ความพึงพอใจในงาน รวมท ัง้ขอ้เสนอแนะนโยบายและแนวทาง             

ในการเสริมสรา้งปจัจยัองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน          

ของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาคดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน

จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยส่งเสริมใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างาน                  

ที่ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อสุขภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ            

ภณิดา บุญทวี (2560, น. บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ

ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ที่ส  านักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ผลการวจิยัพบว่าสภาพแวดลอ้ม

ในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความความสุขในการท างานอยู่ใน

ระดบัมากและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของธญา เรืองเมธีกุล (2560, น. 1) ไดศ้ึกษาปจัจยัที่มี

อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย        

ในเขตจงัหวดันครสวรรค์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวกบั

สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัที่มีผลต่อ

ความสุขในการท างานมากทีสุ่ด 

2.2 ปจัจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน ส่งผลเชิงบวก

ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค      

(β SUMEF2 = .342, Sig = .000) เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ ัง้ไว ้เป็นการ

แสดงใหเ้ห็นว่าองค์กรมีการเปิดรบัฟงัความคิดเห็นของบุคลากร           

เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานใน

หน่วยงาน และพฒันาระบบแจง้เวียนข่าวสารต่าง ๆ ใหบุ้คลากร           

ทุกคนสามารถรบัทราบขอ้มูลไดอ้ย่างท ัว่ถึง ซึ่งสอดคลอ้งกบัที่

เฮอรซ์เบอรก์ เมอซเ์นอร ์และซนิเดอรแ์มน (Herzberg, Maussner 

and Synderman อา้งถงึใน กฤษณา บุณโยประการ, 2560, น. 2) 

กลา่วว่า นโยบายและการบริหาร ก็คือการจดัการและการบริหารงาน

ขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

รวมท ัง้ขอ้เสนอแนะนโยบายและแนวทางในการเสริมสรา้งปัจจยั

องคก์รที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้

ท่าภูมิภาคดา้นนโยบายและการบริหารงานจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั    

โดยสนบัสนุนการพฒันาสมรรถนะและทกัษะ มรีะบบการประเมนิผล

ทีช่ดัเจน ส่งเสริมการรบัฟงัและการสือ่สารทีด่ ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของภณิดา บุญทว ี(2560, น. บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาปจัจยัที่มผีลต่อ

ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ที่ส  านักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ผลการวิจยัพบว่า นโยบาย          

และการบริหารงานมคีวามสมัพนัธก์บัความความสุขในการท างาน

อยู่ในระดบัมากและมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนั สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของกฤษณา บุณโยประการ (2560, น. 1) ไดศ้ึกษา

ระดบัความสุขและปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างาน

ของบุคลากร : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเวียงสา จ ังหวดัน่าน 

ผลการวิจยัพบว่า นโยบายและการบริหารงานมีความสมัพนัธ์               

กับความสุขในการท างานภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               

ค่า p-value ที<่0.05 

2.3 ปัจจยัดา้นสวสัดิการ ส่งผลเชิงบวกต่อความสุข             

ในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค(β SUMEF1 = .149, 

Sig = .001) เป็นไปตามสมมติฐานที่ต ัง้ไว ้เป็นการแสดงใหเ้ห็นว่า

การรบัรูว้่าตนเองไดร้บัสวสัดิการ ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ 

อื่น ๆ ที่เหมาะสมกับงานที่ไดร้ ับมอบหมาย นั้นเป็นแรงจูงใจ            

อย่างหนึ่ งในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ             

ซึ่งสอดคลอ้งกับค ากล่าวของส านักงาน ก.พ. ค่าตอบแทน             

เป็นค่าใชจ่้ายเพื่อตอบแทนการปฏิบ ัติงานตามหนา้ที่ความ

รบัผิดชอบ จูงใจใหม้ีการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม

ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตัิงาน และเสริมสรา้งฐานะความเป็นอยู่

ของครอบครวัผูป้ฏิบตัิงานใหด้ีขึ้นนัน่เอง รวมท ัง้ขอ้เสนอแนะ

นโยบายและแนวทางในการเสริมสรา้งปัจจยัองค์กรที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค                

ดา้นสวสัดิการจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เห็นว่าควรปรบัปรุงค่าตอบแทน

และสวสัดกิารพื้นฐานสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษณา บุณโยประการ 

(2560, น. 1) ไดศ้ึกษาระดบัความสุขและปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

ความสุขในการท างานของบุคลากร : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเวยีงสา 

จงัหวดัน่าน ผลการวิจยัพบว่า สวสัดิการมีความสมัพนัธก์บัความสุข 
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ในการท างานภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติค่า p-value ที่<0.05 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล (2557 ,                

น .  694)  ไดศ้ึกษาปัจจ ัยที่ ส่ งผลต่อความสุขในการท างาน                     

ของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ ผลการวจิยัพบว่า 

ปจัจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมผีลต่อความสุขในการท างาน

ของบุคลากรการประปานครหลวงสายบริการ อย่างมีนยัส าคญั           

ทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 

2.4 ปจัจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ส่งผลเชิงบวก

ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค               

(β SUMEF5 = .137, Sig = .000) เป็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว  ้           

เป็นการแสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไดร้บัความเชื่อถือจากผูร่้วมงาน            

การไดร้บัการยอมรบัจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตัิงาน

ไดร้บัความคาดหวงัที่ดีในการปฏบิตัิงาน และไดร้บัความไวว้างใจ

จากผูร่้วมงาน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผูร่้วมงานไดใ้ช ้

ความรูอ้ย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกุลธิดา ไทยสุริโย 

(2562, น. 1) ไดศ้ึกษาเรื่องคุณภาพชีวติในการท างาน ความสุขใน

การท างาน และความผูกพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการส านกังาน

ปลดักระทรวงคมนาคม ผลการวิจยัพบว่า การเป็นที่ยอมรับ                  

มรีะดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก และมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับความผูกพ ันต่อองค์การ  สอดคลอ้งกับงานวิจ ัย               

ของอรวรรณ เลศิไกร (2561, น. 1) ไดศ้ึกษาเรื่องปจัจยัส่วนบุคคล

ที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพิปูน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า การเป็นที่ยอมรบั                

มีผลต่อความสุขในการท างานระดบัมาก และมีระดบัความสุข           

อยู่ในระดบัมาก 

2.5 ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค                     

(β SUMEF4 =  .123, Sig = .004) เป็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว ้ 

เป็นการแสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไดร้บัความกา้วหนา้ในการท างาน               

มีโอกาสในการเลื่อนระดบั เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น สอดคลอ้งกบั           

ค ากล่าว Rao (1992, อา้งถงึใน กุลธิดา ไทยสุริโย, 2562) ไดก้ล่าว

ว่า ความม ัน่คงในงาน คือ บุคลากรไดร้บัการดูแลดา้นสุขอนามยั  

มีความปลอดภยั และความกา้วหนา้ในอาชีพ ไดร้ ับการเลื่อน

ต าแหน่งหนา้ที่ตามสมควรและมีความม ัน่คงในงานที่ท า รวมท ัง้

ขอ้เสนอแนะนโยบายและแนวทางในการเสริมสรา้งปจัจยัองค์กร          

ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่า

ภูมิภาคดา้นความกา้วหนา้ในงานจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ส่งเสริม             

การพฒันาเสน้ทางอาชีพโดยใหโ้อกาสในการเติบโตและพฒันา 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤษณา บุณโยประการ (2560, น. 1)    

ไดศ้ึกษาระดบัความสุขและปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความสุข             

ในการท างานของบุคลากร : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเวียงสา              

จงัหวดัน่าน ผลการวจิยัพบว่า ความกา้วหนา้ในงานมคีวามสมัพนัธ์

ก ับความสุขในการท างานภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           

ค่า p-value ที่<0.05 สอดคลอ้งกับงานวิจยัของภณิดา บุญทวี 

(2560, น. บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาปจัจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างาน

ของเจา้หนา้ทีส่  านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร 

ผลการวจิยัพบว่า ความส าเร็จในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความความสุข

ในการท างานอยู่ในระดบัมากและมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

2.6 ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพในที่ท างาน ไม่ส่งผลต่อ

ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค ปฏเิสธ

สมมติฐานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่อาจเป็นเพราะจากขอ้ค าถามแบบสอบถามของ

บุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคที่ว่าท่านและหวัหนา้งานมีความ

สมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกนัอย่างเป็น

กนัเอง เพื่อนร่วมงานรบัฟงัใหค้ าปรึกษาท่านได ้และท่านสามารถ

เปิดเผยความรูส้ึกนึกคิดระหว่าง เพื่อนร่วมงานได ้เนื่องจาก

สมัพนัธภาพในที่ท างานถือเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์             

ซึ่งบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาคมสีมัพนัธภาพที่ดีในที่ท างานอยู่

แลว้ และมีความสามารถในการท างานเป็นทมีไดด้ีแลว้สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของดายเนอรแ์ละมายเออร ์(Diener & Myers, 2013, 

น. 851) ไดก้ล่าว่า ผูท้ี่มีสมัพนัธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่นจะประสบ

ความส าเร็จในการท างาน และมคีวามสุขมากกว่าผูท้ี่ขาดสมัพนัธภาพ

ในการท างาน และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนูรป์าซียะห ์กูนา 

(2562, น. บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปตัตานี จงัหวดัปตัตานี 

พบว่ า  ปัจจ ัยด า้นล ักษณะงานมีความส ัมพ ันธ์กับความสุข                

ในการท างาน แต่ในขณะเดยีวกนัปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในที่ท างาน

มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรในระดบั        

ปานกลาง กล่าวคือ เมื่อปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในที่ท างานเพิ่มขึ้น
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บุคลากรจะมีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นปานกลาง รวมท ัง้

ขอ้เสนอแนะนโยบายและแนวทางในการเสริมสรา้งปจัจยัองค์กร        

ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเจา้ท่า

ภูมภิาคดา้นสมัพนัธภาพในทีท่  างานจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ยงัคงเห็น

ความส าคญัของปจัจยัดา้นนี้ โดยเห็นว่าควรส่งเสริมจดักิจกรรม

สรา้งความสมัพนัธ ์

 

ขอ้เสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้

  1.1 ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่า

ภูมภิาค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก จงึควรส่งเสริมสนบัสนุนทุกปจัจยั

ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาคใหส้อดคลอ้ง

กบันโยบายและแนวทาง 

  1.2 จากการวิจยัปัจจยัองค์กรดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสวสัดิการ  

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ และดา้นความกา้วหนา้ในงาน

ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานเจา้ท่าภูมภิาค  

 ดงันั้น หากองค์กรตอ้งการจะส่งเสริมใหเ้กิดความสุข           

ในการท างานที่ย ัง่ยืนควรมุ่งเนน้ไปที่ดา้นเหล่านี้  เพราะว่าถา้

บุคลากรมีความสุขในการท างานแลว้จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ           

ในการปฏิบตัิงานเพิ่มขึ้น ส่งผลใหท้ ัง้บุคลากรและองค์กรเติบโต

ควบคู่กนัไปอย่างมีคุณภาพ แต่องคก์รก็ตอ้งพฒันาและปรบัปรุง 

ในดา้นสมัพนัธภาพในที่ท างานดว้ยเช่นกนัซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดผลดี

ต่อท ัง้บุคลากรและภาพลกัษณ์ขององคก์รต่อไปในอนาคต 

 2.  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 

   2.1 ควรมีการวิจ ัยเกี่ยวกับปัจจ ัยดา้นอื่น ๆ เช่น 

แรงจูงใจในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความสามารถในการปฏบิตัิงาน 

เป็นตน้ ซึง่อาจจะเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานได ้

  2.2 ควรมกีารเก็บขอ้มลูท ัง้เชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ

ควบคู่กนัไป โดยการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก วิจยัถึง

ปญัหาและวธิีการแกไ้ขเกี่ยวกบัความสุขในการท างานและคุณภาพ

ชวีติการท างานของบุคลากรในองคก์ร 

 2.3 ควรมีการวิจยัพฒันารูแปบบปัจจยัที่ส่งผล ต่อ

ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมเจา้ท่า 
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