
85
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 8 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2557

RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 8(3) : September-December 2014
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 8 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2557
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 8(3) : September-December 2014

1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการทองเที่ยว วิทยาลัยการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 Ph.D. (Linguistics) อาจารย วิทยาลัยการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต 
รับตนฉบับ 28 สิงหาคม 2557 รับลงพิมพ 14 ตุลาคม 2557

การรับรูความเสี่ยงและภาพลักษณของประเทศไทย:

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนและหลังเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
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บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยการรับรูความเสี่ยงของนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 7 ดาน คือ 

ดานสุขภาพ ดานการขาดความมั่นคงทางการเมือง ดานการกอการราย ดานความแตกตางทางอาหาร ดานความแตกตางทางวัฒนธรรม 

ดานความเชื่อทางการเมืองและศาสนา และดานอาชญากรรม ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการรับรู

ความเสีย่งกอนและหลงัเดนิทางมาประเทศไทย และศกึษาความคดิเห็นตอภาพลกัษณของประเทศไทยกอนและหลงัการเดนิทางในสวน

ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว บุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ความปลอดภัย การขนสงมวลชน ความมีนํ้าใจ ผูวิจัยได

ทําการคนควารวบรวมขอมูลจากเอกสารและการวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง โดยการสุมแบบไมเจาะจงดวย

แบบสอบถาม และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติ รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test (Independent samples) 

F-test (One-way ANOVA) โดยใชระดับนัยสําคัญที่ .05 ผลการศึกษาพบวา

 การรับรูความเสี่ยงของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับประเทศไทยกอนและหลังเดินทางโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับนอย โดย

ดานการกอการรายอยูในระดับนอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกอนกับหลังเดินทางโดยภาพรวมและรายดานลดลงทุกดาน ปจจัยสวนบุคคล 

คอื เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระดบัการรับรูความเสีย่ง มคีวามสมัพนัธกบัปจจัยการรับรูความเสีย่งกอนและหลงัเดนิทาง 

และจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวไทย และความตั้งใจจะเยือนซํ้า มีความสัมพันธกับการรับรูความเสี่ยงกอนเดินทาง ขณะที่ชวงอายุสัมพันธ

กับการรับรูความเสี่ยงหลังเดินทาง ดานความคิดเห็นตอภาพลักษณไทยกอนและหลังเดินทาง พบวา กอนเดินทางโดยภาพรวมและราย

ดานอยูในระดบัดมีาก ดานขนสงมวลชน และความปลอดภยัอยูในระดบัปานกลาง หากหลงัเดนิทางภาพรวมและรายดานเพิม่ดข้ึีนทุกดาน 

ดังนั้น การประชาสัมพันธภาพลักษณของประเทศไทยในวงกวาง เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จึงจําเปนยิ่ง

 คําสําคัญ : การรับรูความเสี่ยง ; ภาพลักษณของประเทศไทย ; ระดับการรับรูความเสี่ยง

ABSTRACT
 This research aimed to investigate and compare the 7 factors regarding risks as perceived by 

international tourists: health, political instability, terrorism, strange food, culture barriers, political and religious 

dogma, and crime;  to examine the relationship between personal factors and factors of perceived risks before 

and after traveling to Thailand; and to investigate opinions of international tourists toward Thailand’s image 

before and after traveling to Thailand regarding the 5 factors : tourism resources, tourism personnel, safety, 

: 85-94
: 85-94



86
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 8 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2557

RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 8(3) : September-December 2014
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 8 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2557
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 8(3) : September-December 2014

public transportation, and Thai hospitality. Data were collected from documents and survey research of 385 

samples by using a questionnaire, and then analyzed by using the SPSS for windows. The statistics used in 

data analyses were percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, f-test and one-way ANOVA. The 

level of significance was determined at the 0.05 level.

 The result showed that the overall level of perceived risks before and after traveling to Thailand was 

found at the low level, and so were the opinions regarding individual factors, which were also low, with the  

terrorism factor found at a very low level. The comparisons of perceived risks before and after traveling to 

Thailand showed that perception regarding all the factors decreased. Gender, marital status, level of education 

and personal risk were correlated to the factors of perceived risks before and after traveling. While numbers 

of visits to Thailand and revisit intention were correlated to the factors of perceived risks before traveling, 

while age was correlated to the factors of perceived risk. The opinions on Thailand’s image before and after 

traveling were at the high level regarding all the factors. Before traveling, factors such as public transportation 

and safety were found at the moderate level. After traveling, however, perception regarding Thailand’s image 

increased in all the factors. 

 Keywords :  Perceived  Risk ; Image of Thailand ; Level of Perceived Risk

บทนํา
 การทองเท่ียวกอใหเกิดการกระจายรายไดและการ

หมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจภายในประเทศทั้งจากการ

ใชจายของนกัทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourits) และ

การใชจายเงินตราตางประเทศของนกัทองเทีย่วท่ีเขามาทองเทีย่ว

ในประเทศ (In bound tourists) (กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา, 2554) ประเทศไทยถือเปนประเทศหนึ่งที่มีทรัพยากรการ

ทองเท่ียวหลากหลายประเภทความโดดเดนทางธรรมชาตทิัง้ทาง

บกและชายฝงทะเล ความวิจิตรและทรงคุณคาของศิลปะและ

วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชนชนบทที่มีความเปนเอกลักษณ 

กอปรกับอุปนิสัยของคนไทยที่เอื้อเฟอและเปนมิตรไมตรี สงผล

ดตีอภาพลกัษณของประเทศไทยเกีย่วกบัการทองเท่ียวในสายตา

ของโลก (ASEAN  National Tourism Organizations, 2008) 

 องคการสงเสริมการทองเท่ียวไดจัดต้ังขึน้เมือ่ป พ.ศ. 2503 

ขณะนัน้ประเทศไทยมนีกัทองเทีย่วชาวตางชาติจํานวน 81,340 คน 

สรางรายได 196 ลานบาท และนับแตนั้นจนถึงป พ.ศ. 2555 มี

จํานวนนกัทองเทีย่วเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่งเปน 22.35 ลานคน มรีาย

ไดสูงถึง 9.8 แสนลานบาท อยางไรก็ตาม ในป พ.ศ. 2552 จํานวน

นักทองเที่ยวลดลงเนื่องจากเหตุการณทางการเมืองในประเทศ มี

การปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ (CNN, 2008) สงผลให

ประเทศตางๆ จํานวน 23 ประเทศออกเอกสารประกาศเตือน 

(Travel warning) ถึงความเสี่ยงในการเดินทางมาทองเท่ียวใน

ประเทศไทย ซึง่สงผลลบตอภาพลกัษณของประเทศไทยกอปรกบั

ในปตอมาไดเกิดเหตุการณความไมสงบทางการเมืองขึ้นอีกคร้ัง 

(กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา, 2552) สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยว

ของป 2552 ลดลงรอยละ 11.19 เมื่อเทียบกับป 2551

 นอกจากนี้ ขาวและบทความตางๆที่สะทอนถึงความ

เสี่ยงและการรับรูความเสี่ยงของชาวตางชาติ เชน บทความจาก 

CNN Travel (Cripps. 2012) เกีย่วกบัขอควรระวงัของชาวตาง

ชาติกับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย เชน ขอควรระวัง

เกีย่วกบัเชือ้โรคในนํา้แขง็ ปญหาการรบเรานกัทองเท่ียวชาวตาง

ชาติเพศชายจากผูขายบริการทางเพศ ปญหาการหลอกลวงชาว

ตางชาติจากมิจฉาชีพ รวมทั้งขอมูลดานความเสี่ยงตางๆ เชน 

เรื่องอาชญากรรม และความปลอดภัยบนทองถนน โดยเฉพาะ

หนาเว็ปไซตของรัฐบาลอเมริกันที่ใหขอมูลและคําเตือนแก

พลเมืองประเทศของตนเพื่อประกอบการตัดสินใจกอนเดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย (U.S. Department of State, 

2013) และการใหขอมูลดานสุขภาพและความปลอดภัยบนเว็ป

ไซตทองเที่ยว เชน  Planet. (2556) การเตือนถึงอันตรายและ

ขอเขียนถึงปญหาตางๆที่นักทองเท่ียวไดประสบขณะเดินทาง
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ทองเที่ยวในประเทศไทย (Virtual tourist, 2556)

 ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นวา การที่มีการเผยแพรขาวเกี่ยวกับ

ประเทศไทยในทางลบโดยสือ่ตางๆในแงของความเสีย่งท่ีจะเดนิ

ทางมาประเทศไทย หรือจากการบอกตอจากนักทองเที่ยวที่เคย

เดินทางมาและประสบกับปญหาตางๆ จะเปนผลลบตอภาพ

ลกัษณของประเทศอยางมาก และอาจสงผลตอการตดัสนิใจหรือ

ไมตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยางไรก็ตาม

ทามกลางขาวดังกลาวจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทาง

เขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในแตละปยงัคงมแีนวโนมเพิม่สงู

ขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับ

การรับรูความเสีย่งของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตกิอนและหลงัเดนิ

ทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย และเปรียบเทียบระดับการรับรู

ความเสี่ยงกอนและหลังเดินทาง วามีระดับการรับรูความเสี่ยงที่

เพิม่ขึน้หรือลดลง ตลอดจนศกึษาความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่ว

ชาวตางชาตทีิม่ตีอภาพลกัษณการทองเท่ียวของประเทศไทยกอน

และหลังเดินทาง เพื่อนําขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการวางแผน

การจัดการดานความเสี่ยงซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวใน

ประเทศไทยรวมถึงการใหขอมูลและประชาสัมพันธภาพลักษณ

ของประเทศไทยในวงกวางตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยการรับรูความเสี่ยง

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนและหลังเดินทางมาทองเท่ียว

ในประเทศไทย

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบคุคลของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติกับปจจัยการรับรูความเสี่ยงกอนและ

หลังเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยกอนและหลัง

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย

 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดแก 

เพศ สัญชาติ ประเทศที่พํานัก ชวงอายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนคร้ังที่เดินทางมาทอง

เทีย่วในประเทศไทย ระยะเวลาทีพ่าํนกัในประเทศไทย ระดบัการ

รับรูความเสี่ยงของกลุมตัวอยาง ความตั้งใจท่ีจะเยี่ยมเยือนซ้ํา

ของกลุมตัวอยาง ที่ตางกันมีผลตอการรับรูความเสี่ยงกอนและ

หลังการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยที่แตกตางกัน

ขอบเขตการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

  1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ 

สัญชาติ ประเทศที่พํานัก ชวงอายุ สถานภาพสมรส ระดับการ

ศึกษา จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในไทย ระยะเวลาท่ีพํานักในประเทศไทย ระดับการรับรูความ

เสีย่งของกลุมตวัอยาง และความตัง้ใจท่ีจะเยีย่มเยอืนซ้ําของกลุม

ตัวอยาง กับปจจัยการรับรูความเสี่ยงกอนเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานขาดความ

มั่นคงทางการเมือง ดานการกอการราย ดานความแตกตางทาง

อาหาร ดานความแตกตางทางวัฒนธรรมดานความเชื่อทางการ

เมืองและศาสนา ดานอาชญากรรม 

  2. ภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทย กับ 

ภาพลกัษณการทองเท่ียวของประเทศไทยกอนเดนิทางทองเทีย่ว

ในประเทศไทย จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานความหลากหลายของ

แหลงทองเที่ยว ดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดาน

ความปลอดภยั ดานการขนสงมวลชน และดานความมนีํา้ใจและ

เอาใจใสแบบไทย

 ตัวแปรตาม ประกอบดวย

  1. ผลการเปรียบเทยีบเกีย่วกบัปจจัยการรับรูความ

เสี่ยงหลังเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยจํานวน 7 ดาน

  2. ภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทย 

กับภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยกอนเดินทางทอง

เที่ยวในประเทศไทย จํานวน 5 ดาน

วิธีการดําเนินวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีใชในการวจิยัคร้ังนี ้คอื นกัทองเทีย่วชาวตาง

ชาติจากกลุมประเทศเอเชียตะวันออก กลุมประเทศยุโรป กลุม

ประเทศอเมริกา กลุมประเทศโอเชียเนีย กลุมประเทศเอเชียใต 

กลุมประเทศอาเซียน และกลุมประเทศตะวนัออกกลางทีเ่ดนิทาง

มาทองเทีย่วในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2555 จํานวน 22,196,594 
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คน ซึ่งไมรวมนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศแอฟริกา

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดใชสูตรการกําหนดกลุม

ตัวอยางเพื่อการศึกษาวิจัยคาเฉลี่ยประชากร (Population 

mean) ของ Weiers. (2005) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 

และเก็บกลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบไมเจาะจง ณ บริเวณผู

โดยสารขาออก ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งเปนกลุม

ตัวอยางที่ไดเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยและกําลังจะเดิน

ทางกลับประเทศ

 ผูวิจัยไดจัดกลุมตัวอยางประเทศที่พํานักและเชื้อชาติ 

อาศัยหลักเกณฑตามภูมิศาสตร (Demographic) แบงออกเปน 

4 กลุมประเทศ ดังนี้ 

 กลุมประเทศที่ 1 คือ กลุมประเทศเอเชียตะวันออก 

 กลุมประเทศที่ 2 คือ กลุมประเทศยุโรป 

 กลุมประเทศท่ี 3 คือ กลุมประเทศอเมริกา และกลุม

ประเทศโอเชียเนีย 

 กลุมประเทศที ่4 คอื กลุมประเทศเอเชยีใต กลุมประเทศ

อาเซียน และกลุมประเทศตะวันออกกลาง

เครื่องมือการวิจัย

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษา คอื แบบสอบถามเชงิปรมิาณ

ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

เพศ สญัชาติ ประเทศทีพ่าํนกั ภาษาแมทีใ่ช อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนคร้ังที่เดิน

ทางทองเท่ียวในไทย ระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย                

การประเมินระดับความเสี่ยงของกลุมตัวอยาง แหลงที่มาของ

ขอมลูทีน่กัทองเทีย่วไดรับเกีย่วกบัประเทศไทยกอนเดนิทางทอง

เที่ยว และภาษาที่กลุมตัวอยางใชในการรับรูขอมูลการทองเที่ยว 

ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดและเติมคําตอบ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการประเมนิระดบัการรับ

รูความเสี่ยงของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกอนและหลังเดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ตามแนวคิดของ Lepp. and 

Gibson. (2003) ลกัษณะคาํถามเปนแบบ Likert scale 5 ระดบั 

โดยมีปจจัยความเสี่ยง 7 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ปจจัยดานสุขภาพ 

ไดแก สภาพภมูอิากาศ โรคระบาดและโรคตดิตอ  และความเจ็บ

ปวยขณะเดนิทาง ดานท่ี 2 ปจจยัดานการขาดความมัน่คงทางการ

เมือง ไดแก การประทวง การจราจล และการปฏิวัติ ดานที่ 3 

ปจจัยดานการกอการราย ไดแก การลอบวางระเบิด การถูกจับ

เปนตัวประกัน และการจ้ีเคร่ืองบิน ดานท่ี 4 ปจจัยดานความ

แตกตางทางดานอาหาร ไดแก ความไมคุนเคยของรสชาตอิาหาร 

ความไมคุนเคยของสวนผสม ความไมถูกสุขลักษณะของอาหาร 

และอาหารท่ีไมคุนเคย ดานท่ี 5 ปจจัยความแตกตางทางดาน

วัฒนธรรม ไดแก อุปสรรคดานภาษา การเขาใจผิดทางภาษา

ทาทาง และการปรับตัวตอสภาพแวดลอมที่ไมคุนเคย ดานที่ 6 

ปจจัยความเชื่อทางการเมืองและศาสนา ไดแก ความแตกตาง

ทางการเมืองการปกครอง ความแตกตางทางศาสนา ความขัด

แยงทางการเมอืงในประเทศไทย และความขดัแยงทางศาสนาใน

ประเทศไทย ดานท่ี 7 ดานอาชญากรรม ไดแก การถูกวิ่งราว 

ความไมเปนธรรมดานราคาสินคาและบริการ การถูกปลน             

จี ้ลกัทรพัย การถูกขมขนื และการถกูฆา สวนที ่3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยในดานตาง ๆ

กอนและหลงัเดนิทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย จํานวน 5 ดาน 

ไดแก ความหลากหลายของแหลงทองเทีย่ว บคุลากรท่ีเกีย่วของ

กับการทองเที่ยว ความปลอดภัย การขนสงมวลชน และความมี

นํา้ใจและเอาใจใสแบบไทย ลกัษณะเปนขอความปดประเมนิแบบ 

Likert scale 5 ระดับ สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ตั้งใจที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวยังประเทศไทยอีก ลักษณะ

คําถามเปนแบบปลายปด และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาอื่นๆ

ของผูตอบแบบสอบถามดวยการเติมคําตอบ

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาและคาความเช่ือมั่นกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีอาคารผู

โดยสารขาออก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 30 ชุด ไดคา

ความเชือ่มัน่ Cronbach’s alpha ของแบบสอบถามเทากบั 0.866

การเก็บรวบรวมขอมูล

 1. ขอมูลปฐมภูมิ การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการศึกษาเชิง

ปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

บริเวณผูโดยสารขาออก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ตรวจ

สอบขอมูลและแปลผลในชวงเดือนกุมภาพันธ ถึง เมษายน      

พ.ศ. 2557 จากนั้นจึงวิเคราะหรายงานและผลการศึกษา

 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลจากเอกสาร เชน หนังสือ 
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วารสาร บทความและงานวิจัยทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ ขอมูล

จากเวบ็ไซต และขาวสารตางๆทีเ่กีย่วของกบัความเสีย่งทางการ

ทองเที่ยว

การวิเคราะหขอมูล

 1. วิเคราะหขอมลูปจจยัสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ สญัชาต ิประเทศทีพ่าํนกั ชวงอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการ

ศึกษา จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ไทย ระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย ระดับการรับรูความเสี่ยง

ของกลุมตัวอยาง ความต้ังใจท่ีจะเยี่ยมเยือนซ้ําของกลุมตัวอยาง 

โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติอัตราสวนรอยละและความถี่ 

 2. วิเคราะหขอมลูระดบัการรับรูความเสีย่งกอนและหลงั

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยในดานตางๆ ประกอบดวย 7 

ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานการขาดความมั่นคงทางการเมือง 

ดานการกอการราย ดานความแตกตางทางดานอาหาร ดานความ

แตกตางทางดานวัฒนธรรม ดานความเชื่อทางการเมืองและ

ศาสนา และดานอาชญากรรม โดยใชคาเฉลีย่เลขคณิต และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาระดับการรับรูความเสี่ยง 5 ระดับ

 3. วเิคราะหขอมลูระดบัความความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพ

ลกัษณการทองเทีย่วของประเทศไทยในดานตาง ๆ  ประกอบดวย 

5 ดาน ไดแก ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว บุคลากรที่

เกีย่วของกบัการทองเท่ียว ความปลอดภยั การขนสงมวลชน และ

ความมนีํา้ใจและเอาใจใสแบบไทย โดยใชคาเฉลีย่เลขคณติ และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาระดับความคิดเห็น 5 ระดับ

 4. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร

อสิระและตัวแปรตาม สถติทิีใ่ช คอื การวเิคราะหดวยสถติิ F-test 

ในการวิเคราะหตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และการวิเคราะห

ดวยสถิติ t-test (Independent samples) ในการวิเคราะห

ตวัแปร 2 กลุม เพือ่หาคานยัสาํคญัทางสถติ ิระหวางปจจัยขอมลู

สวนบุคคลมีผลตอการรับรูความเสี่ยงกอนและหลังเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของกลุมตัวอยางจาํนวน 385 

คน พบวา มีเพศชาย รอยละ 55.1 เพศหญิง รอยละ 44.9 มีอายุ

ระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 44.2 มีสัญชาติอยูในกลุม

ประเทศที่ 4 ไดแก เอเชียใต อาเซียน และตะวันออกกลาง คิด

เปนรอยละ 30.1 โดยสวนใหญมสีญัชาตอิยูในกลุมประเทศเอเชีย

ใต ไดแก อินเดีย ศรีลังกา โอมาน ปากีสถาน และบังคลาเทศ 

คิดเปนรอยละ 15.3 และมีถิ่นที่พํานักอยูในกลุมประเทศที่ 4 

ไดแก เอเชียใต อาเซียน และตะวันออกกลาง คิดเปนรอยละ 

30.6 โดยสวนใหญอาศยัอยูในกลุมประเทศเอเชยีใต คดิเปนรอย

ละ 15.3 กลุมตัวอยางสวนใหญใชภาษาแมอยูในกลุมประเทศที่ 

2 คือ ยุโรป คิดเปนรอยละ 46.2 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอย

ละ 64.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.4 และ

มีผูรวมเดินทางดวย 1 คน คิดเปนรอยละ 34 โดยเคยเดินทาง

มาทองเที่ยวในไทยแลว 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 48.3 มีระยะเวลา

พํานักในประเทศไทยจํานวน 1 ถึง 7 วัน คิดเปนรอยละ 38.2 

ประเมินตนเองวาสามารถรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง คิด

เปนรอยละ 39.7 และตั้งใจที่จะเดินทางมาเยี่ยมเยือนซํ้า คิดเปน

รอยละ 92.7 กลุมตัวอยางไดรับขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยจาก

ทางอินเทอรเน็ต จํานวน 298 คนหรือคิดเปนรอยละ 77.4 ของ

กลุมตัวอยาง และนิยมรับขอมูลเปนภาษาอังกฤษ จํานวน 372 

คน หรือคิดเปนรอยละ 97.4 ของกลุมตัวอยาง

 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณการทอง

เที่ยวไทย พบวา ปญหามาตราฐานราคาสินคาและบริการ โดย

เฉพาะการเพิม่ราคาสนิคาและบริการสาํหรับนกัทองเทีย่วชาวตาง

ชาติเปนปญหามากที่สุด รองลงมา คือ ปญหาดานภาษา ปญหา

ความไมสงบทางการเมือง และปญหาการตมตุนหรือหลอกลวง

ของรถแท็กซ่ี และมีขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางใหเพิ่มปาย

บอกทางหรือปายเสนทางเดนิรถสาธารณะเปนภาษาองักฤษ ควร

มีรานขายอาหารฮาลาลในแหลงทองเที่ยว เพิ่มจํานวนถังขยะใน

แหลงทองเท่ียว ควรควบคุมรานอาหารขางทางใหมีสุขอนามัย 

เพิ่มจํานวนบันไดเลื่อนท่ีสถานีรถไฟฟา และเพิ่มจํานวนหองนํ้า

สาธารณะ 

 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยการรับรูความเสี่ยง

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนและหลังเดินทางมาทองเท่ียว

ในประเทศไทย พบวา การรับรูความเสี่ยงของกลุมตัวอยางกอน

และหลงัเดนิทางโดยภาพรวมและรายดานมคีวามเสีย่งนอย โดย

ดานการกอการรายมีความเสี่ยงนอยท่ีสุด และเมื่อเปรียบเทียบ

การรับรูความเสี่ยงกอนและหลังเดินทางโดยภาพรวมและราย
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ดานมีความเสี่ยงลดลงทุกดาน 

 ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบคุคลของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติกับปจจัยการรับรูความเสี่ยงกอนและ

หลังเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวชาว

ตางชาติที่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา จํานวนครั้งที่

เดินทางมาทองเท่ียวในไทย ระดับการรับรูความเสี่ยงของกลุม

ตัวอยาง ความตั้งใจที่จะเยี่ยมเยือนซํ้า ตางกันจะมีผลตอการรับ

รูความเสี่ยงกอนเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยที่ตางกัน

 นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีสัญชาติ ประเทศที่พํานัก 

ชวงอายุ จํานวนผูรวมเดินทาง ระยะเวลาที่พํานักในไทย ตางกัน

จะมีผลตอการรับรู ความเสี่ยงก อนเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยที่ไมตางกัน

 นกัทองเทีย่วชาวตางชาตทิีม่เีพศ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ชวงอายุ ระดับการรับรูความเสี่ยงของกลุมตัวอยาง 

ตางกันจะมีผลตอการรับรูความเสี่ยงหลังเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยที่ตางกัน

 นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีสัญชาติ ประเทศที่พํานัก 

จํานวนผูรวมเดนิทาง ระยะเวลาทีพ่าํนกัในไทย จาํนวนคร้ังท่ีเดนิ

ทางมาทองเที่ยวในไทย ความตั้งใจที่จะเยี่ยมเยือนซํ้า ตางกันจะ

มผีลตอการรับรูความเสีย่งหลงัเดนิทางทองเทีย่วในประเทศไทย

ที่ไมตางกัน

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยว

กบัภาพลกัษณการทองเทีย่วกอนและหลงัเดนิทางมาทองเทีย่วใน

ประเทศไทย พบวาในภาพรวมและรายดานอยูในระดับดีมาก 

โดยกอนเดินทางภาพลักษณดานการขนสงมวลชน และความ

ปลอดภยั อยูในระดบัปานกลาง หากเมือ่เปรียบเทียบระดบัความ

คิดเห็นหลังเดินทางพบวามีระดับดีเพิ่มขึ้นทุกปจจัย

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. การศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยการรับรูความเสี่ยง

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนและหลังเดินทางมาทองเท่ียว

ในประเทศไทยการรับรูความเสีย่งของกลุมตวัอยางกอนและหลงั

เดนิทางโดยภาพรวมและรายดานมคีวามเสีย่งนอย โดยดานการ

กอการรายมีความเสี่ยงนอยที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบการรับรู

ความเสีย่งกอนและหลงัเดนิทางโดยภาพรวมและรายดานมคีวาม

เสี่ยงลดลงทุกดาน สอดคลองกับการศึกษาของ Mansfeld 

(2006) Lepp. and Gibson. (2003) Wilks and Page (2006) 

and Reisinger. and Mavondo. (2006) ที่กลาววา การรับรู

ความเสีย่งเกีย่วกับความไมสงบทางการเมือง รวมถงึปญหาดาน

สขุภาพนัน้ หากนกัทองเทีย่วไดรับรูในระดบัทีย่อมรับไดจะตัดสนิ

ใจเดินทางมาเยือน แตหากมีการรับรูเกินกวาระดับที่จะสามารถ

ยอมรับได จะสงผลลบตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว 

 2. การศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบคุคลของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติกับปจจัยการรับรูความเสี่ยงกอนและ

หลงัเดนิทางมาทองเทีย่วในประเทศไทยนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ

ที่มีเพศตางกันจะมีผลตอการรับรูความเสี่ยงกอนและหลังเดิน

ทางทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีแตกตางกนั สอดคลองกบัผลการ

ศึกษาของ พิมพมาดา วิชาศิลป (2553) เกศสุดา เหลาตระกูล 

(2553) Reichel, Fuchs. and Uriely. (2007) and Seddighi, 

Nuttall. and Theocharous. (2001) ที่กลาววา การรับรูเรื่อง

ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้นอยูกับเพศ

 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสัญชาติตางกันจะมีผลตอ

การรับรูความเสีย่งกอนและหลงัเดนิทางทองเทีย่วในประเทศไทย

ที่ไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ Seddighi, Nuttall. and 

Theocharous. (2001) ที่กลาววา การรับรูความเสี่ยง นอกจาก

จะพิจารณาถึงบทบาทของการทองเที่ยวแลว ควรพิจารณาถึง

ปจจัยอื่นๆที่เกี่ยวของดวย เชน เชื้อชาติ 

 นกัทองเท่ียวชาวตางชาตท่ีิมปีระเทศทีพ่าํนกัตางกนัจะมี

ผลตอการรับรูความเสี่ยงกอนและหลังเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทีไ่มตางกนั สอดคลองกบัขอมลูจากองคกรการทอง

เทีย่วของประเทศตางๆท่ีเตอืนนกัทองเทีย่วของตนเกีย่วกบัความ

เสี่ยงดานตางๆ 

 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีชวงอายุตางกันจะมีผลตอ

การรับรูความเสีย่งกอนเดนิทางทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีไมตาง

กนั ในขณะทีน่กัทองเทีย่วชาวตางชาติทีม่ชีวงอายตุางกนัจะมผีล

ตอการรับรูความเสี่ยงหลังเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยที่    

ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ Seddighi, Nuttall. and Theocharous. 

(2001) และพิมพมาดา วิชาศิลป (2553) ที่พบวา อายุสงผลตอ

การรับรูความเสี่ยง 

 นกัทองเทีย่วชาวตางชาตทิีม่สีถานภาพสมรสตางกนัจะมี

ผลตอการรับรูความเสี่ยงกอนและหลังเดินทางทองเที่ยวใน
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ประเทศไทยทีต่างกนั สอดคลองกบัผลการศกึษาของ พมิพมาดา 

วิชาศิลป (2553)และเกศสุดา เหลาตระกูล (2553) ท่ีพบวา 

สถานภาพสมรสสงผลตอการรับรูความเสี่ยง 

 นกัทองเทีย่วชาวตางชาตทีิม่รีะดบัการศกึษาตางกนัจะมี

ผลตอการรับรูความเสี่ยงกอนและหลังเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทีต่างกนั สอดคลองกบัการศกึษาของเกศสดุา เหลา

ตระกูล (2553) ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการ

ศึกษาแตกตางกันมีการรับรูความเสี่ยงในการเดินทางทองเที่ยว

แตกตางกัน

 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีจํานวนผูรวมเดินทางตางกัน

จะมีผลตอการรับรูความเสี่ยงกอนและหลังเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยไมตางกัน ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิมพ

มาดา วชิาศลิป (2553) และ Reichel, Fuchs and Uriely . (2007) 

ทั้งนี้เพราะกอนเดินทางการรับรูความเสี่ยงอยูในระดับนอย

 นกัทองเท่ียวชาวตางชาตท่ีิมจํีานวนคร้ังทีเ่ดนิทางมาทอง

เที่ยวในประเทศไทยตางกันจะมีผลตอการรับรูความเสี่ยงกอน

เดนิทางทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีตางกนั ในขณะทีน่กัทองเทีย่ว

ชาวตางชาติท่ีมีจํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในไทยตางกัน

จะมีผลตอการรับรู ความเสี่ยงหลังเดินทางท องเที่ยวใน

ประเทศไทยที่ไมตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ Pinhey. 

and Inverson. (1994) พิมพมาดา วิชาศิลป (2553) และ 

Millman and Pizam. (1988) ที่พบวา จํานวนครั้งของการมา

เยือนมีผลตอการรับรูความเสี่ยง กลาวคือ ยิ่งเดินทางมาทอง

เที่ยว ณ จุดหมายปลายทางใดบอย ระดับการรับรูความเสี่ยงจะ

นอยลง โดยเฉพาะ Sonmez and Graefe. (1998) and Reichel, 

Fuchs and Uriely. (2007) พบวา นกัทองเทีย่วท่ีมปีระสบการณ

มากกวาจะมีการรับรูความเสี่ยงนอยลงและ Lepp and Gibson. 

(2003) กลาววา นกัทองเทีย่วทีน่ยิมสิง่ทีคุ่นเคยจะรับรูความเสีย่ง

ตอสิ่งใหมๆในระดับที่สูงกวาพวกที่นิยมความแปลกใหม 

 นกัทองเท่ียวชาวตางชาตทิีม่รีะยะเวลาทีพ่าํนกัในไทยตาง

กนัจะมผีลตอการรับรูความเสีย่งกอนและหลงัเดนิทางทองเทีย่ว

ในประเทศไทยที่ไมตางกัน ซึ่งตางไปจากการศึกษาของเกศสุดา 

เหลาตระกลู (2553) ทีก่ลาววา นกัทองเท่ียวชาวตางชาติทีม่รีะยะ

เวลาในการทองเทีย่วแตกตางกนัมกีารรับรูความเสีย่งในการเดนิ

ทางทองเที่ยวแตกตางกัน 

 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการรับรูความเสี่ยงของ

ตนเองตางกันจะมีผลตอการรับรูความเสี่ยงกอนและหลังเดินทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ 

Pinhey and Inverson. (1994) ทีว่า นกัทองเท่ียวทีห่ลกีเลีย่งความ

เสี่ยง จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่คิดวาปลอดภัยเทานั้น 

ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีแสวงหาความเสี่ยงจะไมใสใจในการเลือก

จุดหมายปลายทางทองเที่ยวถือเปนการหาประสบการณใหม

 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีความต้ังใจตางกันในการ 

กลับมาทองเท่ียวซ้ําจะมีผลตอการรับรูความเสี่ยงกอนเดินทาง

ทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีตางกนั หากแตหลงัเดนิทางทองเท่ียว

แลวการรับรูความเสีย่งไมตางกนั ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาของ 

Lepp and Gibson. (2003) Awaritefe and Onome. (2004) 

และสุวีรณัสญ โสภณศิริ (2554) พบวา การรับรูความเสี่ยงเปน

หนึง่ในปจจัยสาํคญัทีน่กัทองเทีย่วนาํมาประกอบการตดัสนิใจวา

จะเดินทางมาทองเที่ยวซํ้าหรือไม

 3. การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวกอนและหลังเดินทางมาทอง

เที่ยวในประเทศ

 การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ

ภาพลักษณการทองเที่ยวกอนและหลังเดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยในภาพรวมและรายดานอยูในระดบัดมีาก โดยกอน

เดินทางภาพลักษณดานการขนสงมวลชน และความปลอดภัย 

อยูในระดับปานกลาง หากเมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น

หลังเดินทางพบวามีระดับดีเพิ่มข้ึนทุกปจจัย สอดคลองกับการ

ศึกษาของ ภรชาฎา ชอบสอน (2555) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอภาพลักษณของประเทศไทย พบวา กอนการ

เดนิทางมาของนกัทองเทีย่วตางชาต ิภาพลกัษณของประเทศไทย

อยูในดานลบ แตเมือ่เดนิทางมายงัประเทศไทยแลวนกัทองเทีย่ว

มีมุมมองภาพลักษณที่ดีขึ้น

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

  นกัทองเทีย่วไดประเมนิความเสีย่งของประเทศไทยกอน

และหลังเดินทางโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย โดย

เฉพาะดานการกอการรายมีระดับนอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบ

ระดับการรับรูความเสี่ยงกอนและหลังเดินทางโดยภาพรวมและ

รายดานลดลงทุกดาน เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
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และระดับการรับรูความเสี่ยงของตนเอง สงผลตอการรับรูความ

เสี่ยงกอนและหลังเดินทาง ขณะที่จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว

ไทย และความต้ังใจจะเยอืนซ้ํา สงผลตอการรับรูความเสีย่งกอน

เดินทาง และชวงอายุสงผลตอการรับรูความเสี่ยงหลังเดินทาง 

กอนเดินทางนักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ

การทองเท่ียวไทยในดานลบพอสมควร หากหลงัเดนิทางแลว นกั

ทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศไทยดีขึ้น 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 ควรใหหนวยงานทีเ่กีย่วของทางดานการทองเท่ียวท้ังใน

และตางประเทศวางแผนระยะเรงดวนเพือ่ใหขอมลูท่ีเปนปจจุบนั

เกีย่วกบัภาพลกัษณของประเทศไทย โดยเฉพาะขอมลูท่ีเกีย่วของ

กับความปลอดภัย เชน จัดใหมีการสัมภาษณผูที่ไดเดินทางมา

ประเทศไทยในชวงเวลาไมเกนิ 3 เดอืน เพือ่ใหไดขอมลูทีทั่นสมยั 

โดยการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท เพราะผลการศึกษา

คร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมรับขอมูลเกี่ยวกับ

ประเทศไทยทางอินเตอรเน็ทเปนภาษาอังกฤษ
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